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Anotace

Cilem prace je analyza problémi v pobytovych zafizenich pro seniory, se
zamé&fenim na Spatné zachazeni s klienty. Ukazuje, mozny nahled pro¢ k tomuto jevu
dochazi. Jasna priorita zavisi na kvalité a zajmu managementu. Péce o seniory by m¢la
byt zalozena na kvalit¢ ne na kvantité. Je dulezité kvalitni vzdélavani pracovnikt
v socialnich sluzbach, diky némuz by se mohlo alespon Caste¢né zabranit Spatnému

zachazeni se seniory. Prace odkryva piiciny, dusledky a vztahy v pobytovych zatizenich.

Neni mozné ocekavat zménu, pokud budeme dé€lat vse tak, jako dosud.
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Annotation

The aim of the thesis is to analyse problems in residential facilities for the elderly,
focusing on mistreatment of clients. It shows one point of view why this phenomenon
occurs. Clear priority is on the quality of management’s interest. Care for the elderly
should prioritize quality not quantity. High level of education for workers in social
services is important. This could partially affect and prevent the abuse of seniors. The

thesis reveals the causes, consequences and relationships in residential institutions.

It is impossible to expect a change if we do everything the same way like before.
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UvVOD

Uvédomme si, Ze stafi neni pouze slovem, v kazdé socialni skuping predstavuje néco
jiného. Pro mnohé je to predstava ménécennosti, nepotiebnosti, ale pro jiné je to symbol
moudrosti, potiebnosti, ¢i dokonce krasy. Stafi je urcita etapa, ktera ¢eka kazdého z nas.

Ne¢kdo pochopi pozdé, nékdo teprve tehdy, kdyz se do oné role dostane.

V soucasné dob¢ roste pocet seniort, ktefi se 0 sebe nemohou postarat, jsou nuceni
odejit do pobytovych zafizeni s nepfetrzitym provozem. PeCovat o seniory je ndro¢né po
fyzické, ale 1 psychické strance. Zavér lidského zivota by mél byt duastojny a
plnohodnotny. Seniofi maji i v tomto véku sva prava a svobodu, pfistupujme k nim s
respektem a tctou. Pokud starneme, ztracime moznost volby, pfesto chceme mit volbu
rozhodovat o sobé sami. Kazdy senior ma urcité poteby, na které ukazuje tim, jak se
chova, co d¢€la, o ¢em mluvi, jak se tvafi, jak se citi. Vysledkem prace je inspirujici pohled
na situace, které se mohou zdat do jisté miry az banalni, ale v této oblasti jsou zcela

klicové.

Spatné chovani miize souviset i se souéasnym snizenym prahem vnimani spole¢nosti
starych lidi. Tento jev mize eliminovat z&4sti prevence a osvéta pracovnikl v socialnich
sluzbach.

V tomto oboru pracuji nékolik let, vyuzila jsem svych poznatkli a zkusenosti
S managementem a pfimou péc¢i o seniory. Prace feSi moZzné nedostatky v socialnich
sluzbach, zaroven dava prostor pro jejich odstranéni a ndméty na zlepSeni.

Cilem bakalafské prace je seznameni S problematickym, mnohdy nerovnym
postavenim starych lidi v instituciondlnim zatizeni. Ukazuje, jak je dalezity zajem a
vzdélavani managementu, ale i druhou stranu, jaké jsou dusledky nezajmu vedeni sluzeb
vzdé¢lavat nejen sebe, ale i své pracovniky.

Teoreticka Cast je zaméfena na analyzu problémi v pobytovych zafizenich,
pfedevSim zachazeni se seniory. Odkryva prostor pro moznost kvalitni péce, ktera je
postavena na kvalitnich vedoucich pracovnicich a kvalitnim vzdélavani pracovnikl
Vv socidlnich sluzbach. Zabyva se prehledem problematiky v literatufe a ukazuje dtlezitost
studia odborné literatury. Prace vychazi ve velké mife z knihy Fenomén stéii, kterou

napsala doktorka Haskovcova, dale cerpa z knihy docenta Petra Saka — Sociologie staii a



seniort, ale dulezité poznatky vychdzi i od docentky Bastecké — Psychosocidlni krizova
spoluprace. Soucasn¢ byly pouzity i mnohé internetové zdroje.

Prakticka c¢ast prace uvadi zhodnoceni prizkumnych otdzek se zameéfenim na
pracovniky v socialnich sluzbach. Vyzkum je proveden metodou dotaznikového Setieni.
Smyslem je upozornit na nartstani $patného zachdzeni se seniory v institucionalnim
zafizeni.

Prace by mohla poskytnout podnéty a naméty smeétujici ke zlepsSeni soucasné situace

Vv socialnich sluzbach, kterou vidim jako jednu z priorit nasi spole¢nosti.
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TEORETICKA CAST

1 FENOMEN STARI

Podle toho, jaké vytvari spolecnost podminky pro rozvoj mysli a védomi ¢lovéka, lze
hodnotit kvalitu spole¢nosti. Hodnotu kazdé spolec¢nosti ur¢uje dosazend urovein mysli a

védomi ¢lovéka (Sak, 2012, str. 17).
Staii mizeme rozdélit na nékolik kategorii:

e rané stafi od 60 — 75 let

e stadium vlastniho stafi od 75 roku — 89 roku

e dlouhovékost nad 90 let

V obdobi raného staii dochazi ke zménam kognitivnich procest, pfedevsim se jedna
0 myslenti, ale slabne i rigidita (neschopnost ptizpusobit se zménam) a pohotovost. Seniofi
mivaji snizenou kontrolu ovladani emoci, jsou citové vice zranitelni, nez vede Kk Castéjsim
obavam, uzkosti a depresim. V tomto obdobi se také snizuje pozornost, kterd se
koncentruje na vzpominky a oziveni hodnot z mladi. Dal$i zmény se tykaji aktivacné
motivacni slozky, kterd se vyrazné¢ méni. Stafi lidé postupné ztraci silu a energii
k piekonavani zatéze, jsou vice unaveni, zuZuje se zajmova oblast, ¢imz nékdy dochazi
az k rezignaci. Z biologické slozky se jedna o snizovani vysky, ubyvani svalstva, vahy
vnitinich organt, zmény v produkci hormont, oslabeni imunitniho systému. Velmi ¢asta
je polymorbidita (jde o jev pro stafi zcela typicky — tj. soub&éznou ptitomnost vice
onemocnéni u jednoho jedince), ale ochabuje i termoregulace, seniofi rychleji

prochladnou.

Jo 4

V obdobi vlastniho stafi se u seniorti prohlubuje oslabeni vykonnosti, zvlasté fyzické,
involuce receptort, dochazi k desintegraci osobnosti, zmény ve fyzickych a psychickych
jevech. Dalsimi znaky jsou ruzné etapy zmény v oblasti socidlnich interakci, jako je
mozny vyskyt dominujici a desintegracnich rysii osobnosti, slabnuti regulace, zvySeny
vyskyt emotivné biologickych tendenci, egoismus, vztahovacnost, ale 1 bludné predstavy

aj.
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Dlouhovékost je svym zplisobem zdhadou, jelikoz neni mozno predpovédét, kdo z
nas se dozije vysokého véku, kterého se dozivaji predevsim lidé, ktefi nemaji vazné

zdravotni problémy.

Kazdy starne. I ten, kdo si mysli, Ze se ho stafi netyka, se pomalu a jisté¢ blizi
k obavané hranici, kdy ,,oficialné” zafina stafi. A protoze existuje odklon od osobni
problematiky staii, stava se, Ze se zvySuje propast mezi mladim a staiim. Clovék moderni
doby prosté nechce vidét, nechce slysSet, nechce byt stary. Nechce byt stary fakticky, ale

ani si nepieje, aby se o staii mluvilo (Haskovcova, 2010, str. 9).

Stafi lidé jsou charakterizovani piislusnosti ke své vékové skupin€ a jsou spojovany
se socidlnim statusem diichodce. Také se povazuji za neproduktivni a neaktivni. VEk vSak
neni divodem zvySené péce, nebot je velké mnozstvi seniorti, ktefi dokazi byt pro

spole¢nost pfinosem at’ svou praci nebo naplnénim svého ¢asu smysluplnym zplisobem.

Stary ¢loveék je ve vEétsi mife ohrozen somatickymi chorobami. Odchod do diichodu
vede ke ztraté¢ mnoha dilezitych roli, nékdy se zhrouti Zivotni hodnoty pravé v dobé, kdy
uz nelze hledat jind feSeni. Zvysuje se riziko opusténosti a ztraty zndmého prostiedi, které
piedstavovalo urcité zazemi. K tomu piispiva 1 snizené sebehodnoceni, védomi
omezenych moznosti zvladat soucasné i budouci zatéze. Stafi lidé mivaji strach z umirani
a utrpeni, event. z bezmoci a zavislosti na jinych. Za téchto okolnosti se snadno ztraci

smysl Zivota (Vagnerova, 2008 str. 505).

vy

Socidlni péce je sméfovana prevazné k lidem star§im 80-ti let, osaméle Zijicim,
propusténym z nemocnice, dlouhodobé nemocnym, vystavenym Spatnému zachazeni a

poniZovani.

Stati neni konec zivota, teprve smrt pfindsi konec zivota. Prodlouzeni lidského Zivota
a vzajemné souziti vSech v€kovych skupin ve spole¢nosti dava prostor k vytvoreni
nového modelu osobniho ristu, kde nebudou vytvéfeny hranice mezi mladim, dospé&losti

a stafim, kde bude lidsky Zivot chépan jako jeden nepfetrzity celek od narozeni az do

smrti (Klevetova, 2008, str. 11).

Zikladem je navazani vztahu se starym Cclovékem, divéra mezi klientem a

pracovnikem, podstatna je i spoluprace s rodinou. Domovy pro seniory by mély nejen
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poskytovat senioriim péci, ale i vyplnovat kvalitné jejich volny ¢as. Ukazatelem kvalitni
socialni sluzby je spokojenost klienti a uspokojovani jejich potieb, které se meéni
v prub¢hu zivota kvalitativné 1 kvantitativné. Mezi faktory ovliviiujici uspokojovani
potieb patii: vék, nemoc, osobnost jedince, okolnosti, za nichz potfeba vznikla, kvalita
mezilidskych vztahti a vazeb. Pti hodnoceni potieb pecovatel vychéazi ze subjektivnich a
objektivnich projevll potieb, které jsou velmi dulezité. Mezi subjektivni potieby patii:
pocit hladu, zZizn€, unavy, chladu ¢i zbytecnosti. Objektivni potfeby jsou ty, které na
klientovi pozorujeme: suché rty a jazyk, snizeny kozni turgor (napéti), apatie a okoralé

rty.

Soucasné promény stafi u seniortt mohou piinést podobné promény spolecnosti, jako
vznik kategorie mladeze a rozvoj objemu a obsahu volného Casu. Je vSak otevienou
otazkou, jak se na staii a seniory divat. Souc¢asnd medialni scéna prosazuje ve vefejném
prostoru v duchu ideologie neoliberalismu pohled na seniory a na stafi jako na néco, co
predstavuje pro ekonomiku a spolecnost zatéz, zbyte¢ny vydaj, néco s ¢im je tieba se
vyrovnat, ale co pfedstavuje néco zbytného, co ,,spotfebovalo® svlij smysl, ,,samo sebe*
a nyni je ,ndm mladym, aktivnim, produktivnim, konkurenceschopnym na krku, na
obtiz*. ,,Nebyt starych, spole¢nost by neméla problémy, statni rozpocet by byl vyrovnany,
mladi by nemuseli vydélavat na ty staré. Domnivame se, ze takovy pohled na staii je
zcela chybny. Je tieba vystoupit z dobovych klis¢, pohledt a hodnoceni, v nichz cilovou
hodnotu ptedstavuji ekonomické kategorie a cloveék a spolecnost jsou vaci nim
instrumentalni a obsluzné. Stafi je nutné chapat v SirSim kontextu vyvoje Zivota, ¢lovéka
a civilizace. Stafi v socialni evoluci a v Zivoté ¢lovéka je odvozeno z mysli a védomi

¢loveka (Sak, 2012, str. 16).

Zivotni faze lze piipodobnit k oblouku, na jehoz pocatku, v détstvi a v mladi,
spolecnost predava své dédictvi generaci, ve vrcholu oblouku je generace piedev§im
subjektem spolecenské reprodukce a jak se oblouk klene dolil, generace a jedinci, ktefi ji
tvofi, se ve staii ze spole¢nosti stahuji do sebe a vice ¢i mén¢ dovrSuji, napliiuji sviij Zivot.
Zivotni faze tak predstavuji ,,statické slozky Zivotni drahy*, jimiZ prochazi dynamicka

slozka — generace (Sak, 2012, str. 15).
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1.1 Péce o seniory drive

Vyznamny geriatr a nékdej$i predseda Ceské gerontologické spole¢nosti Karel
Dohnal dolozil, ze v Cechach a na Moravé existovaly tii zakladni typy Ustavni péde,
V nichZ samoziejmé prevazovala charitativni pomoc. Stiedovéké Spitaly predstavovaly
utulky pro nemocné lidi i pocestné, tuldky, nezaméstnanou chudinu a dalSi potfebné
osoby. Zchudli méstané si tam mohli dokonce koupit dozivotni byt a stravu a piedplatit
oSetrovani. Vékova skladba se vSak postupné meénila, starych a starych nemocnych lidi
ptibyvalo. Lze souhlasit, ze Spitaly byly ,,skuteéné prvni instituci pro dlouhodoby a
hlavné trvaly pobyt starych lidi“. Uroveti $pitalt byla velmi riizna a zavisela na $tédrosti
¢i lakoté€ sponzortl, sprava $pitalli spadala pod klasterni nebo svétskou moc, ptipadné byla
Vv rukéch soucitnych bohaci. Obecné vsak byly $pitaly ,,proslulé bidou, $pinou a Spatnym
zachazenim®. Druhy typ ustavni péce reprezentovaly klaSterni nemocnice. Ani uroven
téchto nemocnic nebyla nijak skvéla, nebot’ oSetiujici se veénovali predevsim
nabozenskym utkoniim. Vlastni oSetfovani nemocnych bylo poklddano za ponizujici
praci, jiz bylo dokonce opovrhovano. Do tfetice existovaly nemocnice pro malomocné

(Haskovcova, 2010, str. 184).

Péce 0 seniory nebyla pro staré lidi dastojna, a to hned v n¢kolika aspektech. Lidé
nemocni, stafi ¢i umirajici byli nuceni zit v socidlnich ¢i zdravotnickych zafizenich.
Seniortim bylo jiZ pfedem ur€eno zafizeni tim, Ze se volilo podle mista bydlisté. Tehde;jsi
spolecnost staré lidi izolovala, dalo by se fici, Ze je ,,uklizela®, aby je okolni svét nemél
na o€ich. Vyvolavala tak mylnou domnénku, Ze spole¢nost ma vSe pod kontrolou a vse je
prave tak, jak mé byt. Lidé byli nuceni odchézet do domovti dichodct, které nebyly
hodnoceny spolecnosti kladné. Dalo by se mluvit o jakémsi neoficidlnim nafizeni
spole€nosti. V domovech se o staré lidi staral jak zdravotnicky personal, tak i sanitarky.
Socialni sluzby mély nizsi urovei bez hlubsiho z4jmu 0 pfani a potfeby seniorti. Casto
byla pouZivana restriktivni opatieni, kterymi se malokdo zabyval. Pracovnici v pifimé
péci si tak sami urcovali, jakd omezeni pouziji a na jak dlouho. Socidlni sluzby jsou
prevazné poskytovany s tradici. Tak zvana zavislost na piedeslé cesté je v oblasti
socidlnich sluzeb vétsi nez v jinych typech sluzeb. Poskytované sluzby tak mnohdy
jednaji v dobré vite, ze jejich ¢innost — nesena uslechtilymi motivy — musi mit takovy

vliv, jaky ocekavaji. Cilova skupina neni podporovana k tomu, aby poskytovateli sluzby
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podavala otevienou zpétnou vazbu o tom, jak na ni sluzba plisobi (Matousek, 2007 str.

137).

Vzdy zalezelo na lidském pfistupu pecujiciho personalu a vedoucich pracovnicich
zafizeni. Domovy m¢ély urcitd nepsana pravidla, kterd se ,,dédila“. Pracovnici si své
osvédcené, mnohdy nelidské zplsoby predavali dal. Byla tak snizovana lidska diistojnost,
nebyl bran zfetel na zptsob zivota starych lidi pted vstupem do zafizeni. Seniofi byli
umist'ovani na pokoje, kde bydleli nékdy i se sedmi spolubydlicimi. Tradovalo se rceni,

ze rodina, kterd nechala umistit seniora do domova pro seniory, o n¢j jiZ nema zajem,

vyuziva ho pouze jako zdroj penéz (Matousek, 2007 str. 90).

Je neoddiskutovatelné, ze ve vétSiné domovi dichodcti byly problémy s prostory,
vytapénim a zel s hygienou. Jesté v roce 1984 ptipadalo jedno umyvadlo na 3,67 mista a
jedno WC patiilo 6,54 obyvatelim. Jedna vana ¢i sprchova riazice byla uréena na 9,33
mista. V CSR bylo 68,7 procenta pokoji jedno az étyilazkovych, zbytek reprezentovaly
péti a vicelizkové pokoje. Podle tehdejSich smérnic mél mit jednolizkovy pokoj alespoii

12 m?, ve viceliizkovém bylo pozadovano alesponn 9 m? (Haskovcova, 2010, str. 216).

| dnes znam bohuzel pobytova zatizeni, kde jsou seniofi umisténi na pokojich po péti
az Sesti. VEtSinou se jedna o soukroma zatizeni, ktera vidi majitelé téchto zatizenich spise
jako byznys a neuvédomuji si, Ze tento piistup je jakasi forma $patné vychovy téch, ktefi
zatizeni prevezmou V okamziku, kdy oni budou sami péci potiebovat zajistit pro své
potieby. Dle mého minéni dnesni spolecnost si stale neuvédomuje potiebu domovtl, kde

bude zajiSténa kvalitni péce.
1.2 Péce o seniory dnes

Zakon o socidlnich sluzbach vnesl do domovl pro seniory jasna pravidla a mél by
garantovat, diky standardim kvality socidlnich sluzeb, Groven sluzby. Standardi je

celkem patnact a rozdé€luji se na:

e proceduralni,
e persondlni,

e provozni
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Proceduralni standardy jsou svym zpisobem nejdilezitéjsi, udavaji jak ma
poskytovana sluzba vypadat a vymezuji okruh socidlnich sluzeb, které se musi dodrzovat.
Personalni standardy se tykaji personalu, jeho obsazeni, ale i podminek, které musi
domov dodrzovat. Provozni standardy ur¢uji podminky poskytovanych sluzeb a jejich

kvalitu.
Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou zalozeny na téchto principech:

e princip dodrzovani prav uzivatel,

e princip respektovani volby uzivatela,
e princip individualizace podpory,

e princip zaméteni na celek,

e princip flexibility

Kvalita poskytovanych sluzeb zavisi na pracovnicich domova. Cily standardd je
zvySeni kvality poskytovanych sluzeb a zajisténi ochrany prav a svobod uzivatell
socialnich sluzeb. Podpora rovného piistupu a plnohodnotného Zivota uzivatell
socialnich sluzeb a aplikace politiky socialniho za¢leniovani. Podporovat setrvani ¢clovéka
nachdzejiciho se v neptiznivé situaci v jeho pfirozeném prostiedi a podpora ptirozenych

sil uzivatelil sluzeb, jejich nezavislosti a autonomie (Hrozenska, 2013, str. 74).

Kazdé zafizeni ma vypracované své standardy, vétSinou je vypracovava ¢lovek, ktery
nezna problematiku provozu. Standardy by mély slouzit pracovnikiim v socialnich
sluzbach a mély by byt pouzitelné v praxi. Nékdy se uvadi pojem, ze by mély byt jakousi
,kuchatkou* pracovnikll v socialnich sluzbach. Kvalitn¢ vypracované standardy nejsou
otazkou jednoho roku, je to vécné nekoncici proces. V nékterych zafizenich se na
pravidelnych schiizkach klicovych pracovnikl standardy uci, nebot’ vedeni ma obavu
z kontrol. Kontroly pozaduji, aby pracovnici podle standardid postupovali. Timto
zpusobem vypracované standardy nejsou v souladu s pracovnimi postupy pracovnikd,
ktefi je neumi obhajit, nebot’ praxe se od nich ¢asto lisi, kontroly nasledné nedopadnou
tak, jak si vedeni piedstavovalo. V kone¢né fazi si management neni ochoten pfipustit, ze
sam pochybil tim, Ze nevychézel z praxe, ¢i zkuSenosti pracovnikl v socialnich sluzbéach.

Po odchodu inspekce hledaji vinika, ale pokud nejsou objektivni, hledaji vinika tam, kde
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neni. Tam, Kde je nejjednodussi cesta ho najit — v ptimé péci. Jak je vidét, je zde nutna

koordinace vedeni a pracovnikll v pfimé péci.
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2 AGEISMUS

Ageismus je zalozen na sdileni piesvédceni o nerovnosti jednotlivych fazi lidského
cyklu. Projevuje se v€kovou diskriminaci osob a skupin, souvisi s jejich chronologickym
vékem. Je jej mozno rozdé€lit do tii skupin. Prvni skupina je individualni, ktera je spojena
se starnutim a smrti. Druhd skupina je socialni, ktera se tyka predsudkii a stereotypti, napi-.
pokud nehodu zptisobi fidi¢ senior, vede k diskuzim o jeho nedostate¢nosti zptisobilosti
k fizeni vzhledem k jeho vy$§imu véku. Tteti skupina je kulturni, jedna se predev$im o

generacni rozdily hodnot. Kazda generace uznava jiné hodnoty.

Nékdy je ageismus vysvétlovan také jako averze vici starym lidem 1 vSemu, co stari
pfipomina. Ageismus vSak neni pouze jednosmérny. Nékteti autofi poukazuji na to, ze i
seniofi jsou pod silnym vlivem ageismu, nebot’ i oni prebiraji stereotypy, které jim o stari
nabizeji mladsi generace, a neztidka se s nimi identifikuji. I kdyZ jsou starnouci a stafi
lidé spokojeni a ziji aktivn€, domnivaji se, Ze vlastné€ ziji ,,Spatny zivot“. V soucasné dobé
je ageismus také podstatou rozSifeného jevu, ktery oznacujeme jako veékovou
diskriminaci starych lidi, a dokonce nejen téch skute¢né starych (Haskovcova, 2010, str.

34).

Pojem je odvozen od anglického slova age, které znamena vek, stafi. Ageismus je
potom spolecensky predsudek vii¢i stafi. Dnes je termin ageismus definovany Sife.
Zahrnuje predsudky a negativni piedstavy o starych lidech nebo projevy diskriminace
vuci starSimu ¢loveéku nebo skupiné starSich. Hovotfime o stereotypech, kdy v zadporném
stereotypu jsou vynechany piiznivé charakteristiky. Jedna se o vyroky a postoje bez
pravdivého zékladu, ale se zdanim, Ze maji v jadru pravdu. Nékteré projevy diskriminace

jsou ziejmé, nekteré v podtextu nevyslovené (TosSnerova, 2002 str. 6).

Odborna definice ageismu zni takto: ,,Ageismus je ideologie zaloZend Vv sdileném
presvédCeni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského zivotniho cyklu
manifestovana skrze proces systemické, symbolické i readlné stereo typizace a
diskriminace osob a skupin na zaklad¢ jejich chronologického v€ku nebo na jejich

prislusnosti k ur¢ité generaci (Haskovcova, 2010, str. 50).
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2.1 Vékova diskriminace senioru

Kdyz mlady cloveék vidi seniory ve svém okoli, pfipadaji mu staii jako Metuzalém.
Snadno podlehne nékterému mytu o staii. Je fyziologické a zcela na misté, ze mlady muz
a mlada zena preferuji svoji predstavu plnosti zivota. Ti starSi by jim v§ak méli obcas
pfipominat, Ze viechno ma svij ¢as a vieho je do &asu. Cas ¢lovéka spoutavé a ¢lovek

jako by se z jeho diktatu neum¢l vymanit (Haskovcova, 2010, str. 12).

Co seniofi pottebuji? Cas. Nikdo si neuvédomi, Ze za par let bude i on sam ve stejné
situaci. Dejme jim dostatek casu, ktery nam vSem méii stejn¢ a neda se obelhat. V jejich

veku si nepotrpi na materidlno, ale vazi si, pokud jim vénujeme dostatek svého casu. To

je to krasné, co jim miZeme dat. U¢me se od senioril, maji nam toho tolik co dat.

Mladi mohou chybovat ¢i byt pomali bez nélepky, Ze jsou nemohouci ¢i senilni. Mladi
mohou zapomenout jméno nebo adresu bez toho, ze by se s nimi jednalo s blahosklonnou
preziravosti. Mlady muz mutze zobrazovat a sdélovat své sexudlni pocity nebo citové
stavy na vefejnosti, aniz by byl nazvan oplzlym dédkem. Mladi mohou sdé€lovat ptiznaky
svych nemoci a zaujmout jimi, aniz by byli odbyti poukazem, Ze neduhy pfinasi vek

(ToSnerova, 2002 str. 7).

Siln¢ zakofenény je mytus neuzitecného casu. Co ti ,stafi, ,stejni®, ,Sedivi®,
ptfipadné ,,shrbeni* lidé vlastn¢ délaji? Na jedné strané se senioriim pfiznava pravo na
zaslouZeny odpocinek, na druhé strané jsou podezirani z nicnedélani. Kdo pracuje, je
uzite¢ny, kdo nepracuje, byt proto, Ze je v penzi, ten ,,neni k nicemu®. V disledku
takovych pfedstav pak rezultujeme, Ze se starym ¢lovékem se nemtize, ned4 a dokonce
nema pocitat. Senior stoji prosté na vedlejsi koleji, je mozné ho piehlizet a ignorovat

(Haskovcova, 2010, str. 42).

Dalsim faktorem, ktery se vyrazné podili na celkovém negativnim image stafi, jsou
stale opakované informace, ze dlouhodob&é nemocni a umirajici seniofi stoji nase
zdravotnictvi mnoho penéz. Ve vysokém véku se logicky umird Castéji, ale to nemuize byt

v zadném piipade€ pouzivano jako diskriminujici argument (Haskovcova, 2010, str. 48).
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2.2 Predsudky vuci stari

Podstatné je, ze pravé v dobach nizké ekonomické prosperity té které spolecnosti lezi
prapticina dalSiho tradovaného nazoru, Ze staii je strasné a byt stary znamena byt chudy,
ponizeny, odstréeny. A od chudoby, té faktické a dohan¢jici ¢lovéka k Silenstvi nouze a
k lidské degradaci, je uz jen krucek k zavéru, ze staii je nestéstim (Haskovcova, 2010, str.
38).

1. Nemoc — jedna se o predstavu, ze stafi lidé jsou nemocni, potiebuji ustavni péci,

travi vétsinu ¢asu u lékare.

2. Impotence — jedna se o predstavu, Ze vétSina seniorti nevykonava pohlavni aktivitu,

Vv ptipadé, Ze ji vykonavaji, jSou mimo normy.

3. Osklivost — jedna se o predstavu V nasi zapadni kultufe, kdy je krasa piedevsim
spojena s mladim. V negativnim pojeti Se objevuje pojem baba, babka, stary shrbeny
dédek.

Na druhé strané se Vv n¢kterych kulturach setkdvame s obdivem a uctou ke stafi.
V Japonsku se ve stiibrnych vlasech a vraskach odrazi moudrost, dospélost a dlouhd 1éta
sluzby. Osklivost je zde chapana jako subjektivni hodnoceni jinymi slovy: ,,O8klivost je

v oku divaka“ (Tosnerova, 2002 str. 8).
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3 NASILI NA SENIORECH

Agresivni chovani lze definovat jako poruseni socidlnich norem, omezujici prava a
poskozujici zivé bytosti ¢i nezivé objekty. Muze jit o realny ¢i symbolicky utok, o rizny
zpusob ublizovani, napt. bitim, nadavkami, omezovani, ni¢enim. Sklon Kk agresivité byva
obvykle podminén multifaktoridln€, to znamena, ze zavisi na kumulaci riznych vlivia: na
vrozenych dispozicich, ziskanych zkuSenostech i aktudlnich podnétech. Leckdy se zda,
Ze soucasna spolecnost zaujima spise postoj rezignace, kdy sice s nésilim nesouhlasi, ale
piijima je jako nutné zlo, s nimz nelze nic dé€lat. Agresivni jednani je obvykle spojeno
S emocnim prozitkem, urc¢itou motivaci a zpisobem rozumového hodnoceni. Prevence a
terapie agrese zahrnuje socidlni ptsobeni, farmakologickou 1écbu, psychoterapeutické i

socioterapeutické ptisobeni (Vagnerova, 2008 str. 757).

Profesionalové, ktefi se pii své praci stietavaji s fyzickou nebo psychickou bolesti
druhych, potiebuji rozvijet duSevni stavy, které prozitkové prekonavaji konfrontaci
s utrpenim. Proto je dulezité¢ uvést, jak zvladat takovou profesni zatéz. Cest k tomu,
abychom se pfenesli pfes utrpeni, s nimz jsme kazdodenn¢ konfrontovani u pacientli
a klientt, je vice. Utrpeni vytéstiujeme a jedname s druhymi, jako by netrpéli.
Jsme nastvani na jejich skuhrani. Oceniujeme jen jejich trpélivé snaSeni bolesti. S kolegy
zlehcujeme zavaznost cernym humorem, po kterém béha mraz po zadech. Jsme cynicti.
Neékdy kruti k sobé nebo druhym, jindy lhostejni. Néco viibec nesnaSime. Vytésnéni,
reakci na lidské utrpeni. Je obtiZzné si jich povSimnout a sdm sob¢ je pfiznat, nebot’

narusuji vlastni obraz pomahajiciho (Héjek, 2006, str. 102).
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Graf 1: Zaznamenané tyrani a zneuZivani seniori na krizové lince Senior telefonu.

FORMA TYRANI - 2014
o
celkem 462 hovoru
B FYZICKE ® PSYCHICKE
B FYZICKE | PSYCHICKE = FINANCNI MATERIALNI
B PSYCHICKE | MATERIALNI M PSYCHICKE FYZICKE | MATERIALNI
1 SEXUALNI OBTEZOVANI ZNEUZIVANI ZANEDBAVANI PECE

NERESPEKTOVANI LIDSKE DUSTOINOSTI - OSTATNI

Zdroj: (Hfibalova)
3.1  Spatné zachazeni

V priibéhu ¢asu se upevnilo piesvédceni, ze za vhodnych okolnosti jsou nékteré
profese schopny poméhat druhym lidem pfi zvladani ukold, které pfed né Zivot klade.
Toto presvédceni bylo posléze institucionalizovano v mnoha pomahajicich profesich

(Matousek, 2013, str. 51).

Postoj pracovnika v socidlnich sluzbach ke klientim a své praci je velmi dulezity,
nebot’ spole¢né¢ Sjeho nadSenim ovliviiuje klienty, o které se stara.
Na sluzbé né€kolika pracovnikli, muize kazdy pracovnik stejny problém vyhodnotit
odli$né, nebot’ kazdy ma jinou predstavu. Casto personal nefesi svilj postoj, naopak vzdy
fesi a vyhodnocuje klienta jako neptizptisobivého a problémového a nékdy dochazi i ke

snaze vychovavat klienta. Jakych prosttedkll pouziji, je na moralnich zasadach kazdého,

kdo pracuje v socialnich sluzbach. Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje
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nasili jako ,,zamérmné pouziti fyzické sily nebo moci, hrozici nebo aktualni, proti sob¢
samému, proti jiné osobé nebo proti skuping€, ¢i komunité, které vede nebo vysoce
pravdépodobné povede k poranéni, psychickému poskozeni, porusenému vyvoji nebo
deprivaci®. Tyrani seniori svéd¢i o nizké dosazené trovni spolecnosti (Malikova, 2011,

str. 277).

Je tfeba zdlraznit, Ze tak, jako ma klient narok na sva prava, ma je zcela dozajista i
pracovnik v socidlnich sluzbach. Ten obCas miva pocit, ze pravy disponuje pouze klient,
jehoz kazdé ptani se musi bezvyhradné plnit. V opacném ptipad¢ je takovy pracovnik
povazovan za neochotného. Stava se, pii feSeni stiznosti na ,,neochotu persondlu, ze
vedeni stoji vyhradné na strané klienta a zapomind chranit prava svych zaméstnanci.
Pravé zde se opét dostavame ke kultufe panujici v organizaci a Kk jejimu fungovani

(Hauke, 2014, str. 57).

V souvislosti s tyranim se hovoii o Syndromu GAN (Geront abuse and neglect
syndrom), kterym trpi obéti piedev§im seniofi. Mize se jednat o nepiimé piiznaky
zanedbavani, jenZ mohou byt ze strany peCovatele, ale 1 rodinného piislusnika. Jedna se
predev$im o fekalni ¢i mocovy zapach v mistnostech, podvyziva neboli malnutrice,
dehydratace, znecisténé prostiedi a jiné zdravotni problémy. Pfiznaky fyzického tyrani
seniort jsou napft. Skrabance, modiiny, agresivni chovani aj. Z hlediska syndromu GAN

je mozno rizikové osoby rozd¢lit do dvou skupin, jak je uvedeno v tabulce.

Obrazek 1: Rizikové skupiny starSich lidi a syndrom GAN

Skupina zdravotni Skupina socialné-ekonomicka

psychicky nemocni ;
_ , invalidé
dementni YA PAVY
: , osaméle Zijici stafi lidé
somaticky nemocni T,
love Yot bohati stafi lidé
smysiove postizen - ; 53 -
: _p TS chudi stari lidé
pohybové postiZeni ; R : i :
bilni prarodide bydlici ve vicegeneralni rodiné
1IMODINI " ; % /
i institucionalizovani stafi lidé
umirajict

Zdroj: (PhDr. Iveta Ondriova, 2011)

Cloveék, ktery pracuje v oboru zminénych socidlnich sluzeb, mize mit pocit

osam¢losti nebo malého sebevédomi, které nezvySuje touto Cinnosti. Povolani skyta
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prilezitost k pfekonani pocitu osamélosti a snizené sebeucty pomoci kontaktu s Klienty.
Tim, Ze pomahd ostatnim, ziskava pocit dualezitosti a potiebnosti. Jeho problémy
s prichodem do zaméstnani ustupuji do pozadi, jak se zamétuje na problémy klientt, které
ho mnohdy zcela pohlti. Smér mize nabyt tyto extrémni polohy: jednou je tendence
ptebirat kontrolu nad klientem a druhou je tendence obétovat se pro klienta na ukor sebe
sama. Mohou se vSak vyskytnout u t€hoz pracovnika soucasné a velmi dobie se vzajemné

dopliovat (Kopftiva, 1997, str. 7).

Setkavame se stfemi paradoxy profesiondlniho pomahani: mit pochopeni
pro kazdého klienta (ackoliv je to nemozné), nepotiebovat klientovu kladnou odezvu
pro sebehodnoceni (ackoliv je pfirozené vidét v ni kritérium kvality vlastni prace),
ve vztahu K vlastnimu odménovani davat pfednost pozadavkim ukolu pomahat pied
principem maximalizace zisku na jednotku namahy (ackoliv v zdsadé pracujeme

za ucCelem vydélku) (Koptiva, 1997, str. 5).

V tomto oboru je velmi dilezity individudlni pfistup a vysoké nasazeni. Dalo by se
fici, Ze prace se stava poslanim, nebot’ je velmi namdhavé a Spatné ocenéna. Neméné
dulezité je umét ,,vypnout™ pii pfichodu z prace a pracovat na dusevni hygiené. Ta je
dilezita, aby nedochéazelo k syndromu vyhoteni, ktery je u pomahajicich profesi velmi
pravdépodobny. Ve své praxi jsem se s timto syndromem setkala. Pracovnici v socialnich
sluzbach nevyhledavali nejen urcité klienty, ale ani kolektiv. Spousta kolegyn uzivala
antidepresiva, ktera ¢aste¢né problém pouze odsunuly do pozadi. Dle mého minéni neni
takové feSeni dobré, nebot’ pracovniky opét tento problém dostihne, diive nebo pozdéji.
Pracovnici by méli byt klidné povahy a méli by mit dovednosti fesit problémy seniord,
kterych maji mnoho. Jednim z nich jsou i1 deprese, které by nemél fesit ¢lovek, ktery trpi

stejnym poruchou. Mlize tim napachat vice Skody nez uzitku.
3.2  Divody zneuZivani

Diusledkem neptiznivych udalosti byva hledani jejich smyslu, jednou z odpovédi na
otazku smyslu mizZe byt rozhodnuti pomoci nést tizi osudu ostatnim. Zda se, ze lidé se
rozhoduji pro pomahani z velkého Stésti nebo velkého nestésti. Védomi Stésti jde u
pomahajicich ruku vruce se srovnanim, ze druzi takové S$tésti neméli, a s pocity

zodpovédnosti (¢i dluhu) vici nim. Jini poméhaji z touhy po moci, za niz se, jak

24



upozornuje Murphy (2001), obvykle skryva potieba lasky, uznani a sebetcty (Bastecka,
2005, str. 74).

Diivody zneuzivani:

e zatéz peCovatele,

e postizeni a zavislost star¢ho ¢loveka,

e nasili jako naucené chovani, predavané z generace na generaci,
e odpovéd na napéti ¢i konflikt,

e osobni problémy,

e zavislost na podpoie rodica,

e zneuzivani (ToSnerova, 2006).

Postaveni pracovnikil v socialnich sluzbach v soucasné spole¢nosti neni adekvatné
ohodnoceno. Uvedené nelze omluvit tim, ze vzhledem k nizkému platu nemusi
pracovnici dodrzovat eticky kodex a normy profesionalniho chovéani. Praci by mél
vykonavat zraly, vyrovnany, chapajici jedinec bez psychické zatéze, s dostatkem ¢asu na
provadénou péci. Jedinec, ktery nedokaze zajistit diistojné proziti staii svéfenym
klientim, by se mél poohlédnout po praci, kterd mu bude d4vat smysl a bude ji vykonéavat
s radosti. Pokud prace ¢lovéka bavi, dosahuje vysSich pracovnich vykoni. Kazdy ma
pravo volby vybéru povolani, zalezi jen na ném, jakou cestu si zvoli. Doporucuji zvolit
cestu nastavenych spolecenskych zasad a norem. Jiz v détstvi jsme byli uceni, zZe se ma
pomahat slabsim, ochrafiovat je a ke star§im se mame chovat s tictou. Bohuzel je ¢asto na

toto nepsané pravidlo zapominano.
3.3  Zanedbavani v astavni péci - institucionalni zneuzivani

Zvl1ast varovné je, ze k nasili vii¢i seniorim mize dochazet také v institucionalni péci.
Nemocny senior byva nékdy povazovan za neperspektivniho, obtézujiciho, fakticky nebo
potencionalné kverulujiciho a pecujici nad nim ,,ohrnuji nos*. Vyskytujici se Cetné
projevy urazek a poniZzovani. Nékdy je nemocny senior pfili§ medikovan, aby ,,spal a
neobtézoval®“. K hrubym prohfeskiim patii nedostatecna péce, projevujici se vyskytem
proleZenin, nedostateCnym pitnym rezimem a dokonce podvyzivou. Pfispiva k tomu

ztrata elementarnich projevil slusnosti, jako je zaklepani na dvetfe pfed vstupem.
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Zavaznym problémem je omezovani pohybu, ke kterému dochézi v institucich socidlni
péce. Nekdy prosté senior nesmi opustit ani svilj pokoj, natoz jit ven, pro neomluvitelnou

pohodlnost personalu. (Haskovcova, 2010, str. 310).

Pravdou je, ze néktefi seniofi sviij pokoj nechtéji opoustét, nebot’ si mysli, ze alespon
zde budou v ,.klidu®. Vé&tSina jich rezignuje na soucasny stav, ktery prechazi do apatie.
Zalezi na zajmu pecovatelek a kvalité vedeni, kteti diky svému zajmu hledaji zptisob
zapojeni seniora napi. do dennich aktivit. Aby k tomuto mohlo dochazet je potieba se
soustavné zajimat o svou praci a vzdelavat se v oblasti, kde pracovnik vidi mezery. Ve
své praxi jsem se setkala s mnoha problémy v pobytovych zatizenich, mnohdy se jednalo
u klientd s Alzheimerovou chorobou, ktefi jsou pfirozené¢ otevieni, o nepochopeni ze
strany persondlu. Pracovnici vétSinou nechdpali, pro¢ oteviené sdé€luji, co si mysli,
nasledné pak dochazelo ke stietim. Nikdo nedal pracovniktim patii¢né vzd¢lani, ¢imz by
byli schopni pochopit, Ze pted nimi stoji ¢lovek, ktery potfebuje pomoc, je nemocny.
Takovy klient pak byl povazovan za nepfizptisobivého a dochazelo k nasazeni vyssi
davky medikace, kterd seniorim neprospivala. Neni mozno piebirat za nckoho
odpovédnost a pochopit jej, pokud nevime, kdo pfed nami stoji, jak s nim mame pracovat,

V kazdém ptipad¢ umoznéme seniorim distojné proziti jejich Zivota.

Pro toho, kdo vidi smysl Zivota v praci pro spolecnost, se mize zdat plsobeni
Vv domové dichodcti mélo produktivni, ,,vzdyt’ ti lidé uz lidstvu nemohou mnoho ptinést,
jejich zivot se blizi ke konci®. Je pochopitelné, Ze takovy clovek se rad€ji bude vénovat
détem nebo mladym rodinam. U starych lidi podle né&j uz o nic nejde, vse dlilezité uz bylo
rozhodnuto davno. Jiny pomadhajici naopak vnima osamélost ve stafi jako dilezity
a dramaticky Zivotni zapas, pfi kterém chce pomahat radéji, nez pii zvladani problému

alkoholismu mladého a bohatého otce rodiny (Kopftiva, 1997, str. 10).

Obzvlasté v pomadhajicich vztazich je dualezit¢é dbat na svou ,mezilidskou
ekonomiku®. Dlouhodoba nevyvazenost mezi ,,branim* a ,,davanim* se méni v pocity
vy€erpani, nez4jmu, cynismu a rozviji se v profesnim i osobnim Zivoté v podobé
syndromu vyhoteni. Jestlize v nékterych vztazich emo¢né¢ vyddvame, zabyvame se
trapenim druhych, musime mit své zdroje, kde si doplitujeme energii. Jsou to predev§im

ty chvile, pfi nichZ pocitujeme uvolnény klid a mir, radost, lasku, vzajemnost,
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porozuméni, spokojenost a $tésti. Mnohdy musime takové situace aktivné vyhleddvat a

rozvijet. Nelze se spoléhat, ze ptijdou samy (Hajek, 2006, str. 100).

Ovsem ani v hypermoderni dobé¢, jak byva soucasna spole¢nost nazyvana, neni vztah
k seniorim o mnoho lep$i. Mizeme dokonce hovofit o gerontofobii, chorobném strachu
ze staii a starnuti. Tato situace je do znacné miry posilena zazitymi stereotypy, Ze stafi
lidi jsou pro spolecnost pouze zatézi, nejsou konkurenceschopni, jsou chudi, nemocni,

opusténi, zbyte¢ni, senilni, bezmocni a neuZiteéni (Spatenkova, 2015, str. 13).

Kazdy z nas by se se starymi lidmi mél naucit zit. Mnoho lidi seniory nevyhledava,
néktefi si mysli, ze jiz nejsou dostateéné moudri, neberou jejich nazory vazné. Naopak
seniofi jsou soucasti nasi spolecnosti a neméli bychom je vycleovat, ¢i snad se jich

dokonce stranit.

V takto zdeformovaném svété plisobi stafi a senior jako néco nepatiicného, témér
neslusného. Pokud juvenilni az infantilni spole¢nost toleruje nebo dokonce akceptuje
seniora, je to senior, kterého az k bizarnosti charakterizuji znaky souc¢asného hédonismu,
vcetné mravniho nihilismu. Bez probléml se shodneme na konci stafi, které je dano
jednoznaéné smrti, podobné jako pocatek détstvi je dan narozenim, ale urc€it presnéji veék

pocatku stafi se neda. Staii se objevuje postupné, tak jak se stavaji v zivoté ¢loveka

realnymi dalsi a dal$i jevy a procesy, charakterizujici stari (Sak, 2012, str. 15).

Starnuti a stafi pfijima clovék razné, vzhledem ke svému aktualnimu véku a
zkuSenosti se Zivotem s ¢lovékem star$i generace. Nesporné vsak je, Ze vnimani a chapani
stafi vytvari spolecnost sama. Progndzy vztahujici se ke zmé&nam struktury obyvatel
fikaji, Ze vék obyvatel neustale roste a zaroven stoupa i procento starych lidi, viz Graf 2:

Veékova struktura k . (Hrozenskad, 2013, str. 59)
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Graf 2: Vékova struktura k 31. 12. 2016
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Zdroj: (Cesky statisticky Gitad, 2017)

Je smutné, pokud lidé této skupin€ ublizuji, ponizuji ji, ptipadné jednaji z pozice
silngj8iho. Ke starym lidem se stavme S respektem a tuctou. Pracovnici V socialnich
sluzbach by si toto mély uvédomit, vnimat seniory a dat jim pocit jistoty, bezpeci,
potiebnosti a nesnizovat jejich dulezitost. Zvlasté tim, ze jim poskytnou potiebny Cas a
prostor zvladat jejich denni aktivity tempem jim pifijemnym. Neni na misté spéch, ktery
seniora demotivuje. V nékterych piipadech miize byt i senior spokojen s timto ptistupem,

bohuzel dochazi k ochabovani jeho zivotné dulezitych funkci.

V lidskych dé&jinach mizeme sledovat, jak se v jednotlivych kulturach 1 epochach
vyvijel vztah ¢lovek k lidskému zivotu, jakd mu byla pfisuzovana hodnota i Ucta.
Hovotime-li o lidském Zivoté, mdme na mysli celou jeho $ifi a variabilitu, tedy nejen
jedince silné a zdravé, ale také ty, ktefi jsou slabi, nemocni, postizeni, stafi atp.

(Jankovsky, 2003, str. 113).
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V téchto sluzbach je nutna tymova spoluprace, nebot’ rozpolozeni personalu zasahuje
do pribehu celé smény a piendsi se 1 na klienty. ,,Proto je pro spolupraci nutna predevsim
spole¢na prace, v laskavém a podporujicim prostiedi, kde nechybi humor, vstiicnost, ale

také jasnd konkrétni pravidla a fad (Klevetova, 2008, str. 36).

Obrazek 1: Kazdy paty starsi ¢lovék zaZiva nékterou z forem tyrani

Kazdy paty
~starsi Clovék
| zaziva
4 nékterou

z forem tyrani.

Ze ho nevidime,
neznamena,
Ze neexistuje.

Zdroj: (Obcanské sdruzeni Zivot 90, 2012).

4 VZDELAVANI

Programy vzdelavani a rozvoje zahrnuji fadu aktivit, jejichz smyslem je informovat
zaméstnance 0 pravidlech a postupech, formovat jejich kvalifikaci a rozvijet je pro
vzdélavani a rozvoje pro organizaci nemize byt nikdy dostatecné docenén. Vycvik a
doskolovani je neustaly proces napomahajici zaméstnanciim podavat vysoky vykon od
prvniho dne zaméstndni. Slouzi k soustavnému zlepSovani schopnosti pracovnika
vykonavat svou praci. At uZz se odehrava na pracovisti nebo ve specidlnim Skolicim
zafizeni, mél by byt tento proces vzdy monitorovan a fizen odborniky na vzdélavani.
Zaroven musi splnit fadu cili. Musi vychézet jak z podnikovych potteb, tak z potieb
jednotlivych zaméstnanct. Cile vzdélavani by mély jasné fici, které problémy budou

feSeny. Vzdélavani by mélo byt zaloZeno na spravnych teoriich uceni. Vzdélavani je tieba
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vyhodnocovat a zjistovat, zda vzdélavaci program funguje a je efektivni z hlediska

nakladtu (Donelly, 1997, str. 561).

Pti kvalitnim vzdélavani by mélo dochéazet i k hodnoceni ti€astnik, mezi né patii dil¢i
zkousky, testy, ustni zkousky aj. Neopomenutelné je téZ povazovano lektorské zajisténi
vzdelavani, financni zabezpeceni, organizacni zabezpeceni, zptisob hodnoceni vzdélavaci
aktivity, materialné-technické zabezpeceni (didakticka technika, nazorové pomicky aj.).
Aby vzdélavani mélo afekt, pozitivné plisobilo na zaméstnance, méli by se chtit ucit
novym poznatklim, poznat své slabé stranky, pracovat v tolerantnim prostiedi, méli by
mit pomoc zkuSené osoby a mit ptilezitost vyzkouset si nové pracovni postupy a chovani

V praxi.

Kazdy pracovnik by mél mit pozadované znalosti odborné, znat predpisy a postupy,
mit v podvédomi feSeni mezilidskych vztahii a umét fesit problémy. Také by mél mit
dovednosti napt., jak ma vykonat urcitou ¢innost, aby doséhl pozadovanych vysledkii.
Dovednosti se zdokonaluji v souvislosti s opakovanym vzdélavanim a praxi. Podstatny je
postoj zamé&stnanct, které by méli byt fesSeny v souladu s pozadavky prace, pracovnich
schopnosti nebo schopnosti tykajici se chovani, diky nimz dosdhnou zaméstnanci

urcitého ukonu.
4.1 Management

Organizace muze dobfe pracovat na image tehdy, zna-li svoji identitu. Jinak ji
nezbyva, nez se pouze ptat, jak ji vidi ostatni. Souc¢asti identity a image je zpusob, jakym
se V organizaci zachazi s jejimi zamé&stnanci, zda se uvnitf podporuje tymova spoluprace.
Identita se tvofi odpovéd'mi na otazku ,,Kdo jsme?* a ,,Kam sméfujeme?*. ldentita se
vytvafi prostiednictvim vnitini komunikace, pficemz otazky ,,.kdo jsem* a ,.kam jdeme*
1ze ptelozit do praktického jazyka: jak a jak dlouho chceme poméhat, v ¢em nase pomoc
spociva a jaky je jeji cil, ve spolupraci s kym chceme pomdhat, jakym zplsobem
odménime a podpofime nase zaméstnance. Pro Uspéch tymu je rozhodujici role
vedouciho, ten spolu se svym nadfizenym ovliviuje tvorbu tymu, jeho udrzeni, vykon i
hodnoceni. Pruzné tymy a jejich fizeni pfimo vyzaduje rychlého, pruzného a silného
vedouciho, ktery je ,,neformdlnim radcem, ucitelem a zkuSenym spolupracovnikem*

vyuzivajicim schopnosti a dovednosti jednotlivych ¢lenti tymu spiSe nez osamélou
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autoritou. Jeho chovani k ¢lenim tymu ma byt modelem pro chovani ¢lenti tymu ke
klientim. Vedouci, ktery umi pracovat bez opory hierarchickych struktur, se obvykle

vyznacuje:

e schopnosti sebepoznani,

e ochotou naslouchat,

e snahou ucit se a zlepSovat svou Cinnost a ponechat si rozumnou miru
skromnosti,

e zvédavosti a ochotou podstupovat rizika,

e uméni soustiedit se na praci,

e dovednosti vyvazovat tradici a zménu,

e vysokou etickou Urovni a uplatiovanim otevieného stylu jednani,

e dovednosti jednat systémoveé, mnohostranné systémové ovliviiovani vidét a
vyuZzivat,

e umeénim byt prikladem a radcem,

e schopnosti byt motivovan a dovednosti motivovat.

V managementu jsou duleziti vedouci pracovnici, protoze mohou udrzet dobré
spolupracovniky. Vedouci maji mit socidlni zodpovédnost, zajem na vytvareni sdilenych
hodnot, na zajistovani etiky a kultury chovani u vSech partnerd a maji vénovat péci

znalostnimu zdzemi organizace (Bastecka, 2005, str. 94).

Cim vice se psychologové a sociologové zabyvaji studiem chovani lidi
Vv organizacich, tim je jasnéjSi, Ze pracovni vykon je podstatné zavisly na kvalité
meziosobnich vztahti. Nejvétsi vahu ma zejména pomér zaméstnancti k bezprostiedné
nadfizenym pracovnikim. Nejedna-li vedouci piiliS ufedné, nevyzaduje-li plnéni
pracovnich tkold neosobné a necitelng, pracovnici se citi nejen 1épe, ale pracuji daleko
efektivnéji. Hlavni vadha vykonnosti organizace spada zcela na vedeni. O¢ekéava-li se, Ze
pracovnici maji tendenci k sebenaplnéni. Ocekava-li se, Ze pracovnici jsou lhostejni,
nepratelsti, motivovani jen ekonomickymi pobidkami atd., pak fidici strategie uzivana
vici nim je velmi snadno vede k tomu, aby se tak chovali. Pokud vedeni neuspokoji
spolecenské potieby pracovnikil podle nasi typologie, zaméstnanci se formalni organizaci

odcizi, moralné vSak budou oddédni organizaci neformalni. Vysoka soudrznost skupiny je
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spojena s vysokou produktivitou, jestlize ¢lenové skupiny maji opravdovou duvéru ve

vedeni, a s nizkou produktivitou, jestlize vedeni nedavéruji. (Schein, 1969, str. 57).

Obsah piipravy vedoucich pracovnikl z psychologického a sociologického hlediska
byva variantni. Jednozna¢né ptevazuje vycvikovy charakter, vétSinou se ustupuje od
klasickych forem vzdélavani (pfednédska, resp. prednaska s diskusi). V ramci
vycvikovych programt se formuji konkrétni praktické dovednosti ucastnikii, ktefi se
kromé& toho rovné€z obohacuji o dulezité autentické prozitky z vlastni realizace

praktickych aktivit.

Dnes byva mnohem castéji aplikovana piiprava fidicich pracovnikl prostfednictvim
vycvikovych programd, které se soustied’uji na dil¢i specificky usek tidici ¢innosti, napf.
ptiprava a vedeni pracovni porady, vedeni rozhovoru, ukladani ukoll aj. Zajimavé jsou
vycvikové programy orientované vyhradn& na ¢&leny vrcholového vedeni. Udastnici
si osvojuji a upevnuji zakladni slozky strategického mysleni a rozhodovani. Zaroven si
oveiuji a osvojuji pravidla tymové spoluprace a mohou mit i podobu komplexniho
vycviku jejich zakladnich socialnich a manazerskych dovednosti. Pozadavky vyplyvajici

z vlastniho pracovniho zafazeni pracovnika se v prvni fad¢ vztahuji k jeho schopnostem

a védomostem. Hlavné: Skolnim vzdélanim, samostudiem (Bedrnova, 1998, str. 42).
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Obrazek 2: Konkrétni zasady vedeni lidi

KONKRETNi ZASADY PRO VEDEN LIDI:

spravné

kvalitni vymezeni kvalitni
pravomoci

[ St dobra kvalitni
vlozeni vyména

a - .
Ukolu odpovadno informaci
sti

koordinace kontrola

Zdroj: (Weiser)

Management by mél provadét identifikaci vzdélavacich potieb, rozumi se tim analyza
soucasnych problémi v organizaci. Soucasti je presné definovat pozadované vzdélavani,
jaké védomosti a zpusobilosti u pracovnikll rozvijet a postoje, které jsou tieba meénit.
Vedeni by mélo vZdy definovat cile vzdélavani a stanovit si, co se maji pracovnici naucit
a kjakym zménam ma u nich dojit v praxi. Vzdy je nutno vytvofit plan vzdélavacich

programu, ale 1 kdo bude vzdélavani zajistovat.

V nékterych socidlnich zatizeni je zcela zjevny nezdjem vedeni o zajiSténi kvalitni
péce. Pracovnici v socidlnich sluzbach nejsou kvalitné vedeni, nebot’ chybi dostate¢né
vzdélany management, ale i nezdjem managementu se podilet na dal$im vzdélavani. Je
stale vice potteba feditelt, ktefi nepouzivaji autoritativniho pristupu k zaméstnanctim, ale
vystupuji v roli koordinatorti, radcii, kolegl ¢i metodiki. Role manazéra miize zahrnovat

nejen fizeni lidskych zdrojii, ale mize zahrnovat i planovani Skoleni zamé&stnanct. Reditel
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by mél mit navic i vztah k seniortim a socialni citéni, vzhledem Kk jeho piisobeni v socialni

oblasti.

Rozvoj managementu se vztahuje K procesu vzdélavani a rozvoje vybraného
personalu tak, aby mél v budoucich funkcich znalosti a dovednosti potfebné k fizeni.
Tento proces zacina vybérem kvalifikovanych jedinc a pokracuje béhem celé jejich
kariéry. Cilem rozvoje managementu je zajistit dlouhodobou uspéSnost organizace,
zabezpecit pfiméfené nastupnictvi ve funkcich, vytvofit a¢inny a dobfe spolupracujici
tym a umoznit kazdému manaZerovi plné¢ vyuziti jeho schopnosti a potencidlu.
Zaméstnanci mohou ziskat vzdéldvani dvéma zplisoby — prostfednictvim formalnich
rozvojovych programtl, ziskavani zkuSenosti pii praci — tj. programy asistovani, rotace

prace, kouc¢ovani (Donelly, 1997, str. 562).

4.2 Pracovnici v socialnich sluzbach

Zamegstnavatel ma zakonnou povinnost zabezpeCit dalsi vzdélavani socialnich
pracovnikil a pracovnikll v socidlnich sluzbéach v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni
rok. Profesni rozvoj upravuje 1 zdkonik prace — zaméstnanec je povinen prohlubovat si
soustavng kvalifikaci k vykonu prace sjednané v pracovni smlouvé. Dle vyjadieni MPSV
by vystupem jednotlivych norem mélo byt potvrzeni o jejich absolvovani, zpravidla to
byva osvédceni. U akreditovanych vzdélavacich programil je obsah osvéd¢eni stanoven
jiz pii akreditaci. Z potvrzeni pak musi byt zfejmé, Ze dana akce byla poradana jako dalsi
vzdélavani, pro jaky okruh zaméstnanct byla urcena, kdy probéhla, v jakém rozsahu a
kdo ruci za to, ze osoba, které je potvrzeni vystavovano, toto vzdelavani skutecné

absolvovala (Vlasak, 2010, str. 192).

Zaméstnanec nikdy nevi, jakou nahodilou situaci bude fesit. Musi byt z toho divodu
kvalitn€ pfipraveny na nemaly rozsah pozadavki sméfujici ke klientim. V socidlnich
sluzbach dochazi k vazbé mezi klienty a pracovniky. Kvalita sluzby se ptimo odviji od
toho, jaci pracovnici jsou, jak se prezentuji u klienti. Z toho divodu je potieba,
pracovnikiim poskytovat dostatecnou podporu vedeni, ale i metodickou. Pracovnici se
setkdvaji a musi feSit spoustu situaci, na které by méli umét vhodné reagovat, coz je

pfedpokladem kvalitniho vzdélavani.
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Podle § 116 zaméstnavatel je povinen zabezpecit pracovnikiim V socialnich sluzbach
dal$i vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, ktery si obnovuje,
upeviiuje a doplituje kvalifikaci. Ugast na dal§im vzdélavani se povaZuje za prohlubovani
kvalifikace podle zvlastniho pravniho piedpisu 43. Dalsi vzdélavani se uskutecnuje

formami uvedenymi v § 111 odst. 3 (Zékony, 2017).

Vzdélavaci plan pracovnika by mél navic piimo reflektovat potfeby uzivatel
(objektivné zjisténé), potieby pracovnika smérem k uzivatelim sluzby a strategické
zamery organizace. Pii sestavovani programu dalSiho vzdélavani pracovnika mohou

nastat urcité chyby:

e chyba pfi rozliSeni mezi pfanimi a potiebami pracovniki,

e nekritické pfijimani toho, co vedouci pracovnik povazuje za potieby,

e chyby v uréovani zavislosti mezi potiebami a cili organizace,

e tendence hodnotit spise minulé nez budouci potieby,

e neschopnost prosadit systémova opatfeni v organizaci na zakladé zjisténych

potieb pracovnikii

Pro dobré fungovani tymu jsou dulezité pravidelné spolecné porady (Vlasak, 2010,

str. 195).
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5 PREVENCE

Je rozhodné lepsi problémim predchéazet nez je pak slozité fesit. Lepsi gram prevence
nez kilogram 1écby. Proto je tolik dilezité jasné a srozumitelné popsat problematiku,

-----

(Spatenkova, 2015, str. 57).

Je nepochybné, ze musime problematice nasili na seniorech vénovat vét$i pozornost.
Abychom si v§ichni uvédomili naléhavost problematiky, koné se vzdy 15. ¢ervna Svétovy

den proti nasili na seniorech (Haskovcova, 2010, str. 213).
5.1 Primarni, sekundarni, tercialni

Primérni (prvotni) prevence. Méla by byt zaméfena na eliminaci rizik. Jde o snizeni
vyskytu novych piipadi nasili v populaci. Je potieba ,,prace na sobé* ve smyslu budovani
sebeticty, sebedivéry a dobie obsahové koncipovana a didakticky vedena vyuka rodinné,
sexualni i ob¢anské vychovy. Edukacni programy center primarni prevence, eventualné

jinych instituct.

Sekundarni (druhotnd) prevence. Je zaméfena na vcasnou identifikaci problému
domaciho nasili a zahrnuje vSechna opatfeni a intervence s cilem zabranit zhorSovani
situace, zamezit komplikacim a negativnim diisledki. Uloha pracovnikil v pomahajicich
profesich spoc¢iva na tirovni sekundarni prevence zejména ve vcasné diagnostice tohoto

jevu a v u¢inné intervenci. Mohou pisobit v nejruznéjsich programech ¢i institucich.

Tercialni prevence. Snazi se zmirnit nepfiznivé dopady nasili. Je zaméfena na
odstranéni ¢i zmirnéni ndsledki nasili a snazi se 0 navrat zasaZzenych osob k ,,normalnimu

ree
1

fungovani“ a také o zvySeni kvality jejich Zivota. Zahrnuje reintegraci, socialni
rehabilitaci, reedukaci, resocializacni ¢innosti a opatfeni socidlni: komplexni péci o osoby
zasazené nasilim véetné ubytovani, socialnich sluzeb, socidlnich davek apod. Hlavnim
cilem prevence a intervence neni primarn¢ stihat a potrestat nasilnou osobu, ale zdsahem
zven¢i vhodné eliminovat nasili. Prevence i integrace garantovana staitem musi

reflektovat tii zakladni body:

e informovanost,
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e oOchranu obéti,
e konfrontaci pachatele s oficiadlni reakci, jez je zalozena piedevsim na

netolerovani domaciho nasili (Sevéik, 2011 str. 154).
5.2  Organizace poskytujici pomoc

Nemiize-li se cloveék sam o sebe postarat, naptiklad z diivodu stafi a nemoci, mél by
a musi mu ,,nékdo* pomoci. V této souvislosti je vhodné pfipomenout vyznamny
mezinarodni dokument, totiz Evropskou socialni chartu. Tu vypracovala Rada Evropy uz
Vv roce 1988. Vyznam Evropské socidlni charty je v tom, ze uznava a chrani socidlni prava
ob&ant téch zemi, které chartu piijaly. Ceska republika ji ratifikovala v roce 1999 a plny
text lze najit ve Sbirce mezinarodnich smluv (¢. 14/2000 Sb. m. s.). Ma-li se obsah
Evropské socidlni charty uvést v zivot, je nezbytné vytvofit ,,novy systém socialni
pomoci, ktery bude mimo jiné obsahovat zaruku poskytnuti kvalitnich a pestrych
socialnich sluzeb.” I na§ stat, ktery se k charté jednoznaéné pftihlésil, musi ,,umoznit

starym lidem byt co nejdéle platnymi ¢leny spolecnosti* (Haskovcova, 2010, str. 106).
Kam je mozné obritit se o radu a pomoc:

e pii fyzické Gjmé je nutné se obratit na Iékate, na zdravotnické zatizeni,
e tok, ¢i tyrani je tfeba oznamit na policii,

e v dalSich ptipadech je mozZné kontaktovat socialni odbor méstského uradu.
Organizace zabyvajici se problematikou seniori:

e Zivot 90. Provozuje nonstop linku Senior telefon 222 333 999,

www.zivot90.cz

e Alzheimerovska spolec¢nost (zabyva se péci o nemocné demenci, také nabizi

pomoc bezradnym pecovatelim) 283 880 346, www.alzheimer.cz,

e Svaz dlchodcli, pravni a socidlni poradny Svazu dlichodcii Praha,

272 930 240, 261 260 009, dale kraje (Cirtkova, 2007, str. 63).
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5.3  Zakony a pravo

Lidska spolecnost, pfedevsim ta dneSni, moderni vyzaduje regulaci, jez do ni vnasi
fad, ktery soucCasné musi obsahovat pravidla, ktera jej udrzuji. Jednim ze zakladnich
zpusobu regulace je regulace pomoci pravnich norem, které¢ obsahuji pravidla chovani,
resp. zakazy a ptikazy. Vliv na pravni normy a jejich obsah maji i dalsi faktory, jako je
pravni védomi, pravidla sluSnosti, moralka dané spoleCnosti a spravedlnost. Kazdy
z uvedenych faktorti ma jiny vliv a jiny disledek v samotném uplatiiovani na pravo, jako
normativni systém, ktery obsahuje zminéna pravidla chovani. Pravo samo jako systém
zakazl a prikazii mize ovliviiovat spolecnost a jeji chovani pouze v ptipad¢, ze obsah
téchto norem je spolecnosti a jednotlivei zndm. Vliv plisobeni prava ma tedy funkci
preventivni a soucasné donucovaci. Toto vyjadfuje pravni zasada, vyjadiend jiz
V Trestnim zakoné zroku 1852 v § 3 ,Neznalosti zakona tohoto o zlo¢inech nikdo

omlouvati se nemtize (Cirtkova, 2007, str. 149).
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PRAKTICKA CAST

6 CILPRACE A HYPOTEZY

Analyzou teoretickych poznatkli jsem dospéla k zavéru, ze bude pfinosné zaméfit se

na problematiku tyrani seniord spojenou se vzdélavanim pracovniki, ktera mize byt

eliminovana za piedpokladu kvalitniho vedeni dané organizace. Ovétfim aktualni situaci

v socialni sféfe a vyhleddm problémy. Zjisténi odivodnim a navrhnu moznosti jejich

budouciho odstranéni. Zaméiim se predev§im na kroky, které vedou k plnému nasazeni

kvalitniho managementu a fadového pracovnika a zvySeni profesionalni Grovné jim

poskytované péce. Vysledky mohou poslouzit vedoucim pozicim domovii pro seniory,

pro zvySeni celkové kvality péce v pobytovém zatizeni.

Cile:

1. Zmapovat situaci v pobytovych zafizenich v oblasti tyrani a zneuzivani.

2. Zjistit zda prevence by mohla ¢aste¢né zamezit tomuto jevu tyrani.

3. Zjistit zda vedeni pobytového zafizeni ma socialni citéni.

4. Zmapovat, zda kvalita a zajem vedoucich pracovnikli dokaze zajistit

kvalitni zdzemi sluzby.

Za pomoci vlastnich zkusSenosti z praxe navrhuji celkem 4 hypotézy (nize uvedeny

jako H1, H2, H3 a H4), které¢ prizkumnym Setfenim oveiim:

H1: Oc¢ekavam, Ze nadpolovi¢ni vétSina respondentli odpovi, Ze tyrani seniorii
je velmi Castym jevem v pobytovych zafizenich a je prevazné fyzické.

H2: Ocekavam, ze nadpolovi¢ni vétSina odpovi, Ze se v jejich zafizeni tyrani
nefesi a tyrani seniorti neni dostatecné trestano ze zékona.

H3: Ocekavam, Ze nadpoloviéni vétSina respondenti odpovi, ze kvalitni
vedeni zarucuje kvalitu celého zafizeni, a Ze vedeni nema vztah a zajem o
seniory (Spatna motivace pro podfizené).

H4: Ocekavam, ze nadpolovi¢ni vétSina respondentt odpovi, ze se pravidelné
Skoleni na téma prevence v oblasti tyrani a zneuzivani seniori V jejich zatizeni

nekona. V ptipadé, Ze by se konalo pravidelnég, eliminovalo by dany problém.
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7 METODIKA PRACE

7.1  Zdroje odbornych informaci

Ke zpracovani empirické ¢asti byly pouzity odborné poznatky, které byly ziskany
studiem odborné literatury a internetovych stranek smétujici k danému tématu. Poznatky
vychazeji predev$im ze stézejni knihy Fenomén stafi, kterou napsala doktorka
Haskovcovd, dale kniha od Petra Saka Sociologie stafi a seniorti a docentky Bastecké
Psychosocialni krizova spoluprace. V praci byly pouzity stézejni internetové zdroje jako

Zivot 90  (www.zivot90.cz) a internetové stranky Zakony pro lidi

(www.zakonyprolidi.cz).

1.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Vyzkumnym vzorkem jsou respondenti Z 9 anonymnich domovi pro seniory z Jizniho
a Stredoceského kraje. Vyzkumného Setfeni se zucastnili fadovi pracovnici v socialnich
sluzbach a zdravotni persondl. TiSténé dotazniky jsem rozdala na pracovisti k
anonymnimu vyplnéni, ostatni jsem osobné pfedala respondentiim v jinych zafizenich a

nasledné jsem si je vyzvedla.
7.3 Metodika prace

V praktické casti bakalaiské prace byla pouzita technika dotazniku, ktery je
povazovan za nejjednodussi nastroj pro zjistovani udaju. Jednalo se o soubor otazek,
kter¢ byly pfedem pfipraveny se zameéfenim na téma prace. Nejfrekventované;si
technikou pro zjisténi Gdaju je dotaznikové Setfeni. Byly tak ziskany nazory oslovenych
respondentli. Dotaznikem bylo ziskdno velké mnoZstvi informaci za kratkou dobu od
dostate¢ného poctu respondentti. Vyhodou této efektivni metody je osloveni vysokého
poctu respondentl v pomérné kratkém ¢asovém horizontu. Nevyhodou je, Ze nelze ovétit

spravnost ziskanych odpovédi.

V dotazniku bylo pouzito 16 otazek (viz ptiloha ¢. A). Dle stanovenych cilti a hypotéz
jsem volila 1 obsah dotazniku, které jsem v dotazniku ovéfovala. V tvodu byla zarucena

anonymita respondentd v souvislosti s poskytnutim odpovédi na dané otazky.
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Formy otézek v dotazniku:

e Uzaviené otazky — respondent vybere podle typu otazky jednu z nabizenych
variant, kterd se nejvice shoduje s jeho ndzorem (50 %, napf. otazky ¢. 1, 2,
3),

e polouzaviené otazky — otazky nabizi moznost odpovédi, z kterych si
respondent mize vybrat. Pokud si z nabidky nevybere, ma moznost pouzit
polozky ,.jiné — vypiste* (44 % — otazky ¢. 4, 5,6, 7, 8, 9, 12),

e oteviené otazky — respondent ma moznost se rozhodnout, jak na otazku

odpovi, je mu ponechana volnost vlastniho vyjadieni (6 % — otazka ¢. 16).

Cilem dotazniku je zjistit, jak je dalezité kvalitni vedeni v socidlnich sluzbach, tim
1ze eliminovat tyrani a zneuzivani seniorti. Zaroven chci zjistit, zda se respondenti s timto
jevem setkali a potvrdit, ze divodem je Spatné vedeni a nezdjem managementl socialnich

sluzeb.

Na vyse uvedenych pozicich plisobi pievazné zeny, nezaradila jsem proto otazku
tykajici se pohlavi respondenta. Nékteré otazky na sebe navazuji v ramci zkoumaného
jevu a pokracuji nasledujici otdzkou. V prvnim funkcénim celku (otdzky 1 - 2) zkouméam
vlastnosti respondentt, pracovni zafazeni, délku praxe v socialnim zafizeni. Druha ¢ast
(otazky 3 - 5) soustiedi pozornost na tyrani seniortl. Sestd az devata otazka se zabyva
feSenim tyrani seniort v zatizeni. Ctvrty blok (otazky 10 - 12) zkoumaji kvalitu vedeni v
daném zafizeni. Ttinactd az patnacta otdzka dotazniku zkoumd proces vzdélavani
zaméstnanctl. Sestnacta otazka je zaméfena na formu vzdélavani a také na to, zda maji

zaméstnanci podavat své podnéty, ptipadné poZadavky vedeni domovd.

V anonymnim Setfeni jsem oslovila 124 respondentii. Pfi sumarizaci vyplnénych
dotaznikii byly n¢které nevyplnéné, z toho diivodu jsem je musela vyradit. Celkovy pocet
pouzitelnych dotaznikii byl 94. Celkem jsem ziskala tedy 94 vyplnénych dotaznika.
Navratnost dotaznikl byla vice nez 75 %, ptesn¢ ve vysi 75,80 % a chybovost vyplnéni
0 %. Data jsem pienesla do grafi. Vysledky dotazniku zamétené na pracovniky v
socialnich sluzbach, jsem formou tabulky v programu Excel a Word zhodnotila. Na

dal§ich strandch jednotlivé graficky znazorfiuji strukturu obdrZenych odpovédi na
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jednotlivé otazky. Vysledky jednotlivych otazek jsem dosadila do grafii, jsou uvadény

Vv realnych ¢islech.
8 VLASTNI VYZKUM
8.1  Interpretace vysledki
Otazka €. 1:,,V pobytovych sluzbéach pracuji jako?“

Graf 3:Pracovni zaiazeni zaméstnanci v pobytovych sluzbach

= oSetfovatelka = peCovatelka

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Vyhodnocenim otazky zjist'uji, ze v zafizeni odpoveédelo nejvice osetiovatelek 63

%. Dalsi skupinou byly pecovatelky 37 %.
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Otazka €. 2: ,,V pobytovych sluzbéach pracuji:*

Graf 4: Délka praxe v pobytovém zatizeni

=ménénez 5let =vicejak 151let =30 avice let

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Z vysledkil je patrné, Ze zaméstnanci se na pozicich ¢asto méni, nebot’ nejvice
zameéstnancll pracuje v oboru méné jak 5 let, coz je 67 %. Mén¢ pocetnou skupinu tvoii
zameéstnanci, ktetfi pracuji v oboru vice jak 15 let, coz je 25 %. Vyrazné nejméné je
zkuSenych zaméstnanct, ktefi pracuji v oboru 30 a vice let, coZ je 8 %. Seniofi na Casté
zmény zaméstnanci nereaguji pozitivné, naopak oceni jistotu spocivajici ve znamém

prostiedi a zaméstnance, které znaji, ke kterym maji vétsi duveéru.

43



Otazka €. 3: ,,Setkal(a) jste se jiz s tyranim senior v pobytovych sluzbach?“

Graf 5: Tyrani seniori v pobytovych sluzbach

= ano =ne

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Je zarédzejici, ze vétSina pracovnikl v socialnich sluzbéch se s tyranim seniorti jiz

setkala 93 %. Zbyvajicich 7 % pracovnikt Se S tyranim seniort nesetkali.

44



Otazka ¢. 4: ,,S jakou formou tyrani jste se setkal(a) v pobytovych sluzbach nejéastéji?*

Graf 6: Tyrani seniori — forma tyrani

= fyzické = psychické a citové = finan¢ni a materialni

= zanedbavani pée = jiné — vypiste:

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvice pracovnikii se setkalo s fyzickym nasilim na
seniorech 36 %, coz ukazuje, ze v pobytovych zafizenich jsou seniofi ohrozeni timto
jevem. Se zanedbavanim péce se setkalo téméf stejny pocet pracovnikd jako
s piedchozim 27 %, s psychickym a citovym 19 %, s finan¢nim a materialnim 14 %, byla
zde moznost odpovédi jiné, které vyuzilo malé mnozstvi pracovnic 4 %, jejich odpovédi

se tykaly vice kombinaci nasili zaroven.
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Otazka €. 5: ,,Dle VaSeho nazoru, pro¢ se stavaji seniofi ter¢em nasili?*

Graf 7: Tyrani seniori - divody

N
-

|

= §patna vychova v rodiné

= horsi kondice
= ohrozend skupina

= peucta

= §patné vnimani spole¢nosti, jako nepotiebnych

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

V této otazce mohli respondenti uvadét i vice odpovédi. Dany vyzkum zjistil, Ze se
seniofi stavaji teréem nasili pfic¢inou Spatného vnimani spole¢nosti, jako nepotiebnych —
68 %, dalsi 66 % odpovédelo, Ze je to vzhledem k jejich horsi kondici, 59 % problém vidi
ve §patné vychové v roding, 36 % odpovédelo, Ze je to diky neucté a posledni odpovédéla,

7e je to nejvice ohrozena skupina 34 %.



Otazka ¢. 6: ,,Jak se nejéastéji fesilo tyrani seniora ve vasich sluzbach?*

Graf 8: ReSeni tyrani seniorii — postoj vedeni

= vypoved = pokud nema senior rodinu, nefesi se
= pokud ma rodinu, fesi se fesi soc. prac.
= vedeni se tim nezabyva " jiné — vypiste:

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Respondenti odpovidali, Ze je zcela bézné, ze tyrani seniord vedeni v jejich zatizenich
netesi, zvlasté pak, pokud klient nema oporu ve své roding a neni, kdo by se o n¢j zajimal.
Jejich vedeni nema rado $patnou publicitu, jednalo se 0 34 %. Druha skupina 27 % sdélila,
ze se tyranim vedeni nezabyva. Velmi pozitivni je, Ze celkem 24 % se tyranim seniori
vedeni zabyva, ale alarmujici je z jakého diivodu. Divod je, Ze klient ma rodinu, ktera
problém chce feSit, ale agresor v zaméstnani zlstdva dale, nebot je nedostatek
zaméstnanct vV tomto oboru. 12 % odpovédelo, Ze v jejich zafizeni ukonéi s agresorem
pracovni pomér okamzitou vypovédi, je to znamka, ze v zafizeni se vedeni tyranim
zabyva. Pouze 3 % vyuzili zaméstnanci oteviené odpovedi a vypsali, ze se klienti boji
tyrani nahlasit. Dalsi odpovéd’ byla, Ze se senior stydi, Ze je tyrany, nechce situaci fesit a
radéji tvrdi, Ze se nic ned¢je. Jedna odpovéd’ byla, Ze klienti se boji jesté horsi stupné

agrese, protoze by agresor v zafizeni zlstal a vedeni by problém nefesilo.



Otazka €. 7: ,,Pokud nahlésite vedeni tyrani seniora, ktery se vam svétil?“

Graf 9: ReSeni tyrani seniori — postoj seniora

= senior situaci zapie = senior situaci potvrdi, chce ji feSit = jiné - vypisté

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Nejvice odpovédi 63 % na poloZzenou otazku respondentim byla, Ze senior se boji
agresora a naslednych reakci, situaci vedeni zapte. Ve 33 % piipadl senior chce situaci
fesit, potvrdi sva slova vedeni. 4 % respondentli zvolilo moznost jiné. Jednou z odpovédi
bylo, ze vedeni se velmi Casto postavi za zaméstnance, které si svilj postoj obhdji, at’ jiz
se jednd o lez. Zajimava byla odpovéd, kdy vedeni vyslechlo zaméstnance, ktery
opakovanou udalost oznamil. Véc fesilo s agresorem, ktery ale svou obét’ zastrasoval tim,
ze pokud celou véc potvrdi, bude vSe jesté horsi. Pti feSeni senior svou vypovéd’ popiel.
Agresor zmanipuloval ostatni pracovniky, ktefi se ho také bali, nebot’ Sikanoval nejen
seniory, ale i své kolegy. Ostatni pracovnici se pro svij klid a pohodInost postavili za

agresora, pracovnik radé€ji z pobytového zatizeni odesel.
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Otazka ¢. 6: ,,Koho budete informovat o tyraném seniorovi, pokud vedeni nebude celou

véc fesit?*

Graf 10: ReSeni tyrani seniort — piedani institucim

<

= policie CR = nikoho = pravnika = linku dtveéry

= Zivot 90 = nevim jiné - vypiste
Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Velky pocet respondentt 54 % odpovédélo, ze informovat o tyrani seniora nikoho
nebude. Tento pocet je velmi vysoky vzhledem k tomu, Ze se tyka tyrani bezbranného
star¢ho ¢loveka. 18 % respondentl nevi, na koho by se mélo obratit? 14 % by se obratilo
na Zivot 90, bohuzel je to velmi malo pocetna skupina, je to diisledek $patné osvéty na

pracovisti. 12 % by zavolalo na linku dévéry. 2 % zvolila Policii CR.
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Otazka €. 9: ,,Myslite si, ze nasili na seniorech je ve spolecnosti dostatecné trestdno?*

Graf 11: ReSeni tyrani seniori - zikony

® ano, zcela urcité ® ne, rozhodné ne

= ne,jinak by ho bylo méné = jiné - vypiste

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

54 % respondent odpovédelo, Ze nasili na seniorech neni ve spole¢nosti dostate¢né
trestano. 31 % si mysli, Ze neni, ale pokud by byl dostate¢né vysoky trest, tyrani by se
tim zamezilo. 15 % odpovédélo, Ze tyrani seniorti je dostate¢né trestano. Zadné procento

nevyuzilo odpovédi jiné 0 %.
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Otazka ¢. 10: ,,Myslite si, ze ve vedeni Vasi organizace jsou lidi, kteti maji k senioriim

vztah?*

Graf 12: Kvalita vedeni — vztah vedeni k seniorim

= ano, zcela rozhodné = ano, je to pfedpoklad = ne, nemaji = ne, zcela urcité

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

41 % tvrdi, ze ve vedeni jsou lidé, ktefi nemaji k seniori zddny vztah. 32 %
respondentt uvedlo, ze zcela urcité vedeni nema vztah k seniorim. 15% si myslim, ze ve
vedeni jsou lidé, ktefi vztah k senioriim maji. 12 % tvrdi, Ze vedeni mé kladny vztah

k seniortim, nebot’ je to predpoklad kvality domova.



Otazka ¢. 11: ,,Myslite si, Ze pokud by vedeni chodilo vice do provozu, tyrani by se

zamezilo?«

Graf 13: Kvalita vedeni — zamezeni tyrani

<

= ano, zcela urite¢ = ano, mélo by mit zdjem o pé¢i = ne, rozhodné ne

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

62 % respondentti uvedlo, Ze pokud vedeni chodi do provozu je vétsi moznost tyrani
zamezit. 31 % tvrdi, ze by zcela jisté¢ vedeni méla zajimat péce o klienty a 7 % uvedlo, Ze

by zmé&na nenastala, ani pokud by vedeni nav§tévovalo vice provoz.
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Otazka ¢. 12:,,Myslite si, ze kvalita vedeni je zarukou kvalitnich sluzeb v domovech pro

seniory?*

Graf 14: Kvalita vedeni — zaruka kvalitni péce

\

= ano, rozhodn¢ = ano, spiSe ano = jiné - vypiste:

ne, spise ne ® nevim ® ne, rozhodné ne

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

56 % respondentl si mysli, ze spiSe kvalita vedeni je zarukou kvalitnich sluzeb
v domovech pro seniory. 24 % tvrdi, Ze rozhodné je kvalitni vedeni zaruka, 11 % na tuto
otazku odpovédelo, ze nevi. 6 % odpovedélo, Ze spise zadrukou neni. 2 % odpovedéla, ze
v zafizeni doSlo k vyméné vedeni, vedouci pracovnici nemaji zatim Zadné zkuSenosti
S pobytovym zafizenim. Klienti jsou nejisti, ztraci vzhledem k zavadénym zméndm
postupti svou jistotu, ktera jim poskytuje pocit bezpeci. Ve vedeni jsou vétsinou lidé, ktefi
se teprve uci tidit a nejsou ochotni pfijmout to, co je nastaveno kvalitn€. Problémy fesi
Vv kancelafi, kde nevidi dopady jejich $patnych rozhodnuti, do provozu chodi minimalné.

Moznosti jiné vyuzilo 0 %.
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Otazka ¢. 13 ,,Je ve vasem zafizeni provadéno vzdélavani pracovnikll na téma tyrani

senioru?*

Graf 15: Vzdélavani — téma tyrani seniora

= ano, 1 x za 3roky = ano, kazdy rok = ne, neni = ne, nevidim divod

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Velkeé procento respondenttt 73 % uvedlo, ze v zatizeni neni Zddné vzdélavani na téma
tyrani seniord. 12 % tvrdi, ze vzdélavani je V jejich zafizeni uskute¢tiovano kazdy rok,
jelikoz se Casto zaméstnanci méni. 9 % uvedlo, Ze Skoleni v zafizeni na toto téma je 1 x

za 3 roky. 6 % nevidi divod, pro¢ by mélo byt toto vzdélavani zafazeno do planu.
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Otazka ¢. 14: ,,Mate ve vaSem zafizeni vypracovany postup pomoci tyranym seniortim?

Graf 16: Vzdélavani — pracovni postupy

® ano, zcela urCité = ne, uréit€¢ ne = nevim

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

59 % respondentd nevi, ze by v zafizeni byl vypracovany postup pomoci tyranym
seniorim. 38 % tvrdi, Ze v zafizeni maji vypracovany postup s touto tématikou. 3 % vi,

ze rozhodné neni postup vypracovan.
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Otazka ¢. 15: ,,Myslite si, ze pokud by probihalo vzdélavani na toto téma, snizilo by se

tim tyrani seniort?*

Graf 17: Vzdélavani — forma eliminace tyrani

N

= ano, rozhodné = spiSe souhlasim

= ne, rozhodné ne ne, nic by se nezménilo

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

47 % respondentl uvedlo, Ze spiSe souhlasi s poloZzenou otdzkou, vzdélavanim by se
spiSe tyrani zamezilo. Podobné procento 41 % tvrdi, Ze by se rozhodné vzdelavanim
snizilo tyrani seniort. 6 % uvedlo, ze se vzdélavanim nic nezméni a 5 % tvrdi, Ze se

r~r

vzdélavanim rozhodné nesnizi tyrani seniort.
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Otazka ¢. 16: ,,Jak probihd vzdélavani ve vasem zatizeni (kdo jej vybird, mate moznost

fici své pozadavky, piipadn¢ jaka jsou kritéria vybéru, vypiste)?*

Graf 18: Vzdélavani — kritéria vybéru skoleni

= pouze vedeni = vedeni + zaméstnanci

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Tato otdzka byla oteviend, seSlo se mi pouze malé procento odpovédi, ale i pfesto je
vidét, ze zafizeni nevi, jak maji dand Skoleni zajiStovat a pfevazné je feSi management
podle své uvahy, aniz by se zeptal zamé&stnanc tj. 5 %. Mensi procento tj. 3 % reagovala,
ze Skoleni vybird zaméstnavatel spole¢né po dohodé se zaméstnanci a zalezi na tom, co

jaky zaméstnanec potiebuje a v ¢em se chce zdokonalit, nize uvadim odpovédi.

1. Skolici akce vybira vedeni podle své tivahy. Vzdy v unoru vystavi $koleni, které je
mozno absolvovat. Zaméstnanci nemaji moznost do vzdélavani zasahovat. Rada bych
absolvovala Skoleni na praci s agresivnimi klienty, ale doposud nebylo v nabidce a v
pii§tim roce také neni naplanovéano. Skoleni jsem si vyhledala u jiné vzdélavaci agentury,
ale vedeni mi jej odmitlo proplatit, idajné mam narok pouze na ta Skoleni, ktera jsou

V nabidce.
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2. Vedeni s nami konzultuje nabidku agentur a piihlasujeme se podle toho, jaky

problém potiebujeme fesit. Vychézi ndm vstiic.

3. Vybira je vedeni. Nemame moznost si fici nase pozadavky. Pokud bychom chtéli
jina Skoleni, kterd nejsou v nabidce, musi byt v naSem volném case a musime si ho sami

uhradit.

4. Na zacatku roku vedeni planuje skolici akce, vybere je u agentury podle toho, jaké
jsme méli v pribéhu roku problémy, s ¢im jsme si nevédéli rady, mame moznost se
k tomu vyjadfit, pfipadné nam vedeni zaplati $koleni, které si vybereme, ale je potieba

zdtvodnit organizaci, Ze bude pro praci s klienty ptinosné.

5. Nabidky Skoleni chodi pribézné nasi organizaci, kterd se rozhoduje az ke konci

roku a vybira podle toho, aby splnilo povinnych 24 hodin. Neohlizi se na kvalitu skoleni.

6. V letosnim roce jsme absolvovali bazalni stimulaci, diky které chceme zajistit
klientim kvalitni péci. O kurzu jsme fekli vedeni, které ndm vyhovélo. Pro tento rok

mame povinné skoleni vzhledem absolvovani skoleni splnéno.

7.V letosnim roce jsem absolvovala kurz pracovnika v socidlnich sluzbéach, proto mi
vedeni a dal$im 4 kolegynim nenabidlo dal$i vzdélavaci akce. Kurzem je planované

Skoleni splnéno.

8. Vedeni nenabizi kvalitni Skoleni, proto navstévuji jen ty, které jsou kvalitni,
vybiram si jej sama. JelikoZ se zajimam o klienty, vyhledavam si §koleni, které jsou pro

mé pfinosem, sama si je hradim. Vedeni zajist'uje Skoleni, ktera jsou cenové dostupna.
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9 VYHODNOCENI HYPOTEZ
Hypotéza €. 1

H1: Ocekavam, ze nadpolovicni vétSina respondentti odpovi, Ze tyrani senioru je

velmi Castym jevem v pobytovych zafizenich a je prevazné fyzické.

Tabulka 1: Zku$enost s tyranim seniori na pracovisti

S tyranim v zafizenim jsem se setkal(a) Frekvence Procento %
Ano 89 93

Ne 5 7

Celkem 94 100

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Tabulka 2: Druh tyrani s kterym jsem se setkal (setkala)

Nejvice pracovnikii se setkalo s tyranim Frekvence Procento %
Fyzickym 34 36
Zanedbani péce 25 27
Psychickym a citovym 18 19
Finan¢nim a materialnim 13 14

Jiné 4 4

Celkem 94 100

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Vyhodnoceni H1: Hypotéza se tyka otazky ¢. 3 - 5 (Graf 5: Tyrani seniori, Tabulka 1:).
Z vyzkumného Setteni pracovnikii v socidlnich sluzbach vyplyva, ze 93 % se s tyranim
Klientl jiz ve své praxi setkali. Uvedené procento je velmi znepokojujici o to vice, ze
pievazuje fyzické tyrani tj. 36 % (Tabulka 2:). Je patrné, Ze v pobytovych zafizeni se
tyrani objevuje ve velmi velkém mnozstvi, uvedené potvrzuje velké procento pracovnik.

Hypotéza H1 se potvrdila.
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H2: Ocekéavam, ze nadpolovicni vétSina odpovi, ze se v jejich zatizeni tyrani netfesi a

tyrani seniort neni dostate¢né trestdno ze zakona.

Tabulka 3: ReSeni problémii tyrani seniort v zafizeni

ReSeni tyrani seniori v zafizeni Frekvence Procento %
Nefresi se, pokud nema senior rodinu 32 34

Vedeni se tyranim nezabyva 25 27

Resi se, pokud ma senior rodinu 23 24

Agresor dostane vypovéd’ 11 12

Jiné 3 3

Celkem 94 100

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

Tabulka 4: Kvantitativni hodnoceni trestni nasili

Nasili na seniorech je dostatecné trestino Frekvence Procento %
Ne, rozhodné ne 51 54

Neni, jinak by se zamezilo 29 31

Ano, je dostate¢né trestano 14 15

Celkem 94 100

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Vyhodnoceni H2: Problémem se zabyva otazka &. 6 — 9 ( Graf 9: Reseni tyrani senior
Graf 9: Reseni tyrani seniori, Tabulka 3:). Z vyzkumného Setieni je ziejmé, Ze vedeni
V pobytovém zafizeni tyrani nefesi, zvlasté pokud senior nema rodinu. V zafizeni je to
zcela bézné, nebot’ rodina se o klienta zajima a senior se jim ve vétSiné piipadi svéfi,
ptipadné pokud se jedna o nasili fyzické, rodina si jej povSimne a za¢ne problém fesit.
Dalsi ¢asti se tyka otazky &islo 9 (Graf 11: Reseni tyrani seniorti, Tabulka 4:), respondenti se
ve vét§ing shodli, Zze pokud by bylo nasili dostatecné trestano, nasili by se tak zamezilo.

Hypotéza €. 2 se potvrdila.
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H3: Ocekavam, ze nadpolovicni vétSina respondentil odpovi, Ze kvalitni vedeni
zarucuje kvalitu celého zafizeni a vedeni nema vztah a z4jem o seniory (Spatnd motivace

pro podiizené).

Tabulka 5: Vliv kvality vedeni na pé¢i

Kbvalita vedeni je zarukou kvalitni péce Frekvence Procento %
Ano, spiSe ano 53 56

Ano, rozhodné 23 24

Nevim 10 11

Ne, spiSe neni 6 6

Ne, rozhodné ne 0 0

Jiné 2 2

Celkem 94 100

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Tabulka 6: Vztah vedeni k seniorim

Ve vedeni jsou lidi, ktefi maji vztah k seniorim Frekvence |Procento %
Ne, nemaji 39 41

Ne, zcela jisté nemaji 30 32

Ano, zcela rozhodné maji 14 15

Ano, je to predpoklad 11 12

Celkem 94 100

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

Vyhodnoceni H3: Kvality vedeni se tyka otazka ¢. 10 — 12 (Graf ¢. 12 — 14 Kvalita
vedeni, Tabulka €. 5, 6:). Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze 56% respondentl si myslim,
ze kvalita vedeni spiSe je zarukou kvalitni péce, rozhodn€é¢ ano odpovédélo 23
respondentli. Vysledné hodnota je diilezita pro zajisténi kvalitni péce a zaroven je dilezity
vztah vedeni k seniorim, nebot’ je zjevné, Ze ve vedeni by méli byt lidé, ktefi maji
k seniorim kladny vztah a maji o n¢ zajem, jeding tak, je moznost, aby seniofi v domoveé

byli spokojeni. H3 se potvrdila.
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H4: Ocekavam, ze nadpolovi¢ni vétSina respondentti odpovi, Ze se pravidelné skoleni
na téma prevence v oblasti tyrani a zneuzivani seniorG v jejich zafizeni nekona.

V piipadé, Ze by se konalo pravideln¢, eliminovalo by dany problém.

Tabulka 7: Pravidelnost vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani v zarizeni je uskuteciiovano Frekvence Procento %
Ne, vedeni nenabizi toto téma 69 73

Ano, kona se kazdy rok 11 12

Ano, 1 x za 3 roky 8 9

Ne, nevidim davod 6 6

Celkem 94 100

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Tabulka 8: Vliv vzdélavani na vyskyt tyrani

Tyranim seniort by zamezilo vzdélavani Frekvence Procento %
Ano, spiSe souhlasim 44 47

Ano, rozhodné 39 41

Ne, nic by se nezménilo 6 6

Ne, rozhodné 5 5

Celkem 94 100

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Vyhodnoceni H4: Vzdélavanim se zabyva otazka ¢islo 13 — 16 (Graf ¢. 15 — 18,
Vzdélavani, Tabulka ¢. 7, 8:). Uvedené procento 73% respondentii uvedlo, Zze vedeni
nezajistuje Skoleni na toto téma, ale je si védomo, Ze pokud by Skoleni na dané téma
probihalo, zamezilo by se tim ve vétSin€ tyrani seniord. Prevence je velmi dulezita.

Hypotéza H4 se potvrdila.
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10 DISKUZE VYSLEDKU

Zékladnim zjisténim tohoto prizkumu bylo, zda se respondenti setkali s tyranymi
seniory (Graf. ¢. 5). Zjistény pocet nebyl vzhledem k mé praxi piekvapujici, konkrétné se
jednalo 0 93 % z 94 dotazanych, ktefi se jiz setkali S tyranim seniord. Zjisténé udaje
nejsou povzbudivé. Jen malé procento tj. 7 % Se s timto jevem zatim nesetkalo. Muze to
byt tim, ze vtomto oboru pracovnice pracuji kratkou dobu, jelikoz je v socialnich
sluzbach velika fluktuace zaméstnanci a zaroven nedostatek zaméstnanct vzhledem
k nizkym mzdam. Otazkou je, kolik pracovnikti v socidlnich sluzbach se S tyranim
setkalo, aniz by poznalo, Ze k tomuto jevu dochazi. Nejvice pracovniki se setkalo
s fyzickym nasilim tj. 36 %. Toto zjisténi je velmi alarmujici (Graf ¢. 6). Dale respondenti
odpovidali na otazku z jakého diivodu si mysli, pro¢ jsou seniofi ter¢em nasili (Graf ¢. 7).
Nejvétsi procento tj 68 % uvedlo, Ze se stavaji ter¢em nasili z hlediska $patného vnimani
spole¢nosti. Spolecnost vnima staré lidi jako nepotiebné a neproduktivni, nepotfebné a
tak se k nim i personal chova. 66 % uvedlo, ze je to vzhledem k jejich horsi kondici.
Senior se jiz nemuze branit, proto je lehce zranitelny a nekvalitni personal, ktery nema
zazemi v kvalitnim vedeni spolecnosti. Velké procento tj. 59 % uvedlo, Ze problém vidi

V tom, Ze personal nemél dobrou vychovu ve vlastni rodin€.

Zajimavé odpovedi poskytli respondenti ve svych odpovédi pti feSeni tyrani seniord
(Graf ¢. 8). 34 % uvedlo, Ze je zcela bézné, Ze se v jejich pobytovych sluzbach tyrani
seniort nefesi. Ve veétsi mife se fesi, pokud ma senior rodinu, kterd ho navstévuje a zajima
se 0 n¢j tj. 24 %. Toto zjisténi neni lichotivé a je vidét mezera v socialnim citéni ve vedeni
organizace a zaroven ukazuje i1 na to, Zze v domové nejednaji dle standardl socidlnich
sluzeb. Vedeni nema zajem o své¢ klienty a o dobré jméno svétené¢ho zatizeni. Pouze malé
procento uvedlo tj. 12 %, ze s agresorem ihned ukonci vedeni pracovni pomér. Odpoveéd’
vidim v tom, ze vedeni nemd dostatek pracovnikl v socidlnich sluzbéach, kvalitniho
pracovnika neni lehké najit. Pokud je pracovnik kvalitni a setkd se s tyranim, radéji

odchazi do jiného zatizeni s tim, ze zde se s nasilim nesetka.

Reseni se tyka 1 dalsi otdzka, zajima se o pribéh nahlaSeni tyrani seniorem, ktery se
pracovnikiim svéti (Graf €. 9). Pokud pracovnici nahlési tyrani seniora svym kolegou

nadfizenym, nejvice odpovédi byla, ze 63 % seniort se boji agresora a celou véc popfe.
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Je si védom, zZe se nic nestane a boji se ndslednych reakci a setkani s agresorem, boji se
stupiiovani nésili. Agresofi jsou si védomi své pozice v zatizeni, mnohdy jsou skvélymi
manipulatory. Je mi zndma situace, kdy tyrani seniora bylo nahldSeno, senior pfi
konfrontaci s vedenim a agresorem vSe popiel. Agresor zmanipulovat ostatni ¢leny
Vv zafizeni, ktefi se ho bali, ze strachu potvrdili, Ze si pracovnik, ktery udalost sd¢lil, si vSe
vymyslel. Pracovnik nemél nasledné v zatizeni dobré postaveni, radéji odesel. Vinik
zustal v zatizeni nadale, kvalitni pracovnik odeSel, vedeni se nesnazilo situaci vyiesit. Na
predchozi otazku navazuje (Graf ¢. 10), ktery fesi, zda pracovnici informuji o tyrani. 54
% uvedlo, ze informovat nebude nikoho. Né&kteti tj. 18 % nevi, na koho by se mohli obratit
a jak tyrani fesit. Velmi pot&sujici je, Ze 14 % zna organizaci Zivot 90, ktery se zabyva

tyranim seniorim, zaroven je viditelné, jak je dilezitd osvéta pracovnikll v zafizeni.

Resenim tyrani seniorti se zabyva i dalsi otazka (Graf &. 11), kde se uvadi, zda je
tyrani seniort dostatecné trestano. 54 % uvedlo, Ze trest je prili$ nizky, ale pokud by byl

adekvatni tomuto ¢inu, tyrani by se mohlo zamezit.

Dalsi otazky se tykaly kvality vedeni, které povazuji za velmi dulezité (Graf ¢. 12).
41 % uvedlo, Ze vedeni nema socialni citéni a seniofi je nezajimaji. Pouze 12 % tvrdi, Ze
vedeni ma kladny vztah o seniory a zajima se o né. Uvedenych procent vidim jako velmi
pozitivni, pokud by se procento déle zvedalo, sluzby by se zkvalitnily a dochazelo by ke
spokojenych klientlim sluzby. Ze své praxe vim, Ze vedeni pfili§ nechodi do provozu a
spiSe fesi administrativu. Pfitom by stacilo si najit ¢as a prostor byt v provozu. Bez toho
nelze zajistit kvalitni péce uvedlo 62 % (Graf €. 13). S timto ndzorem zcela souhlasim a
potvrzuji jej. V uvedenych zafizenich, v kterych jsem byla zaméstnana, probihalo vedeni
sluzeb pravé timto nelichotivym zptisobem, nebyl pfedpoklad ke zméné K lepsimu. 56 %
respondentl si mysli (Graf €. 14), Ze kvalita vedeni je zarukou kvalitnich sluzeb. I s timto

nazorem souhlasim.

Nasledujici otazky (Graf ¢. 15 — 17) se zabyva vzdélavanim v organizaci, kterou
vidim jako velmi dilezitou. Za dulezité povazuji, aby v zafizeni byl kladen daraz na
konani vzdélavani na toto téma. 73 % respondentii uvedlo, Ze v zafizeni se na toto téma
vzdélavani nekond. Pouze v nékterych zatfizeni 12 % a 9 % uvedlo, Ze vzdélavani se
uskutecnuje, rozdil je pouze v intenzité konani. 59 % odpovédi se tykalo, Ze v zafizeni

nemaji vypracovany postup na pomoc tyranym seniorum. Pomérné velké procento tvrdi,
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Ze v zafizeni tento postup maji zpracovany tj. 38 %, coz je velmi pozitivni. 47 % Si
myslim, Ze vzdélavani na toto téma by ¢astecné zamezilo tyrani seniorti. To znamena, ze
vedeni by se mélo zaméfit na osvetu pracovnikll. Posledni otazka byla oteviena, vyuzilo
ji pouze nekolik respondentti, ale odpovedi byly velmi podnétné a ptinosné. Ve vétSing
ptipadl pracovnici odpovedéli, ze vedeni Skoleni zajist'uje samo bez toho, aby se zajimalo
o potieby pracovnikl v socidlnich sluzbach. Podstatné je, ze si chybu uvédomuji i

pracovnici, dost mozna je to cesta ke zlepSeni.

Do dotaznikového Setieni se zapojilo vice zdravotnického personalu - oSetrovatelek
tj. 63 % (Graf ¢. 3). PecCovatelek se zapojilo pouze malé procento tj. 37 %. Vysledek vidim
tim vice jako objektivni, nebot’ osetfovatelky mohou ve vyssi mife posoudit, zda je senior

tyran vzhledem k jejich odbornému vzdélani.

Na miru fluktuace personalu ukazuje 67 %, kterych je nejvétsi pocet, coz ukazuje, Ze
pracovnici jsou v oboru méné jak 5 let (Graf ¢. 4). Otazkou je, z jakého diivodu personal
odchazi, jednou z variant maze byt i Spatné vedeni pobytové sluzby, které nedava
pottebné jistoty personalu, ptipadné se personal nemusi shodovat s politikou sluzby. U
oSetfovatelek neni jedna z moznosti vySe platu, nebot’ oSetfovatelky maji ve vétSing
sluzeb vyrazné vysoky plat. Bohuzel pecovatelky, které odvadi svou praci dobfe, ale

T4

nemusi mit témet Zadné vzdelani, maji stale plat velmi nizky.
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ZAVER

Téma bakalarské prace bylo zvoleno vzhledem k mému povolani, a mnoha
problémim, které v institucionalnich zafizenich pifevladaji. V domové jsem pracovala
s cilovou skupinou seniori nad 55 let s chronickym onemocnénim, ktefi se o sebe
nedokaZzi postarat ve svém ptirozeném prostfedi. Bakalaiskou praci jsem chtéla zjistit a
potvrdit, ze kvalitni vedeni dava zaruku kvalitni péce klientim, zaroven je dilezité klast

duraz na kvalitni vzdélavani.

Praci jsem rozdélila na teoretickou a praktickou. Teoretické Casti je zaméfena na

tyrani seniorll a souc¢asné porovnava péci o seniory diive a nyni.

Praktickou ¢ast prace je zaméfena na kvalitu vedeni a problémy ve vzdelavani, na
které vedeni neklade dostate¢ny diraz. Poukézala jsem na fadu chyb, ale i mozné pficiny
pro¢ k nim miize dochazet. Kriticky zdlraziuji, Ze vysledek mize byt lokalitné odchylen
od primémé praxe jinde v Ceské republice. Nicméné jiz pilotni studie v rozsahu této
bakalaiské prace poskytla zajimavé vysledky. Na vyzvu odpovédélo zcela a spravné 94
respondentl ze 124 dotdzanych. Vyhodnoceni hypotézy H1 az H4 dokazaly pfitomnost

problému.

Bakalafskou praci jsem se snazila objasnit diileZitost a pfinos této profese pro
soucasnou, ale i budouci populaci, jenz je brana mnohdy jako podiadna a nedtistojna. Aby
pracovnici V socidlnich sluzbach — pecovatelky, ¢i zdravotni personal — oSetfovatelky,
mohly pracovat s plnym nasazenim a na profesionalni {irovni, je nutno se zaméfit na
podporu pracovnikil, zvySovat jejich vzdélavani a ocenit jejich lidsky pfistup. Navrhuji,
ze dileZitost ze strany vedeni, které by se mélo naucit pracovniky pochvalit za dobie

vykonanou praci.

4

V piipadé€, ze celd spolenost uznad dilezitost a potifebnost profese a zaméfi se na
plnohodnotné postaveni pracovniki, stoupne tim jejich prestiz a chut’ do prace. Na
prvnim misté je kvalitni vedeni a zaroveil i to, ze staii je pfirozené. VSichni jednou
budeme stafi. A az jednou bude kdokoliv z nés stat na prahu rozhodnuti, zda jit do doma

pro seniory, bude jej tam cekat mily, usmévavy a odpocaty persondl se zdjmem o staré¢ho
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¢lovéka a bude mu zajisténa kvalitni péce. Toho lze dosdhnout vSestrannou podporou

nejen z4jmem vedeni, ale 1 zdjmem Siroké vefejnosti — nas vSech...
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Priloha A — Dotaznik
Vézena pani, vazeny pane,

obracim se na vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméten na analyzu

problému v pobytovych zafizenich pro seniory.

Dotaznik je anonymni, vysledky budou pouzity ke zpracovani mé bakalarské prace v
ramci studia na Univerzit€¢ Jana Amose Komenského v Praze, zaroveit mohou pomoci

eliminovat tyrani senioru.
Za Vasi ochotu a Vas ¢as dékuji

Martina Zachatova

[y

. V pobytovych sluzbach pracuji jako?

oSetfovatelka

pecovatel(ka)

2. V pobytovych sluzbach pracuji:

méné jak 5 let

vice jak 15 let

30 a vice let

3. Setkal(a) jste se jiZ s tyranim seniora v pobytovych sluzbach?

e ano



4. S jakou formou tyrani jste se setkal(a)v pobytovych sluzbach nejcastéji?

fyzicka

e psychicka a citova

e finan¢ni a materialni
e zanedbavani péce

e jiné — vypiste:

5. Dle vaseho nazoru, proc se stavaji seniofi ter¢em nasili (miiZete uvadét i vice

variant)?

horsi kondice seniort

e jsou jednou z nejvice ohrozenych skupin

e neucta ke stafi

e Spatna vychova v rodiné

e Spatné vnimani seniorti spolec¢nosti, jako nepotiebnych

e jiné — vypiste:

(o2}

. Jak se nejcastéji Fesilo tyrani seniora ve vasich sluzbach?

agresor dostane vypoveéd’, vedeni tyrani fesi

problém se nefesi, zvlasté pokud senior nema jiZ svou rodinu, vedeni nemé rado

Spatnou publicitu



e pokud ma senior rodinu, problém se fesi, vedeni neda agresorovi vypovéd’, jelikoz

neni dostatek zaméstnanct

e seniora navstivi socialni pracovnice, kterd s nim sepise stiznost na agresora, cela

vec se fesi
e vedeni se tyranim nezabyva

e jiné — vypiste:

7. Pokud nahlasite vedeni tyrani seniora, ktery se vaim svéril?
e senior situaci potvrdi, chce ji fesit
e senior se boji agresora a ndslednych reakei, situaci zapie

e jiné - vypiste:

8. Koho budete informovat o tyraném seniorovi, pokud vedeni nebude celou véc

reSit?

Policii CR

¢ nebudu nikoho informovat, nechci pfijit o svou praci

e pravnika

e linku davéry

e Zivot90

e nevim

e jiné - vypiste:



o

. Myslite si, Ze nasili na seniorech je ve spole¢nosti dostatecné trestano?

ano, zcela urcité

ne, rozhodné neni

ne, pokud by to tak bylo, tyrani by se eliminovalo

e jiné - vypiste:

10. Myslite si, Ze ve vedeni Vasi organizace jsou lidé, ktefi maji k seniorim

vztah?
e ano, zcela rozhodné
e ano, je to predpoklad pro praci se seniory
e ne, nema vztah

e ne, zcela ur€ité nemaji k seniorim vztah

11. Myslite si, Ze pokud by vedeni vice chodilo do provozu, tyrani by se zamezilo?
e ano, zcela urcité
e ano, vedeni by méla zajimat péce o klienty

¢ ne, rozhodné ne, pokud chce agresor seniory tyrat, najde si vhodnou dobu

12. Myslite si, Ze kvalita vedeni je zarukou kvalitnich sluZzeb v domovech pro

seniory?



e ano, rozhodné

e ano, spiSe ano

e ng, rozhodné ne

e ne, spiSe ne

e nevim

e jiné - vypiste:

13. Je ve vaSem zafizeni provadéno vzdélavani pracovniki na téma tyrani

senioru?

ano, priblizné jednou za 3 roky

ano, vzdelavani na toto téma probihd kazdy rok

e ne, vedeni ndm nenabizi toto téma

ne, nevidim duvod

14. Mate ve vaSem zafizeni vypracovany postup pomoci tyranym seniorim?
e ano, zcela urcité
e ne, urité ne

e nevim

15. Myslite si, Ze pokud by probihalo vzdélavani na toto téma, sniZilo by se tim

tyrani senioru?



e ano, rozhodn¢ souhlasim, agresofi by méli v podvédomi o viné a trestu
e spise souhlasim
e ne, rozhodné nesouhlasim

e ne, nic by se tim nezménilo

16. Jak probiha vzdélavani ve vaSem zarizeni (kdo jej vybira, mate moZnost Fici

své pozadavky, pripadné jaka jsou kritéria vybéru, vypiste)?

Vi
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