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ABSTRACT
Consequences of the Act No. 108/2006 of Collection of Laws on social services to

the care of ARPIDA Centre clients

The purpose of this bachelor work was to chart the consequences of the Act No.
108/2006 of Collection of Laws on social services from the perspective of daily clients
of ARPIDA Centre in Ceské Bud&jovice. Regarding the fact I have been working in
social services of ARPIDA Centre already from 2002 year, I can immediately observe
an influence or eventually an improvement of clients” possibilities to utilize social
services of the establishment.

A theoretical part of the work deals with a history of the genesis and basic
characteristics of the Act No. 108/2006 of Collection of Laws. Further it devotes to
problems of the care contribution. A component of the theoretical part of this work is
also a presentation of ARPIDA Centre and all its registered social services which this
organization provides to clients with physical as well as combined handicaps at the age
from 3 to 26 years. It concerns those social services — Personal Assistance, Social
Welfare Institution, Early Care, Social Rehabilitation and Social-therapeutical
Workshops.

The practical part of the work has been a result of an anonymous elaboration of
an enquiry investigation and it provides complete information on consequences and
changes brought by the Act on social services to daily clients of ARPIDA Centre. It
makes a detail inquiry over the availability and range of social service offers for daily
clients of ARPIDA Centre. Based on acquired data it evaluates clients” opinions of the
Act No. 108/2006 of Collection of Laws on social services, especially their view
concerning the care contribution.

Conclusions of this bachelor work should support as a feedback for the workers
in ARPIDA Centre and that way also to achieve a significant improvement of the

quality and enlargement of social service offers provided in Ceské Budg&jovice.



ABSTRAKT

W

Diisledky zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach v péc¢i o klienty centra
ARPIDA, o.s.

Cilem této bakalatské prace bylo zmapovat disledky zédkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach  zpohledu dennich klientd centra ARPIDA, o.s. v Ceskych
Bud¢jovicich. S ohledem na skute¢nost, ze v centru ARPIDA, o.s. pracuji v socialnich
sluzbach jiz od roku 2002, mohu bezprosttedné sledovat, jak tento zakon ovlivnil a

piipadné zlepsil mozZnosti klientli tohoto zafizeni ve vyuzivani socialnich sluzeb.

Teoreticka Cast prace se zabyva historii vzniku a zékladni charakteristikou
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Déle se podrobnéji vénuje problematice
piispévku na péc€i. Soucasti teoretické Casti této prace je rovnéZ prezentace centra
ARPIDA, o.s. a vSech registrovanych socidlnich sluzeb, které tato organizace poskytuje
klientim s télesnym nebo kombinovanym postizenim ve véku od 3 do 26 let. Jedna se o
tyto socialni sluzby — osobni asistence, denni stacionat, rana péce, socialni rehabilitace a

socialné terapeutické dilny.

Prakticka ¢ast prace je vysledkem zpracovani anonymniho dotaznikového
Setfeni a poskytuje kompletni informace o disledcich a zménach, které piinesl zakon o
socialnich sluzbach dennim klientlim centra ARPIDA, o.s. Podrobné zjist'uje dostupnost
a rozsah nabidky sociélnich sluzeb pro denni klienty centra ARPIDA, o.s. Na zaklad¢
ziskanych dat vyhodnocuje nazory klientii na zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, zejména pak jejich pohled tykajici se pfispévku na péci.

Zavery bakalafské prace by mély slouzit jako zpétna vazba pro pracovniky
centra ARPIDA, o.s. a vyznamn¢ tak pfispét ke zvySeni kvality a rozSifeni nabidky

poskytovanych socialnich sluzeb v Ceskych Bud&jovicich.
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UvVoD

“Zivot je nékdy velmi skoupy, uplynou dny, tydny, mésice a roky, aniz
clovek zazije néco nového. Ale pak se oteviou dvere a dovniti se vriti
lavina. V jednu chvili nemate nic, a najednou mate vic, nez dokdzete
prijmout.

Paulo Coelho

Bakalafskou praci na téma ,,Dusledky zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. v péci o klienty centra ARPIDA, o.s.“ jsem se rozhodl zpracovat zejména
jak se pftijeti tohoto zakona promitlo do moznosti klienti centra ARPIDA, o.s. ve vztahu
k vyuzivani socialnich sluzeb.

Konec¢na podoba zékona, tak jak byl schvélena 14. 3. 2006, byla pfijata po témet
patnacti letech a pfinesla zasadni zmény do systému poskytovani i financovani
socialnich sluzeb. Zaroven s sebou pfinesla i fadu problémii a nejasnosti, se kterymi se
potykaji jak poskytovatelé, tak i samotni uzivatelé socidlnich sluzeb. Tato skutecnost se
pochopitelné tyka i klientl centra ARPIDA, o.s., a proto jsem se ve své praci pokusil
zmapovat ndzory a pripominky, které maji oni nebo jejich zakonni zastupci k tomuto
zékonu 1 ke kvalité poskytovani socidlnich sluzeb piimo v centru ARPIDA, o.s.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva vznikem a zdkladni charakteristikou zékona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Déale se podrobnéji veénuje problematice
prispévku na péci. Soucasti teoretické Casti této prace je rovnéz popis centra ARPIDA,
0.s. a vSech socialnich sluzeb, které tato organizace poskytuje — osobni asistence, denni
staciondf, rana péce, socidlni rehabilitace a socialné terapeutické dilny.

Praktickd c¢ast prace je vysledkem zpracovani anonymniho dotaznikového
Setfeni a podava informace o konkrétnich dasledcich, které zakon o socialnich sluzbach
klientim centra ARPIDA, o.s. pfinesl. Podrobnéji zjistuje rozsah nabidky socialnich
sluzeb pro denni klienty centra ARPIDA, o.s. a poskytuje nahled, jak klienti hodnoti

zékon o ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zejména pak piispévek na péci.



Vysledky bakalatské prace by mély slouzit jako zpétna vazba pro pracovniky
centra ARPIDA, o.s. a piispét tak ke zvySeni kvality a rozSifeni nabidky

poskytovanych socialnich sluzeb v Ceskych Bud&jovicich.



1. SOUCASNY STAV

1.1 Vyvoj socialnich sluZeb v CR v letech 1990 - 2007
Od pocatku 90. let byly postupné uvadény do Zivota nové principy socidlni
politiky, které se promitaji i do poskytovani socidlnich sluzeb. Tyto principy jsou bézné
uplatnovany v socidlnich systémech vyspélych evropskych zemi. Jednd se o tyto
principy:
- demonopolizace socialnich sluzeb
- decentralizace statni socidlni spravy
- demokratizace socidlni spravy
- pluralizace financovani socialnich sluzeb
- zmeéna postaveni ¢loveka pii poskytovani socidlnich sluzeb
- pluralizace forem poskytovani socialnich sluzeb
- pfimétenost socialni pomoci socialni potiebé
- personifikace socialni pomoci

- profesionalizace socialni pomoci

Jako jedno z prvnich opatieni v socidlni oblasti byl jiz v 1. pololeti r. 1990, v
ramci novelizace zédkona ¢. 100/1988 Sb. o socidlnim zabezpeceni, umoznén piistup k
realizaci socidlnich sluzeb i obcim, méstim a nestatnim neziskovym organizacim a
postupné byla,jak ve védomi obcani, tak i v zdkonodarné Cinnosti, uplatiiovana zasada,
ze za vlastni zivotni uroven je odpovédny predevsim kazdy obcan, resp. rodina. Nove se
tak vytvofila hierarchie subjektl socialni pomoci, kazdy subjekt ziskal postupné svoje
nové postaveni a roli. Nejvyznamnéj$Sim subjektem se pfitom stala rodina.jako
nejpfirozenéjsi socidlni skupina, kterd je schopna, na zakladé vzajemné spoluprice
jednotlivych ¢lend a jejich vzajemné solidarity, zabezpecit péci o své Cleny a formovat
jejich hmotné 1 duchovni potfeby od détskych let az do stafi. Rodina poskytuje zakladni
socialni jistotu a bezpeci, v niz se uspokojuji zakladni zivotni potieby jejich Clend, ktefi
si, s pfihlédnutim ke svym moznostem a schopnostem, poskytuji vzdjemné ochranu,

podporu a pomoc. (15)
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Realizace téchto principli v praxi piispivd k napliiovani zékladnich cilt
transformace systému socialnich sluzeb tak, jak byly vytyCeny na ptfelomu stoleti.
Veskeré¢ usili bylo sméfovano k tomu, aby byl koncipovan takovy systém, ktery:

- bude respektovat distojnost uzivatelll, podporovat jejich nezavislost a zvySovat jejich
spolecenskou a ekonomickou participaci

- zajisti, ze uzivatelé budou chranéni proti nizké urovni socidlnich sluzeb

- umozni zit uzivatelim bezpecnym, plnym a pokud mozno normélnim zivotem v jejich
vlastnim domov¢, kdykoliv je to proveditelné

- zajisti, aby zranitelné skupiny uZzivatell byly chranény pied citovym, fyzickym,
sexualnim zneuzivanim a nedbalosti, a to jak v pfirozeném prostiedi, tak v institucich

- zajisti, aby uZzivatelim socialnich sluzeb v produktivnim véku byly poskytovany tyto
sluzby zplisobem, ktery maximalizuje jejich moznost i1 schopnost nastoupit do
zaméstnani, zastat v ném nebo se do ngj vratit

- v€asnym rozpoznanim potieb obci, mést a regionii a zabezpeCenim odpovidajicich
sluzeb je - bude chranit, a tim pfedchazet socidlnimu vylouceni jednotlivych osob nebo
skupin

- bude svym plisobenim napomahat k odstranéni znevyhodnéni jednotlivci nebo skupin
a podporovat jejich zapojeni do Zivota komunity

- bude maximalizovat prospéSnost sluzeb pro uzivatele vytvorenim dostatecné pestré a
dostupné nabidky a umoznénim volby, ktera bude reagovat na individualni potieby a

okolnosti (14)

1.1.1 Historie pripravy zdkona o socialnich sluzbach

Jiz na jafe roku 1995 ptedlozila vlada Poslanecké snémovné Parlamentu k
projednani navrh zasad zdkona o socialni pomoci. Navrh zédkona o socialni pomoci
vlada nasledné neprojednavala, nebot’, na rozdil od v zédsadach proklamovanych feseni ,
vzbudil mnozstvi kritiky v fadach odborné i zajmové vetejnosti a podle nékterych
nazorii nebyl v nékterych pasazich v souladu s ustavnim potadkem CR. Na zakladé
kritické odezvy ptredevsim z fad poskytovatelii socidlnich sluzeb dostalo MPSV v roce

1997 za ukol vypracovat novy model financovani socidlnich sluzeb, ktery byl nasledné
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zapracovan do ndvrhu vécného zdméru zakona o socidlni pomoci. Tento navrh vlada v

unoru roku 1998 schvalila. Po nastupu socialné¢ demokratické vlady vsSak bylo na

pocatku roku 1999 rozhodnuto ptehodnotit tento systém a v zajmu zajiSténi ochrany

uzivatele socidlnich sluzeb eliminovat jeho nejvétsi rizika (zejména dostateCna

dostupnost socialnich sluzeb, vytvoreni nastrojii statu pro ovliviiovani jejich dalSiho

vyvoje). Soucasné bylo rozhodnuto, ze jednotlivé formy socialni pomoci budou i nadale

upravovany samostatnymi pravnimi predpisy tak, jak tomu bylo od poc¢atku 90. let.
Vyznamny posun v ptipraveé nové pravni upravy prineslo piijeti tzv. Bilé knihy v

socidlnich sluzbach, kterd na zaklad€ hlavnich vyvojovych trendd rozvoje socialnich

sluzeb v evropskych zemich charakterizovala zdkladni vychodiska poskytovani

socialnich sluzeb.

K témto vychodiskiim patfi:

- nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb — nikoli jejich z&vislost

- zaclenéni a integrace — nikoli socialni vylouceni

- respektovani potieb — sluzba je urCovana individualnimi potfebami a potfebami

spolecnosti, - neexistuje model, ktery by vyhovoval v§em

- partnerstvi — pracovat spole¢né, nikoli oddélené

- kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem

- rovnost bez diskriminace

- standardy narodni, rozhodovani na misté

Névrh vé€cného zaméru zédkona o socidlnich sluzbach vlada projednala az na
podzim roku 2004, samotny zékon byl pfijat Poslaneckou snémovnou Parlamentu na

pocatku roku 2006 s tim, ze nova pravni Gprava vstoupila v platnost 1. ledna 2007. (15)

1.2 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Hlavnim poslanim zékona je chranit prava a opravnéné zajmy lidi, ktefi jsou
oslabeni v jejich prosazovani, a to z riiznych divodi jako je vek, zdravotni postizeni,
nedostatecn¢ podnétné socidlni prostiedi, krizovd zivotni situace a mnoho dalSich
pricin. Zakon ¢. 108/2006 Sb.,, o socialnich sluzbach vytvaii pravni ramec pro nescetné

mnozstvi vztahti mezi lidmi a institucemi v pfipadech, kdy je nezbytné zabezpecit
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podporu a pomoc lidem, ktefi se ocitnou v nepfiznivé socidlni situaci. Zakon vymezuje
vedle prav a povinnosti jednotliveli také prava a povinnosti obci, kraja, statu
a samoziejm¢ také poskytovatell socidlnich sluzeb. V zédkoné je také upravena oblast
tykajici se podminek vykonu socialni prace a to ve vSech spole¢enskych systémech, kde
socialni pracovnici piisobi.

Tento zakon upravuje systém socialni ochrany obyvatelstva (podminky
poskytovani socialnich sluzeb; poskytovani pfipévku na péci pro osoby v neptiznivych
socidlnich situaci; stanovuje piedpoklady, které jsou potfebné pro vykon povoléni
socialnich pracovniki; registrace poskytovatelil socidlnich sluzeb; inspekce poskytovani

socialnich sluzeb; mlc¢enlivost pracovniki v socialnich sluzbach a jiné. (20)

1.2.1 Socialni sluzby

Pod pojmem socialni sluzba se rozumi ¢innosti, kterymi ma byt zajisténa pomoc
osobam v nepfiznivé socidlni situaci (napt. pomoc pii zvladani béznych ¢innosti pii péci
o vlastni osobu, dovoz obédli, pomoc pii zajiSteni chodu domacnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, pomoc pfi prosazovani prav a zajmi, a dalsi sluzby).

Sluzby jsou realizovany prostfednictvim poskytovatelli socidlnich sluzeb.
Socialni sluzby poskytuji pravnické a fyzické osoby, obce, kraje a MPSV. Nékteré
sluzby jsou poskytovany zdarma, nékteré za ¢asteCnou nebo plnou uhradu. Jsou-li, dle
tohoto zdkona, vyplaceny statem financni pfispévky na thradu potiebné péce (na
uhradu socialnich sluzeb), mize byt jejich vyuziti kontrolovano a v pifipadé zneuziti k

jinym uceltim miize byt vyplaceni ptispévkl zruseno. (18)

1.2.2 Zavizeni socialnich sluzeb
Zatizeni socialnich sluzeb se rozd¢luji na pobytové, ambulantni nebo terénni:
- pobytové sluzby jsou spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb (napf.

v domovech diichodct, tydennich stacionatich apod.)
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- ambulantni sluzby jsou takové, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena a nebo
je dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb - soucasti téchto sluzeb neni ubytovani

- terénni sluzby se potiebnym osobam poskytuji v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi

1.2.3 Rozdéleni socialnich sluZeb
Socialni sluzby se déli na sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence a

socialni poradenstvi. (20)

Sluzby socidlni péce
Sluzby socidlni péce pomahaji osobdm se "stabilizovanym zdravotnim stavem"
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim zapojeni do
bézné¢ho zivota. V ostatnich pfipadech maji tyto sluzby potiebnym osobam "zajistit
diistojné Zivotni prostfedi a zachazeni", tedy srozumitelné feceno - pomdhat t€émto lidem
ptekonavat kazdodenni Zivotni problémy a zajistit, aby méli moznost zit dlistojny zivot.
Mezi sluzby socialni péce patri:
- osobni asistence
- pecovatelska sluzba
- tistova péce
- pruvodcovské a predcitatelské sluzby
- podpora samostatného bydleni
- odlehcovaci sluzby
- centra dennich sluzeb
- denni stacionaie
- tydenni stacionate
- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
- domovy pro seniory
- domovy se zvlastnim rezimem
- chranéné bydleni

- socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce
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Sluzby socidlni prevence
Cilem sluzeb socialni prevence je pomahat osobam k piekonani jejich neptiznivé
socialni situace a chranit spole¢nost pied vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych
jevui. Sluzby socidlni prevence pomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
ohroZeny izolaci od spole¢nosti z divodi:
- krizové socialni situace, zivotnich navyki, zptisobu Zivota - ktery vede ke konfliktu se
spolecnosti
- socialn¢ znevyhodiujiciho prostiedi a ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné
osoby
Sluzby socialni prevence jsou:
- rana péce
- telefonicka krizova pomoc
- tlumocnické sluzby
- azylové domy
- domy na piili cesty
- kontaktni centra
- krizova pomoc
- nizkoprahova denni centra
- nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
- nocleharny
- sluzby nasledné péce
- socialng aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
- socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
- socialn¢ terapeutické dilny
- terapeutické komunity
- terénni programy

- socialni rehabilitace (13)
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Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pii poskytovani vSech druht socialnich
sluzeb. Odborné socialni poradenstvi se zaméfuje na potieby jednotlivych socidlnich
skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, v
poradnéach pro obéti trestnych ¢ind a doméciho nasili a zahrnuje téz socialni praci s
osobami se specifickymi potiebami.
Zakladni socialni poradenstvi zahrnuje poskytnuti informaci:
- sméfujici k feSeni neptiznivé socidlni situace prostfednictvim socialni sluzby
- 0 moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potfeb osob a o jinych forméch
pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socidlni péce
- o zékladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim
sociadlnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézn¢ dostupnych zdroji pro zabranéni
socidlntho  vylouceni a zabranéni vzniku zdvislosti na sociadlni sluzbé

- 0 moznostech podpory ¢lenti rodiny v ptipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu

Odborné socidalni poradenstvi zahrnuje:

- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim: zprostiedkovani navazujicich
sluzeb

- socialn¢ terapeutické cinnosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v
socidlnich systémech, prava, psychologie a v oblasti vzd€lavani; tato zakladni ¢innost
muze byt zajiStovdna poskytovanim poradenstvi alespon ve 2 z téchto oblasti
- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
- pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni

kontaktu s pfirozenym socidlnim prosttedim (20)

1.2.4 Uhrada za socialni sluzby
Pojmem uhrada nakladii za socidlni sluzby se rozumi platba uzivatele socialni
sluzby poskytovateli za ¢innosti v rozsahu uvedeném ve smlouvé o poskytovani socidlni

sluzby. Zakon soucasn¢ uvadi fadu druht sluzeb, které jsou poskytovany bez uhrady.
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Socidlni sluZby poskytované zdarma

- socialni poradenstvi

- rana péce

- telefonicka krizova pomoc

- tlumocnické sluzby

- krizova pomoc

- sluzby nasledné péce

- socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

- socialng aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
- terénni programy

- socialni rehabilitace

- socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez

sluzby socialn¢ terapeutickych dilen (moznost thrady stravovani)

Socidalni sluZby poskytované za uhradu

Ostatni, vySe neuvedené sluzby jsou podle tohoto zdkona poskytovany za
¢astecnou nebo plnou thradu, maximalni ceny sluzeb jsou regulované, tzn., Ze jejich
nejvyssi cena pozadovana ze strany poskytovatele je omezena provadéci vyhlaskou k

zakonu. (10)

1.2.5 Povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb

Socidlni sluzby poskytuji pravnické a fyzické osoby, obce, kraje a MPSV.
Poskytovatel¢ musi ke své Cinnosti ziskat opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb.
Vsichni poskytovatelé si jsou rovni, v rozdélovani financ¢nich prostiedkti by m¢éla
rozhodovat pouze kvalita a potiebnost sluzby, ne skuteCnost, zda zafizeni zfizuje

ministerstvo, obec nebo ob¢anské sdruzeni. (12)
Registrace poskytovateli socialnich sluZeb

Registraéni povinnost pro poskytovatele socidlnich sluzeb je jednou ze

zésadnich zmén, které novy zékon ¢.108/2006 Sb., piinesl. Zavedeni registru
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poskytovatelli socidlnich sluzeb je zakladnim pifedpokladem k ziskani piehledu
o rozsahu a charakteru sité socidlnich sluzeb. Pro poskytovatele je zatazeni do registru
podminkou k poskytovani socialnich sluzeb a jednim z piedpokladii pro Cerpani
finan¢nich prostfedki z vefejnych rozpocta.

Socidlni sluzby Ize poskytovat jen na zakladé¢ opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb, neni-li v § 83 a 84 zédkona o socidlnich sluzbach stanoveno jinak; toto
opravnéni vznika rozhodnutim o registraci.

Toto opravnéni vydava krajsky ufad, ktery provadi i registraci poskytovatelt.
Pro ziskani opravnéni je nutné podat pisemnou zadost a dolozit bezithonnost a odbornou
zpusobilost poskytovatele.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen pfed zahdjenim Cinnosti uzaviit
pojistnou smlouvu pro piipad odpovédnosti za Skodu zplisobenou pii poskytovani
socialnich sluzeb.

Utad miize registraci zrudit, pokud piestane poskytovatel spliiovat stanovené
podminky nebo pokud dostane spravni pokutu za poruSeni povinnosti poskytovatele
sluzeb. Registr poskytovatelti socialnich sluzeb je vefejné piistupny, prostiednictvim

portalu MPSV. (15)

Povinnosti poskytovatele socidlnich sluZeb

- zajiStovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech a zpasobu poskytovani
socialnich sluzeb, a to ve form¢ srozumitelné pro vsechny osoby

- zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované socidlni sluzby, vcetné stanoveni
pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmu osob, a to ve formé srozumitelné pro vSechny
osoby

- planovat prabéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cilti, potieb a schopnosti
osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individudlni zdznamy o pribchu
poskytovani socidlni sluzby a hodnotit prubéh poskytovani socialni sluzby za ucasti
téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socialni sluzby nebo za i€asti jejich zdkonnych zastupct

- vést evidenci zadatelll o socialni sluzby (14)
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Smlouva o poskytovani socidalnich sluZeb
Mezi uzivatelem sluzeb a poskytovatelem musi byt uzaviena pisemna smlouva o

poskytovani socialnich sluzeb, s vyjimkou poradenstvi, na které se smlouva neuzavira.

Smlouva musi obsahovat:

- oznaceni smluvnich stran a jejich identifikacni udaje

- druh sociélni sluzby

- misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

- vy$i uhrady za socidlni sluzbu a zpusob jejiho placeni

- ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb

- vypovédni divody a vypoveédni lhiity

- dobu platnosti smlouvy

Poskytovatel miize odmitnout uzaviceni smlouvy v pripadech, Ze:
- neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada
- z diivodu nedostatecné kapacity

- zdravotni stav osoby, pozadujici pobytovou sluzbu, to vylucuje (11)

Inspekce kvality socidalnich sluZeb

Inspekci  kvality poskytovani socidlnich sluzeb se rozumi systematické
ovéfovani a hodnoceni postupti a metod uzivanych pti poskytovani socidlnich sluzeb.
Postupy, metody a jejich vysledky jsou pfi inspekci srovnavany se standardy kvality
socidlnich sluzeb jako obecné uznavanymi postupy a metodami pii poskytovani
socidlnich sluzeb moznostem.

Inspekci provadéji pravnické osoby a fyzické osoby na zaklad¢ akreditace
udélené ministerstvem. Splni-li poskytovatel stanovené podminky, dostane osvédceni o
kvalité poskytovani socidlnich sluzeb. Vysledek se zapiSe do registru poskytovatel

sluzeb. (5)
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Kvalifikacni predpoklady pro praci v socidlnich sluZbdach

V socidlnich sluzbach vykonavaji odbornou cinnost socialni pracovnici,
pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotni¢ti pracovnici, pedagogiCti pracovnici.
Kyvalita socialnich sluzeb a efektivita socialni prace je zalozena piedev§im na odbornosti
pracovnikl. Podminkou vykonu c¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je
zpusobilost k pravnim ukoniim, odborna zpiisobilost, bezthonnost a zdravotni
zpusobilost. Socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach musi spliiovat
kvalifika¢ni ptfedpoklady a celozivotné¢ se musi vzdélavat. Odbornou zptisobilosti k
vykonu povolani socidlniho pracovnika je vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani v
oboru socialni prace. Socialni pracovnik mé povinnost dalSiho vzdélavani, kterym si

obnovuje, upeviuje a dopliluje kvalifikaci. (11)

1.2.6 Piispévek na péci

Prispévek na péc¢i dostane od statu clovek, ktery je kvali dlouhodobé
nepfiznivému zdravotnimu stavu zavisly na pomoci jiné osoby. Pfispévek mu poslouzi
k jejimu zajisténi. Piispévek lze pouzit pouze na ty vydaje, které souviseji se
zabezpefenim pomoci a podpory osob¢, kterd je zavisla na péci jiné osoby. Mize byt
tedy ,,spotiebovan® jako tthrada za péci, kterou zajistuje poskytovatel socialni sluzby a
samoziejm¢ také na vydaje, které vzniknou pecujici osobg, tj. rodinnému ptislusnikovi
¢1 jiné osobé, ktera neni poskytovatelem socidlni sluzby. Da se také ptredpokladat, Ze
oba vySe uvedené zplsoby bude piijemce kombinovat dle vlastni potieby a dle

individualné zvoleného zpiisobu zajisténi péce. (19)

Narok na prispévek na péci

Narok na piispévek na péci ma kazdy, kdo je v neptiznivé socialni situaci. Tento
narok se netykd hmotné nouze - tj. nedostatku penéz. Neptizniva socialni situace
znamena, Ze Clovek potiebuje fyzickou pomoc nebo dohled druhé osoby nebo socidlni
sluzbu k tomu, aby mohl zit "normalnim, béznym" zplisobem. Poskytovand péce tedy
pomaha potfebnému c¢loveku zajistit, aby mohl zit co nejvice sobéstatny a distojny

zivot. Dité do jednoho roku na ptispevek na péci narok nemad, ackoliv vySe uvedenou
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pomoc také potiebuje. O piispévku na péci rozhoduje obecni Gfad obce s rozsifenou
plisobnosti.

Zadost o "piispévek na péci" je mozné podat na mistné piislusném obecnim
fadu. Rizeni o piispévku by nemélo trvat déle nez 90 dni, pro vyplatu je rozhodny den

podani zadosti, po jeho schvaleni bude vyplacen zpétné od data podani zadosti. (18)

Posouzeni naroku na prispévek na péci

- fizeni o pfiznani piispévku na péci se zahajuje na zaklad¢ pisemné Zadosti zadatele
- zafazeni do konkrétniho stupné "zavislosti" je pfimo umérné zavaznosti nepiiznivé
socialni situace

- pfi posuzovani ndroku se bere v uvahu nepfiznivy zdravotni stav Zadatele
- na zaklad¢ vyjadieni praktického lékate, odbornych Iékati, ptipadné funkcéniho
vySetieni, zdravotni stav zhodnoti posudkovy lékaf ufadu prace v miste¢ bydliste
zadatele

- dale obecni ufad obce s rozSifenou ptisobnosti provadi socialni Setfeni, pii némz
socidlni pracovnik v domacim prostiedi zkouma, jak je zadatel sobéstacny a schopny
samostatného Zivota

- potfeba pomoci, tedy stupeit zavislosti, vychazi z ¢innosti bézné¢ho kazdodenniho

Zivota, pii nichz potiebuje zadatel o ptispévek pomoc nebo dohled

Cinnosti (tkony), které se posuzuji, jsou uvedeny niZe a podrobn&ji potom v
samostatné vyhlasce k zakonu 108/2006 Sb., Ve vyhldsce jsou uvedeny postupy, které
musi posuzovatelé dodrzovat.

Pti posuzovani péce o vlastni osobu pro tcely stanoveni stupné zavislosti a vyse

piispévku se hodnoti schopnost zvladat tyto ukony, ¢innosti:

a) priprava stravy

b) podavani, porcovani stravy

¢) pfijimani stravy, dodrZovani pitného rezimu
d) myti téla

e) koupani nebo sprchovani
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f) péce o usta, vlasy, nehty, holeni

g) vykon fyziologické potteby vcetné hygieny
h) vstavani z ltizka, uléhani, zména poloh

1) sezeni, schopnost vydrzet v poloze v sedé
j) stani, schopnost vydrzet stat

k) premistovani pfedmétii denni potieby

1) chiize po roviné

m) chiize po schodech nahoru a dola

n) vybér obleeni, rozpoznani jeho spravného vrstveni
0) oblékani, svlékani, obouvani, zouvani

p) orientace v piirozeném prostredi

q) provedeni si jednoduchého oSetteni

r) dodrzovani 1é¢ebného rezimu

Pfi posuzovani sobéstacnosti pro ucely stanoveni stupné zavislosti a vysSe

piispévku se hodnoti schopnost zvladat tyto ukony:

a) komunikace slovni, pisemna, neverbalni

b) orientace vii¢i jinym fyzickym osobam, v ¢ase a mimo pfirozené prostiedi
¢) nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi

d) obstaravani osobnich zalezitosti

e) usporadani ¢asu, planovani zivota

f) zapojeni se do socidlnich aktivit odpovidajicich véku

g) obstaravani si potravin a béznych predméti (nakupovani)
h) vateni, ohtivani jednoduchého jidla

1) myti nadobi

J) bézny uklid v domacnosti

k) péce o pradlo

1) pfepirani drobného pradla

m) péce o lazko

n) obsluha béznych domécich spotiebici
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o) manipulace s kohouty a vypinaci
p) manipulace se zdmky, otevirani, zavirani oken a dvefi
q) udrzovani potadku v domdacnosti, nakladani s odpady

r) dalsi jednoduché tikony spojené s chodem a udrzovanim domacnosti

Pokud je zadatel o piispevek schopen zvladnout néktery z vyse uvedenych

ukont jen ¢astecné, povazuje se takovy ukon pro tohoto Zadatele za nezvladnutelny.
Pocet ukonii, které Zadatel nezvidadne, urcuje zarazeni do stupné zavislosti:

I. — lehké zéavislost — vice nez 12 ukonti, u osoby do 18 let véku vice nez 5 ukont

IL.- stfedné tézka zav. — vice nez 18 ukont, u osoby do 18 let véku vice nez 10 tkonti

III. - tézké zavislost — vice nez 24 ukond, u osoby do 18 let véku vice nez 15 tikonti

IV.—uplna zévislost - vice nez 30 tkonit, u osoby do 18 let véku vice nez 20 tkoni (18)

Zddost o piispévek na péci

Zadost se podava na formulafi Ministerstva prace a socialnich véci na obecnim

ufadu obce s rozsifenou pusobnosti.

Na zadosti musi byt zejména uvedeno:

a) sd¢leni, ze se jedna o zadost o prispévek na péci

b) jméno, piijmeni, datum narozeni, misto trvalého pobytu zadatele, ptipadné i adresu
pro doru¢ovani

¢) mistné pfisluSny obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti.

Zadost musi ddle obsahovat:
d) oznaceni toho, kdo Zadateli poskytuje nebo bude poskytovat péci, pokud je tato
skute¢nost zndma pti podani zadosti (tuto skutecnost Ize oznadmit i dodatec¢né, oznameni

je povinné)
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e) ur¢eni, jakym zplisobem ma byt ptispévek vyplacen (komu, kam, v hotovosti, na

ucet, rodic, opatrovnik, zdkonny zastupce, apod.). (21)

VySe prispévku na péci

Osoby starsi 18 let:

L. lehka zavislost 2000 K¢

II. sttedné téZké zavislost 4000 K¢

II1. tézka zavislost 8000 K¢

IV. Uplna zavislost 12000 K¢ od 1.8 2009
Osoby mladsSi 18 let

L. lehké zavislost 3000 K¢

II. stfedné tézké zavislost 5000 K¢

II1. tézka zavislost 9000 K¢

IV. tiplna zavislost 12000 K¢ od 1.8 2009

Od l.srpna 2009 dochéazi na zakladé¢ novelizace tohoto zdkona ke zvySeni
piispévku na péci na 12 tisic korun mési¢né pro osoby, které maji pfiznany IV. stupeii
zavislosti. Déle dochdzi od 1. srpna ke zmirnéni podminek pro vznik néaroku na
prispévek na péci pro déti do 18 let tak, aby na n¢j dosahly ptfedevsim déti chronicky
nemocné (napi. diabetes, fenylketonurie, celiakie, nadorovd onemocnéni apod.), a to
tak, Ze se snizuje se pocet ukond, které zakladaji narok na ptiznani pfispévku na péci u

déti do 18 let. (23)
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1. 3 Centrum ARPIDA, o.s.

1.3.1 Vznik centra ARPIDA, o.s.

Nézev ARPIDA je odvozen z pocatecnich pismen nasledujicich slov: Akce,
Rehabilitace, Pomoc, Integrace, Agapé (jako projev kiestanské lasky vychazejici
z ochoty nezistn¢ pomoci bliznimu).

Centrum ARPIDA, o.s. je odbornym stiediskem Arpidy, spoleCnosti pro
rehabilitaci déti a mladeze se zdravotnim postizenim, a vzniklo za ucelem poskytovani
denni odborné péce détem s télesnym a kombinovanym postizenim. Spole¢nost
ARPIDA je obCanskym sdruzenim, které bylo zaloZeno podle zédkona ¢. 83/1990Sb. O
sdruzovani obcanti. Centrum ARPIDA ma vlastni pravni subjektivitu.

Aredl centra byl vybudovan bez financni ucasti statu v letech 1990-1993
nakladem zhruba 66 miliont K¢, a to diky usili skupiny nadSenych lidi koordinovanych
Miloslavem Cibochem. Finanéni prostiedky byly ziskdny z vytézku uspésné loterie
,, Vyhrava humanita®, kterou vyhlasilo tehdejsi Obcanské forum.

Projekt stavby zpracoval znamy prazsky architekt Vlado Miluni¢ ve spolupraci
s architektem Janem Linkem. Stavebni dispozice vychazi z idey kléaStera s kvadraturou
(kfizovou chodbou) a atriem (rajskym dvorem) uprostfed. Na chodbu kolem atria
navazuji v pfizemi dal$i prostory — vstupni hala, tfidy, ucebny, odborné pracovny,
terapeutické prostory, spoleCenské prostory, télocvicna, rehabilitacni bazén, jidelna,
kuchynég, sklady, udrzbatské dilny, atp. v 1. patfe jsou garsonky s kompletnim
vybavenim pro ¢trnactidenni terapeutické rehabilitani pobyty déti s postizenim a jejich
rodice, spoleCenské prostory, terapeutické pracovny a dalsi tiidy. Na stavebni komplex
sdruzeny kolem atria navazuji tfi kfidla. Dvé znich, mezi nimiz je hlavni chod do
centra, symbolizuji otevienou naru¢. V levém kiidle je umisténa specidlni matetska
Skola a v patfe je sluzebni byt. Ve druhém kiidle se nachdzi pracovna odbornych lékait,
dalsi odborné pracovny a feditelstvi centra. V patfe je opét sluzebni byt. Tteti kiidlo
slouzi jako technické zazemi. Jsou zde umistény dilny, v patfe pradelna, suSarna,

ekonomické oddéleni a sluzebni garsonky.
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Centrum je vybudovano na okraji Ceskych Bud&jovic na pfirozené spojnici mezi
nejvetSimi satelitnimi sidliSti mésta, kterymi jsou sidlisté M4dj a Vltava. Za centrem se
rozklada chranéné izemi jihoceskych rybnikii. Ty na sebe postupné navazuji az k méstu
Hluboka nad Vltavou. Centrum ma velmi dobrou dopravni dostupnost prostfednictvim
meéstské hromadné dopravy.

Odbornou ¢innost zacalo toto zafizeni postupné rozvijet jiz koncem roku 1993 a

zejména pak od roku 1994. (6)

1.3.2 Zakladni cile, principy a koncepce ¢innosti

V ¢innosti centra jsou respektovany zakladni principy kiestanské etiky, avSak
jedna se o zafizeni nenabozenské. Principy kiestanské etiky jsou respektovany prave
v mezilidskych vztazich (viz. vySe agapé¢). V zasad¢ se jednd o upiimnou snahu po
naplnéni tzv. horizontalniho rozméru viry, tedy neziStné lasky mezi lidmi a o ochotu
ucinnym zptisobem pomoci.

Déle je kladen daraz na vysokou odbornost, ktera vsak nepostrada lidsky rozmér
poskytované péce. Jedna se o zasadu vychazejici z humanistické psychologie C. R.
Rogerse, preferujici vztah c¢loveéka k ¢lovéku pied vztahem terapeuta (odbornika)
k pacientovi (ke klientovi).

V odborné Cinnosti je kladen diiraz na tymovou praci pii maximalni osobni
odpovédnosti. Komplexni péce v duchu ucelen¢ho systému rehabilitace vyzaduje
tymovy styl prace, kde je vSak jasné¢ vymezena i1 osobni odpovédnost kazdého
pracovnika za jeho oblast ¢innosti. Jinymi slovy, i kdyz jsou vSichni odborni pracovnici
¢leny multidisciplinarniho tymu, nejsou pracovniky anonymnimi a nemohou se tedy ani
za tym pii své osobni odpoveédnosti skryvat.

Velmi dilezitd je 0Cinnd spoluprace srodinami déti s postizenim, ktera
prostupuje vSemi oblastmi Cinnosti centra, a do té miry, Ze se rodi¢e stavaji Cleny
pracovniho tymu. Odborna péce neni v centru zamétena jen na dité s postizenim, ale na

rodinu jako celek (tedy na rodice, sourozence déti s postizenim a na dalsi ¢leny rodiny).
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Vzhledem k tomu, Ze odborny tym tvoii lékafi, fyzioterapeuti, ergoterapeuti,
psychologové, specialni pedagogové, socialni pracovnici a dalsi odbornici, ma odborna
¢innost mezioborovy (interdisciplinarni) charakter.

V neposledni fad¢ je plné respektovdna pfirozend a nenasilnd integrace a to 1
jako osobni ptfesvédCeni kazdého pracovnika (tedy v duchu inkluze). Nejednd se tedy
jen o vyrovnavani piilezitosti pro déti a mladez s télesnym postizenim, ale také o
funk¢ni zaclenéni téchto déti do jejich ptirozeného prostiedi (napt. do kmenovych §kol).
Dale je hojn¢ uplatnovana i tzv. obracena integrace, kdy do détského centra dochazeji
(pfedevsim do zajmovych ttvarti) také zdravé déti.

Pro zékladni koncepci Cinnosti centra je charakteristické ucelné propojeni péce
v oblasti socidlni, zdravotni a vychovné vzdé€lavaci a to vramci jednoho zafizeni
(taktikajic pod jednou stfechou) a takovym zplsobem, zZe je fidici ¢innost realizovana
jen jednim vedenim na vSech usecich prace.

Vramci odborné prace centra je realizovana cinnost detekéni (depistaz),
diagnostickd, terapeutickd, rehabilitacni, realitni (odlehCovaci sluzby), vychovné
vzdélavaci (edukacni), zdjmova, poradenstvi, posudkovd, metodicka a preventivni,

vcetné tzv. rané péce (v€asné intervence). (6)

1.3.3 Uceleny systém rehabilitace

Jedna se o soucasné pojeti rehabilitace, ktera jiz neni chdpana natolik striktné a
stavovsky, tedy jako vyhradné zdravotnicka aktivita ve smyslu fyzioterapie, ale jako
interdisciplinarni obor, ktery zahrnuje péci nejen zdravotnickou, ale také socialné pravni
a pedagogicko - psychologickou. (6)

Podle jednotlivych instituci a pouzitych prostiedkli rozliSujeme ctyfi hlavni
slozky ucelené rehabilitace: 1éebnou, pracovni, socidlni a pedagogickou. Jejim
smyslem a cilem je pokud mozZno co nejuplnéjsi zaclenéni lidi se zdravotnim postizenim

do aktivniho Zivota majiciho o¢ekdvanou kvalitu. (7)
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1.3.4 Lécebna rehabilitace

Odborny tym Nestatniho zdravotnického zatizeni pii centru ARPIDA, o.s. tvofi
Ctyfi odborni 1ékaii (détsky neurolog, rehabilitacni 1€kat, pediatr a ortoped), dale devét
fyzioterapeutii, tfi ergoterapeuti, détskd sestra, tfi klini¢ti logopedi a dva détsti
psychologové, jejichz ¢innost se ovSem vyrazné prolind s odbornou ¢innosti SPC pfti
1éCebnych prostiedkli ucelené rehabilitace, tedy zejména LTV, kde je kladen daraz
zejména na metodu reflexni lokomoce prof. Vojty a na ergoterapii vcetné
ergodiagnostiky. Daéle je realizovana vodolécba, k dispozici je rehabilitacni bazén,
magnetoterapie, elektroterapie, termoterapie a akupunktura. Velmi efektni jsou
¢trnactidenni rehabilitacni pobyty déti s rodici. Vzhledem k véku klientih ma tato péce
Casto charakter rané péce. Jiz tradi¢ni je Cinnost na useku hipoterapie, ale i1 canisterapie.
Vyznamnych uspéchti dosahuje ateliér arteterapie a krouzek muzikoterapie. Obé
posledné zminéné terapeutické metody maji samoziejmé znacny piesah do oblasti

pedagogicko- psychologické péce. (6)

1.3.5 Pedagogicka rehabilitace
Vychovu a vzdélavani déti a zakl s t€lesnym (motorickym) a kombinovanym
postizenim zajiStuje Mateiska Skola, Zakladni Skola a Prakticka Skola pfi centru

ARPIDA, 0.p.s. (22)

Mateiska Skola pro télesné postiZené

- je urcena pro déti s télesnym (motorickym) a kombinovanym postizenim zpravidla od
tii let véku

- dle rejstiiku kol ma kapacitu 24 déti, vétSinou je s détmi pracovano ve dvou tiidach

- v kazdé tfid¢ pracuji dvé ucitelky

- détem je vé€novana komplexni péce v duchu ucelené¢ho systému rehabilitace — vedle
prostiedkli pedagogickych je zajisténa realizace prostiedkii socialnich (napi. osobni

asistence) a léCebnych (zejména LTV, ergoterapie, hydroterapie, atp.)
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Zidkladni Skola pro télesné postiZené

- je ur€ena pro zaky s té€lesnym (motorickym) postizenim

- dle rejstiiku Skol ma kapacitu 12 zaka

- ve tfidach je maly pocet zakl, snimiz pracuje vice pedagogickych pracovnikl
(zpravidla ucitel — specidlni pedagog a asistent pedagoga). K dispozici jsou téZ osobni
asistenti

- na zakladé povoleni MSMT CR ma $kola celkem 10 roénikii — 1. az 9. roénik, pfi¢emz
prvni ro¢nik je rozdélen do dvou let

- v souladu se $kolskou legislativou je pracovano dle SVP (8kolni vzd&lavaci program)

- Skola mé zpravidla jen prvni stupen (prvni az paty postupny rocnik). Koncepce
zékladni Skoly je takova, ze se snazi vSechny zdky tohoto vzdélavaciho programu
integrovat v béznych (kmenovych) Skolach v misté jejich bydlisté. V téch ptipadech,
kde neni integrace z objektivnich diivodli mozna, plni zak povinnou Skolni dochazku i
nadale v centru ARPIDA dle IVP

- zakim je vénovana komplexni péce v duchu uceleného systému rehabilitace — vedle

prostiedkli pedagogickych je zajiSténa realizace prosttedkii socidlnich

Zdkladni Skola praktickd pro télesné postiZené

- je ur€ena pro zaky s té€lesnym (motorickym) a kombinovanym postizenim

- dle rejstiiku Skol ma kapacitu 40 zakt

- ve tfidach je maly pocet zakl, snimiz pracuje vice pedagogickych pracovnikl
(zpravidla ucitel — specidlni pedagog a asistent pedagoga). K dispozici jsou téZ osobni
asistenti.

- na zékladé povoleni MSMT CR ma §kola celkem 10 roéniki - 1. az 9. roénik, pfi¢emz
prvni ro¢nik je rozdélen do dvou let

- v souladu se $kolskou legislativou je pracovano dle SVP (8kolni vzd&lavaci program)

- Skola mé prvni (prvni az paty postupny ro¢nik) i druhy (Sesty az devaty ro¢nik) stupen
- zakim je vénovana komplexni péce v duchu uceleného systému rehabilitace — vedle
prostiedkii pedagogickych je zajisténa realizace prostfedkli socidlnich (napt. osobni

asistence) a léCebnych (zejména LTV, ergoterapie, hydroterapie, atp.)
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Zakladni Skola specidlni pro télesné postiZené vcetné rehabilitacniho vzdélavaciho
programu

- je ur€ena pro zaky s té€lesnym (motorickym) a kombinovanym postizenim

- rehabilitacni vzdélavaci program je uréen pro zaky s téZkym kombinovanym
postizenim, s mentalnimi dispozicemi v ramci pasma tézké mentélni retardace

- dle rejstiiku Skol ma kapacitu 40 zakt

- ve tfidach je maly pocet zakl, s nimiz pracuje vice pedagogickych pracovniki
(zpravidla ucitel — specidlni pedagog a asistent pedagoga). K dispozici jsou téZ osobni
asistenti.

- Skola mé v souladu se Skolskou legislativou deset ro¢niki

- zakim je vénovana komplexni péce v duchu uceleného systému rehabilitace — vedle
prostiedkli pedagogickych je zajisténa realizace prostiedkii socialnich (napi. osobni

asistence) a léCebnych (zejména LTV, ergoterapie, hydroterapie, atp.)

Prakticka Skola dvouleta

- je urCena pro zaky s télesnym (motorickym) a kombinovanym postizenim, ktefi
absolvovali zadkladni vzdélani v zakladni Skole praktické, poptipadé v zékladni skole
specidlni pfi centru ARPIDA, o.s.

- dle rejstiiku Skol mé prakticka skola dvouleta kapacitu 12 zakl (6 v kazdém ro¢niku)

- ve tfidach je maly pocet zakl, s nimiz pracuje vice pedagogickych pracovniki
(zpravidla ucitel — specidlni pedagog a asistent pedagoga). K dispozici jsou téZ osobni
asistenti, resp. socialni pracovnik

- Cinnost praktické Skoly dvouleté je ucelné¢ propojena s chranénym modelovym
bydlenim pfi centru ARPIDA, o.s. a s ergodiagnostikou

- z&kim je vénovana individudlni komplexni péce v duchu uceleného systému
rehabilitace — vedle prosttedki pedagogickych je =zajiSténa realizace prostifedkl
socidlnich (napf. osobni asistence) a léCebnych (zejména LTV, ergoterapie, péce

klinického logopeda, hydroterapie, atp.)
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Specidalné pedagogické centrum pro télesné postiZené

- poradenské =zafizeni je urCeno pro déti a zaky stélesnym (motorickym) a
kombinovanym postizenim z jihoCeského kraje

- pro tyto klienty zajiStuje zejména depistaz, diagnostickou, terapeutickou, metodickou,
integra¢ni a rehabilitacni ¢innost

- realizuje téz specifické formy terapie, jako je arteterapie, muzikoterapie, dramaterapie
a ucastni se 1 animoterapie

- odborny tym tvoii détsti psychologové, specidlni pedagogoveé, arteterapeut,
muzikoterapeut a socialni pracovnik

- tento odborny tym uzce spolupracuje s pracovniky Nestatniho zdravotnického zatizeni
pii centru ARPIDA, kde jsou k dispozici détsky neurolog, rehabilita¢ni 1¢ékat, pediatr,

ortoped, fyzioterapeuti, ergoterapeuti, klinicti logopedi a dalsi odbornici

Skolni drufina

- je urcena pro zaky Skol pti centru ARPIDA,o0.s., ktefi splituji podminky pro pfijeti do
Skolni druziny

- dle rejstiiku Skol a Skolskych zatizeni ma Skolni druzina kapacitu 45 zakt

- ¢innost Skolni druziny je integralni soucasti ucelen¢ho systému rehabilitace

Stiedisko pro volny Cas déti a mladeZe

- zajiStuje Cinnost zdjmovych utvart pracujicich v centru ARPIDA, o.s. v prub¢hu
Skolniho roku

- zajistuje jednorazové zdjmové akce v pritbehu roku urcené zejména pro klienty centra
ARPIDA, o.s. (napt. Mikulasska besidka, vanocni tradice, détsky karneval, velikono¢ni
tradice, den déti, atp.)

- zajiStuje prazdninové tdbory pro klienty centra ARPIDA, o.s. — letni tabor pro déti
s télesnym a kombinovanym postizenim, psychorehabilitani tabor pro déti se

zdravotnim postizenim a jejich rodice (2)
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1.3.6 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace v centru ARPIDA, o.s. je realizovana piedevSim
prostiednictvim téchto socidlnich sluzeb: denni stacionaf, osobni asistence, socialné
terapeutick¢ dilny, rand péce, socidlni rehabilitace a socidlni poradenstvi. Vice

v kapitole 1.4 Socialni sluzby v centru ARPIDA, o.s.

1.3.7 Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace v sobé zahrnuje soustavnou pé¢i vénovanou lidem se
zdravotnim postizenim a to tak, aby se mohli co nejlépe uplatnit na trhu préce.
Ptedpokladem toho je obnoveni pracovniho potencidlu u lidi, kteti maji v dasledku
zdravotniho postizeni zménénou pracovni schopnost anebo jsou dokonce prace
neschopni. Naléhavost pracovni integrace je také dana tim, Ze prace patii mezi primarni

potieby clovéka.

Chrdnéna pracovni mista

V centru ARPIDA, o.s. je vytvofeno 8 pracovnich mist pro osoby se zménénou
pracovni schopnosti a s t¢z§im zdravotnim postizenim (ZTP), poptipadé¢ ZTP/P. VétSina
pobiraji ¢aste¢ny nebo plny invalidni dichod.

Moznost pracovniho uplatnéni je nabizena tém jedincum, kteti by jinak ziistavali
doma a postizeni nékterych by dokonce vyzadovalo i celodenni pfitomnost jednoho
z rodica.

Chranénd pracovni mista byla vytvofena od pocatku odborné cinnosti
v Ceskobudéjovickém détském centru, tedy od roku 1993/94. Mladi lidé, ktefi na tato
mista nastoupili, zde ve vétsin€ pracuji dodnes.

Néktera mista byla vytvofena ve spolupraci s Utadem prace v Ceskych
Bud¢jovicich. Poptavka po této nabidce ze strany rodicu je velka a détské centrum ji
neni schopno z provoznich divodi pokryt. Stdvajici poCet chranénych pracovnich mist
je pro tuto chvili maximum, které mize centrum ARPIDA, o.s. z divodu své kapacity

nabidnout. (6)
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1.4 Socialni sluzby v centru ARPIDA, o.s.
1.4.1 Postup pri prijimani

Pii pfijimani nového uzivatele socidlnich sluzeb probihd vstupni rozhovor u
socialni pracovnice se samotnym klientem, poptipad¢ jeho zakonnym zastupcem. Klient
1 zdkonny zastupce jsou seznameni se sluzbami centra ARPIDA, o.s. a podminkami za
kterych je mohou vyuzivat.

Zajemci o sluzbu jsou poskytnuty zejména tyto diilezité informace:

rozsah poskytovanych sluzeb

Casové omezeni sluzby

vySe thrady za poskytnuté sluzby a moznosti slevy

0 obsahu uzavirané smlouvy

moznosti, za kterych 1ze smlouvu ukoncit

- moznosti postupu pfi vyfizovani stiznosti

- ohledn¢ kontaktniho mista, kde miize klient fesit jakékoliv pfipominky a problémy
- propagacni material se zdkladnimi informacemi pro zajemce o poskytovani socialni

sluzby v centru ARPIDA, o.s.

Pfi uzavirani smlouvy jsou chranény osobni udaje uZzivatele dle zakona ¢. 101/
2002 Sb., o ochran¢ osobnich udaji. Veskeré socialni sluzby jsou zajistovany dle
dohodnutého rozsahu na zdklad¢ uzaviené smlouvy s uzivatelem poptipadé jeho
zdkonnym zastupcem. S kazdym uzivatelem socidlni sluzby je sestaven individualni
plan, kde je piesné sepsano jaké socidlni sluzby bude uZzivatel odebirat a za jakou
uhradu. Maximalni platba za socialni sluzby v centru ARPIDA, o.s. v piipad¢ zadosti o
slevu je 30 % z pfiznaného ptispévku na péci, respektive 40% u socidlni sluzby denni

stacionaf. (2)
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1.4.2 Zakladni principy pfi poskytovani socidlnich sluZeb

Centrum ARPIDA o.s. pii poskytovani socidlnich sluzeb vzdy dodrzuje tyto
zasady:
- respektovani potieb a lidské diistojnosti uzivatelli vychéazejici ze zakladnich principt
ktestanské etiky (laska k bliznimu vychézejici z ochoty a neziStné pomoci,
odpovédnosti, vzajemné solidarity a sounalezitosti)
- otevienost, lidsky rozmér poskytované péce (preferovat vztah ,,clovék-Clovek™ pred
vztahem ,,odbornik-uzivatel*)
- individualni pfistup
- pfirozena a nenasilnd integrace do spole¢nosti (ve smyslu inkluze)
- partnerstvi a spoluprace s uzivateli a jejich rodici (rodinami)
- podpora ostatnich ¢lenti rodiny
- tymova spoluprace (prace v ramci multidisciplindrniho tymu)
- vysoké odbornost pracovnikl

- osobni odpovédnost pracovniki (2)

1.4.3. Denni stacionar
Poslani

Poslanim denniho stacionare je podpora rodiny v péci o déti, mladez a dospélé
osoby se zdravotnim postizenim a ucinna pomoc v rozvijeni jejich schopnosti a
dovednosti. Sluzba tak umoziluje uzivatelim dosdhnout distojného a plnopravného

zivota bez preruseni kontaktu s jejich pfirozenym socidlnim prostfedim (rodinou).

Cilova skupina
Poskytované sluzby jsou urceny t€émto skupinam klientt:
1. Déti a mladez ve v€ku od 3 do 26 let stéZkym kombinovanym postizenim
(kombinace télesn¢ho, resp. motorického a mentalniho postizeni) s mentalnimi
dispozicemi odpovidajicimi pasmu hluboké mentalni retardace.

2. Déti amladez od 6 do 18 let navstévujici zakladni Skolu pfi centru ARPIDA, o.s.
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3. Osoby s té¢zkym télesnym nebo kombinovanym postizenim (kombinace télesného,
resp. motorického a mentalniho postizeni) od 18 let véku, ktefi absolvovali
zékladni Skolu nebo praktickou Skolu dvouletou pti centru ARPIDA, o.s.

Sluzby nejsou poskytovany klientiim s psychiatrickym postiZzenim s agresivnimi
projevy, ktefi ohrozuji sebe nebo své okoli a jejichz zdravotni stav vyzaduje staly

1ékarsky dohled.

Popis sluzby

Sluzba ma dvé podoby (formy). Jednak je urcena pro uzivatele s télesnym, resp.
kombinovanym, postizenim s hlubokou mentélni retardaci. Dale mohou vyuzivat tuto
sluzbu také Zaci Skol pii centru ARPIDA, poptipad¢ absolventi téchto skol. Sluzba je
poskytovana ve specidlné zatizenych a vybavenych prostorach centra ARPIDA tymem
odbornik, ktefi uceln¢ a efektivné propojuji odbornou péci v oblasti socidlni, zdravotni

a vychovn¢ vzdélavaci.

Cile sluzby (cile Cinnosti):

- umoznit uzivateli vést distojny a plnopravny zivot bez pferuseni kontaktu s jeho
pfirozenym socialnim prostfedim (rodinou)

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (u déti ve Skolnim véku v souladu s § 42
zakona €. 561/2004 Sb.

- vytvafet spolené s uzivatelem a zdkonnym zastupcem individuélni plan spolupréce,
ktery vychazi ze skute¢nych potieb a z4jmi uzivatele

- zlepSeni, resp. stabilizace a udrzeni zdravotniho stavu, podpora uzivatele pfi vybéru
vhodnych kompenzacénich pomtcek

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti
a poskytovani socidlné pravniho poradenstvi

- zajisténi rovnych ptilezitosti a podminek pro osoby se zdravotnim postizenim

- zprostifedkovat a rozvijet kontakty se spoleCenskym prostfedim ve prospéch uzivatele,

zprostfedkovat uzivateli kontakty v ramci malé socidlni skupiny
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- vytvofit pfijemné prostfedi blizké béznému zpiisobu Zivota, ve kterém se uzivatelé
budou citit dobie a bezpecné

- podporovat a rozvijet vzajemnou spolupraci mezi uzivateli, rodi¢i uzivatela
(zékonnymi zastupci, rodinou) a zaméstnanci

- umoznit roding uzivatele vlastni seberealizaci a odpocinek (respitni efekt sluzby)

- pozitivné ovliviiovat vetejnost prezentaci aktivit ve prospéch uzivateli

- pravidelné hodnoceni napliiovani cilt socidlni sluzby v souladu s jejim poslanim

Zakladni ¢innosti poskytované dle zdakona o socidlnich sluzbdach ¢. 108/2006 Sb., § 46
denni staciondi:

a) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

c) poskytnuti stravy

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

f) socidlné terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu

a pii obstaravani osobnich zélezitosti

1.4.4 Osobni asistence
Poslani

Poslanim osobni asistence je efektivné podporovat a aktivizovat uzivatele pfi
zvladani ukonl péCe o vlastni osobu a pii zvySovani jeho sobéstacnosti. Sluzba
umoziuje uzivateli rozvoj vlastnich schopnosti a dovednosti a dale nenasilné

zaClenovani v jeho pfirozeném socialnim prostredi.

Cilova skupina

Poskytovana sluzba je urcena pro déti, mlddez a osoby s télesnym, mentalnim
nebo kombinovanym postizenim ve véku 3 -26 let, navstévujici Mateiskou skolu,
Zakladni skolu a Praktickou Skolu pfii centru ARPIDA, o.p.s..

Sluzba neni poskytovdna osobam, které¢ nejsou zarazeny do této Skoly.
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Popis sluZby

Sluzba je zajiStovana tymem odborné vyskolenych osobnich asistentti, ktefi
poskytuji uzivatelim sluzbu osobni asistence v souladu se znénim smlouvy
(individualni plan odbéru sluzby) uzaviené s uzivatelem v casovém rozpéti od 7.00 do

16.00 hodin v prabchu pracovniho tydne.

Cile sluzby

- vést uzivatele k samostatnému, sobéstacnému a dastojnému zivotu v souladu s jeho
socialnim postavenim i zddoucim uspokojovanim potreby vlastni uzitecnosti a uplatnéni
v zivoté. Umoznit uzivateli vykondvat ¢innosti, které jsou pfiméfené jeho potiebdm a
veéku

- ve spolupraci s uzivatelem vytvoftit individualni plan spoluprace, ktery vychazi z jeho
skute¢nych potieb, z4jml a osobnich cilt

- podporovat vychovné, vzdé€lavaci, aktivizacni ¢innosti a socialné-terapeutické cinnosti
- zlepSeni, resp. stabilizace a udrzeni zdravotniho stavu. Podpora uzivatele pti vybéru
vhodnych kompenzacénich pomtcek

- podpora pii vyhleddvani a vyuzivani vefejnych zdroji (instituci a organizaci), v
rozvijeni samostatnosti a nezavislosti na poskytovanych sluzbach

- podporovat uzivatele pii uplatiiovani jeho prav, opravnénych zajma a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti

- zaji$téni rovnych pftilezitosti a podminek pro osoby se zdravotnim postizenim

- zprostiedkovat a rozvijet kontakty se spole¢enskym prostfedim ve prospéch uzivatele

- vytvorit ptijemné prostiedi blizké béznému zplsobu zivota, ve kterém se uzivatelé
budou citit dobie a bezpecné

- podporovat a rozvijet vzajemnou spoluprdci mezi uzivateli, zdkonnymi zastupci
uzivateldl a zaméstnanci

- pozitivné ovliviiovat vetejnost prezentaci aktivit ve prospéch uzivateli

- pravidelné hodnoceni napliiovani cilt socidlni sluzby v souladu s jejim poslanim
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Zakladni ¢innosti poskytované dle zdakona o socidlnich sluzbdach ¢ 108/2006 Sb., § 39
osobni asistence:

a) pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu

b) pomoc pfi osobni hygiené

¢) pomoc pii zajisténi stravy

d) pomoc pii zajisténi chodu domécnosti

e) vychovné, vzdélavaci aktivizacni ¢innosti

f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajma a pii obstardvani osobnich

zalezitosti

1.4.5 Socialné terapeutické dilny
Poslani

Poslanim je dlouhodobé a pravidelna podpora osob se zdravotnim postizenim,
vytvareni a zdokonalovani pracovnich navykt a dovednosti vedouci k jejich moznému

pracovnimu uplatnéni (zaclenéni) na chranéném nebo otevieném trhu préce.

Cilova skupina

Poskytovana sluzba je wurCena pro osoby s télesnym, mentalnim, resp.
kombinovanym postizenim ve véku od 19 let do dosp€losti, které jsou pozivateli pIného
nebo castecného invalidniho dichodu a byl jim pfizndn piispévek na péci a jsou
absolventy ZS praktické, ZS specialni nebo Praktické $koly dvouleté pii centru
ARPIDA o.p.s. Sluzba neni poskytovdna osobdm s psychiatrickym postizenim,
s agresivnimi projevy, které ohrozuji sebe nebo své okoli a jejichz zdravotni stav

vyzaduje staly 1ékatsky dohled.

Popis cCinnosti
Sluzba je poskytovana v aredlu centra ARPIDA, o.s. UzZivatelé socidlni sluzby
maji k dispozici cvi€na pracovisté v ramci provozu centra ARPIDA, o.s. (Gprava a

udrzba aredlu centra, uklidové prace, zahradnické prace, pomocné prace na
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zdravotnickém a socialnim useku), kde maji moZznost za podpory socialniho pracovnika

rozvijet a uplatiiovat své pracovni navyky a dovednosti.

Cile sluzby

- podporovat uzivatele pfi vytvafeni a rozvijeni pfedstavy o vhodném pracovnim
uplatnéni (otevieny trh prace, chranéna dilna, volny cas) a posilovat jeho zdjem o
ziskani a udrzeni si pracovniho mista

- dlouhodob¢ a pravidelné vytvaret a podporovat zdokonalovéani pracovnich navyki a
dovednosti prostiednictvim socialné pracovni terapie ve smyslu dlouhodobé aktivizace
uzivatelil sluzby a pfi ziskdvani zkusenosti s pracovni ¢innosti

- udrzovat a posilovat socidlni schopnosti a dovednosti uzivatele s cilem dosazeni jeho
vetsi samostatnosti, nezavislosti, sobéstacnosti a socialniho zaclenéni

- vytvéfet ve spolupraci s uzivateli individudlni plan spoluprace, ktery vychazi z jeho
skute¢nych potieb, z4jm1l a osobnich cilii

- poskytnout informace a podporu v oblastech dalsiho mozného rozvoje osobnosti
uzivatele a ve vyuziti dalSich moznych vetejnych zdroja a sluzeb

- dosazeni samostatného a distojného zivota uzivatelt, ktery je v souladu s jejich
socialnim postavenim i s uspokojovanim potieby vlastni uzitecnosti a uplatnéni

- zprosttedkovat a rozvijet kontakty se spolecenskym prostiedim ve prospéch uzivatele

- zajisténi rovnych pfiilezitosti a podminek u osob se zdravotnim postizenim
v kazdodennim zivoté¢

- vytvofit piijemné prostiedi blizké béznému zplisobu zivota, ve kterém se uzivatelé
budou citit dobie a bezpecné

- pravidelné hodnoceni napliovani cilt socidlni sluzby v souladu s jejim poslanim

Zakladni ¢innosti poskytované dle zdakona o socidlnich sluzbdch ¢ 108/2006 Sb., § 67
socidalné terapeutické dilny:
a) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
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¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni

d) podpora vytvateni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navyka a dovednosti

1.4.6 Rana péce
Poslani

Poslanim rané péce je vCasna, odbornd ambulantni péce o déti s télesnym a
kombinovanym postizenim, jejichz vyvoj maze byt ohrozen v dasledku neptiznivého
zdravotniho stavu ¢i neptiznivé socialni situace. Sluzba je zaméfena nejen na podporu
vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby, ale také na podporu rodiny jako

celku.

Cilova skupina

Poskytovana sluzba je wurCena pro déti stélesnym, mentalnim nebo
kombinovanym postizenim od narozeni do 7 let véku a pro jejich rodiny.
Sluzba neni poskytovana klientim s psychiatrickym postizenim, s agresivnimi projevy,
ktefi ohrozuji sebe nebo své okoli a jejichz zdravotni stav vyzaduje staly lékatisky

dohled.

Popis sluZby

Rand péce je v centru ARPIDA, o.s. poskytovana vramci ¢trnactidennich
pobytli postizenych déti spolecné srodi¢i. K ubytovani slouzi ucelné zafizené
garsoniéry v centru ARPIDA, o.s. Zajistény jsou obédy, vecetfe a snidané si rodina
pfipravuje v k tomu urcenych a vybavenych kuchyikach. Sluzba mtize byt poskytovana
1 ostatnim ambulantnim klientlim bez ubytovani a stravy.

V priibéhu pobytu pracuje systematicky srodinou tym odborniki (odborni
1ékati, fyzioterapeuti, ergoterapeuti, détSti psychologové, klinic¢ti logopedi, socidlni

pracovnici, specidlni pedagogové). (2)
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Cile sluzby

- poskytnout uzivatelim intenzivni pé¢i v duchu uceleného systému rehabilitace (USR)
a na vysoké odborné tirovni

- doséhnout distojného a plnopravného zivota bez pieruseni kontaktu s jejich
pfirozenym socialnim prostfedim (rodinou)

- vytvofit prostor pro odborné zapojeni ¢lenti rodiny do procesu ucelené péce

- kompenzovat imobilitu uzivatele podporou pii vybéru kompenzacnich pomiicek a
jejich vyuzivanim

- umoznit uzivateli vyuZzivat zdravotné-lécebnych sluzeb, které jsou poskytovany
Nestatnim zdravotnickym zafizenim pfi centru ARPIDA, o.s.

- podporovat vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti a socidlné-terapeutické
¢innosti (vyuzivani nabidky z4jmové, kulturni, sportovni c¢innosti apod., kterou
organizuje centrum nebo spolupracujici subjekty)

- pravidelné hodnoceni napliiovani cilii socidlni sluzby v souladu s jejim poslanim

Zakladni innosti poskytované dle zakona o socidalnich sluZbach ¢ 108/2006 Sb., §54
rand péce:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

¢) socialn¢ terapeutické ¢innosti

d) pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zélezitosti

1.4.7 Socialni rehabilitace
Poslani

Poslanim socidlni rehabilitace je zvySeni samostatnosti, nezavislosti a
sob&stacnosti osob s télesnym a kombinovanym postizenim rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykt a nacvikem béznych ukont

dalezitych pro samostatny zpiisob zivota a dalSich nezbytnych Cinnosti.
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Cilova skupina

Sluzba je urCena pro mladez a osoby stélesnym, mentalnim nebo
kombinovanym postizenim ve véku od 16 do 40 let, které navstévuji, popiipadé
navstévovaly, praktickou Skolu dvouletou pii centru ARPIDA, o.p.s. a pro ostatni
absolventy Skol pii centru ARPIDA, o.p.s. Sluzba neni urCena osobam, které
nenavstévuji Matetskou Skolu, Zakladni Skolu a Praktickou Skolu pti centru ARPIDA,

0.p.S.

Popis sluZby
Sluzba je realizovana v samostatném objektu modelového bydleni, kde jsou
k dispozici dva modern¢ vybavené bezbariérové byty. Uzivatel sluzby ve spolupraci se
socidlnim pracovnikem se po dobu tfimésicniho pobytu piipravuje k samostatnému
zpusobu Zivota:
1. Nacvikem péfe o domécnost (ptfiprava pokrmi, uklid domacnosti, nacvik
nakupovani, nacvik obsluhy béznych zatfizeni a domacich spotiebicu).
2. Néacvikem samostatného pohybu (orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru,
nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostfedky, nacvik schopnosti pro

vytizovani osobnich a Gfednich zalezitosti)

Cile sluzby

- dosahnout samostatného a dastojného Zivota uzivateldi, ktery odpovidd jejich
socidlnimu postaveni a napomaha téz uspokojovani potfeb vlastni uziteCnosti a
uplatnéni

- aktivizovat alternativni zpiisoby vyuZzivajici zachovanych schopnosti, potencidli a
kompetenci uzivatela

- rozvijet schopnosti klientti v oblasti kognitivni, senzomotorické, motorické a socialni

- vytvaret individualni plan rozvoje kazdého uzivatele, ktery vychdzi z jeho skute¢nych
potieb, z4jmul a osobnich cili

- podporovat uzivatele pii vyhledavani a vyuzivani vefejnych zdroji (instituci a

organizaci), v rozvijeni samostatnosti a nezavislosti na poskytovanych sluzbach
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- podporovat uZzivatele pfi uplatiiovani jeho prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti

- zajisténi rovnych piilezitosti a podminek pro osoby se zdravotnim postizenim.

- zprostiedkovat a rozvijet kontakty se spoleenskym prostfedim ve prospéch uzivatele.
- vytvofit pfijemné prostiedi blizké béznému zplisobu Zivota, ve kterém se uzivatelé
budou citit dobie a bezpecné

- podporovat a rozvijet vzajemnou spolupraci mezi uzivateli, zdkonnymi zastupci
uzivateldl a zaméstnanci

- pozitivné€ ovlivilovat vetejnost prezentaci aktivit ve prospéch uzivatelt

- pravidelné hodnoceni napliiovani cilii socidlni sluzby v souladu s jejim poslanim

Zakladni Cinnosti poskytované dle zakona o socidlnich sluZbdach ¢ 108/2006 Sb., 67
socidlné terapeutické dilny:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, vedeni k sobéstacnosti a k
dalSim ¢innostem smétujicim k socidlnimu zaclenovani

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

¢) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, oprdvnénych zdymi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti

1.4.8 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je velmi dalezitou soucasti systému ucelené rehabilitace
v centru ARPIDA, o.s. Klientiim poméha v otazkach tykajicich se jejich prav a narokda,
pomédha s vybérem vhodné socidlni sluzby vcentru ARPIDA, o.s., poskytuje
poradenstvi v oblasti kompenzacnich pomucek (vCetné moznosti vyptjcky). Pokud
klienti potfebuji odborné socidlni poradenstvi, tak jim centrum ARPIDA, o.s. zajisti
potiebné informace a kontakt na organizaci, ktera ho poskytuje. Socidlni poradenstvi

v centru ARPIDA, o.s. je, dle zdkona ¢.108/2006 Sb., poskytovano zdarma. (16)
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2. CiL PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cil prace

1) Zjistit, zda jsou klienti spokojeni s rozsahem nabizenych socidlnich sluzeb v
centru ARPIDA, o.s.

2) Zjistit, jak klienti centra ARPIDA, o.s. hodnoti zédkon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, zejména piispevek na péci.

2.2 Hypotézy

1) Vydaje klientli centra ARPIDA, o.s. za socidlni sluzby pokryva v plné vysi

ptispévek na péci.

2) Klienti jsou spokojeni s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb v centru
ARPIDA, o.s.
3) Klienti centra ARPIDA, o.s. vyuZzivaji pfispévek na pé€i na uhradu socidlnich

sluzeb od jinych poskytovateld.
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3. METODIKA

3.1 Pouzita metodika

Jako zékladni metoda byl pouzit kvantitativni vyzkum. Terénni sbér dat byl
uskutecnén formou anonymniho dotaznikového Setfeni. Dotaznik je standardizovany
soubor otdzek, jez jsou pfedem piipraveny na urCitém formulédii. Jde o relativné
nejrozsitenéjsi a nejpopularnéjsi techniku sociologického vyzkumu.

Dotaznik vytvofeny k této bakalaiské praci obsahoval 3 obecné otazky, které
slouzily k ziskéni zakladnich informaci o uzivateli socidlnich sluzeb, zbyvajicich 18
otazek se jiz tykalo vlastniho vyzkumu. Otazky byly formulovany tak, aby byly
jednoduché a srozumitelné pro vSechny oslovené respondenty.

Dotaznikové Setfeni probihalo ve 2. ¢tvrtleti roku 2009. Celkem bylo klientiim
centra ARPIDA, o.s. nebo jejich zdkonnym zéstupcim rozdano 85 dotaznikd.

Navratnost byla celkem 81 %, tj. 69 dotaznikd.

3.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Dotaznik byl uréen vyhradné dennim klientim centra ARPIDA o.s., ve véku 3
az 26 let, ktefi navstévuji Matetskou Skolu, Zakladni skolu, Praktickou Skolu dvouletou
nebo denni stacionar pii centru ARPIDA, o.s. Za klienty mladsi 18 let i za plnoleté
klienty, zbavené zpulsobilosti k pravnim ukontim, vyplnili dotaznik zdkonni zastupci.
Vsichni denni klienti, kterym byl dotaznik rozdan, vyuzivaji n¢kterou ze socidlnich
sluzeb, které centrum ARPIDA, o.s. poskytuje: osobni asistence, socidlni rehabilitace,

popfipad¢ denni stacionar.
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4. VYSLEDKY

Graf 1: Struktura klienti dle pohlavi (v absolutnich hodnotach)

O Muzi
B Zeny

Zdroj: vlastni vyzkum

Z dotazniku vyplynulo, Ze pievazuje podet muzi, kterych je 41 (59%). Zen je ve

zkoumaném souboru 28, coZ piedstavuje 41 %.
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Graf 2: Vékova struktura zkoumaného souboru (v absolutnich hodnotach)

03-6 let

0711 let

B12-17 let

018 a vice let

Zdroj: vlastni vyzkum

Dalsi otazka zjistovala vékovou strukturu zkoumaného souboru a zodpovédélo
ji 63 respondentt. Celkem 5 klientl (8%) bylo ve véku 3 — 6 let, 17 klientl (27%)
bylo ve vé€ku 7 — 11 let, 33 klientl (52%) ve véku 12 -17 let a 8 klientl (13%) bylo

ve véku 18 a vice.
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Graf 3: Struktura souboru dle mista trvalého bydlisté (v absolutnich hodnotach)

B Ceské Budéjovice
B Jiné

Zdroj: vlastni vyzkum

Posledni obecna otdzka zjiStovala misto trvalého bydlist¢ klienta. Na tuto
odpovédélo 65 respondentli, znichz 36 (55%) uvedlo, ze ma trvalé bydlisté

v Ceskych Bud&jovicich a 29 (45%) z nich bydli jinde.
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Graf 4: Znalost zakona o socialnich sluzbach (v absolutnich hodnotach)

“ B vibec

O pouze ¢astec¢né
@ dobre

Ovelmi dobre

Ovyborné

Zdroj: vlastni vyzkum

Prvni otazka, tykajici se vlastniho vyzkumu, byla sméfovana na subjektivni
nazor o znalosti zakona o socialnich sluzbach ¢islo 108/2006 Sb., Z 63 respondent,
ktefi tuto otazku zodpovedéli, se jich 30 (48%) domniva, Ze zédkon o socidlnich sluzbach
znaji pouze Castecné, 14 respondentli (22%) si mysli, ze ho znaji dobie a 13 (21%)
naopak vibec. Velmi dobfe znaji zdkon, podle svého vlastniho minéni, 4 respondenti

(6%) a jen 2 respondenti (3%) vybrali moZnost, Ze znaji zdkon vyborné.
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Graf 5: Znalost socialnich sluZeb vyuzZivanych v centru ARPIDA, o.s.

(v absolutnich hodnotach)

0 Ano
B Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Z 68 respondentt, ktefi na tuto otdzku odpovédéli, pouze 25 (37%) vi, jaké socialni
sluzby v centru ARPIDA, o.s. skute¢né vyuzivaji. Zbyvajicich 43 (63%) uvedlo

chybnou odpovéd’ nebo zvolilo moznost ,,nevim*.
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Graf 6: Sluzby chybéjici v centru ARPIDA, o.s. (v absolutnich hodnotach)

B odlehéovaci sluzba

B denni stacionar pro
dospélé

O tydenni stacionar pro
dospélé

@ chranéné bydleni

B domov pro osoby se
ZP

Zdroj: vlastni vyzkum

Tato otazka zjisStovala, jaké socidlni sluzby klientim nebo jejich zdkonnym
zastupcim v centru ARPIDA, o.s. chybi. Denni stacionat pro dospélé by uvitalo 21
respondentl (48%) z celkového poctu 43 odpovidajicich. DalSich 11 respondentt (26%)
by socidlni sluzby poskytované centrem ARPIDA, o.s. rozsitilo o odlehcovaci sluzbu.
Pé&ti respondentiim (12%) schazi domov pro osoby se zdravotnim postizenim a shodny

pocet tii respondentil (7%) postrada tydenni stacionaf pro dosp€lé a chranéné bydleni.
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Graf 7: Prijatelnost vySe uhrady za socialni sluzby v centru ARPIDA, o.s.
(v absolutnich hodnotach)

M ano
H spiSe ano

Ospise ne

M ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Tato otdzka dotazniku smeétovala ke zjiSténi skutecnosti, zda se respondentiim
zda vySe uhrady za socialni sluzby v centru ARPIDA, o.s. piijatelnd ¢i nikoli. VEtsi Cast
respondentl (83%) z celkového poctu 68, kteti tuto otazku zodpovedéli, je presvédcena,
ze vySe uhrady je pfijatelnd, 32 respondenti (48%) odpovédélo ,ano“, 24
odpovidajicich (35%) vybralo moZnost ,,spiSe ano®. Jako spiSe nepfijatelnou oznacilo
vysi uhrad 9 respondentii (13%) a variantu, Ze vySe thrad neni pfijatelna oznacili 3

respondenti (4%).
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Graf 8: Hodnoceni vySe tihrady za socilni sluzby (v absolutnich hodnotach)

O velmi nizka

B nizka
d O piiméFena

Bvysoka

B velmi vysoka

Zdroj: vlastni vyzkum

I dalsi otazka dotazniku byla sméfovana na hodnoceni vySe thrad za socidlni
sluzby v centru ARPIDA, o.s. Ktéto otdzce se vyjadiilo 69 respondenti. Jako
pfimétenou oznacilo vysi uhrad za socidlni sluzby 46 respondentl (67%), dalSich 16
(23%) ji povazuje za vysokou a sedmi (10%) se jevi vySe uhrad za socialni sluzby
v centru ARPIDA, o.s. jako nizkd. Nikdo zrespondentli nevybral Zadnou z krajnich

moznosti.
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Graf 9: Vyuzivané socialni sluzby (v absolutnich hodnotach)

171111 B pouze centrum ARPIDA, o.s.

B Ob¢anské sdruzeni Bortivka

O Détsky stacionar Svétluska, o.p.s.
O Ceska maltézska pomoc

B Méstska charita CB

OEmpatie

B Krtecek Pisek
01cos Cesky Krumlov
B APLA Praha

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku, zda vyuzivate také sociadlni sluzby i1 od jinych poskytovateli,
odpovédélo 69 respondentli. Celkem 42 klientii (57%) nevyuziva zaddné jiné socidlni
sluzby nez v centru ARPIDA, o.s. Z dalSich nabizenych moznosti 15 klientd vyuziva
sluzeb Ceské maltézské pomoci Suverénniho fadu maltézskych rytiit, pod patronatem
Velkopievorstvi eského, stiedisko Ceské Bud&jovice, obecné prospésna spolenost ,
sedm klientl socialnich sluzeb v Obcanském sdruzeni Boriivka Borovany, o.p.s. a Sest
klientti v Détském stacionati Svétluska, o.p.s., sluzeb Méstské charity Ceské
Budéjovice, Centra socialnich sluzeb Empatie, Asociace rodict a pratel zdravotné
postizenych déti v CR - Klub Krtedek v Pisku, ICOS Cesky Krumlov a APLA Praha

vyuziva vzdy po jednom klientovi.
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Graf 10: Spokojenost s nabidkou socidlnich sluZeb v zavislosti na misté bydlisté

(v absolutnich hodnotach)

pocet respondentt

E Mimo CB
mCB

O =NWHAROTOONO®O

1 2 3 4 5

znamka

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku, jak jsou spokojeni s rozsahem a nabidkou socialnich sluzeb v misté
bydlisté, odpovédélo celkem 47 respondentli. Primérnd znamka od 23 respondentil
(48%) strvalym bydlistém v Ceskych Budgjovicich, je 2,00. Zbyvajicich 24

vvvvvv

socialnich sluzeb v misté svého bydlisté primérnou znamkou 3,25.
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Graf 11: Prispévek pri péci o osobu blizkou (v absolutnich hodnotach)

B Ano
B Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Z 67 respondentll, kteti na tuto otdzku odpovédéli, jich 52 (78%) pted 1.1.2007
pobiralo piispévek pii péci o osobu blizkou, dalSich 15 (22%) uvedlo, Ze ptispévek

nepobiralo.
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Graf 12: Struktura souboru dle stupné zavislosti (v absolutnich hodnotach)

O1. Stupen
W Il. Stupen

Ol Stupen

W IV. Stupen

Zdroj: vlastni vyzkum

Tuto otazku zodpovédélo 67 respondentti. Stupeni €. [V ma ptiznano 37 klienti
(55%), 24 klientii (36%) stupen €. 11, pouze 4 klienti (6%) maji pfiznany stupen €. Il a

jen dva z klientti (3%) stupen €. L.
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Graf 13: Formy vyuZiti prispévku na péci (v absolutnich hodnotach)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na tuto otdzku odpovédélo 67 respondentti. Za platby za socidlni sluzby v centru

ARPIDA, o.s. vyuziva ptispévek na péci 64 respondentii. Dvacet respondentll vyuziva

tento piispévek i na platby za socialni sluzby jinych poskytovateli, 33 respondentii

vyuziva piispévek na péci také na zajiSténi zivotnich potifeb. Kompenzaéni pomiicky

hradi z ptispévku na péci 17 respondentli a 4 ho vyuZzivaji na ndkup benzinu. Dva

vyuzivaji ptispévek na péci na uhrady za léky a po jednom respondentovi na

volnocasové aktivity a lazn€ a alternativni medicinu.
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Graf 14: Spokojenost s vySi prispévku na péci (v absolutnich hodnotach)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Ptispévek na péc¢i v aktudlni vysi ptipadd piijatelny 36 respondentim (55%)
7 66, ktefi na tuto otazku odpovédéli. Naopak 30 respondentim (45%) se jevi vyse

tohoto ptispévku nedostatecna.
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Graf 15: Predstava o vySi prispévku na péci (v absolutnich hodnotaich)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z 30 respondentli (45%), kterym piipadéd vySe ptispévku na pé¢i nedostatecna,
by si u L. stupné v priméru piedstavovali piispévek ve vysi 4500 K¢, u II. stupné ve
vysi 9000 K¢, u III. stupné se piedstava pohybuje ve vysi 15 000 K¢ a u IV. stupné je
to primérné 17 200 K¢.
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Graf 16: Pokryti nakladi na socidlni sluzby prispévkem na péci (v absolutnich

hodnotach)

B Ano
B Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku, zda pokryje prispévek na péci veskeré vydaje za socidlni sluzby,
odpovédélo 67 respondentil, z toho 47 (70%) vybralo moZnost ,,ano* a zbyvajicich 20
(30%) pak uvedlo, ze ptispevek na péci jejich vydaje nepokryje.
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Graf 17: Maximalni ¢astka v procentech za mési¢ni uhradu socialnich sluZzeb

(v absolutnich hodnotach)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na tuto otazku dotazniku odpovédélo celkem 52 respondentli a uvedli, ze jsou
ochotni vlozit do mési¢nich thrad za veskeré socidlni sluzby v priméru 65 procent

z vyse prispévku.
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Graf 18: ZlepSeni financ¢ni situace po nabyti platnosti zikona o socialnich sluzbach

(v absolutnich hodnotach)
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Zdroj: vlastni vyzkum

K otazce, jestli se zlepSila finan¢ni situace respondenti po nabyti platnosti
zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se jich vyjadfilo celkem 65. Osm z nich
(12%) uvadi, ze ke zlepseni financ¢ni situace doslo a dalSich 23 respondenti (35%)
vybralo moZnost, Ze ,,spiSe ano“. Naopak 16 respondenti (25%) uvadi odpovéd’ ,,spiSe

ne“ a 18 (28%) si mysli, Ze se situace nezlepsila.
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Graf 19: Zmény v kvalité a rozsahu socialnich sluZeb po nabyti platnosti zikona
¢. 108/2006 Sb., (v absolutnich hodnotach)
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Zdroj: vlastni vyzkum

V dalsi otadzce se respondenti vyjadfovali k tomu, zda zaregistrovali n&jaké
zmény v kvalité a rozsahu poskytovani socidlnich sluzeb po nabyti platnosti zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Na tuto otazku odpovéd€lo 65 respondentd,
z toho 28 (43%) vybralo mozZnost ,,spiSe ano*, dalSich 18 respondentl (28%) uvedlo
odpovéd ,,spise ne“. Zadné zmény nezaregistrovalo 17 respondentii (26%) a pouze

dva (3%) zvolili moznost ,,ano*.
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Graf 20: Spokojenost s kvalitou socialnich sluZzeb poskytovanych v centru

ARPIDA, o.s. (v absolutnich hodnotach)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Ke spokojenosti s kvalitou socidlnich sluzeb poskytovanych v centru ARPIDA,

0.s. se vyjadtilo 69 respondentt, kteti ji hodnotili primérnou znamkou 1, 67.
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Graf 21: Navrhované zmény v poskytovani socialnich sluzeb (v absolutnich
hodnotach)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku, k jakym zméndm by mélo dojit pfi poskytovani socidlnich sluzeb
v centru ARPIDA, o.s., odpovédélo 35 respondentli. Osmi respondentim (24%) vadi
nedostate¢na kapacita, sedmi (21%) pak materidlni vybaveni a Sest (18%) by zménilo
personalni zajiSténi. Dva respondenti (6%) poukazuji na Casové omezeni sluzby.
Moznost ,,jiné* pak vybralo a doplnilo 10 respondentti (31%) — z toho 7 by uvitalo
navazujici sluzby v centru ARPIDA, o.s., dvéma (6%) vadi nedostate¢né prostory a

jeden by uvital Skolni druzinu i o prazdninéch.
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Graf 22: Predstava respondentii o vyuZiti socidlnich sluZeb po odchodu z centra

ARPIDA, o.s. (v absolutnich hodnotach)

B Ano
B Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Celkem 49 respondentl (79%) z 62, ktefi na otazku odpovédéli, nemé Zadnou
predstavu o tom, jaké socialni sluzby budou vyuzivat po odchodu z centra ARPIDA,

0.s. Pouze 13 odpovidajicich (21%) uvedlo, Ze vi jaké sluzby budou nésledné vyuzivat.
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Graf 23: Predstava respondentii o vyuZiti socidlnich sluZeb po odchodu z centra
ARPIDA, o.s. (v absolutnich hodnotach)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z 13 respondentt, kteti uvedli, Ze jiz maji pfedstavu, jaké socidlni sluzby budou
vyuzivat po odchodu z centra ARPIDA, o.s. jich pét chce vyuZivat sluzeb osobni
asistence, dva maji v planu navstévovat stacionar pro dospé€lé a dalsi dva rehabilitaci.
Socialni poradenstvi, respitni pééi, socialni sluzby v Pisku, Ceskou maltézskou pomoc
Suverénniho tadu maltézskych rytiii, pod patronatem Velkopievorstvi Ceského,
stiedisko Ceské Budgjovice, obecné prospdsna spole¢nost , Domov sv.Anezky, o.p.s a

Détsky stacionar Svétluska, o.p.s. by rdd vyuzival vzdy jeden u odpovidajicich.

68



5. DISKUZE

V této bakalarské praci jsem se pokusil postihnout, jaké dasledky piineslo piijeti
zékona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v péci o klienty centra ARPIDA, o.s. Cilem
prace bylo zjistit, jak klienti centra ARPIDA, o.s., pfipadné jejich zakonni zastupci,
hodnoti tento zdkon, zejména piispévek na péci a také rozsah socialnich sluzeb
poskytovanych pfimo centrem ARPIDA, o.s.

Celkem bylo klientim centra ARPIDA, o.s. rozdano 85 dotaznikli. Vyplnénych
se jich vratilo 69, coz pfedstavuje ndvratnost 81%. V odborné literatufe je u tohoto typu
kvantitativniho vyzkumu povazovadna za Uspéch névratnost 50%. (8) Tento vysledek
pravdépodobné souvisi se skutecnosti, ze jsem zaméstnancem centra ARPIDA, o.s. a
respondenti mé osobné znaji. Proto byla ochota k vypliiovani dotazniku a ke spolupraci
vetsi nez je obvyklé.

Dotaznik byl uréen vyhradné dennim klientim centra ARPIDA o.s., ve véku 3
az 26 let, ktefi navstévuji Matetskou Skolu, Zakladni skolu, Praktickou Skolu dvouletou
nebo denni staciondr pii centru ARPIDA, o.s. Z tohoto diivodu bylo 61 klientl (87%)
mladsich 18 let a pouze 8 klientii (13%) bylo jiz plnoletych (podrobnéji viz. graf 2). V
rozlozeni zkoumaného vzorku dle pohlavi pfevazuji muzi v poméru 59 % : 41% (viz.
graf 1). VSichni denni klienti, kterym byl dotaznik rozdan, vyuzivaji nékterou ze
socidlnich sluzeb, které centrum ARPIDA, o.s. poskytuje: osobni asistence, socialni
rehabilitace, popfipad¢ denni stacionar.

Centrum ARPIDA, o.s. pfedstavuje jediné zatizeni fungujici v systému ucelené
rehabilitace vramci jiznich Cech, proto 29 klientd (45%) nema trvalé bydli§te
v Ceskych Bud&jovicich (viz graf 3) a do centra denné dojizdi a to bud’ vlastnimi
prostiedky nebo vyuzivaji sluzeb Ceské maltézské pomoci.

Z prvni otazky, jak respondenti znaji obsah zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach (viz graf 4), vyplyva, Ze z 63 respondenti, ktefi na tuto otazku
odpovédéli, se pouze 2 (3%) domnivaji, Ze obsah zdkona znaji vyborné a 4 (6%) maji
pocit, Ze ho znaji velmi dobfe. Naopak 13 respondentii (21%) ptfiznalo, Ze obsah zakona
neznaji vliibec a 30 (48%) pouze Castecné. 1 kdyZ se jedna pouze o jejich subjektivni

nazor, domnivam se, ze vysledny pocet 43 respondenti (70%), kteii obsah zikona
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neznaji vlibec nebo pouze Céasteéné je zarazejici s ohledem na fakt, ze jsou sami
aktivnimi uzivateli nebo jesté spisSe zdkonnymi zastupci uzivateli nékteré ze socialnich
sluzeb, vyplyvajicich z dané¢ho zékona.

To se projevilo i v nésledujici otazce (viz. graf 5), kde pouze 25 respondentt
(37%) vi, jaké socialni sluzby v centru ARPIDA, o.s. skutené vyuZivaji.
Zbyvajicich 43 (63%) uvedlo chybnou odpovéd nebo zvolilo moznost ,,nevim®. Dle
mého nazoru je neznalost obsahu zédkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ze strany
respondentll zptsobena jejich pasivitou pii ziskavani informaci o této problematice a
zarovenl automatickym  spoléhdnim se na pomoc vrdmci socidlniho poradenstvi
v centru ARPIDA, o.s., kde se vzdy potiebné informace dozvi a nejsou tak nuceni je
sami aktivné vyhledavat. Rodi¢e byli o obsahu zakona o socidlnich sluzbach
informovani jeste pred jeho pfijetim na prednasSkach poradanych centrem ARPIDA, o.s.
Také jsou pravidelné socialni pracovnici upozoriiovani na jeho novelizace ¢i zmény.

V dalsi otdzce jsem se snazil zjistit, jaké socidlni sluzby klientiim nebo jejich
zakonnym zastupcim v centru ARPIDA, o.s. chybi. Denni stacionaf pro dospélé by
uvitalo 21 respondentl (48%) z celkového poctu 43 odpovidajicich. DalSich 11
respondentl (26%) by socidlni sluzby poskytované centrem ARPIDA, o.s. rozsifilo o
odlehcovaci sluzbu. Péti respondentim (12%) schézi domov pro osoby se zdravotnim
postizenim a shodny pocet tii respondentl (7%) postrada tydenni stacionaf pro dospélé
a chranéné bydleni. Dle mého minéni je celkem logické, Ze otazku nasledné péce po
ukonceni povinné Skolni dochdzky nebo dovrSeni ve€kové hranice, ktera je pro
poskytovani socidlnich sluzeb dennim klientim v centru ARPIDA o.s. stanovena, fesili
nejcastéji klienti starSi 18 let nebo jejich zadkonni zastupci. VSech 8 respondentii v této
vekové skupin€ uvedlo, ze jim v centru ARPIDA, o.s. nejvice chybi denni stacionat pro
dospélé a odlehcovaci sluzba. Z odpovédi na tuto otazku je jasné, Ze zdkonni zastupci
mladsich klientt (vékova skupina od 3 do 11 let), tyto problémy zatim nefesi nebo si je
neuvédomuji. Pouze Ctyfi dotazniky, z 23 v této vékové kategorii, obsahovaly odpovéd’

na tuto otdzku a respondenti postradali zejména odlehcovaci sluzbu.
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Nekteti z respondentl se k tomuto tématu i vyjadfili:

wUvitala bych odlehcovaci sluzbu o vikendu, v pripade potreby pres noc (pracuji

v tFisménném provozu) a o prdzdnindach. *

.,V ARPIDE by se mi libil uceleny program od MS az do stari.

., Denni stacionar pro dospélé mi bude chybet az moje dité opusti ARPIDU. “

Na zaklad¢ téchto vysledkii a nazori se domnivam, Ze je evidentni, ze si
respondenti uvédomuji, Ze nabidka socialnich sluzeb tohoto typu je v ramci Ceskych
Bud¢jovic znaén€é omezena a to zejména pro klienty stéZkym kombinovanym
postizenim a rovnéz pro klienty, kteti dovrsi vékovou hranici pro vzdélavani, tj. 26 let.
Myslim si, Ze tato skute¢nost bude obtizn¢ fesitelna predevsim pro zaméstnané rodice,
ktefi budou muset, v pfipad¢€, Ze nebudou mit moznost své dité¢ umistit do vhodného
zafizeni, ve vétSin¢ pripadi ukoncit pracovni pomér. Stejné tak by urcitou formu
odlehcovaci péce jisté uvitali 1 rodice, ktefi jsou s ditétem sami a veSkera péce o n¢ je
pouze na nich.

Nasledujici otazky slouzily k ovéfeni skutecnosti, zda se socidlni sluzby zdaji
klientim centra ARPIDA, o.s. financné dostupné. O prijatelnosti vySe uhrady za
socialni sluzby v centru ARPIDA, o.s. je ptesvédceno 56 (83%) z celkového poctu 68
respondenttl, ktefi tuto otazku zodpovédeli, 32 respondentli (48%) odpovédélo ,,ano®,
24 odpovidajicich (35%) vybralo moZznost ,,spiSe ano®. Jako spiSe nepfiijatelnou
oznacilo vys$i thrad 9 respondentli (13%) a variantu, Ze vySe uhrad neni pfijatelna
oznacili 3 respondenti (4%). I odpovédi na dalsi otdzku, tykajici se finan¢nich uhrad,
jsou obdobné. Jako pfimétenou oznacilo v této otdzce vysi uhrad za socialni sluzby 46
respondentl (67%), sedmi respondentiim se jevi vySe uhrad dokonce nizka. Pouze 16
(23%) z celkového poctu 69 odpovidajicich povazuje castku, kterou vynakladd na
uhradu socidlnich sluzeb v centru ARPIDA, o.s., za vysokou (viz. grafy 7 a 8). O

finan¢ni dostupnosti socidlnich sluzeb svédci i fakt, ze zadny z klientt, ktery si zazadé o
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slevu u teditele centra ARPIDA, o.s., neplati mesi¢n€ za socialni sluzby vice nez 30%
z ptiznaného ptispévku na péci, poptipad€ 40% v piipad¢ denniho stacionare.

Pfesto mne piekvapuje, ze nékterym respondentim piijde vySe za uhrady
v centru ARPIDA, o.s. nepftijatelna. Nékteti respondenti totiz, dle mého minéni, berou
prispévek na péci jako socialni davku a nechtéji penize z pfispévku vracet do systému
socialni sluzeb. To je ovSem v rozporu se zamérem zakona 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Jsem presvédcen, Ze tento stav je v piimé souvislosti s neznalosti obsahu
daného zdkona, jak 70% respondentli i samo pfiznava v odpovédich na otazku ¢.1
dotazniku. O to vice problematickou se stdva moznost zfizeni dalSich socidlnich sluzeb,
protoZe poskytovatelé nemaji dostatecné prostiedky na jejich rozSifovani.

Dalsi z otazek zjistovala, zda klienti centra ARPIDA, o.s. vyuZivaji socidlnich
sluzeb i od jinych poskytovateli. Celkem 42 respondenti (57%) uvedlo, Ze
nevyuzivd zadné jiné socialni sluzby nez ty, které poskytuje centrum ARPIDA, o.s.
Dalsich 15 klientt (21%) udava, Zze vyuziva sluzeb Ceské maltézské pomoci, 7 klientd
(9%) socialnich sluzeb v Obcanském sdruzeni Borivka Borovany a 6 klient (8%)
v Détském stacionafi Svétluska, o.p.s. SluZeb Méstské charity Ceské Budgjovice,
Centra socialnich sluzeb Empatie, Krte¢ku Pisek, ICOS Cesky Krumlov a APLA Praha
vyuziva vzdy po jednom klientovi (viz. graf 9). Z 43% klientt, kteti vyuzivaji sluzeb i
jinych poskytovatelii, jich 21% vyuziva Ceskou maltézskou pomoc, ktera poskytuje
klientim sluzby pouze v souvislosti s dopravou do centra ARPIDA o.s. a zpét, do mista
jejich trvalého bydlisté. Tim se pocet klientli, ktefi aktivné vyuzivaji 1 socidlnich
sluzeb, nabizenych jinymi poskytovateli, snizuje, protoze z celkového poctu 69
odpovédi, jich zbyva pouze 17, coz predstavuje 25%.

Na otazku, jak jsou spokojeni s rozsahem a nabidkou socidlni sluzeb v misté
bydlisté (viz. graf 10), odpovédélo celkem 47 respondentli. Primérna zndmka od 23
respondentli (48%) s trvalym bydlistém v Ceskych Budgjovicich, je 2,00. Zbyvajicich
24 respondentli (52%), ktefi Ziji mimo Ceské Budg&jovice, hodnoti rozsah a nabidku
socidlnich sluzeb v misté¢ svého bydlist¢ primérnou znamkou 3,25. Nespokojenost

ey

respondentl Zijicich mimo Ceské Bud¢jovice souvisi, dle mého nézoru, stim, Ze
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nabidka socidlnich sluzeb mimo krajské mésto je zcela nedostacujici a rozhodné
nepokryva potieby klientli centra ARPIDA, o.s.

Dalsi ¢ast dotaznikového Setieni byla vénovana problematice ptispévku na péci.
Z celkového poctu 67 respondentt, ktefi uvedli, Ze aktualné pobiraji prispévek na
péc¢i, jich 52 (78%) melo priznany prispévek pri péci o osobu blizkou pred 1. lednem
2007 (viz.graf 11). Nejvice klientd, 37 (55%), ma pfizndn stupenn €. IV, 24 klienth
(36%) stupeni €. 111, pouze 4 klienti ( 6%) maji ptfiznany stupeni €. I a jen dva z klientl
(3%) stupent €. L. (viz. graf 12). [ kdyz to vypada, Ze vétSina respondentli si po platnosti
nového zékona financné polepsila, ve svém disledku to nemusi byt pravda. Zatimco
pted rokem 2007 byly socialni sluzby zdarma, nyni si jich klienti vétSinu musi platit. To
se projevilo 1 v odpovédich na otazku €. 14, kdy se 53% respondenti piesvédceno, Ze se
jejich financni situace po nabyti platnosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
nezlepsila.

Piispévek na péci v aktualni vysi pripada prijatelny 55% respondentiim z 66,
ktefi na tuto otdzku odpovédéli. Naopak 45% respondentiim se jevi vySe ptispévku na
péc¢i nedostatecna (viz graf 14) a piedstavovali by si jeji optimalni vysi u L. stupne 4500
K¢, u II. stupné 9000 K¢, u III. stupné se predstava pohybuje ve vysi 15 000 K¢ au IV.
stupné je to prumérné 17 200 K¢ (viz. graf 15). Nejvice nespokojeni s vysi piispévku
jsou respondenti, ktefi zaroven uvedli, Ze maji piiznan IV. stupen pfispévku na péci.

Od 1. srpna 2009 dochazi skute¢né ke zvysSeni piispévku na péci u IV. stupné a
to z11 000 na 12000 K& To ale stale neni Castka, kterd by odpovidala idealnim
predstavam respondentii. Nazor respondentti, ktefi se domnivaji, ze vyse prispévku je
nedostate¢na, sdili i pfedseda Narodni rady osob se zdravotnim postizenim CR Vaclav
Krasa, ktery ve svém clanku tykajiciho se prispévku na péci uvadi: ,,Jeho vyse je
natolik nizka, ze uzivatelé si mohou zaplatit sluzbu v rozsahu 3 az 12 dnii v mésici, a to
podle vyse priznaného prispevku na péci. Vzdycky mé popadne vztek, kdyz vidim
urednika s vykulenyma ocima, jak barvité popisuje, ze rodic ditéte s postizenim, utrdaci
penize z prispévku na péci treba za potraviny. ,, Preci prispévek na péci je na ndakup
sluzeb!* To je tak tezké pochopit, zZe dité ¢i senior si (de facto) od rodice ¢i vlastniho

ditéte kupuje péci? Je to sluzba bez odpocinku, nékdy 24 hodin. Takovy pecovatel nema
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Zadny piijem a mad ziejmé Zit ze vzduchu. Férovi jsou ve Svédsku. Kazdy piijemce
prispevku na péci si musi sluzbu bud’ objednat od agentury nebo musi uzavrit pracovne-
pravni vztah s osobou, ktera o néj pecuje. “ (9)

V otéazce ¢islo 12 celkem 47 respondentd (70%) uvedlo, ze prispévek na péci
pokryje jejich veSkeré vydaje za socialni sluzby, zbyvajicich 20 (30%) se vyjadrilo
opacné (viz. graf 15). Tim se potvrdila prvni hypotéza: Vydaje klientit centra ARPIDA,
o.s. za socialni sluZby pokryva v plné vysi prispévek na péci. Primérna castka, kterou
jsou respondenti ochotni vlozit do mési¢nich thrad za socidlni sluzby je 65% (viz. graf
17).

Zajimavé je, ze z 30 respondentd, kteti uvedli, Ze jim pfispévek v aktudlni vysi
piijde nedostatecny, jich zaroven 25 uvadi, ze ptispévek na péci pokryje veskeré jejich
vydaje za socialni sluzby. Tato skupina respondentii by byla ochotna vlozit do uhrad za

V nékterych dotaznicich byly pfidany nézory tykajici se problematiky vySe

prispévku na péci:

Ma predstava prispevku je minimalne 25 000 K¢ (napriklad jen doplatek za elektricky

6

vozik je cca 15 000 K¢ a to je jen jedna pomiicka...)

3

., Vzhledem k tomu, Ze rodinu jinak zabezpecuje manzel, prispevek nam zatim staci. *

., Prispévek nam zatim staci, ale kdybychom méli vyssi, vyuzivali bychom vice (respitni

péce, lazne atd.) “
., V¥se prispevku je dostatecna, ale matka by méla mit navic néjaké Zivotni minimum.

,,» Neodhadnu presné, kolik penéz by potieboval, kdyby se osamostatnil a bydlel sam. *

Na otazku, na co predevS§im vyuzivaji prispévek na péci, odpovédelo 67

respondenti Na uhradu plateb za socialni sluzby v centru ARPIDA, o.s. vyuziva
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prispévek na péci 64 respondentll. Dvacet respondentli vyuziva tento piispévek i na
platby za sociélni sluzby jinych poskytovatel, 33 respondentii vyuziva ptispévek na
péci také na zajisténi zivotnich potieb. Kompenzacni pomiicky hradi z pfispévku na
péci 17 respondentl a 4 respondenti ho pouzivaji na nadkup benzinu. Dva respondenti
vyuzivaji ptispévek na thrady za léky a po jednom respondentovi na volnocasové
aktivity, lazné a alternativni medicinu. Pfesto, Ze v otdzce Cislo 6 (Vyuzivate také
socidlni sluzby od jinych poskytovateli?) 30 respondentii uvedlo, ze vyuzivaji také
sluzeb od jinych poskytovateld, v této otazce jich pouze 20 udava, ze vyuZzivaji
piispévek na péci také na platby za socialni sluzby od jinych poskytovatelii. Z toho
vyplyva, ze socidlni sluzby, poskytované jinymi subjekty za tihradu, jsou klienty centra
ARPIDA, o.s. vyuzivany jen v omezeném rozsahu. Z tohoto diivodu se domnivam, ze
neni mozno potvrdit tfeti hypotézu: Klienti centra ARPIDA, o.s. vyuZivaji prispévek na
PécCi na vhradu socidlnich sluZeb od jinych poskytovatelii.

ZlepSeni financni situace po nabyti platnosti zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach udéava 31 respondentl (47%), zbylych 34 (53%) to vidi opacné (viz
graf 18). Zmény v kvalité a rozsahu socialnich sluzeb zaregistrovalo 30 respondent
(46%), ostatnich 35 (54%) ma pocit, Ze k Zadnym vyraznéjSim posuntim nedoslo (viz.
graf 19).

Myslim si, Ze vysSi mira nespokojenosti se souCasnou situaci muze byt
zpusobena tim, Ze respondenti pfiznavaji, Ze obsah zdkona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach neznaji a proto nejsou schopni vyuzivat vSechny moznosti, které jim tento
zakon piinasi a nabizi. VéEtSinou se spoléhaji pouze na nabidku socialnich sluzeb centra
ARPIDA, o.s. a tim padem nemaji srovnani, jak v kvalité, tak 1 ve finan¢ni naro¢nosti
ostatnich poskytovateli socialnich sluzeb.

V zavérecné Casti dotazniku méli respondenti moznost se vyjadiit ke kvalité v
poskytovani socidlnich sluzeb vcentru ARPIDA, o.s. Zmény pri poskytovani
socialnich sluZeb by uvitalo 35 respondent. Osmi (24%) vadi nedostate¢na kapacita,
sedmi (21%) pak materialni vybaveni a Sest (18%) by zménilo personalni zajiSténi.
Dva respondenti (6%) poukazuji na ¢asové omezeni sluzby. Moznost ,,jiné* pak vybralo

a doplnilo 10 respondentii (31%) — ztoho 7 by uvitalo navazujici sluzby v centru
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ARPIDA, o.s., dvéma (6%) vadi nedostate¢né prostory a jeden by pfivital Skolni
druzinu i o prazdninach (viz. graf 21). Pfesto, Ze néktefi vnimaji potfebu urcitych
zmeén, hodnoti vSech 69 respondentti kvalitu socialnich sluzeb v centru ARPIDA, o.s.
primérnou znamkou 1,67 (viz. graf 20). Diky tomu, lze potvrdit druhou hypotézu:
Klienti jsou spokojeni s kvalitou poskytovanych socidlnich sluZeb v centru ARPIDA,
o.s. Ovérovani spokojenosti s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb u klienti a
jejich zakonnych zastupcii probihd pravidelné na rad€ rodici, které se ucastni feditel
centra ARPIDA, o.s. a jednou ro¢n¢ formou anonymnich dotaznika. Klienti samoziejmée
mohou podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby (viz ptiloha 3
@)

Z posledni otazky dotazniku vyplynulo, Ze 49 respondenti (79%) nemé Zadnou
piedstavu o tom, jaké socialni sluzby budou vyuzivat po odchodu z centra ARPIDA,
0.s. (podrobnégji viz. graf 22). Dle mého nazoru je tato skuteCnost do znacné miry
zpusobena faktem, Ze zafizeni, které by svym zaméfenim navazovalo na sluzby centra
ARPIDA, o.s., v Ceskych Budgjovicich prokazatelnd schazi. To se projevilo i
v odpovédich respondentli na jednu z predchozich otazek, o které dalsi socidlni sluzby
by v ramci centra ARPIDA nejvice stali. Jak jiz bylo zminéno vySe, jedna se nejcastéji o
denni stacionat pro dospélé (48% odpovédi), odlehcovaci sluzbu (26% odpovédi), dale
pak domov pro osoby se zdravotnim postizenim, tydenni stacionat pro dospélé a
chranéné bydleni.

Na nutnost fesit chybéjici socidlni sluzby pro klienty, ktefi musi opustit centrum
ARPIDA, o.s. nebo podobna zatizeni, je poukazovano jiz del§i dobu. Tento navrh byl
obsazen jak v minulém tak i sou¢asném Rozvojovém planu statutirniho mésta Ceské
Budgjovice v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2008 -2013. Bohuzel mésto Ceské
Budéjovice v soucasné esi, i na zaklad¢ vysledkli dotaznikového Setieni, zdsadnéjsi
otazky v oblasti chybégjicich socidlnich sluzeb — naptiklad domovy pro seniory a

pecovatelské sluzby. (17)
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6. ZAVER

V této praci jsem se zabyval disledky pfijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach v péci o klienty centra ARPIDA, o.s. Cilem bylo jednak zjistit, jak
klienti centra ARPIDA, o.s. hodnoti zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
zejména pak prispévek na péCi a také spokojenost s rozsahem nabidky socidlnich

sluzeb v centru ARPIDA, o.s.

Stanovena hypotéza ¢islo 1 (Vydaje klientii centra ARPIDA, o.s. za socidlni

sluzby pokryva v plné vysi prispévek na péci) se potvrdila.

Stanovena hypotéza Cislo 2 (Klienti jsou spokojeni s kvalitou poskytovanych

socialnich sluzeb v centru ARPIDA, o.s.) se potvrdila.

Stanovena hypotéza Cislo 3 (Klienti centra ARPIDA, o.s. vyuzivaji prispévek na

péci na uhradu socidlnich sluzeb od jinych poskytovatelit) se nepotvrdila.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni dale vyplynulo, Ze velka ¢éast respondentil se
v zakoné jesté stale neorientuje a tim padem ho nemohou v plném rozsahu vyuzivat.
Nekteti z nich se také domnivaji, ze ptispévek na péci slouzi jako socialni davka a
nechapou, Ze vétSina penéz by se méla vracet do systému socialnich sluzeb. Zaroven
tietina respondentil poukazovala i na to, ze vySe piispévku je nedostateCnd zejména
z toho diivodu, Ze je u mnoha z nich hlavnim pfijmem a zaroven je potieba z né¢j hradit
veskeré vydaje spojené s péci o klienta.

Prestoze jsou respondenti velmi spokojeni s kvalitou poskytovanych socialnich
sluzeb (primérné ji hodnotili zndmkou 1,67), nejsou zcela spokojeni s jejich rozsahem.
Nejvice respondenti postradaji v centru ARPIDA, o.s. denni stacionai pro dospélé a
odlehcovaci sluzbu. Bohuzel zatim neni v moznostech centra ARPIDA, o.s tyto

nasledné socialni sluzby zajistit.
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Vysledky bakalaiské prace mohou byt podnétem pro zfizeni chybéjicich
socialnich sluzeb v mésté Ceské Bud&jovice a jeho okoli a zaroveii mohou poslouzit

jako zpétna vazba pro centrum ARPIDA, o.s.
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7. KLICOVA SLOVA

- zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
- ptispévek na péci

- centrum ARPIDA, o.s.

- systém ucelené rehabilitace

- socialni sluzby

- osobni asistence

- denni stacionar
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9. PRILOHY

Seznam piiloh:

Priloha 1 — Dotaznik

Ptiloha 2 — Zékladni informace pro z4jemce o poskytovani socidlni sluzby v centru

ARPIDA, o.s.

Ptiloha 3 — Stiznost na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby (1)
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Priloha 1

Dobry den,

jmenuji se Jaromir Novak a jsem studentem 3. rocniku Zdravotné socialni fakulty
Jihodeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich, obor Rehabilitaéni péée o postizené déti, dospélé
a staré osoby. Obracim se na Vas s Zadosti o pomoc pii vyplnéni nasledujiciho dotazniku pro
zpracovani mé bakalarské prace na téma ,,Dusledky zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach v péci o klienty centra ARPIDA, o.s.

Dotaznik, ktery jsem k tomuto tcelu vytvoril, je zcela anonymni a bude pouzit pouze
pro mij vyzkum. U kazdé otazky prosim zakrouzkujte vybranou odpoveéd’ (pokud neni uvedeno
jinak), poptipadé odpovéd vypiste vlastnimi slovy.

Velice Vam dékuji za trp€livost i Cas, ktery vypliiovani tohoto dotazniku vénujete.

Jaromir Novak
Zakladni informace o uzivateli socialnich sluzeb:

Vék: a)3-6let b)7-11let c)12—-171et d) 18 avice

Pohlavi: a) muz b) zena
Trvalé bydlisté: a) Ceské Budgjovice b) jiné

1) Jak dobie znate obsah zikona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach?

a) vyborné

b) velmi dobie
c) dobte

d) ¢astecn¢

e) vibec

2) Jaké socialni sluzby vyuzivate v centru ARPIDA, o.s. ?

a) osobni asistence

b) denni stacionar

¢) socialn¢ terapeutické dilny
d) socialni rehabilitace

e) nevim

3) Jaké socialni sluzby, dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, Vam v
centru ARPIDA, o.s. chybi? (napt. odlehCovaci sluzba, denni stacionai pro dosp¢lé,
tydenni stacionat pro dospé€lé, chranéné bydleni, domov pro osoby se zdravotnim
postizenim atd.)



4) Je pro Vas mésicni ithrada za socialni sluzby poskytované v centru ARPIDA,
o.s. prijatelna?

a) ano

b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

5) Domnivate se, Ze vySe mési¢nich thrad za socidlni sluzby v centru ARPIDA, o.s.
je:

a) velmi nizka
b) nizka

¢) pfiméfena

d) vysoka

e) velmi vysoka

6) Vyuzivate také socialni sluzby od jinych poskytovateli ?
(Vyberte, prosim, z uvedené nabidky, popiipadé dopiste.)

a) Obcanské sdruzeni Bortivka Borovany, o.p.s.
b) Détsky stacionat Svétluska, o.p.s.

¢) Centrum socialnich sluzeb Empatie

d) Ceska maltézska pomoc

e) Méstska charita Ceské Budgjovice
£)Jiné...occoeveeeenee

g) nevyuzivame jiné socialni sluzby

7) Jak jste spokojen s rozsahem a nabidkou socialnich sluZeb v misté Vaseho
trvalého bydlisté? (Oznamkujte, prosim, jako ve Skole.)

Spokojen 1 2 3 4 5 Nespokojen

8) Pobirali jste v obdobi pred 1.1.2007 (nez zacal platit zakon ¢.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach) prispévek pri péci o osobu blizkou (takzvané POB)?

a) ano
b) ne

9) Jaky stupen zavislosti mate v soucasné dobé priznan?

a) 1.st. b) 2.st. c) 3.st. d) 4.st.



10) Prispévek na péci vyuzivate predevSim na:
(Vyberte, prosim, z uvedené nabidky, poptipad¢ dopiste.)

a) uhrady socidlnich sluzeb v centru ARPIDA, o.s.
b) uhrady socialnich sluzeb jinych poskytovatelt
¢) zakoupeni kompenzacnich pomucek

d) zajisténi zZivotnich potieb

€) JINC..ooiiiiieeiieieeeee et

11) Myslite si, Ze vySe prispévku na péci, ktery v soucasné dobé pobirate, je
dostate¢né vysoka? (Pokud si myslite, ze ne, uved’te prosim, jakou ¢astku byste si
piedstavovali.)

a) ano
b) ne Castka:

12) Pokryje prispévek na péci veSkeré Vase vydaje za socialni sluzby?

a) ano
b) ne

13) Jakou maximalni ¢astku z prispévku na péci jste mésicné ochotni vlozit do
veskerych socialnich sluzeb, které vyuzivate? (Uved'te, prosim, v procentech.)

14) ZlepSsila se VaSe finan¢ni situace po nabyti platnosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach?

a) ano

b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

15) Zaregistrovali jste néjaké zmény v kvalité a rozsahu poskytovani socialnich
sluZeb po prijeti zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach?

a) ano

b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne



16) Jak jste v soucasné dobé spokojeni s kvalitou poskytovani socidlnich sluzeb v
centru ARPIDA, o.s. ?(Oznamkujte, prosim, jako ve Skole.)

Spokojen 1 2 3 4 5 Nespokojen

17) Co si myslite, Ze by se mélo zménit pri poskytovani socidlnich sluZeb v centru
ARPIDA, o.s. (personalni zajiSténi, materidlni vybaveni, ¢asové omezeni sluzby,
nedostacujici kapacita atd.)?

18) Mite predstavu, jaké socidlni sluzby budete vyuZzivat po odchodu z centra
ARPIDA, o.s ?



Priloha 2

Zikladni informace pro zajemce o poskytovani

socialni sluzby v centru ARPIDA, o.s.
ARPIDA, centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim postiZenim,o.s.

U Hvizdala 9, 370 11 Ceské Bud&jovice, IC: 65053079, &.iétu:161544543/0300

tel.:

385 521 287, fax: 385 520 834, http://www.arpida.cz, e-mail: info@arpida.cz

o centrum ARPIDA je nestatni neziskova organizace pracujici na bazi ob¢anského
sdruzeni, zajistujici komplexni péci détem, mladezi a mladym dospélym osobam
s télesnym (motorickym) a kombinovanym postizenim v duchu ucelen¢ho systému
rehabilitace. Pfi své odborné cCinnosti Ucelné propojuje péci v oblasti socialni,
vychovné vzdélavaci a zdravotni

e svoji C¢innost sméfuje klidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost v disledku
zdravotniho postizeni

e podporuje uzivatele zit samostatny, sobéstacny a dastojny Zivot s co nejvetSim
zapojenim se do spolecnosti

e socialni sluzby jsou poskytovany v souladu s platnymi pravnimi piedpisy (zejména
se zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni) na zakladé
podané zadosti

Organizac¢ni uspoiadani centra ARPIDA, o.s.

e je ob&anskym sdruzenim registrovanym u Ministerstva vnitra CR pod
¢islem VS/1-1591/93-R

e feditele centra jmenuje a odvolava spravni rada, feditel odpovida za
odbornou ¢innost centra spravni radé, kontrolnim organem obcanského
sdruzeni je dozorci rada

e centrum ARPIDA sestavuje a zvefejituje vyroCni zpravu o své ¢innosti a
hospodateni za kazdy kalendaini rok (vyrocni zpravy jsou k dispozici
v centru ARPIDA, o.s. a na webovych strankach www.arpida.cz)

Socialni sluzby poskytované centrem ARPIDA, o.s.:

>

zakladni sociadlni poradenstvi - kazdy zijemce o socidlni sluzbu ma narok na
informace a bezplatné poskytnuti zdkladniho socialniho poradenstvi o mozZnostech
feseni jeho neptiznivé socidlni situace

denni stacionar - je uréen pro déti a mladez ve véku od 3 do 26 let s te€zkym
kombinovanym postizenim (kombinace télesného, resp. motorického a mentalniho
postiZeni) s mentalnimi dispozicemi odpovidajicimi pasmu hluboké mentalni retardace
osobni asistence - je urCena pro deti, mladez a osoby s télesnym, mentalnim nebo
kombinovanym postizenim ve véku 3 -26 let, navstévujici Matefskou Skolu, Zakladni
Skolu a Praktickou Skolu pfi centru ARPIDA, o.p.s.

socialni rehabilitace - je urCena pro mladeZz a osoby s télesnym, mentalnim nebo
kombinovanym postizenim ve véku od 16 do 26 let, které navstévuji dvouletou
praktickou Skolu pii centru ARPIDA, popfipad¢ je urcena pro ostatni absolventy Skol
pfi centru ARPIDA.

socialné terapeutické dilny - jsou urCeny pro osoby s télesnym, mentalnim, resp.
kombinovanym postizenim ve véku od 19 do 40 let, které jsou pozivateli invalidniho
dichodu a byl jim pfiznan piispévek na péci. Podminkou je, aby se jednalo o
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absolventy ZS praktické, ZS specialni nebo dvouleté praktické $koly pfi centru
ARPIDA, o.p.s.

» rana péce - je urena pro déti s télesnym, mentalnim nebo kombinovanym postiZzenim
od narozeni do 7 let véku a pro jejich rodiny.

Zasady spoluprace s uZivateli v centru ARPIDA, o.s.

e jsou dodrzovana zakladni lidska prava a svobody (zachovani
dastojnosti a soukromi, nezavislost, moznost volby, atp.)

e je zajiSténa rovnost pii poskytovani sluzby, umoznéna realizace
osobnich cild, uzivatel se podili na rozhodovani, planovani a
piehodnocovani poskytované socialni sluzby

e prub&h poskytovani socidlni sluzby vychazi zindividualnich
potieb uzivatele, je zaméfen na aktivizaci, podporu sob&sta¢nosti,
samostatnosti a posilovani sociadlniho zaclenéni uzivatele do
spole¢nosti

Hlavni principy ¢innosti centra ARPIDA, o.s.

e zachovani lidské dustojnosti uzivateli sluzeb vychazejici ze zakladnich principid
kiestanské etiky (laska k bliznimu, tolerance, ochota a neziStna pomoc, vzajemna
solidarita a sounalezitost)

e respektovani potieb uzivatele

otevienost, lidsky rozmér poskytované péce (preferovat vztah ,,Cloveék-Cloveék™ pied
vztahem ,,odbornik-uzivatel*)

individualni piistup k uzivateli

pfirozena a nendsilna integrace do spolecnosti (ve smyslu inkluze)

partnerstvi a spoluprace s uzivateli a jejich rodinami

podpora ostatnich ¢lenti rodiny

tymova spoluprace (prace v ramci multidisciplinarniho tymu)

vysoka odbornost pracovniki

osobni odpovédnost pracovnikili

Kontaktni osoby

doc. PhDr. Jiti Jankovsky, Ph.D. - feditel centra
Mgr. Ing. Marek Wohlgemuth — zastupce feditele
Mgr. Dana Kopecka — socialni pracovnice

A — akce
R — rehabilitace
P — pomoc

I —integrace
D — dobrovolnost
A — agape, kiestanska laska




Priloha 3

Stiznost na kvalitu nebo zptiisob poskytovani socialni sluzby

Vsichni uzivatel¢ sluzeb centra ARPIDA maji pravo podat stiznost, podnét ¢i
piipominku na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlnich sluzeb a dale pravo na
vySetieni opravnénych pfipominek ke kvalité poskytovanych socialnich sluzeb, aniz by
tim byli néjakym zplisobem sami ohrozeni.

Podané stiznosti, podnéty Ci pfipominky jsou pracovniky centra ARPIDA vnimany
predevsim jako pravo uzivatel a dale jsou cennym zdrojem informaci a ptilezitosti k
pripadnému zlepseni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.

Pojem stiznost a podnét (pFipominka)

Stiznosti se rozumi projev nespokojenosti uZzivatele nebo jiné osoby s
poskytovanou socialni ¢i jinou sluzbou, zejména pokud porusuje jeho prava.

Podnétem ¢i1 pfipominkou se rozumi pfipominka uzivatele nebo jiné osoby ke zlepSeni
kvality sluzeb. Podstatou podnétu ¢i pfipominky neni poruSeni prav uZzivatele a
povinnosti poskytovatele, ale spiSe navrh na zlepSeni sluzby nad ramec standardni
sluzby.

Pravidla a postup pri podavani stiZnosti na kvalitu a zpisob poskytovani
socialnich sluZeb v centru ARPIDA

Podavani stiznosti

Kazdy uzivatel ma pravo na podavani stiznosti a na sezndmeni se s postupem podavani
stiznosti na kvalitu podavanych sluzeb. S postupem podavani a vyfizovani stiznosti je
uzivatel seznamen pii uzavirdni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb socialni
pracovnici centra ARPIDA. Pravidla a postup pro podavani stiznosti jsou v pisemné podob¢
k dispozici na sekretariatu centra ARPIDA a na webovych strankach http://www.arpida.cz/
Stiznost na poskytované sluzby miize podat uzivatel nebo jeho zdkonny zastupce. Uzivatel
ma pravo zvolit si pro vyfizovani stiznosti nezavislého zéastupce (rodinny piislusnik, pfitel
apod. popiipadé jiné fyzicka ¢i pravnicka osoba zastupujici zajmy uzivatele).



Stiznost mize byt poddna ustné, pisemné, popiipadé jinou formou komunikace
(piktogramy).

Zpiisoby podavani stiznosti

. vhozenim do oznaené schranky pied centrem ARPIDA

. zaslanim posStou na adresu centra ARPIDA

. prostiednictvim pracovnika centra ARPIDA

. elektronickym poslanim na adresu - email arpida@arpida.cz

Postup pri vyFizovani stiznosti

. prijeti stiznosti - viz.zdznam o pfijeti stiznosti

. Zapis stiznosti

. evidence do ,,Knihy stiznosti"

. prosetieni stiznosti vyrozuméni stéZovatele o proSetfeni, zdvérech proSetieni a

ptijeti ptipadnych opatieni - viz.zaznam projedndni stiznosti

Evidence stiznosti

. Ptijata stiznost (pisemna nebo ustni) je zaznamenana v "Knize stiznosti". Kniha
je uloZzena na sekretariatu centra ARPIDA
. V knize se eviduji zakladni udaje: kdo si stézoval, datum, obsah stiznosti,

ocekavani stézovatele. Pozdéji se doplni kdo, kdy a jakym zpiisobem stiznost vytizoval,
popiipadé sezndmeni doty¢ného s postupem pii odvolani (v pfipadé, Ze nebyl s
vytizenim zadosti spokojen).

VyFizovani stiznosti

. O vsSech stiznostech, podnétech €i pfipominkach je vzdy informovan feditel
centra ARPIDA. Stiznosti provefuje teditel, popiipadé povéii pracovnika, ktery
je zodpovédny za proSetreni stiznosti.

. ProSetteni stiznosti se uskuteciiuje co nejrychleji s ohledem na dobré mezilidské
vztahy. Pokud je stéZovatel nebo jiny uzivatel sluzby bran jako svédek, méa pravo
vypovidat za pfitomnosti osoby, kterou si sdm zvoli. Na nikoho nesmi byt v pribéhu
provéfovani vyvijen Zadny natlak.

. Pracovnik povéieny vytizovanim stiznosti si ovéii veSkeré skutecnosti tykajici
se projednavani zalezitosti. Pracovnik pouzije takové metody, které povedou k
rychlému zjisténi skutecného stavu véci, nesnizuji distojnost zddného z ucastniku a



neovliviiuji nezddoucim zplisobem budouci vztahy mezi ucastniky. Pouzije veskeré
dostupné moznosti ke zjisténi pravdy a vyhodnoti opravnéni stiznosti. V ptipadée
opravnéné stiznosti se pfijmou napravnd opatieni, se kterymi je stéZovatel pisemné
seznamen.

Stiznosti se vyrizuji ve lhtuté 28 dni. Pokud u zvlast slozitych stiznosti nemiize
byt podani ve stanovené lhlté vyfizeno, muze byt s védomim stézovatele lhiita
prodlouzena na 56 dni.

Opakované stiznosti, které jiz byly v minulosti proSetifovany a neobsahuji zadné
nov¢ skutecnosti se neprosSetiuji.

Podpora uzivateli k formulovani stiznosti

Reditel zatizeni (povéfeny pracovnik sluzby) nabidne stéZovateli formu podéni
stiznosti (Gstné, pisemné). Pieje-li si uzivatel podat stiznost pisemné, piijemce je
povinen v odivodnénych piipadech (nejedné-li se napt. o zdkonného zastupce ditéte)
pomoci uzivateli na pozadani stiznost formulovat a sepsat, nasledné pak potvrdit jeji
pievzeti. O ustnich stiznostech provede piijemce stiznosti zapis sam, ktery predlozi
stézovateli k podpisu, mize-li se podepsat.

Pfijemce stiznosti rovnéZz poskytne stéZzovateli maximalni podporu, aby bylo
ziejmé, co chce uzivatel fici. Uzivatel, ktery si chce stéZovat mé pravo, aby se jednani
zucastnila osoba, kterou si sam ur¢i.

Odvolani

V piipadé nespokojenosti se zavery prosetiené stiznosti se uzivatel miize odvolat k
nadfizenému orgdnu nebo k institucim, které se zabyvaji ochranou prav.

Spravni rada centra ARPIDA
Kancelar verejného ochrance prav

Cesky helsinsky vybor



Archivovani stiznosti

Stiznosti se archivuji v ,,Knize stiznosti". Jednotlivé podani a dokumentaco
jejich vytizeni jsou ulozeny jako ptiloha ,,Knihy stiznosti". Archivuji se po dobu 20 let.

Vyhodnoceni stiznosti

. Jednou za rok provadi feditel centra ARPIDA vyhodnoceni stiznosti.
Vyhodnoceni obsahuje analyzu stiznosti, ptehled o ptijatych podanich, zptisobu jejich

wvewr

opatfenti.

Sezndameni uzivatelu a pracovniku se smérnici

. Pravidla a postup vyfizovani stiznosti jsou k dispozici vS§em zaméstnanclim 1
uzivatelim na sekretariatu centra ARPIDA.
. Vsichni odborni pracovnici dokazi vhodnym zpiisobem v pfipadé potieby

interpretovat uzivatelim stiznostni postupy.

V Ceskych Budgjovicich dne 1.9.2008

Doc. PhDr. Jiti Jankovsky, PhD.

feditel centra ARPIDA
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