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Abstrakt

Cilem prace bylo podat ptehled vybranych mékkych kompetenci a jejich vyznam,
nasledn¢ vyhodnotit, jak je na tyto dovednosti nahlizeno z pohledu vzdélavatele se

zamétfenim na miru a ¢etnost vyuziti a potiebu jejich rozvijeni.

Teoreticka cast prace byla zaméfena na charakterizovani soft skills, klasifikaci
kompetenci, rozdé€leni soft skills a podrobnéjsi popis kazdé z vybranych dovednosti
dle z vy¢tu kompetencniho modelu databaze povolani spravované Ministerstvem prace
a socialnich véci Ceské republiky. Nasledn& byl specifikovan obecny popis rozvoje
soft skills a uvedeny kompetenc¢ni pozadavky v oblasti mekkych kompetenci na

povolani lektora dalSiho vzdélavani.

V praktické c¢asti bylo realizovano dotaznikové Setfeni. Prizkum byl realizovan
anonymné¢ a elektronicky pomoci dotazniki odeslanych vybranym vzdélavacim

institucim.

7 dotaznikového Setfeni je ziejmé, ze nejvyuzivanéjs$i dovednosti dotazovanych
lektortt dalsiho vzdélavani je efektivni komunikace a aktivni piistup. Na zakladé
sebereflexe respondentli byla vyhodnocena jako nejvice rozvinutd kompetence k

samostatnosti.

Vzd¢lavatelé by s nejvyssi Cetnosti radi rozvijeli jiz zmifiovanou efektivni komunikaci

a kreativitu.
Kli¢ova slova

vzdélavani, dovednosti, mékké kompetence, vzdélavatel, hledisko



Abstract

The aim of the study was to provide an overview of selected soft competences and
their importance, then to evaluate how these skills are viewed from the perspective of
the educator, focusing on the degree and frequency of use and the need for their

development.

The theoretical part of the thesis was focused on characterization of soft skills,
classification of competences, division of soft skills and more detailed description of
each of the selected skills according to the list of competency model of the
occupational database managed by the Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské
republiky. Subsequently, a general description of the development of soft skills was
specified and the competency requirements in the field of soft competences for the

profession of continuing education lecturer were listed.

In the practical part, a questionnaire survey was carried out. The survey was carried
out anonymously and electronically using questionnaires sent to selected educational

institutions.

From the questionnaire survey, the most used skill of the interviewed continuing
education lecturers is effective communication and proactive approach. Based on the
self-reflection of the respondents, the most developed competency was rated as

independence.

Educators would like to develop the effective communication and creativity with the

highest frequency.
Keywords

education, competences, soft skills, educator, evaluation aspect
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UvVOoD

K tématu soft skills mé& ptivedla pozice koordinatorky Skoleni v rdmci interniho
vzdélavani v IT firmé. Na této pozici jsem méla moznost Skoleni v oblasti mékkych
kompetenci koordinovat a komunikovat diky tomu s lektory, kteti m¢kké kompetence
obratné zvladaji a Skoli. Na tento inspirativni popud jsem néckteré z téchto kurzi se
zapalenim absolvovala a m¢la jsem tak moznost nejen podpofit rozvoj svych mékkych
kompetenci, ale zaroven i1 vidét nadSeni a rozvoj u dalSich UcCastniki. BEhem toho
procesu se prohloubil mtlj z4jem o tuto oblast, jelikoz jsem si uvédomila komplexnost

téchto dovednosti a nutnost jejich rozvoje pro uplatnitelnost na trhu prace.

Na pracovnim trhu totiZ v poslednich letech nabyva na jedince tlak v oblastech uceni
se novym odbornym dovednostem, roste vyznam mnozstvi a rGznosti forem
informaci, potfeba adaptace na rozmanité rychle se ménici podminky. To vyvolava
potiebu rozvoje mekkych kompetenci nejen v manazerskych a obchodnich pozicich,
jak tomu bylo v minulosti, ale nové na kazdého jedince spole¢nosti. Tuto aktualnost
potieby rozvoje mékkych kompetenci potvrzuje i Cinnost Ministerstva prace a
socialnich véci, kterd v roce 2022 vydala oporu uréenou pro rozvoj kvalifikace obcanti
v podobé Komplexniho modelu mekkych kompetenci. Tento model byl navrzeny
v ramci projektu Kompetence 4.0, ktery mé za cil vyuzit ptilezitosti, které ptinasi

4. primyslova revoluce na trh prace v Ceské republice (Kompetence 4.0, 2023).

Tato bakalafska prace se bude zaobirat sebereflexi vzdélavatele dalsiho vzdélavani
v oblasti vybranych mekkych kompetenci dle Narodni soustavy povolani spravované
Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky. Klade si za cil zanalyzovat

jednotlivé kompetence, posoudit jejich aplikaci a pohled na vyuziti a dalsi rozvoj.

Me¢kké kompetence budou popsany na zékladé odborné literatury a ¢lankti. Zasazeny
do kontextu struktury dal§ich dovednosti, znalosti a kompetenci. Nasledn¢ bude

charakterizovan jejich vyznam, rozdé€leni a nastinén jejich rozvoj.

Prakticka ¢ast bude realizovana na zakladé anonymniho online dotaznikového Setieni
distribuovaného institucim a lektorim zabyvajicim se dal$im vzdélavanim na uzemi
hlavniho mésta Prahy. Vysledky budou nasledné vyhodnoceny a probéhne odvozeni

pripadnych doporuceni
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TEORETICKA CAST
1 Cil a metodika
1.1  Cil prace

Cilem prace bylo podat piehled vybranych mékkych kompetenci a jejich vyznam,
nasledné¢ vyhodnotit, jak je na tyto dovednosti nahliZzeno z pohledu vzdé¢lavatele se

zamétfenim na miru a ¢etnost vyuziti a potiebu jejich rozvijeni.
1.2 Metodika prace

V teoretické Casti prace byly na zdklad¢ studia dostupnych informacnich zdrojt
piiblizeny vybrané meékké kompetence, jejich vyznam, clenéni, charakteristika

a jejich rozvoj.

Prakticka cast plynule navazala na literarni reSersi. Cil bakalaiské prace koresponduje

s jejim zadanim a byl naplnén za pomoci dotaznikového Setfeni.

V praktické Casti prace autorka prostiednictvim dotaznikového Seteni zjiStovala, do
jaké miry ptfedlozené¢ mékké dovednosti definované v kompetencnich pozadavcich
Nérodni soustavy povolani spravované Ministerstvem prace a socidlnich véci Ceské
republiky vyuzivaji lektofi dalSiho vzdélavani, které uplatiiuji nejcastéji, které by dle

jejich hodnoceni bylo potfeba dale rozvijet.

Na zéklad¢ vypracované teoretické Casti prace z dostupnych informacnich zdrojt bylo
navrzeno dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl sestaven celkové z jedendcti otazek, prvni
dvé otazky byly osobni, zaméfeny na pohlavi a veék. Posléze byla polozena otdzka
zaméfend na dobu, kterou respondent vykonava roli vzdélavatele, nasledovanou
Ctyfmi dotazy ohledn€ zkuSenosti v oblasti soft skills. T#i navazujici otazky se
zabyvaly samotnym cilem dotaznikového Setfeni, tedy sebereflexi patnacti
definovanych méekkych kompetenci z teoretické ¢asti. Posledni otdzka byla oteviena a

zamé&fena na kurzy v oblasti soft skills, které z pohledu respondenta na trhu schazeji.

Stran dotaznikového Setfeni byly prostiednictvim telefonického kontaktu osloveny
vybrané vzdélavaci instituce na uzemi hlavniho mésta Prahy evidované na strankach

Nérodniho pedagogického institutu u kvalifikace lektora dal$iho vzdélavani. Byly jim
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sdéleny zdkladni informace tykajici se této bakalatské prace s prosbou o distribuci
anonymniho dotazniku jejich lektorim dal§iho vzdélavani. V ptipadé souhlasu byl
kontaktni osobé vdané instituci zaslan email shrnujici tyto informace
doplnény odkazem pro vyplnéni dotazniku a prosbou o rozeslani lektorim. Odpovéedi
lektort byly automaticky uloZzeny na platformé Survio. Nasledné¢ byla data

vyhodnocena, interpretovana a navrzena doporuceni pro praxi.
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2 Soft skills

2.1 Charakteristika soft skills

Soft skills neboli v ¢eském piekladu mekké dovednosti jsou vyuzivany lidmi ve svém
kazdodennim Zzivoté. Na tyto dovednosti byl v diivéjsi dobé kladen nejvétsi diraz
predev§im na fidicich pozicich. Jak vSak uvadi autorka Prince (2016, s. 15-26),
z divodli rychlého vyvoje a zmén na pracoviStich, globalizace a vzdélavani
zamétené¢ho predevSim na védomosti, zacind byt kladen vétsi diraz v mekkych
dovednostech na kazdého jednotlivce spolecnosti. Tento trend ostatné lze

pozorovat i v pracovnich nabidkach, kde zvySuji pozadavky na tyto kompetence.

Prince (2016, s. 15) soft skills definuje jako schopnost prace s lidmi a charakterové
rysy o které se opiraji ispésni a efektivni lidé. Zaroven uvadi, Ze tyto dovednosti maji
silu ménit stav véci a napomahaji fesit neobvyklé zmény, vyzvy a davaji vétsi moznost
se chopit pftilezitosti. Coz potvrzuje i Kamine (2013, s. 12), ktera uvadi, ze soft skills

jsou vyhledavané zaméstnavateli a na zakladé téchto dovednosti se kariérné povysuje.

V Centralni databazi kompetenci (2021) jsou soft skills definovany jako ,,soubor
pozadavkl pottebnych pro kvalitni vykon prace, které nejsou zavislé na konkrétni

odbornosti, ale na komplexnich schopnostech ¢lovéka.*

M¢Ekké dovednosti Ize také definovat jako vzdjemné vztahy lidi, ve kterych jde
pfedevsim o to, jak by méli lidé spolupracovat, a ne na ¢em by méli spolupracovat.
Coz se tyka osobni a lidské mnohovrstevnaté roviny (Miihleisen, Oberhuber, 2008,

s. 21), tyto dovednosti totiz napomahaji prosperovat i rodinam (Kamine, 2013, s. 12).

Peters-Kiihlinger a John (2007, s. 13) definice, ze se jedna o komunikaci mezi lidmi
a vypotradanim se vzajemného chovéni rozsifuji o rozmér, jak se jedinec dokdze
vyporadat se sebou samym. Zmiiuji zde i jiz pfekonany termin ,,socidlni kompetence®,
kterym se soft skills v minulosti oznaCovaly. Dfive stacilo béhem piijimacich
pohovorti a interakci se spolupracovniky pouze vysvétlit, co tento termin oznacuje

a nekladl se diraz na jejich ovladani.

Heinova (2008, s. 83) definuje, ze ,termin mckké dovednosti ¢lovéka znamena

prakticky, jak se konkrétni ¢lovék dokaze vyrovnat s tim, ze druzi jsou jini nez
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on, a pfitom zustat sebou samym.* K tomu je vSak nutné znat své silné a slabé stranky.
Zaroven uvadi, ze se dulezitost téchto dovednosti odviji od pozadavki referencniho
dovednosti, jelikoz specifické situace a pozice vyzaduji rizné slozeni téchto

dovednosti (Miihleisen, Oberhuber, 2008, s. 21).
2.2 Kilasifikace kompetenci

Pted vymezenim samotného pojmu soft skills, je dilezité zasadit tento pojem do
sestavy kompetenci, které napomadhaji jedinci ke kvalitnimu vykonu préce.
Kompetencemi se rozumi ,,souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti a postoji
umoziujici pracovni uplatnéni a osobni rozvoj jednotlivce. Vyjadiuji predpoklady

k vykonu urcitého souboru ¢innosti (Napovéda, 2022).*

Autofi (Miihleisen, Oberhuber, 2008, s. 22; Peters-Kiihlinger a John, 2007, s. 14;
Prince, 2016, s. 16) déli tyto kompetence na takzvané tvrdé dovednosti neboli hard
skills a mékké kompetence neboli soft skills. Tvrdymi dovednostmi se rozumi odborné
(Peters-Kiihlinger a John, 2007, s. 14) a technické znalosti a porozuméni urcitym
procestim (Prince, 2016, s. 16). Oproti tomu mékké kompetence nejsou zavislé na
konkrétni odbornosti, ale jedna se o soubor schopnosti jedince (Napovéda, 2022) a to
piredev§im v oblasti mezilidskych dovednosti, umoznujici efektivni komunikaci
a budovani vztahti (Kamine, 2013, s. 12). M¢kké 1 tvrdé dovednosti jsou Casto vnimany
oddélené. Pro jedince je vSak dulezité se této tendenci vyvarovat, jelikoz k dosazeni
uspéchu je zapotfebi propojeni obou komplext téchto kompetenci (Miihleisen,

Oberhuber, 2008, s.183).

Centralni databaze kompetenci (2022) piedkladd podrobnéjsi rozbor sestavy
kompetenci v podobé takzvaného Kompetencniho modelu Néarodni soustavy povolani.

Zde se d¢li do ¢tyfech hierarchicky usporddanych oblasti:
- odborné znalosti a dovednosti — jednoduse ovéfitelny a méfitelny soubor
odbornych pozadavkl pottebnych pro vykon prace,
- digitalni kompetence — soubor védomosti, dovednosti a postoji, vcetné

prislusnych zptisobilosti, strategii a hodnot,
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- obecné dovednosti — napfiC obory pienositelné a uplatitelné obecné
pozadavky potiebné pro vykon prace,
-  mékké kompetence — soubor komplexnich schopnosti cloveka, potfebny pro

kvalitni vykon nezévisle na specifické odbornosti.
2.3 Vyuziti soft skills

Firmy a personalisté dnes kladou velky diiraz na mékké dovednosti. Dle Miihleisena
a Oberhubera (2008, s. 22) se v soucasné¢ dobé firmy spoléhaji pii vypracovani
slozitych projektii na skupinovou préci a projektové tymy. Zaroven zamestnanci touzi
po praci, ktera neni jednotvarnd. Diky tomu ve firmach narasta tlak na vyssi
informovanost a koordinovanost. V téchto oblastech je tedy nutné zapojeni mékkych
dovednosti, aby se udrzela efektivita, a z toho diivodu roste na pracovnim trhu jejich

poptavka.

M¢Ekké dovednosti jsou tedy dulezité pro feSeni ukold, praktickou realizaci, pro
samostatnou a tymovou praci, pomahaji k pracovnimu postupu, jsou z velké Casti
zodpovédné za Uspéch v zivoté a zaroven je lze kdykoli rozvijet (Miihleisen,

Oberhuber, 2008, s. 23).

Vysledky provedenych védeckych studii ukazuji, Ze vysoké socialni a emocionalni
dovednosti se objevuji zejména u GspeSnych manazert. Zaroven ve firmach funguje
lépe management znalosti. Skupiny a firmy s tymové orientovanym vedenim jsou
vyrazn¢ efektivnéjs$i. Také se prokazalo, ze firmy, ve kterych se dbd na rozvoj
mékkych dovednosti maji vyssi spokojenost zaméstnanct (Miihleisen, Oberhuber,

2008, s. 22).

Soft skills jsou také velice dilezité pro udrZeni kroku s rychle se ménici dobou, kazdy
den dochazi k velkému pftilivu informaci a drobnych zmén. Na zéklad¢ toho nartsta
na jednotlivce pozadavek zlstavat stale ve stfehu, snazit se t€mto zménam porozumeét
a ucit se s nimi vyrovnavat. Firmy, které se nezvladaji adaptovat krachuji, a to se
bohuzel da zaroven pfenést i na samotné zaméstnance. Soucasna ekonomika totiz
zacina nasvédcovat tomu, Ze lidé budou pracovat i dlouho po soucasném diichodovém

veéku. Proto je dilezité, aby lidé rozvijeli svou proaktivitu, kritické mysleni, empatii
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a udrzli tak krok s probihajicimi zménami (Prince, 2016, s. 19-24). Z tohoto pohledu

vyuziti, se tedy soft skills stavaji dilezitou soucasti celozivotni kariéry jedince.

M¢Ekkeé dovednosti vSak piinasi uzitek nejen do pracovniho Zivota, ale i toho osobniho.
Ten, kdo dokaze pracovat s t€émito dovednostmi a ukazat tak i své lidské schopnosti,
je rychleji vzat na védomi svym okolim nez jedinci s méné rozvinutymi mekkymi
dovednostmi. Snaze se tak ziskava divéra ostatnich a ¢loveék je zaroven 1épe odhaduje

a docenuje (Peters-Kiihlinger, John, 2007, s. 15-16).
2.4 Rozdéleni soft skills

Miihleisen a Oberhuber (2008) rozdélili mékké dovednosti podle oblasti, kterych se
tykaji. Zasluhou toho byly vydefinovany tyto tii skupiny:

- osobni kompetence — schopnosti jedinct, jak zachazet sami se sebou,
- socialni kompetence — schopnosti jedincii kontaktu s ostatnimi osobami,

- metodické kompetence — schopnosti jedinct fesit ukoly.
2.4.1 Osobnostni kompetence

Uroveti téchto dovednosti se odviji od schopnosti jedince sebereflexe. Je nezbytné, aby
Clovek znal sdm sebe, své silné a slabé stranky a sva prani. Mezi
tyto kompetence nalezi suverenita, sebeorganizace a sebefizeni, vnimani sebe
sama a sebereflexe, radost ze zivota a optimismus, schopnost se autenticky vyjadfovat,
odolnost proti stresu, orientace na cil a na vysledek, ochota kuceni
a zménam, spojeni mysleni a jednani, védomi rizika, sebemotivace a védomi

odpovédnosti (Miihleisen, Oberhuber, 2008, s. 28-29).

Je dutlezité, aby si jedinec byl schopen pfiznat svou povinnost rozvijet
kompetence a dovednosti, které mu napomohou k uspéchu. Osobni dovednosti
napomahaji ¢lovéku dosdhnout svého potencidlu, piispivat spoleCnosti 1 zivotu tim

nejlepSim, co je schopen nabidnout (Prince, 2016, s. 16).

Heinova (2008, s. 81) uvadi, jak jsou tyto kompetence dilezité na cesté za socialnim
a ekonomickym uspéchem. Zarovenn uddva dulezitost téchto dovednosti u osob

s viidcovskymi ambicemi.
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2.4.2 Socialni kompetence

Sociélni kompetence jsou dovednosti v mezilidskych vztazich a socidlnich situacich,
které jsou stale vice povazovany za dulezitou soucast dusevniho zdravi. Ty zahrnuji
schopnost vyhodnotit socidlni situace a urcit, co se ocekdva nebo vyzaduje, rozpoznat
pocity a zaméry ostatnich, a vybrat socidlni chovani, které je pro dany kontext

nejvhodnéjsi (APA Dictionary of psychology, 2021).

V predeslé podkapitole zminéné osobni kompetence napomahaji cloveéku
poznat a zachéazet se sebou samym. Na zakladé toho je schopen 1épe projevovat emoce
a realizovat své potieby, toto poznani vSak zdroveiti pomdha i v socidlnich
kompetencich. Diky pochopeni sebe sama je jedinec schopen se snadnéji

naucit 1 socidlnim dovednostem (Miihleisen, Oberhuber, 2008, s. 90).

Mezi tyto kompetence se fadi znalost lidi, pozornost a empatie, schopnost navazovat
kontakty a vztahy, schopnost integrace a tymové prace, systémové vnimani, schopnost
motivovat a vést, schopnost fesit konflikty, takt a styl (Miihleisen, Oberhuber, 2008,
s. 91).

2.4.3 Metodické kompetence

Tyto kompetence dopliiuji osobni a socialni kompetence, které jsou vySe uvedeny.
Jedna se o metody, jakymi jsme schopni se vypotadat s problémy a tkoly. Mezi tyto
dovednosti se fadi schopnosti prezentovat, kreativné fesit problémy, vizualizovat, vést
a moderovat porady, rétoricky presvédcCit a vyjednavat, zachazet s Casem, zpracovavat

informace, ptipravovat rozhodnuti (Miihleisen, Oberhuber, 2008, s. 146-147).
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3 Charakteristika vybranych soft skills

vvvvvv

soft skills. Jelikoz se tato prace zaobira sebereflexi vzdélavatele v kurzech dalSiho
vzdelavani, pfindsi tato kapitola pohled na patnact kompetenci v oblasti mékkych
dovednosti definovanych v kompetencnich pozadavcich k vykonu povoldni lektora
dalSiho vzdélavani z vefejn¢ dostupné databaze povolani spravované Ministerstvem
prace a socialnich véci Ceské republiky. V této databazi jsou dovednosti déleny dle

ctyt klastri obsahové podobnosti:

- osobnostni kompetence:
o kompetence ke zvladani stresu a zatéze,
o kompetence k celozivotnimu vzdélavani,
o kompetence k flexibilité,
o kompetence ke kreativité,
- interpersondlni kompetence:
o kompetence k efektivni komunikaci,
o kompetence k vedeni lidi,
o kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zékaznickych potieb,
o kompetence ke kooperaci,
o kompetence k ovliviiovani a rozvijeni ostatnich,
- kognitivni kompetence:
o kompetence k objevovani a orientaci v informacich,
- vykonové kompetence:
o kompetence k aktivnimu piistupu,
o kompetence k planovani a organizovani prace,
o kompetence k feSeni problémd,

o kompetence k samostatnosti,
Kompetence k vykonnosti (Lektor dal§iho vzdélavani, 2023).

Tyto kompetence jsou podrobné definovany v Centralni databazi kompetenci Narodni
soustavy  povolani  Ministerstva  prace a  socialnich  véci  Ceské
republiky a u kazdé zje uveden popis trovni 0-5 dle dosahovanych dovednosti

posuzovaného (M¢kké kompetence, 2021).
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V nésledujicich podkapitolach je wuvedena podrobnéjsi charakteristika téchto

kompetenci.
3.1 Kompetence k zvladani stresu a zatéze

Na pojmem zvladani zatéze se v dnesni uspéchané dobé vaze Casto sklofiované slovo
stres. Ten je pravekym reflexem, slouZzici k dodéni sily, aby byli lidé schopni se branit
nebo utéct. V dnesni dobé vSak vznika na zéklad¢ konfliktii, nedostatku ¢asu, nahlych
zmén a pripadné ztraty zaméstnani. Stres na zaklad¢ fyziologickych reakci zvysSuje
vykonnost c¢loveéka. Neustdly stres vSak posSkozuje télesné funkce (Miihleisen,
Oberhuber, 2008, s. 56). Neni se tedy ¢emu divit, Ze je na zvladani zatéze kladen ¢im
dal vétsi daraz.

V navaznosti na stres se vyvinula schopnost zvand odolnost. Ta urcuje lidskou
zpisobilost potykat se efektivné s nezdary, spravné odpovidat na natlak a reagovat na

zmény a vyzvy (Prince, 2016, s. 192, 217). Odolnost jedince urcuji tfi hlavni oblasti:

- osobnostni / individualni rysy — v této souvislosti se na odolnost pohlizi jako
na vrozenou schopnost. Urcuje miru vytrvalosti, optimismu, viry v sebe sama,
schopnosti fesit problémy, ovladani vlastnich emoci a smyslu pro humor,

- prostiedi — odolnost vychazi z prostfedi, které nds obklopuje, jak snim
komunikujeme a jaké méame zkuSenosti,

- Clovék a prostiedi — tato oblast je spojenim dvou predeslych, jde tedy
o spojeni vrozené schopnosti odolnosti a vlivu okolniho prostfedi na jedince

(Prince, 2016, s. 218).
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APA Dictionary of Psychology (2022) definuje tfi faktory, které ovliviiuji odolnost
jedince:

- zpusob, jakym jedinec nahliZi na svét a jak k nému pfistupuje,
- dostupnost a kvalita socialnich zdroji,

- vyuzivani specifickych copyingovych strategii.

Kompetence.nsp.cz (M¢kké kompetence, 2021) definuji jedince na nejvyssi urovni
zvladani zatéze, jako sebevédomého, cilevédomého, schopného podpofit ostatni
jedince v tézkych situacich, béhem kterych je schopen kontrolovat své pocity a stejné
tak dokdze pracovat i s emocemi druhych. V obtiznych podminkédch je schopen
nadhledu a odstupu a odvadi velmi dobry vykon. Zvlada analyzovat obtizné situace ke

kterym hleda feSeni a voli ta nejvhodné;jsi.
3.2 Kompetence k celozivotnimu vzdélavani

»Celozivotni uceni ptedstavuje koncepéni zménu pojeti tradicniho vzdélavani.
Zahrnuje vSechny moznosti uceni v détstvi i v dospélosti, v tradi¢nich vzdélavacich
institucich v ramci vzdélavaciho systému i mimo néj. Celozivotni uceni umoziuje
ziskéavat stejné kompetence riiznymi cestami v prubéhu zivota a podporuje flexibilni
prechod mezi vzdélavanim a zaméstnanim® (Narodni vzdélavaci fond, 2022).
Celozivotni vzdélavani tedy mozno vnimat jako proces, probihajici od narozeni az po
smrt jedince. Narodni soustava povolani (Mé&kké kompetence, 2021) tento proces
definuje vice podrobnéji, a to jako schopnost vyjadiit vzdélavaci potieby Clovéka
1 jeho okoli. Mé schopnost své okoli v rozvoji podpofit a sdilet s nim své znalosti.
Jedinec ~ vpribéhu svého  Zivota pracuje na  prohlubovani  svého
vzdélani, odbornosti a profesionality. Ziskané poznatky je schopen aplikovat do praxe,

piedvida a tim miize ovlivilovat i vyvoj ve svém oboru.

Prince (2016, s. 31) zaroven uvadi nutnost celozivotniho vzdé¢lavani, jelikoz pro
udrzeni kroku s modernim svétem neni mozna stagnace. S rychlosti zmén si 1 po
dokonceni Skoly musi absolvent trvale osvojovat nové znalosti a rozSifovat své

dovednosti.
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3.3 Kompetence k flexibilité

Flexibilita se na trhu prace stava ¢im dal vice sklonovanym pojmem, jak ze stran
personalistii, tak i1 uchazeci o zaméstnani. Naroky na zameéstnance se méni
v rychlej$im tempu nez dfive, a tak je kladen vétsi diiraz na ovladani této kompetence.
Prince (2016, s. 41-42) se vyjadiuje k flexibilite také jako k pFrizpisobivosti. Definuje
ji jako schopnost ménit se nebo byt zménén v zavislosti na okolnostech. Zaroven
uvadi, Ze rozsédhlost pfizptisobivosti se rovna velikosti komfortni zoény jedince. Ta
muze byt rozSifovana aktivitami, ivahami, ukoly a zkuSenostmi, které jsou za jejimi

hranicemi.

Tento popis doplnuji kompetence.nsp.cz (Mékké kompetence, 2021) o jedincovu
iniciaci novych a kreativnich mysSlenek, aktivni prosazovani zmén a prebirani
zodpoveédnosti za tyto myslenky. Jedinec zaroven dokaze, zvolit spravny styl
a metodu prace v kontextu situace a s ohledem na ostatni. Pribézné pracuje na svém

rozvoji a rozsifovani znalosti a dovednosti.
3.4 Kompetence ke kreativité

Pojem kreativita Ize vymezit oznacenimi jako je tvorivost ¢i invence. Becvarova
a kolektiv (2020, s. 12) definuji kreativitu jako: ,,zvlastni soubor schopnosti, které
umoziuji tvaréi c¢innost. Ta se projevuje jako vynalézavost, jako vznik

nového, origindlniho dila nebo myslenky, popt. tviirci feseni problémi.*

Mikulastik (2010, s. 18) predklada, Ze tvofivost je potieba vétSiny lidi, kterd se odrazi
v jejich kazdodennich aktivitach. Za jeji pomoci vytvareji jedinci nové netradicni
postupy, originalni feSeni a ziskavaji nové napady. Zaroven uvadi, ze kazdodenni
tvofivost miize napomoci k prekonavani prekazek, zbavovani vnitiniho napéti, a tim

tedy ptispiva ke zlepSovani psychické pohody (Mikulastik, 2010, s. 12).

Kreativita je tedy soubor schopnosti, které podporuji tvir¢i proces. Mezi tyto

schopnosti se fadi:

- elaborace — schopnost rozvijet myslenku a na jejim zaklad¢ vytvaret

propracované struktury feSeni a dokoncit je,
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- flexibilita— schopnost pruzné Upravy mysleni a tim i samotného feSeni dané
problematiky,

- fluence — schopnost, kterd spociva v pohotovosti mySleni a plynulosti
produkce obsahu, pojmti a myslenek,

- originalita — schopnost produkovat nové kombinace originalnich, netradi¢nich
feSeni,

- restrukturace — schopnost nalezeni nové funkce nebo vyznamu jiz stdvajiciho
objektu nebo jeho casti,

- senzitivita — schopnost postihnout neobvyklé jevy, skute¢nosti, nedokonalosti

a situace (Becvarova, Kostalova, Podpera a kol., 2020, s. 12).

Jako vSechny mekké dovednosti, tak 1 kreativni mysleni je mozno zdokonalovat, a to
naptiklad za pomoci nékolika nésledujicich metod, které jsou vyuzivany 1 pfi feSeni

problémd:

- brainstorming — tato metoda je praktikovana ve skupiné vicero osob (3-12),
je dano téma, na které ucastnici generuji co nejvice napadu, ty jsou v prubéhu
zapisovany a nasledn¢ systematicky probrany a zpracovany,

- brainwriting — této metod¢ se rovnéz tika 6-3-5, tedy Sest ucastnikii, napise
kazdy na sviij papir tii ndpady béhem péti minut na urcité téma. Nasledné se
papir posouva dalsimu tcastnikovi, ten se mlize inspirovat predeslymi napady
napsanymi na papifie a doplituje o dalsi ndpad. Papir kazdého ti¢astnika ob&hne
celé kolo,

- mySlenkova mapa — tato metoda pracuje s nazornosti, napoméha znazornit
problematiku za pomoci vétvi nebo soustifedénych kruhii. Re$eny pojem se
zapiSe doprostfed papiru a nasledné se kolem néj vétvi asociace a néapady.
Takto jsou ucastnici schopni znazornit spojeni a sty¢né body mezi vSemi
elementy,

- analyza slov — je dano jedno slovo (pfipadné obrazek), skupina participantli na
n¢j reaguje a vyjadiuje vse, co je ve spojitosti s nim napadne — asociace,
paralely steSenym problémem, diky tomu vznikaji nové podnéty
a neo¢ekéavana spojent,

- obraceny pohled — tato metoda pracuje sopatnym pohledem na danou

problematiku. Uastnici nerozebiraji, jak danou véc udélat, ale naopak, jak ji

22



ned¢lat. Nésledné je z tohoto vystupu vytvoiena strategie zohlediiujici vSechny

tyto atributy (Miihleisen, Oberhuber, 2008, s. 152-153).
3.5 Kompetence k efektivni komunikaci

Za jeden ze zakladnich stavebnich kamenii mékkych dovednosti je mozno povazovat
pravé komunikaci, jelikoz je vyuzivana napfi¢ vétSinou téchto dovednosti.
Komunikaci Ize definovat jako proces pienosu informaci za uc¢elem vymény myslenek
znalosti, pocitl, zkuSenosti a mnohych dalsich mezilidskych
a spolecenskych ucelid. Ke komunika¢nimu procesu dochazi verbalni formou (tedy
ustni nebo pisemnou) nebo neverbalni formou (APA Dictionary of psychology,
2022), tedy mimoslovni komunikaci, komunikaci télem a za pomoci smysli (Vymeétal,
2008, s. 23). Vymétal zaroven dopliuje tyto komunikacni prostfedky o ty, které jsou
realizovany ¢iny a skutky, také uvadi, ze prave tyto prostfedky jsou témi nejsilnéj$imi
(2008, s. 29). Komunikace je tedy neustalou soucasti Cloveka a je dulezité, aby si
jedinec uvédomoval, Ze nekomunikuje pouze slovné, ale i svymi pohyby, mimikou

a postoji, které okoli neustale vyhodnocuje.

Ve spojitosti s efektivni komunikaci je dulezité zminit i cit pro vhodny okamzik ke
sdéleni spravnych véci, a zaroven i citu pro momenty, kdy je vhodné mlcet (Peters-

Kiihlinger, John, 2007, s. 36).

Vymétal (2008, s. 28) definuje zakladni pravidla (zejména pro Ceskou republiku) v

efektivni komunikaci s lidmi takto:

- ,NesniZujte hodnotu druhych lidi (nedevalvujte je). Nedivejte se na né
svrchu, neponizujte je, neodsuzujte je, nezpochybnujte jejich schopnosti
a dovednosti, nepodcenujte je...

- ZvySujte hodnotu druhych lidi (evaluujte je). Ukazte jim, ze si jich vazite, Ze
jsou duleziti, ze pro vas i okoli néco znamenaji, chvalte je, povzbuzujte je, berte
je na védomi, jednejte s nimi rovn¢, ocefiujte jejich usili.

- Podnécujte druhé lidi v ¢innosti. Motivujte je, vybizejte je k odvaze do

dalSich kroka, vysvétlujte, objasiiujte, pomahejte, aby se nebali rizika...*
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Riha (2021, s. 19-20) uvadi jako uzite¢nou technikou efektivni komunikace takzvany

trojihelnik efektivni komunikace, diky kterému je jedinec schopen se 1épe soustiedit

dosaZeni cile komunikace. Jak napovida nazev tato technika ma ti stézejni pilife:

afinita — odrédzi jedincovu blizkost s druhou osobou, ktera mtze byt pozitivni
1 negativni. Pro vznik pozitivni blizkosti je dilezité projevovat pravy zajem
o druhou osobu, mit na ni dostateCny casovy prostor, byt pfimétené
sebevédomy a vybrat misto setkani, které bude sympatické obéma,

realita — zde se jedna o komunikacni realitu, tedy poznani reality druhé osoby
a hledani spolecného,

predeslé dva kroky byly uspéSné naplnény otvird se prostor pro komunikaci,
zde je vhodné zapojit s mirou informace o své osob¢ a ptipadné se doptat na

informace tykajici se druhé osoby, pro snadnéjsi navazani vztahu.

Dilezitou soucasti efektivni komunikace je 1 takzvané aktivni naslouchani. Béhem

néj je dilezité vénovat svému protéjSku plnou pozornost, snazit se vzit do jeho situace,

poskytovat mu zpétnou vazbu pokyvovanim hlavy a souhlasnymi zvuky (Peters-

Kiihlinger, John, 2007, s. 52). Kamine (2013, s. 69-75) tato pravidla jesté rozsifuje

a uvadi pét dulezitych kroki efektivniho naslouchani:

focusing (Zaméteni) — dulezitost upfimného o¢niho kontaktu,

encouraging (Povzbuzovani) — za pouziti citoslovei (,mm*,hm®...),
povzbuzuyjicich slov (,,rozumim®, ,,spravné) a gest jako jsou pohyby hlavy ¢i
zvednuté oboci,

paraphrasing (Parafrazovani) — opakovani ptipadné preformulovani toho, co
ekl protéjsek,

reflecting feelings (Reflektovani pocitil) — vyjadireni pocitt, které v clovéku
vyvolava, co fecnik fika (,,Chapu, jak se citis.”, ,,To muselo bolet.). Diky
tomu dava fecnikovi najevo, Ze mu na ném zalezi, buduje v ném davéru vici
své osob¢ a diky tomu vznikd mezi komunikujicimi vztah,

summarizing and supporting (Sumarizace a podpora) — shrnuti napomaha k

vvvvvv

a k uzavieni konverzace (Kamine, 2013, s. 69-75).
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3.6 Kompetence k vedeni lidi

Vedeni lidi je rovnéZ mozno definovat pod pojmem personalni management. Ten
Veber (2009, s. 21) charakterizuje jako "soucast celofiremnich ftidicich aktivit,
zaméiuje se na zajisténi dynamického souladu mezi lidmi a cili dané organizace.
Rizeni lidi 1ze definovat jako organizovani procesu zmén ve struktufe a kvalit& lidi ve
firmé¢ v  souladu s  potiebami, které jsou dany  pozadavky
ekonomického a socialniho okoli podniku, jeho wvnitfnimi vyvojovymi

zaméry 1 pozadavky pracovniki."

Vedeni druhych se tedy vymezuje jako usili o0 dosaZeni skupinovych cili a cili celé
organizace. K dosazeni téchto cili dochazi organizovanim, koordinaci a motivaci
jejich tsili. Béhem téchto procesti dochdzi ke vzajemnému ovliviiovani vedoucich
pracovnikl a jejich podiizenych (APA Dictionary of psychology, 2022). Vedouci,
kteti vyuzivaji soft skills pro rozpoznédni talentl, naverbovani a nasledné k jejich

docenéni, dosahuji optimalnich pracovnich vysledkt (Kamin, 2013 s. 16).

K tomu, aby vedouci pracovnik mohl fidit ostatni je vSak dilezité, aby nejprve znal
své hodnoty, typ osobnosti, styl ueni a svlij zptisob vedeni druhych (Kamin, 2013,

s. 15). Nasledné jsou na néj kladeny pozadavky na dovednosti v oblasti:

koordinace — tymu, procesi, ¢asového planu,

- prezentovani — vysledki tymové prace,

- razeni — v odborné¢ a metodické roving, v oblasti tymovych problémil se
vztahy,

- reprezentovani — v souvislostech, zajmy tymu,

- FeSeni konfliktii — rozpoznani a jejich nasledné feseni v tymu,

- urovnani — rozpoznani problémt a jejich feseni, poskytovani zpétné vazby,

- vyjednavani — personalniho zajisténi, financnich zalezitosti, tikold, ¢asovych,

naroki (Peters-Kiihlinger, John, 2007, s. 126-127).
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K samotnému vedeni lidi mtize byt vyuzit model Budoucnost — zaujeti — vykon od

autora Radlife (2012, s. 9-11). Tento model stoji na ttech hlavnich pilifich:

- budoucnost — spociva v definovani toho, co chce vedouci budovat, kam az se
chce dostat a jak maji véci vypadat. Zaroven je dilezité, aby samotny této
definici véftil, jelikoz tim spiSe nepolevi v Usili jejiho dosazeni,

- zaujeti — v tomto kroku modelu je diilezité¢ zaujmout jedince, které je potieba
vést, tak aby chtéli budovat definovanou budoucnost. Toho lidr dosahne za
pomoci ptresvédceni vedenych o svych kvalitich a kvalitich definované
budoucnosti,

- vykon — ve tfeti fazi se piechazi do vykonavani akce, béhem ni je dilezité
vedené osoby povzbuzovat a podporovat, aby bylo dosazeno vizi z prvniho

kroku.

3.7 Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani

zakaznickych potieb

Pro spoleénosti je tim nejvyhodnéj§im zakaznikem ten souc¢asny (Riha, 2021, s. 100),
proto je nutné vénovat dostatecnou pozornost uspokojovani jeho potieb, aby neztratil
divéru v tuto spolenost. Riha uvadi (2021, s. 101), e udrZeni zajmu zikaznika
napomaha vztah s prodejcem na bazi diivéry, ktery je konkurenéni vyhodou oproti

ostatnim firmam.

Centralni databaze kompetenci (Mékké kompetence, 2021) definuji jedince, ktery
dokéze uspokojovat zdkaznické potteby jako poradce, ktery dokaze zdkaznika ovlivnit
a presvédcit, jelikoz zna jeho potreby a ofekavani. K zdkaznikovi se chova vstficné,
buduje a udrzuje s nim vztahy a usiluje o jejich neustalé vylepsSeni. Nutnost udrzovani
vztahti potvrzuje i Riha (2021, s. 101), ktery popisuje, Ze neni mozné se spolehnout na

jednou vytvoreny kontakt, jelikoz bez nasledné péce nema dostate¢nou vahu.
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3.8 Kompetence ke kooperaci

Miihleisen a Oberhuber (2008, s. 111) uvadéji: ,,Lidé, ktefi jsou dobfi a vyznaji se ve
svém oboru, mohou dokézat mnoho — ale ne vSechno. Stale se vyskytuji tkoly, které

jedinec sam nezvladne, u kterych je odkéazan na znalosti, spolupraci a napady ostatnich.*

Spolupraci tedy mizeme definovat jako proces pii kterém se dva ¢i vice jedinct
kooperuji pro dosaZeni spoleéného cile, ktery miizeme zaroven chépat jako strategii,
ktera maximalizuje odmény a minimalizuje vynalozené naklady pro vSechny ucastniky
(APA Dictionary of psychology, 2022). Béhem tohoto procesu je dilezité znat svou
roli vtymu a umét se podle ni fidit, spojovat zajmy spolupracovniki se svymi
a budovat jejich divéru a duveéru nadtizenych. V piipadé konfliktu si uvédomovat

spolecny cil a jednat v jeho souladu (Peters-Kiihlinger, John, 2007, s. 55).
Béhem kooperace je dulezité spojeni dvou faktort:

- soucinnosti — tedy soucasné spole¢né prace na zadaném tkolu, pficemz tym
sdili odpovédnost za vysledek,

- koordinaci — ktera spociva v postupném plnéni tkolu, tedy dil¢i tkoly se plni
v navaznosti na dalsi ¢leny tymu, ale je zde spole¢na odpovédnost za celkovy
ukol. Tedy v ptipadé vypadku jednotlivce, mize negativné ovlivnit celkovy

vysledek celého tymu (Kolajova, 2006, s. 46).

Jak jiz bylo zminéno je dilezité znat svou roli v tymu, coz souvisi s celou jeho
uspéSnosti. Zaroven by tym mél obsahovat co nejvice roli, aby dosahl efektivity.
Jedinci vSak v tymu zastdvaji soucasné i vice roli, coz umoziuje efektivitu i malym

tymum (Kolajova, 2006, s. 32).
3.9 Kompetence k ovliviiovani a rozvijeni ostatnich

Tato kompetence vyjadiuje a pfedstavuje zamér presvédcovat, ovliviiovat, zaplisobit
na ostatni s cilem ziskat jejich podporu pro vlastni véc nebo je vyznamné ovlivnit
(M¢ekké kompetence, 2021).

Jedinec s vysokou urovni vlivnych schopnosti, dokaze pfipravit navrhy a realizaci
strategii, ktera je zavisla na momentalni situaci a trovni posluchaci. Komunikuje

a propojuje se s ostatnimi, kteti umi ptsobit na druhé s cilem a stejnymi zajmy, které
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ma on. Zajmy i potieby posluchace dokaze vyuZit pro svij cil. Zvlada prezentovat pied
velkymi skupinami lidi, ma vynikajici projev, a to jak v ¢eském, tak i cizim jazyce.
Své posluchace umi vtahnout do své prezentace, nabizi atraktivni feSeni

a napady, kterymi dokéze nadchnout pro sviij cil (Mekké kompetence, 2021).
3.10 Kompetence k objevovani a orientaci v informacich

Tuto mékkou kompetenci lze také nazvat jako informacni gramotnost, kterou dle
Heinové (2008, s. 125) je mozno definovat jako: ,,schopnost jedince rozeznat, kdy
a k ¢emu potiebuje informace, jak je ma vyhledavat, porovnavat, hodnotit a efektivné
vyuzivat. Projevuje se postojem k informacim ve vSech oblastech zivota
a spolecenské aktivity.“ V Centralni databazi kompetenci (M¢kké kompetence, 2021)
se nachazi doplnéni téchto schopnosti o orientaci v rtiznych typech databazi,
pokrokovou praci s technologiemi, schopnost vidét vtoku informaci mozné

prilezitosti a uméni ovérovat si divéryhodnost zdroja.

S ovéfovanim divéryhodnosti informaci a zdroji se sdruzuje dalsi dilezity
pojem, a to Kritické mysleni. To spociva v nahlizeni na hodnocené informace z vicero
uhlt, zpochybnovani piedpokladd, kreativnimu piistupu a uplatiiovani zkoumavého

uvazeného pohledu na véc (Prince, 2016, s. 69).

Heinova (2008, s. 125) zaroven uvadi, ze schopnost objevovani a orientace

v informacich na vysoké urovni vede ke schopnosti jedince ucit se po cely zivot.
3.11 Kompetence k aktivnimu pristupu

Aktivni pfistup Ize také definovat jako proaktivitu. Jedna se o dovednost a nastaveni
mysli, zahrnuje samostatnou iniciativu, chut véci meénit, orientaci na
zménu a budoucnost (Prince, 2016, s. 192, 197). Jedinec s aktivnim pfistupem je také
pfipraven podstoupit osobni rizika, pro dosazeni cile. Je schopen piedvidat
situace a diky tomu pfijmout nutnd opatfeni. Usiluje o zapojeni ostatnich do svych

projekti a celkové ma pozitivni piistup k zivotu i praci (Mekké kompetence, 2021)

Prince (2016, s. 193-194) vymezuje Ctyfi body, které jsou diilezité pro proaktivni

piistup:
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- sebeuvédomovani — uvédomovani si svych silnych a slabych stranek,
negativnich reakci a divoda, pro¢ reagujeme urcitym zpisobem,

- sila viile — tu autorka neuvadi, jako nutnou na vysoké urovni, ale pouze jako
potiebnou snahu jejiho procvicovani,

- zodpovédnost — vnimani odpovédnosti za sviij Zivot, vlastnich védomych
voleb,

- sebeovladani — kontrola nad sebou samym, svymi ¢iny, umét piijmout své

chyby.
3.12 Kompetence k planovani a organizovani prace

Jedinci s dobrymi pldnovacimi a organizacnimi schopnostmi vytvaieji vize, stanovuji
cile a priority, motivuji své okoli k jejich dosazeni a pribézné sleduji a hodnoti jejich
plnéni. Predvidaji rizika a planuji potfebné zdroje, jejich efektivni vyuziti a ¢as. Jsou

schopni védi na koho delegovat pracovni tikoly (M¢ékké kompetence, 2021).

Miihleisen a Oberhuber (2008, s. 166) uvadéji pét kroki, které pomahaji k lepsSimu

zachazeni s Casem:

1. znat cile,

2. stanovovat priority,

3. tukoly zaznamenavat pisemné,
4. zapocitavat Casovou rezervu,
5. zbavit se ruSivych elementt.

3.13 Kompetence k FeSeni problémi

Hartl (2004, s. 200) definuje problém jako spornou otazku ¢i situaci, kterou je potieba

resit. Je to tedy cil, ke kterému se teprve hledaji cesty.

Samotné feSeni téchto problému tedy lze definovat jako proces, béhem kterého maji
jednotlivei snahu piekonat tyto problémy k pozadovanému cili za pomoci uvazovani
a kreativniho mysleni (APA Dictionary of psychology, 2022). Kamine (2013, s. 88)
zaroven dopliiuje 1 potiebu umét se pfizptisobit a byt ochotny celit nejistote

a nejednoznacnosti nékterych feseni.
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Kazdy den lid¢ uskutecnuji stovky rozhodnuti a oproti dobé pted sto lety jsou nuceni
délat mnohem kriti¢t&j$i rozhodnuti nez jejich predci. K jejich spéSnému zvladnuti
vSak vznikly metody a techniky, které cely proces feSeni probléml napomahaji fesit
(Kamine, 2013, s. 88). Jedny z téchto metod jsou ty kreativni, jako je brainstorming,
brainwriting, mySlenkova mapa, analyza ¢i obraceny pohled (Miihleisen, Oberhuber,
2008, s. 152-153). Podrobnéjsi popis téchto kreativnich metod naleznete v kapitole

3.4 Kompetence ke kreativité.

K feSeni problémt lze také vyuzit naptiklad model The Nine Steps to Effective
Problem Solving, ktery jak napovida nazev popisuje proces feSeni problémil v deviti

krocich:

1. povédomi o problému (Proble Awareness) — tento krok spociva
v uvédomeéni si ndznakii problému a pfiznani jeho existence,

2. shromazdéni dat (Gather Data) — tato faze spo¢iva v nashromazdéni
vSech relevantnich dat a v jejim pribéhu je dalezité neselektovat data
dle vlastnich zavéra,

3. definice problému (Define Problem) — na zéklad¢ nashromézdénych
dat z druhého kroku je definovan problém. Tento krok je nejkritictéjSim
v celém procesu v piripadé Spatné definice je nasledné zbyte¢né
vynakladan ¢as na feSeni pouhé¢ho symptomu,

4. vygenerovani moznosti (Generate Options) —na zdkladé definovaného
problému se vytvaieji moZznosti feSeni, béhem tohoto kroku se
uplatnuje kreativita,

5. vyhodnoceni moZzZnosti (Evaluate Options) — vtomto kroku se
analyzuji, pfrezkoumavaji alternativy a vyhodnocuji vyhody
a nevyhody moznych feSent,

6. rozhodnuti (Make Decision) — na zaklad¢ vytvorenych moznosti
feSeni se rozhodne o tom nejvhodnéjsim. Je diilezit¢ rozhodnout se
dostate¢né rychle, aby nebylo na feSeni uz ptili§ pozde,

7. vytvoreni planu (Develop Plan) — po rozhodnuti je dalezité informovat
vSechny zainteresované, pridélit odpoveédnosti a popsat pozadované

kroky feSeni,
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8. implementace (Implement) — do tohoto kroku existuje pouze malé
riziko, je vSak diilezité zahdjit implementaci vytvoteného planu, aby se
problém mohl vyfesit,

9. vyhodnoceni (Evaluate) — v konecném kroku je dualezité vyhodnotit,
zda byl problém vyteSen. V pfipadé pietrvani problému je moznost

vyuzit jiné moznosti z krokti 3-5 (Kamine, 2013, s. 88-99).
3.14 Kompetence k samostatnosti

Samostatnost se projevuje tim, ze pracovnik nepotiebuje neustaly dohled, je schopen
stanovovat cile, pfevzit iniciativu a svou praci dokoncuje vcas. K témto schopnostem
dopomahaji dovednosti efektivniho planovani ¢asu, feSeni problémt, odpovédnost,
efektivni komunikace a dovednosti v oblasti vyhledavani a zpracovani informaci

(How to Show You Can Work Independently on Your Resume, 2022).

Samostatny jedinec je schopny rychlého a pruzného rozhodovani. Zvlada odhadnout
sv¢ sily a rozlozit je dle ukolt, které si vydefinoval z cilti, kterych ma dosahnout. Na
zaklad¢ toho planuje a zvladd se dlouhodobé koncentrovat. Dokaze si vyhledat
a ziskat vSechny potiebné zdroje a informace. V ptipadé potfeby mu nedéld problém

pozadat si o potfebnou pomoc (M¢kké kompetence, 2021).
3.15 Kompetence k vykonnosti

Vykonnost je méFitkem schopnosti jedince dosahnout maximdlnich vysledki
s minimalnim investovanim TUsili, ¢asu a dalSich vstupti (APA Dictionary of

psychology, 2022).

Heinova (2008, s. 97) definuje vykonost jako ,,schopnost neddvat najevo Zzadné
ptiznaky unavy ani pii rostoucim mnozstvi prace anebo psychickém tlaku, schopnost
dosahovat konstantn¢ dobrych vysledki, udrzet si motivaci apod.* Zaroven uvadi, ze
je ale nutné umét projevovat emoce a jednou za ¢as je dobré se i roz¢ilit, pro uvolnéni
psychického napéti. Dle narodni soustavy povolani (M¢kké kompetence, 2021), je
vykonny jedinec schopen sebekontroly, sebemotivace a je schopen motivovat své
okoli. Dokéze konstruktivné ptijimat a poskytovat zpétnou vazbu a v souvislosti na ni

je schopen navrhnout feSeni.
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4 Rozvoj soft skills

Jak jiz bylo zminovano mékké dovednosti jsou vyuzivany na kazdodenni bazi, a to jak
v pracovni sféfe, tak 1 osobni. Je tedy pro jedince dilezité neustrnout na jedné trovni,
ale pracovat na permanentnim rozvoji, pro udrzeni kompetentnosti k optimalnimu
vykonu ve své pracovni pozici (Prince, 2016, s. 36). To je tloha na cely Zivot ¢lovéka,
behem niz je stézZejni pochopit, ze piilezitosti k rozvoji prichdzeji kazdy den (Peters-
Kiihlinger a John, 2007, s. 16). M¢kké kompetence se rozvijeji velmi pomalu
(Havlickova, 2015, s. 24) a je tedy nezbytné vénovat jejich rozvoji dostatecnou
trpélivost. Pfi vytrvani jejich rozvoj vyvold zmény a uspéch (Peters-Kiihlinger a John

2007, s. 21).
4.1 Definovani pocatecni urovné

Pro rozvoj mekkych kompetenci je nutné, aby jedinec znal své silné i slabé stranky
(Prince, 2016, s. 242) k tomu je nezbytné zapojit upfimnost a sebereflexi na zaklade¢,
kterych se stanovi po¢atecni uroven dovednosti. V dalSim kroku je tieba stanovit které
z mékkych dovednosti jedinec potiebuje pro svou pracovni ¢i osobni ¢innost rozvijet

a v jakém rozsahu (Peters-Kiihlinger, John, 2007, s. 21).

V Ceské republice k definovani cilové trovné kompetenci pro vykonavani daného
povolani napomaha nastroj nazyvany kompetencni model Narodni soustavy povolani.
V ném jsou fazeny urovné¢ mékkych kompetenci na kvalifikacni arovni 0-5 a pfesné
specifikovany pozadavky na vzory chovani pro dosazeni popisované urovné
(Napovéda, 2022). Jedinec tedy se zapojenim sebereflexe miize vyhodnotit svou

dosavadni uroven a ovéftit si, které urovné musi dosdhnout pro vykon dané¢ho povoléni.

K zhodnoceni trovné meékkych dovednosti se vyuzivaji metodické nastroje.
Kupftikladu komunikaéni model Schulze von Thuna, ktery pracuje se ¢tyfmi rovinami
vyjadfovani a pfijiméni informaci na zakladé kterych jedinec vyvodi nedostatky
v nékteré z oblasti (Peters-Kiihlinger, John, 2007, s. 22-26). Ci model chovani
Riemanna/Thomanna, ktery se zaobird usnadnénim sebehodnoceni jedince dle
zakladnich tendenci chovani, které napomahaji k definovani silnych a slabych stranek

(Peters-Kiihlinger, John, 2007, s. 26). Tyto modely mohou dopomoci k vytvoreni lepsi
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citlivosti na m€kké kompetence jedince. Intenzivnéj$i analyzu je vSak vhodné provadét

se Skolitelem (Peters-Kiihlinger, John, 2007, s. 21).

4.1.1 Kompetencni pozadavky na soft skills k vykonu povolani lektora dalSiho

vzdélavani

Jelikoz se tato prace zaobira sebereflexi v oblasti soft skills lektora dalSiho vzdélavani,
ktery tidi a realizuje vyukovy proces. Je dulezité definovat pozadavky na uroven

mekkych kompetenci pro vykon tohoto povolani.

Vtabulce ¢. 1 a ¢. 2 je zaznamenadno patnact kompetenci z vyctu dle vyse
zminovaného kompetenéniho modelu databéze povolani spravované Ministerstvem
prace a socialnich véci. Klasifikaéni urovné jsou zobrazeny dle stupnice 1-5, kdy
uroven 1 odpovida nizkym nebo zadnym pozadavkiim na zvladani dané kompetence,

nejvyssi urovné vyjadiuji vysoké naroky na zvladani téchto pozadavk.

Nejvyssi naroky klasifikaéni trovné cislo 5 jsou kladeny na lektora v oblasti
kompetenci k celozivotnimu uceni, flexibilité, efektivni komunikaci, kooperaci,
aktivnimu pfistupu, samostatnosti, orientaci na zakaznika a uspokojovani
zakaznickych potfeb. Mensi diraz je kladen na kompetence lektora v oblasti vedeni
lidi a kreativity, které maji odpovidat klasifika¢ni Grovni 3.

Tabulka ¢. 1 — Kvalifika¢ni urovné mékkych kompetenci k vykonu povolini

lektora dalSiho vzdélavani

Kvalifikaéni uiroven Kompetence

12 34 5 Osobnostni kompetence
OO0 Kompetence ke zvladani stresu a zatéze
0000 Kompetence k celozivotnimu vzdélavani
D)D) Kompetence k flexibilité
OO0 OO0 Kompetence ke kreativité

12 3 4 5 Interpersonalni kompetence
D)D) Kompetence k efektivni komunikaci
OO0 OO0 Kompetence k vedeni lidi
D)D) Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zékaznickych
D)D) Kompetence ke kooperaci
OO0 0O Kompetence k ovliviiovani a rozvijeni ostatnich

Zdroj: Lektor dalsiho vzdélavani (2023)
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Tabulka ¢. 2 — Kvalifikaéni irovné mékkych kompetenci k vykonu povolini

lektora dalSiho vzdélavani

Kvalifika¢ni wirovei Kompetence
12 3 4 5 Kognitivni kompetence
OO0 Kompetence k objevovani a orientaci v informacich
12 3 4 5 Vykonové kompetence
OO0 Kompetence k aktivnimu piistupu
OO0 Kompetence k planovani a organizovéni prace
OO0 Kompetence k FeSeni problémi
OO0 Kompetence k samostatnosti
OO0 O Kompetence k vykonnosti

Zdroj: Lektor dalsiho vzdélavani (2023)
4.2  Zpusoby rozvoje mékkych kompetenci

Jelikoz mékké kompetence obsahuji rozsahlou Skalu dovednosti je mozno je rozvijet
vicero zpiisoby (Prince, 2016, s. 37). Jedno vSak maji spolecné, je nutné, aby se jedinec
piimél byt aktivni a opustil svou komfortni zonu, jelikoz k rozvoji dochazi za jeji
hranici (M¢kké dovednosti tzv. soft skills jsou dovednostmi budoucnosti, 2023). Trh
nabizi Siroké spektrum online kurzl, kniznich publikaci a mnozstvi kurza, workshopii
a vzdelavacich programi zameétfenych na Sirokou Skalu mekkych dovednosti. To
umoziiuje 1 nacvik ve virtudlni realit¢ béhem kterého jsou ucastnici ponotfeni do
pfedem pfipravenych simulaci za pomoci ktery rozviji své dovednosti v oblasti
komunikace, prezentovani, teSeni konflikt, poskytovani zpétné vazby
a dalSich (VirtualSpeech — Soft Skills Training with VR, 2022). Je vSak nutné i po
absolvovani jakychkoliv kurzii pokracovat v pravidelném tréninku, ktery jedinciim

umoznuji kazdodenni situace (Peters-Kiihlinger a John, 2007, s. 16).

V ramci firem by mély byt vytvafeny strategie firemniho rozvoje, které vychazeji
z potteb vzdélavaci organizace. Na jejich zéklad€ se néasledné definuji plany rozvoje,
potieb a cili jednotlivych pracovniki zahrnujici i mékké kompetence (Veteska,
Tureckiova, 2020 s. 143-147). Persondlni pracovnici v takovém ptipad¢ zastavaji roli
poradcli a poskytovatelli expertizy a tim podporuji zmény v organizaci a rozvoji
pracovnikl. K tomu mutze byt vyuzivan Systém fizeni zalozeny na kompetencich,
ktery pomaha skéalovat schopnosti zaméstnancti. Zaroven se prendsi vétsi odpoveédnost

na jednotlivce za sviij rozvoj (Veteska, Tureckiova, 2020 s. 120-123).
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PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast bakalarské prace je zamétena na lektory dalSiho vzdélavani a jejich
sebereflexi meékkych kompetenci definovanych v kompetencnich pozadavcich
Nérodni soustavy povolani spravované Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské

republiky za pomoci dotaznikového Setfeni.

5 Charakteristika mista Setreni

Stran dotaznikového Setfeni byly osloveny vybrané vzdélavaci instituce na Gzemi
hlavniho mésta Prahy evidované na strankach Narodniho pedagogického institutu
u kvalifikace lektora dalstho vzdélavani. Celkové bylo osloveno dvacet dva
instituci, z nichZ dvanact odpovédélo kladné na rozsifeni dotazniku mezi své lektory

dalsiho vzdélavani.
5.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano za pomoci online dotaznikového nastroje
Survio. Probéhlo v obdobi od 20. unora do 27. Unora 2023. Vybrané vzdélavaci
instituce byly osloveny za pomoci telefonického kontaktu nalezeného na jejich
webovych strankach. Byly jim sdéleny zakladni informace tykajici se této bakalaiské
prace s prosbou o distribuci anonymniho dotazniku jejich lektoriim dalSiho vzdélavani.
V ptipad¢ souhlasu byl kontaktni osob¢ v dané instituci zaslan email shrnujici tyto
informace doplnény odkazem pro vyplnéni dotazniku a prosbou o rozeslani lektoram.
Nasledné odpovédi lektort byly automaticky ulozeny na platformé Survio ze které

byly posléze vyhodnoceny.

Dotaznik byl sestaven celkové z jedenacti otazek, prvni dvé otazky byly osobni,
zaméteny na pohlavi a veék. Posléze byla polozena otazka zamétend na dobu, kterou
respondent vykonava roli vzdélavatele, nasledovanou Cctyfmi dotazy ohledné
zkuSenosti v oblasti soft skills. Tti navazujici otazky se zabyvaly samotnym cilem
dotaznikového Setfeni, tedy sebereflexi patnécti definovanych mékkych kompetenci
z teoretické Casti pro roli lektora dal§iho vzdélavani. Posledni otazka byla oteviena a

zamétena na kurzy v oblasti soft skills, které z pohledu respondenta na trhu schazeji.
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5.2 Zhodnoceni vysledkii dotaznikového Setfeni

V této Casti jsou chronologicky uvedeny otazky, které byly respondenttiim kladeny
v dotaznikovém Setfeni. Nasledn¢ jsou popsany vysledky dle odpovédi od

dotazovanych.
1. Jakého jste pohlavi?

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkové 44 respondenti. Z nichz byl o vice nez
20 % vétsi podil zen nez muzil. Celkové se t€astnilo 31 Zen, tedy 70,5 % dotazovanych

a 29,5 % tvorili muzi s 13 respondenty.
2. Jaky je Vas vék?

Nejvice dotazanych vzdélavateli se pohybovalo ve vékové skupiné 32-42 let, celkem
13 respondentt, dalSich 10 respondenti se zatadilo do vékové skupiny 43-49 let. Na
dotaznik odpovidalo 15 respondenti nad 50 let. Ve skupiné¢ 22-31 let bylo

celkové 6 respondentt.

Graf ¢. 1 — vékova struktura respondentu

32-42 43-49 50-54 56-70 22-3

Zdroj: vlastni Setfeni

3. Jak dlouhou dobu jiz vzdélavate?

Vice nez 60 % dotazovanych respondentti (27 odpovédi) se vénuje vzdélavani vice nez

10 let. Vzdélavateld, kteti se vénuji vzdélavani 1-3 roky se ucastnilo dotaznikového
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Setieni celkem 9, tedy 20,5 % a nasledujici skupinou byli vzdélavatelé skolici po dobu
3-10 let, kterych bylo celkem 8. Setfeni se nezastnili zadni vzdélavatelé, kteii by

Skolili méné nez 1 rok.
Graf ¢. 2 — doba vykonu v roli vzdélavatele

@® 10letavice

® 1-3roky

3-10 let

0-1rok

Zdroj: vlastni Setieni

4. Je z Vaseho pohledu pro Vasi roli vzdélavatele dilezité zdokonalovat své

soft skills?

Na otdzku dulezitosti vyuziti soft skills v roli vzdélavatele z jeho pohledu z celkové
44 dotazanych odpovédélo 95,5 % kladné odpoveédi ,,Ano*. Zbyvajici 4,5 %
respondentt reagovalo rovnéz kladné s odpovédi ,,Spise ano“. Respondenti si tedy
uveédomuji dilezitost vyuziti mekkych kompetenci pro vykon povolani lektora dalsiho
vzdélavani.

5. Vyhodnotil/a jste si nékdy v minulosti iroveri svych soft skills?

Dotézani na otazku tykajici se vyhodnoceni soft skills reagovali ve 33 ptipadech

kladnou odpovédi ,,Ano®, tedy 75 % ucastniki si jiz v minulosti stanovovalo uroven
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svych mékkych kompetenci. Zbyvajicich 11 respondentii (25 %) reagovalo zapornou

odpovédi ,,Ne* a tedy si uroven svych mékkych dovednosti doposud nevyhodnocovali.

6. Absolvoval/a jste v minulosti néjaky kurz ¢i trénink soft skills?

Velka ¢ast respondentt (90,9 %) v minulosti jiz absolvovala trénink ¢i rozvoj meékkych
kompetenci, jeden z respondentt (2,3 %) si nebyl jist. Pouze 3 dotdzani (tedy 6,8 %)

reagovali vybérem zamitavé odpovédi a zadny kurz €i trénink neabsolvovali.
Graf ¢. 3 — absolvovani kurzu ¢i tréninku softskills
® Ano

Ne

Nejsem si jisty/a

Zdroj: vlastni Setieni

7. Vyberte, kterou/é z téchto kompetenci povaZujete za nejdiileZitéjSi z

hlediska Vasi role vzdélavatele:

Sedmé otazka jiz sméfovala k vyctu 15 mekkych kompetenci (vybranych dle
kompeten¢nich pozadavcich k vykonu povolani lektora dalSitho vzd€lavani)

definovanych v teoretické ¢asti a vyhodnoceni vzdélavateli, které jsou z jejich pohledu

vvvvvv

odpovedi.

38



Z Grafu €. 4 vyplyva, ze vétSina dotazanych (37 oznaceni) povazuje za nejdulezitéjsi
mékkou kompetenci zhlediska své role efektivni komunikaci, nésledovanou
celozivotnim ucenim (29 oznaceni), jako tfeti nejdilezitéjsSi mékka kompetence
zpohledu dotdzanych byla oznafena kreativita (22 oznaceni). VSechny tyto
3 kompetence byly oznaceny za nejdilezitéj$i minimaln€ u 50 % dotdzanych. Tésné
pod touto hranici se nachdzi kompetence k objevovani a orientaci v informacich

(21 oznaceni).

Mezi 30-42 % respondentli byly stanoveny za nejdilezitéjSi kompetence k vykonu
jejich role vzdélavatele: aktivni ptistup (18 oznaceni), kooperace (18 oznaceni),
planovani a organizovani prace (15 oznaceni), zvladani zatéze (14 oznaceni), feSeni

problémti (14 oznaceni), flexibilita (14 oznaceni).

Pod 30 % respondentli oznacilo za nejdilezitéjsi kompetence k vykonu jejich role
vzdélavatele vedeni lidi (11 oznaceni), ovliviiovani ostatnich (9 oznaceni),
uspokojovani zakaznickych potieb (9 oznaceni), samostatnost (8 oznaceni)

a vykonnost (3 oznacent).

Graf ¢. 4 — nejdulezitéjsi mékké kompetence z pohledu vzdélavatele

Efektivni komunikace I 37
Celozivotni ugeni NN 29
Kreativita IS 22
Objevovani a orientace v informacich e 21
Aktivni pfistup I 18
Kooperace (spoluprace) IS 18

Planovani a organizovani prace 15
Zvladani zatéze 14
Reseni problém(i 14
Flexibilita 14
Vedeni lidi (leadership) 1

Ovliviiovani ostatnich

Uspokojovani zékaznickych potieb

Samostatnost 8
Vykonnost 3
Z&dnou 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zdroj: vlastni Setfeni
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8. Zvolte, co se hodi pro vyuziti soft skills ve Vasi roli vzdélavatele.

U této otazky dotazovani oznacovali u kazdé z vybranych mékkych dovednosti jednu
ze Ctyf moznosti: zda dovednost pravidelné¢ uplatiuji, uplatiuji méné casto,

neuplatiuji, ale radi by nebo zda neuplatiiuji a neciti potiebu uplatiovat.

VSichni dotazani vzdélavatelé se ve 100 % shodli, Ze pifi vykonu jejich role
vzdélavatele pravidelné uplatiiuji efektivni komunikaci. Jako dalsi pravidelné
vyuzivané kompetence byl oznacen aktivni pfistup, uspokojovani zakaznickych
potieb, objevovani a orientace v informacich, celozivotni uceni, planovani

a organizovani prace, samostatnost, kooperace a flexibilita.

Z vysledki vyplynulo, ze pies 27 % (12 oznaceni) dotazovanych vzdélavateli

neuplatiuje vedeni lidi, ale radi by tuto kompetenci zacali uplatiovat.

Z Setfeni zaroven vyplynulo, ze 6 vzdé¢lavateli hodnoti, Ze vradmci své role
vzdélavatele neuplatituje kompetenci ovliviiovani ostatnich a ani neciti potfebu ji

uplatiiovat.

Graf ¢. 5 — uplatiiovani soft skills z pohledu vzdélavatele
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Zdroj: vlastni Setfeni
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9. Vyberte, kterou/é z téchto soft skills byste rad/a rozvijel/a z hlediska Vasi
role vzdélavatele:

V otazce, kterou/é z 15 vybranych mékkych kompetenci by vzdélavatel rad rozvijel
byla nejcastéji zvolena kreativita a efektivni komunikace viz Graf €. 6. V obou
pripadech shodné s 18 oznacenimi, tedy u vice nez 40 % dotazanych. O 2 odpovédi
méné, tedy 36,4 % dotdzanych vzdélavateli by rado rozvijelo kompetenci
k objevovani a orientaci v informacich. Kompetence k zvladani zatéze, planovani a

organizovani, vedeni lidi a kooperaci by rado rozvijelo 20-25 % respondentt.

Nejmén¢ byly oznaceny k rozvoji kompetence k aktivnimu pfistupu, feSeni problémd,
flexibilité¢ a samostatnosti. Zaroven dva vzdé€lavatelé oznacili, Ze neciti potifebu

rozvijet zadnou z uvedenych kompetenci.

Graf ¢. 7 — soft skills, které by vzdélavatelé radi rozvijeli
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Zdroj: vlastni Setieni

10. Zvolte na zakladé sebereflexe Vasi uirovei z téchto vybranych soft skills:

N

(1 — nejnizsi urovern, 5 — nejvyssi urovern)
U desaté otazky méli vzdélavatelé za ukol provést sebereflexi 15 vybranych mékkych

kompetenci dle skaly 1-5, kdy hodnota 1 oznacuje nejnizSi uroven a hodnota

5 nejvyssi uroven.
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Na grafu ¢. 7 lze vidét, ze za nejvySe rozvinutou urovenn na zaklad¢ sebereflexe
u dotazovanych vzdélavateli byla oznatena kompetence k samostatnosti
a to u 21 respondentt (44,7 %), kterd byla nasledovana kompetenci k aktivnimu
pristupu s 19 oznacenimi na nejvyssi urovni a efektivni komunikace s 18 oznacenimi.
Celkové vice nez 70 % dotazovanych hodnotilo na prvnich dvou nejvyssich tirovnich
(5 a4) kompetence k efektivni komunikaci, samostatnosti, feSeni problém, planovani
a organizovani prace, celozivotnimu uceni a aktivnimu piistupu.

Jako nejméné rozvinuta byla hodnocena kompetence ke kreativité, kterd vsak u otazky
¢. 9 byla jiz zminovana u vice nez 40 % procent respondentii jako dovednost kterou
by radi rozvijeli. Jako druhd nejméné rozvinutd byla vyhodnocena kompetence
k vedeni lidi. Na tyto kompetence je vSak dle kvalifikatni urovné mékkych
kompetenci k vykonu povoléani lektora dalsiho vzdélavan kladen mensi diraz. Tyto
dvé kompetence maji odpovidat klasifika¢ni Girovni 3 (viz kapitola €. 4. 1. 1), coz jsou
jediné dvé kompetence u lektora dalSiho vzdélavani na této tirovni. Pro tuto otazku se
tedy potvrzuje potieba 3. irovné téchto dvou kompetenci k vykonu povoléani lektora
dalsiho vzdé¢lavani.

Graf ¢. 8 — sebereflexe lektora urovné vybranych soft skills
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11. V kterych oblastech soft skills byste se rad/a rozvijel/a, ale neni nabidka
takovychto kurzii?

Tato otazka byla koncipovana jako oteviena a vzdélavatelé tedy méli moznost popsat
jaké kurzy jim na trhu schézeji. Pies polovinu lektorii zminovalo, Ze jim na trhu zadné
kurzy mékkych kompetenci neschazeji. Zaroven vsak bylo na zékladé zkusenosti od
negativnich zkuSenosti. V tomto spojeni byl zdroven zminovan nedostatek kvalitniho

mentoringu ze stran profesionalt.

Rovnéz byly zmifovany kurzy pro rozvoj soft skills na zdkladé novych
neurologickych objevl a kurzy tykajici se emocni inteligence a hledani potencidlu
Cloveka. Zarovein zde byly zminény 1 kurzy tykajici se brainstormingu, metody Lego

serious play, leadershipu v online formé¢, které jsou na vzdélavacim trhu dostupné.
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6 Vlastni doporuceni

Z dotaznikového Setteni vypliva, ze 25 % respondentli si doposud nestanovilo svoji
uroven mekkych kompetenci. Témto vzdélavatelim doporucuji, aby si definovali svou
pocatecni troven a jejim zakladé si naplanovali rozvoj potfebnych kompetenci.
K tomu si mohou dopomoci s vyuzitim sebereflexe za pouziti kompetenéniho modelu
Narodni soustavy povoldni, ve kterém jsou ptfesn¢ definovany jednotlivé trovné

méekkych kompetenci potfebné k vykonu povolani lektora dal§iho vzdélavani.

Dle kvalifikacni urovné mékkych kompetenci k vykonu povolani lektora dalSiho
vzdélavani (viz kapitola 4.1.1) by méli mit lektofi nejvice rozvinuté kompetence
k celozivotnimu uceni, flexibilit¢, efektivni komunikaci, kooperaci aktivnimu
pristupu, samostatnosti, orientaci na zékaznika a uspokojovani zékaznickych potieb.
Z dotaznikového Setieni vSak plyne, ze vice nez 25 % dotazovanych pravdépodobné
nedosahuje pozadované urovné. Proto bych doporucila jako v predeslém odstavci
stanovit si uroven pozadovanych soft skills pro vykon povolani lektora dalSiho
vzdélavani a vytvofit si plan rozvoje. V pfipade, Ze je vzd¢€lavatel v instituci

zamé&stnan, tak konzultovat moZznosti rozvoje s personalistou nebo svym nadfizenym.

Rovnéz se potvrdilo, ze kompetence k efektivni komunikaci je jednou
kompetencemi.  VSichni  dotdzani dle odpovédi pravidelné¢ uplatiuji
efektivni komunikaci a pies 40 % ji chce nadéle rozvijet. K stanoveni nedostatkli
v oblasti komunikace, a tedy definovani potfeb rozvoje muize poslouZzit naptiklad
komunika¢ni model Schulze von Thuna, intenzivnéj$i analyzu je vSak vhodné

provadeét se skolitelem.

Prekvapivym zjiSténim byla skuteCnost, Ze rovnéz pies 40 % dotdzanych se chce
rozvijet v kompetencich ke kreativité. Na tu je vSak spolecné s kompetenci k vedenim
lidi dle kompetencniho modelu Narodni soustavy povoldni urovni mékkych
kompetenci potiebnych k vykonu povolani lektora dal§iho vzdélavani kladen mensi
diraz. Tyto dvé kompetence maji odpovidat klasifikacni urovni 3 (viz kapitola
¢.4.1.1), cozjsou jediné dvé kompetence u lektora dalSiho vzdélavani na této urovni.

Na vzdélavacim trhu jsou nabizeny Siroké moznosti rozvoje kreativity od kurzi
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zaméfenych na rozvoj kreativniho mysleni po kurzy vénujici se kreativni piiprave

prezentaci a kreativnimu prezentovani.

Dotazovani (36,4 %) méji zaroven zajem o rozvoj kompetence k objevovani a orientaci
v informacich, ¢emuz pravdépodobné rychlost vyvoje a zmén napfi¢ vSemi sférami
zivota. V této souvislosti bych participantim doporucila kurzy informacni

gramotnosti.

Zajem o rozvoj m&kkych dovednosti byl zaznamenan u 95,5 % respondentti. V této
souvislosti bych 1 samotnym 12 zapojenym institucim do dotaznikového Setfeni
doporucila (pokud tak jiz nec€ini) se vzdélavateli prodiskutovat moznosti rozvoje soft
skills, jelikoz na stran¢ dotazovanych lektorii byl zjistén zajem o jejich rozvoj. Rozvoj
téchto kompetenci miize napomoci k vétsi spokojenosti lektortt a zkvalitnéni

vzdélavani v dané instituci.

Prekvapivym zjisténim u 8. otazky dotazniku, odpovéd’ 6 vzdélavateld, Ze neuplatiiuji
kompetenci k ovliviiovani ostatnich. Z hlediska vzd€lavaciho procesu piedavani
védomosti tcastnikiim tohoto procesu, bych ocekavala, ze odpovédi od vzdélavatelt
budou pouze kladné. Proto bych lektorim doporucila bliz§i sezndmeni s kompetenci
ovlivilovani druhych, zda nedoSlo k nedopatfeni ve vylozeni vyznamu této

kompetence.

V posledni otazce dotazniku byla cilena na oblasti soft skills, které by vzdélavatelé
radi rozvijeli, ale neni nabidka takovychto kurzt. V této Casti byly zminény kurzy
tykajici se brainstormingu, metody Lego serious play, leadershipu v online formé.
Dle dostupnych informaci na internetu, jsou na c¢eském vzdélavacim trhu

dostupné i tyto kurzy.
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ZAVER

Bakalatska prace Pohled na vyuziti soft skills: sebereflexe vzdé¢lavatele se zaobirala
pohledem na vyuziti soft skills vzdélavatele dalsiho vzdélavani a jeho

sebehodnocenim v této oblasti.

V teoretické ¢asti byly mekké kompetence na zakladé odbornych publikaci a vefejné
dostupnych databazi zasazeny do Kompetenéniho modelu Nérodni soustavy
povolani a popsano jejich déleni a vyuziti. Na zaklad¢ vetejné dostupné databaze
povolani spravované Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky bylo
blize popsdno patnict kompetenci v oblasti mékkych dovednosti definovanych
v kompetencnich pozadavcich k vykonu povolani lektora dalsitho vzdélavani.
Nasledné byl piiblizen jejich rozvoj a troven kompetencnich pozadavki k vykonu

povolani lektora dal§iho vzdélavani.

Praktickd ¢ast prace byla uskute¢néna na zéklad€ online anonymniho dotaznikového
Setfeni rozeslan¢ho 12 oslovenym vzdélavacim institucim na izemi hlavniho mésta
Prahy a jejich lektorim dalsiho vzd€lavani. V dotazniku se cililo na sebereflexi

v oblasti 15 definovanych mékkych kompetenci z teoretické ¢asti prace.

Vsichni respondenti se shodli, ze je diilezit¢ zdokonalovat své soft skills pro vykon
své role vzdélavatele. Ctvrtina si v§ak nikdy nestanovovala troveii svych mékkych
kompetenci. Z dotaznikového Setfeni plyne, ze vice ctvrtina dotazovanych
pravdépodobné nedosahuje pozadované klasifikacni wGrovné dle definovanych
v kompeten¢nich pozadavcich k vykonu povolani lektora dal§iho vzdélavani. V obou
téchto souvislostech bylo navrzeno provedeni stanoveni si této urovné pro umoznéni
planovani nasledného rozvoje.

V Setieni se potvrdilo, jak bylo uvadéno v teoretické Casti, ze kompetence k efektivni

vvvvvv

vyhodnocena kompetence k aktivnimu pfistupu. Na zaklad¢ sebereflexe respondentti
byla posouzena jako nejvice rozvinutd dovednost kompetence k samostatnosti a jiz
zminovana efektivni komunikace. Dotdzani vzdélavatelé by s nejvyssi Cetnosti radi

rozvijeli prave efektivni komunikaci a kreativitu.



Na zakladé¢ zdjmu dotazovanych lektori o rozvoj mékkych kompetenci bylo
provedeno doporuceni vzdélavacim institucim o prodiskutovani moznosti rozvoje soft
skills jejich vzdelavatell. Jelikoz rozvoj téchto kompetenci by mohl napomoci k vetsi

spokojenosti lektorti a zkvalitnéni vzdélavani v dané instituci.

Zpracovani teoretické i1 praktické Casti této prace mé jen utvrdilo v jiz nabytém
presvédcent, ze soft skills jsou nedilnou soucésti nasich zivotli napoméhajici ¢lovéku
ke zkvalitnéni pracovniho, ale rovnéz 1 osobniho Zivota. Z tohoto pohledu jsem si vice
uvédomila, ze je nutné pravidelné provadét sebereflexi a planovat postupy, jakymi

budou mékké kompetence nadale rozvijeny.
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