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Abstrakt 

Cílem práce b y l o p o d a t přehled vybraných měkkých kompetencí a j e j i c h význam, 

následně v y h o d n o t i t , j a k j e n a t y t o d o v e d n o s t i nahlíženo z p o h l e d u vzdělavatele se 

zaměřením n a míru a četnost využití a potřebu j e j i c h rozvíjení. 

Teoretická část práce b y l a zaměřena n a charakterizování s o f t s k i l l s , k l a s i f i k a c i 

kompetencí, rozdělení s o f t s k i l l s a podrobnější p o p i s každé z vybraných dovedností 

d l e z výčtu kompetenčního m o d e l u databáze povolání spravované M i n i s t e r s t v e m práce 

a sociálních věcí České r e p u b l i k y . Následně b y l specifikován obecný p o p i s r o z v o j e 

s o f t s k i l l s a u v e d e n y kompetenční požadavky v o b l a s t i měkkých kompetencí n a 

povolání l e k t o r a dalšího vzdělávání. 

V praktické části b y l o realizováno dotazníkové šetření. Průzkum b y l realizován 

anonymně a e l e k t r o n i c k y pomocí dotazníků odeslaných vybraným vzdělávacím 

institucím. 

Z dotazníkového šetření j e zřejmé, že n e j využívanější dovedností dotazovaných 

lektorů dalšího vzdělávání j e efektivní k o m u n i k a c e a aktivní přístup. N a základě 

s e b e r e f l e x e respondentů b y l a v y h o d n o c e n a j a k o nejvíce rozvinutá k o m p e t e n c e k 

s a m o s t a t n o s t i . 

Vzdělavatelé b y s n e j vyšší četností rádi rozvíjeli již zmiňovanou efektivní k o m u n i k a c i 

a k r e a t i v i t u . 

Klíčová slova 

vzdělávání, d o v e d n o s t i , měkké k o m p e t e n c e , vzdělavatel, h l e d i s k o 



Abstract 

T h e a i m o f t h e s t u d y w a s t o p r o v i d e a n o v e r v i e w o f s e l e c t e d s o f t c o m p e t e n c e s a n d 

t h e i r i m p o r t a n c e , t h e n t o e v a l u a t e h o w t h e s e s k i l l s a r e v i e w e d f r o m t h e p e r s p e c t i v e o f 

t h e e d u c a t o r , f o c u s i n g o n t h e d e g r e e a n d f r e q u e n c y o f u s e a n d t h e n e e d f o r t h e i r 

d e v e l o p m e n t . 

T h e t h e o r e t i c a l p a r t o f t h e t h e s i s w a s f o c u s e d o n c h a r a c t e r i z a t i o n o f s o f t s k i l l s , 

c l a s s i f i c a t i o n o f c o m p e t e n c e s , d i v i s i o n o f s o f t s k i l l s a n d m o r e d e t a i l e d d e s c r i p t i o n o f 

e a c h o f t h e s e l e c t e d s k i l l s a c c o r d i n g t o t h e l i s t o f c o m p e t e n c y m o d e l o f t h e 

o c c u p a t i o n a l d a t a b a s e m a n a g e d b y t h e M i n i s t e r s t v o práce a sociálních věcí České 

r e p u b l i k y . S u b s e q u e n t l y , a g e n e r a l d e s c r i p t i o n o f t h e d e v e l o p m e n t o f s o f t s k i l l s w a s 

s p e c i f i e d a n d t h e c o m p e t e n c y r e q u i r e m e n t s i n t h e f i e l d o f s o f t c o m p e t e n c e s f o r t h e 

p r o f e s s i o n o f c o n t i n u i n g e d u c a t i o n l e c t u r e r w e r e l i s t e d . 

I n t h e p r a c t i c a l p a r t , a q u e s t i o n n a i r e s u r v e y w a s c a r r i e d o u t . T h e s u r v e y w a s c a r r i e d 

o u t a n o n y m o u s l y a n d e l e c t r o n i c a l l y u s i n g q u e s t i o n n a i r e s s e n t t o s e l e c t e d e d u c a t i o n a l 

i n s t i t u t i o n s . 

F r o m t h e q u e s t i o n n a i r e s u r v e y , t h e m o s t u s e d s k i l l o f t h e i n t e r v i e w e d c o n t i n u i n g 

e d u c a t i o n l e c t u r e r s i s e f f e c t i v e c o m m u n i c a t i o n a n d p r o a c t i v e a p p r o a c h . B a s e d o n t h e 

s e l f - r e f l e c t i o n o f t h e r e s p o n d e n t s , t h e m o s t d e v e l o p e d c o m p e t e n c y w a s r a t e d a s 

i n d e p e n d e n c e . 

E d u c a t o r s w o u l d l i k e t o d e v e l o p t h e e f f e c t i v e c o m m u n i c a t i o n a n d c r e a t i v i t y w i t h t h e 

h i g h e s t f r e q u e n c y . 

Keywords 

e d u c a t i o n , c o m p e t e n c e s , s o f t s k i l l s , e d u c a t o r , e v a l u a t i o n a s p e c t 
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ÚVOD 

K tématu s o f t s k i l l s mě přivedla p o z i c e koordinátorky školení v rámci interního 

vzdělávání v I T firmě. N a této p o z i c i j s e m měla možnost školení v o b l a s t i měkkých 

kompetencí k o o r d i n o v a t a k o m u n i k o v a t díky t o m u s l e k t o r y , kteří měkké k o m p e t e n c e 

obratně zvládají a školí. N a t e n t o inspirativní p o p u d j s e m některé z těchto kurzů se 

zapálením a b s o l v o v a l a a měla j s e m t a k možnost n e j e n podpořit r o z v o j svých měkkých 

kompetencí, a l e zároveň i vidět nadšení a r o z v o j u dalších účastníků. Během t o h o 

p r o c e s u se p r o h l o u b i l můj zájem o t u t o o b l a s t , jelikož j s e m s i uvědomila k o m p l e x n o s t 

těchto dovedností a n u t n o s t j e j i c h r o z v o j e p r o u p l a t n i t e l n o s t n a t r h u práce. 

N a pracovním t r h u totiž v posledních l e t e c h nabývá n a j e d i n c e t l a k v o b l a s t e c h učení 

se novým odborným d o v e d n o s t e m , r o s t e význam množství a různosti f o r e m 

informací, potřeba a d a p t a c e n a rozmanité r y c h l e se měnící podmínky. T o vyvolává 

potřebu r o z v o j e měkkých kompetencí n e j e n v manažerských a obchodních pozicích, 

j a k t o m u b y l o v m i n u l o s t i , a l e nově n a každého j e d i n c e společnosti. T u t o aktuálnost 

potřeby r o z v o j e měkkých kompetencí p o t v r z u j e i činnost M i n i s t e r s t v a práce a 

sociálních věcí, která v r o c e 2 0 2 2 v y d a l a o p o r u určenou p r o r o z v o j k v a l i f i k a c e občanů 

v podobě Komplexního m o d e l u měkkých kompetencí. T e n t o m o d e l b y l navržený 

v rámci p r o j e k t u K o m p e t e n c e 4 . 0 , který má z a cíl využít příležitostí, které přináší 

4 . průmyslová r e v o l u c e n a t r h práce v České r e p u b l i c e ( K o m p e t e n c e 4 . 0 , 2 0 2 3 ) . 

T a t o bakalářská práce se b u d e zaobírat sebereflexí vzdělavatele dalšího vzdělávání 

v o b l a s t i vybraných měkkých kompetencí d l e Národní s o u s t a v y povolání spravované 

M i n i s t e r s t v e m práce a sociálních věcí České r e p u b l i k y . K l a d e s i z a cíl z a n a l y z o v a t 

jednotlivé k o m p e t e n c e , p o s o u d i t j e j i c h a p l i k a c i a p o h l e d n a využití a další r o z v o j . 

Měkké k o m p e t e n c e b u d o u popsány n a základě odborné l i t e r a t u r y a článků. Z a s a z e n y 

d o k o n t e x t u s t r u k t u r y dalších dovedností, znalostí a kompetencí. Následně b u d e 

charakterizován j e j i c h význam, rozdělení a nastíněn j e j i c h r o z v o j . 

Praktická část b u d e realizována n a základě anonymního o n l i n e dotazníkového šetření 

distribuovaného institucím a lektorům zabývajícím se dalším vzděláváním n a území 

hlavního města P r a h y . Výsledky b u d o u následně v y h o d n o c e n y a proběhne odvození 

případných doporučení 

1 0 



TEORETICKÁ ČÁST 

1 Cíl a metodika 

1.1 Cíl práce 

Cílem práce b y l o p o d a t přehled vybraných měkkých kompetencí a j e j i c h význam, 

následně v y h o d n o t i t , j a k j e n a t y t o d o v e d n o s t i nahlíženo z p o h l e d u vzdělavatele se 

zaměřením n a míru a četnost využití a potřebu j e j i c h rozvíjení. 

1.2 Metodika práce 

V teoretické části práce b y l y n a základě s t u d i a dostupných informačních zdrojů 

přiblíženy vybrané měkké k o m p e t e n c e , j e j i c h význam, členění, c h a r a k t e r i s t i k a 

a j e j i c h r o z v o j . 

Praktická část p l y n u l e navázala n a literární rešerši. Cíl bakalářské práce k o r e s p o n d u j e 

s jejím zadáním a b y l naplněn z a p o m o c i dotazníkového šetření. 

V praktické části práce a u t o r k a prostřednictvím dotazníkového šetření zjišťovala, d o 

jaké míry předložené měkké d o v e d n o s t i definované v kompetenčních požadavcích 

Národní s o u s t a v y povolání spravované M i n i s t e r s t v e m práce a sociálních věcí České 

r e p u b l i k y využívají lektoři dalšího vzdělávání, které uplatňují nejčastěji, které b y d l e 

j e j i c h hodnocení b y l o potřeba dále rozvíjet. 

N a základě vypracované teoretické části práce z dostupných informačních zdrojů b y l o 

navrženo dotazníkové šetření. Dotazník b y l s e s t a v e n celkově z jedenácti otázek, první 

dvě otázky b y l y osobní, zaměřeny n a pohlaví a věk. Posléze b y l a položena otázka 

zaměřená n a d o b u , k t e r o u r e s p o n d e n t vykonává r o l i vzdělavatele, následovanou 

čtyřmi d o t a z y ohledně zkušeností v o b l a s t i s o f t s k i l l s . Tři navazující otázky se 

zabývaly samotným cílem dotazníkového šetření, t e d y sebereflexí patnácti 

definovaných měkkých kompetencí z teoretické části. Poslední otázka b y l a otevřená a 

zaměřena n a k u r z y v o b l a s t i s o f t s k i l l s , které z p o h l e d u r e s p o n d e n t a n a t r h u scházejí. 

S t r a n dotazníkového šetření b y l y prostřednictvím telefonického k o n t a k t u o s l o v e n y 

vybrané vzdělávací i n s t i t u c e n a území hlavního města P r a h y evidované n a stránkách 

Národního pedagogického i n s t i t u t u u k v a l i f i k a c e l e k t o r a dalšího vzdělávání. B y l y j i m 
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sděleny základní i n f o r m a c e týkající se této bakalářské práce s p r o s b o u o d i s t r i b u c i 

anonymního dotazníku j e j i c h lektorům dalšího vzdělávání. V případě s o u h l a s u b y l 

kontaktní osobě v dané i n s t i t u c i zaslán e m a i l shrnující t y t o i n f o r m a c e 

doplněný o d k a z e m p r o vyplnění dotazníku a p r o s b o u o rozeslání lektorům. Odpovědi 

lektorů b y l y a u t o m a t i c k y uloženy n a platformě S u r v i o . Následně b y l a d a t a 

v y h o d n o c e n a , interpretována a navržena doporučení p r o p r a x i . 
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2 Soft skills 

2.1 Charakteristika soft skills 

S o f t s k i l l s n e b o l i v českém překladu měkké d o v e d n o s t i j s o u využívány l i d m i v e svém 

každodenním životě. N a t y t o d o v e d n o s t i b y l v dřívější době k l a d e n n e j větší důraz 

především n a řídicích pozicích. J a k však uvádí a u t o r k a P r i n c e ( 2 0 1 6 , s. 1 5 - 2 6 ) , 

z důvodů rychlého vývoje a změn n a pracovištích, g l o b a l i z a c e a vzdělávání 

zaměřeného především n a vědomosti, začíná být k l a d e n větší důraz v měkkých 

d o v e d n o s t e c h n a každého j e d n o t l i v c e společnosti. T e n t o t r e n d ostatně l z e 

p o z o r o v a t i v pracovních nabídkách, k d e zvyšují požadavky n a t y t o k o m p e t e n c e . 

P r i n c e ( 2 0 1 6 , s. 1 5 ) s o f t s k i l l s d e f i n u j e j a k o s c h o p n o s t práce s l i d m i a charakterové 

r y s y o které se opírají úspěšní a efektivní lidé. Zároveň uvádí, že t y t o d o v e d n o s t i mají 

sílu měnit s t a v věcí a napomáhají řešit neobvyklé změny, výzvy a dávají větší možnost 

se c h o p i t příležitostí. Což p o t v r z u j e i K a m i n e ( 2 0 1 3 , s. 1 2 ) , která uvádí, že s o f t s k i l l s 

j s o u vyhledávané zaměstnavateli a n a základě těchto dovedností se kariérně povyšuje. 

V Centrální databázi kompetencí ( 2 0 2 1 ) j s o u s o f t s k i l l s definovány j a k o „soubor 

požadavků potřebných p r o kvalitní výkon práce, které n e j s o u závislé n a konkrétní 

o d b o r n o s t i , a l e n a komplexních s c h o p n o s t e c h člověka." 

Měkké d o v e d n o s t i l z e také d e f i n o v a t j a k o vzájemné v z t a h y lidí, v e kterých j d e 

především o t o , j a k b y měli lidé s p o l u p r a c o v a t , a n e n a čem b y měli s p o l u p r a c o v a t . 

Což se týká osobní a lidské mnohovrstevnaté r o v i n y ( M i i h l e i s e n , O b e r h u b e r , 2 0 0 8 , 

s. 2 1 ) , t y t o d o v e d n o s t i totiž napomáhají p r o s p e r o v a t i rodinám ( K a m i n e , 2 0 1 3 , s. 1 2 ) . 

P e t e r s - K i i h l i n g e r a J o h n ( 2 0 0 7 , s. 1 3 ) d e f i n i c e , že se jedná o k o m u n i k a c i m e z i l i d m i 

a vypořádáním se vzájemného chování rozšiřují o rozměr, j a k se j e d i n e c dokáže 

vypořádat se s e b o u samým. Zmiňují z d e i již překonaný termín „sociální k o m p e t e n c e " , 

kterým se s o f t s k i l l s v m i n u l o s t i označovaly. Dříve stačilo během přijímacích 

pohovorů a interakcí se spolupracovníky p o u z e vysvětlit, c o t e n t o termín označuje 

a n e k l a d l se důraz n a j e j i c h ovládání. 

Heinová ( 2 0 0 8 , s. 8 3 ) d e f i n u j e , že „termín měkké d o v e d n o s t i člověka znamená 

p r a k t i c k y , j a k se konkrétní člověk dokáže v y r o v n a t s tím, že druzí j s o u jiní než 
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o n , a přitom zůstat s e b o u samým." K t o m u j e však nutné znát své silné a slabé stránky. 

Zároveň uvádí, že se důležitost těchto dovedností odvíjí o d požadavků referenčního 

prostředí t o h o t o j e d n o t l i v c e . J e t e d y složité obecně určit t y n e j důležitější měkké 

d o v e d n o s t i , jelikož specifické s i t u a c e a p o z i c e vyžadují různé složení těchto 

dovedností ( M u h l e i s e n , O b e r h u b e r , 2 0 0 8 , s. 2 1 ) . 

2.2 Klasifikace kompetencí 

Před vymezením samotného p o j m u s o f t s k i l l s , j e důležité z a s a d i t t e n t o p o j e m d o 

s e s t a v y kompetencí, které napomáhají j e d i n c i k e kvalitnímu výkonu práce. 

K o m p e t e n c e m i se rozumí „souhrn vědomostí, dovedností, schopností a postojů 

umožňující pracovní uplatnění a osobní r o z v o j j e d n o t l i v c e . Vyjadřují předpoklady 

k výkonu určitého s o u b o r u činností (Nápověda, 2 0 2 2 ) . " 

Autoři ( M u h l e i s e n , O b e r h u b e r , 2 0 0 8 , s. 2 2 ; P e t e r s - K u h l i n g e r a J o h n , 2 0 0 7 , s. 1 4 ; 

P r i n c e , 2 0 1 6 , s. 1 6 ) dělí t y t o k o m p e t e n c e n a takzvané tvrdé d o v e d n o s t i n e b o l i h a r d 

s k i l l s a měkké k o m p e t e n c e n e b o l i s o f t s k i l l s . Tvrdými d o v e d n o s t m i se rozumí odborné 

( P e t e r s - K u h l i n g e r a J o h n , 2 0 0 7 , s. 1 4 ) a technické z n a l o s t i a porozumění určitým 

procesům ( P r i n c e , 2 0 1 6 , s. 1 6 ) . O p r o t i t o m u měkké k o m p e t e n c e n e j s o u závislé n a 

konkrétní o d b o r n o s t i , a l e jedná se o s o u b o r schopností j e d i n c e (Nápověda, 2 0 2 2 ) a t o 

především v o b l a s t i mezilidských dovedností, umožňující efektivní k o m u n i k a c i 

a budování vztahů ( K a m i n e , 2 0 1 3 , s. 1 2 ) . Měkké i tvrdé d o v e d n o s t i j s o u často vnímány 

odděleně. P r o j e d i n c e j e však důležité se této t e n d e n c i v y v a r o v a t , jelikož k dosažení 

úspěchu j e zapotřebí propojení o b o u komplexů těchto kompetencí ( M u h l e i s e n , 

O b e r h u b e r , 2 0 0 8 , s . 1 8 3 ) . 

Centrální databáze kompetencí ( 2 0 2 2 ) předkládá podrobnější r o z b o r s e s t a v y 

kompetencí v podobě takzvaného Kompetenčního m o d e l u Národní s o u s t a v y povolání. 

Z d e se dělí d o čtyřech h i e r a r c h i c k y uspořádaných oblastí: 

odborné znalosti a dovednosti - jednoduše ověřitelný a měřitelný s o u b o r 

odborných požadavků potřebných p r o výkon práce, 

digitální kompetence - s o u b o r vědomostí, dovedností a postojů, včetně 

příslušných způsobilostí, strategií a h o d n o t , 
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obecné dovednosti - napříč o b o r y přenositelné a uplatitelné obecné 

požadavky potřebné p r o výkon práce, 

měkké kompetence - s o u b o r komplexních schopností člověka, potřebný p r o 

kvalitní výkon nezávisle n a specifické o d b o r n o s t i . 

2.3 Využití soft skills 

F i r m y a personalisté d n e s k l a d o u velký důraz n a měkké d o v e d n o s t i . D l e M u h l e i s e n a 

a O b e r h u b e r a ( 2 0 0 8 , s. 2 2 ) se v současné době firmy spoléhají při vypracování 

složitých projektů n a s k u p i n o v o u práci a projektové týmy. Zároveň zaměstnanci touží 

p o práci, která není jednotvárná. Díky t o m u v e firmách narůstá t l a k n a vyšší 

i n f o r m o v a n o s t a k o o r d i n o v a n o s t . V těchto o b l a s t e c h j e t e d y nutné zapojení měkkých 

dovedností, a b y se udržela e f e k t i v i t a , a z t o h o důvodu r o s t e n a pracovním t r h u j e j i c h 

poptávka. 

Měkké d o v e d n o s t i j s o u t e d y důležité p r o řešení úkolů, p r a k t i c k o u r e a l i z a c i , p r o 

s a m o s t a t n o u a týmovou práci, pomáhají k pracovnímu p o s t u p u , j s o u z velké části 

zodpovědné z a úspěch v životě a zároveň j e l z e k d y k o l i rozvíjet (Múhleisen, 

O b e r h u b e r , 2 0 0 8 , s. 2 3 ) . 

Výsledky provedených vědeckých studií ukazují, že vysoké sociální a emocionální 

d o v e d n o s t i se objevují zejména u úspěšných manažerů. Zároveň v e firmách f u n g u j e 

lépe m a n a g e m e n t znalostí. S k u p i n y a firmy s týmově orientovaným vedením j s o u 

výrazně efektivnější. Také se prokázalo, že firmy, v e kterých se dbá n a r o z v o j 

měkkých dovedností mají vyšší s p o k o j e n o s t zaměstnanců (Múhleisen, O b e r h u b e r , 

2 0 0 8 , s. 2 2 ) . 

S o f t s k i l l s j s o u také v e l i c e důležité p r o udržení k r o k u s r y c h l e se měnící d o b o u , každý 

d e n dochází k velkému přílivu informací a drobných změn. N a základě t o h o narůstá 

n a j e d n o t l i v c e požadavek zůstávat stále v e střehu, snažit se těmto změnám porozumět 

a učit se s n i m i vyrovnávat. F i r m y , které se nezvládají a d a p t o v a t krachují, a t o se 

bohužel dá zároveň přenést i n a samotné zaměstnance. Současná e k o n o m i k a totiž 

začíná nasvědčovat t o m u , že lidé b u d o u p r a c o v a t i d l o u h o p o současném důchodovém 

věku. P r o t o j e důležité, a b y lidé rozvíjeli s v o u p r o a k t i v i t u , kritické myšlení, e m p a t i i 
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a udržli t a k k r o k s probíhajícími změnami ( P r i n c e , 2 0 1 6 , s. 1 9 - 2 4 ) . Z t o h o t o p o h l e d u 

využití, se t e d y s o f t s k i l l s stávají důležitou součástí celoživotní kariéry j e d i n c e . 

Měkké d o v e d n o s t i však přináší užitek n e j e n d o pracovního života, a l e i t o h o osobního. 

T e n , k d o dokáže p r a c o v a t s těmito d o v e d n o s t m i a ukázat t a k i své lidské s c h o p n o s t i , 

j e r y c h l e j i v z a t n a vědomí svým okolím než j e d i n c i s méně rozvinutými měkkými 

d o v e d n o s t m i . Snáze se t a k získává důvěra ostatních a člověk j e zároveň lépe o d h a d u j e 

a doceňuje ( P e t e r s - K i i h l i n g e r , J o h n , 2 0 0 7 , s. 1 5 - 1 6 ) . 

2.4 Rozdělení soft skills 

M i i h l e i s e n a O b e r h u b e r ( 2 0 0 8 ) rozdělili měkké d o v e d n o s t i p o d l e oblastí, kterých se 

týkají. Zásluhou t o h o b y l y v y definovány t y t o tři s k u p i n y : 

osobní kompetence - s c h o p n o s t i jedinců, j a k zacházet s a m i se s e b o u , 

sociální kompetence - s c h o p n o s t i jedinců k o n t a k t u s ostatními o s o b a m i , 

metodické kompetence - s c h o p n o s t i jedinců řešit úkoly. 

2.4.1 Osobnostní kompetence 

Úroveň těchto dovedností se odvíjí o d s c h o p n o s t i j e d i n c e s e b e r e f l e x e . J e nezbytné, a b y 

člověk z n a l sám sebe , své silné a slabé stránky a svá přání. M e z i 

t y t o k o m p e t e n c e náleží s u v e r e n i t a , s e b e o r g a n i z a c e a sebeřízení, vnímání s ebe 

s a m a a s e b e r e f l e x e , r a d o s t z e života a o p t i m i s m u s , s c h o p n o s t se a u t e n t i c k y vyjadřovat, 

o d o l n o s t p r o t i s t r e s u , o r i e n t a c e n a cíl a n a výsledek, o c h o t a k učení 

a změnám, spojení myšlení a jednání, vědomí r i z i k a , s e b e m o t i v a c e a vědomí 

odpovědnosti ( M i i h l e i s e n , O b e r h u b e r , 2 0 0 8 , s. 2 8 - 2 9 ) . 

J e důležité, a b y s i j e d i n e c b y l s c h o p e n přiznat s v o u p o v i n n o s t rozvíjet 

k o m p e t e n c e a d o v e d n o s t i , které m u n a p o m o h o u k úspěchu. Osobní d o v e d n o s t i 

napomáhají člověku dosáhnout svého potenciálu, přispívat společnosti i životu tím 

nejlepším, c o j e s c h o p e n nabídnout ( P r i n c e , 2 0 1 6 , s. 1 6 ) . 

Heinová ( 2 0 0 8 , s. 8 1 ) uvádí, j a k j s o u t y t o k o m p e t e n c e důležité n a cestě z a sociálním 

a ekonomickým úspěchem. Zároveň udává důležitost těchto dovedností u o s o b 

s vůdcovskými a m b i c e m i . 
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2.4.2 Sociální kompetence 

Sociální k o m p e t e n c e j s o u d o v e d n o s t i v mezilidských vztazích a sociálních situacích, 

které j s o u stále více považovány z a důležitou součást duševního zdraví. T y zahrnují 

s c h o p n o s t v y h o d n o t i t sociální s i t u a c e a určit, c o se očekává n e b o vyžaduje, r o z p o z n a t 

p o c i t y a záměry ostatních, a v y b r a t sociální chování, které j e p r o daný k o n t e x t 

nejvhodnější ( A P A D i c t i o n a r y o f p s y c h o l o g y , 2 0 2 1 ) . 

V předešlé p o d k a p i t o l e zmíněné osobní k o m p e t e n c e napomáhají člověku 

p o z n a t a zacházet se s e b o u samým. N a základě t o h o j e s c h o p e n lépe p r o j e v o v a t e m o c e 

a r e a l i z o v a t své potřeby, t o t o poznání však zároveň pomáhá i v sociálních 

kompetencích. Díky pochopení s e b e s a m a j e j e d i n e c s c h o p e n se snadněji 

naučit i sociálním d o v e d n o s t e m ( M i i h l e i s e n , O b e r h u b e r , 2 0 0 8 , s. 9 0 ) . 

M e z i t y t o k o m p e t e n c e se řadí z n a l o s t lidí, p o z o r n o s t a e m p a t i e , s c h o p n o s t n a v a z o v a t 

k o n t a k t y a v z t a h y , s c h o p n o s t i n t e g r a c e a týmové práce, systémové vnímání, s c h o p n o s t 

m o t i v o v a t a vést, s c h o p n o s t řešit k o n f l i k t y , t a k t a s t y l ( M i i h l e i s e n , O b e r h u b e r , 2 0 0 8 , 

s. 9 1 ) . 

2.4.3 Metodické kompetence 

T y t o k o m p e t e n c e doplňují osobní a sociální k o m p e t e n c e , které j s o u výše u v e d e n y . 

Jedná se o m e t o d y , jakými j s m e s c h o p n i se vypořádat s problémy a úkoly. M e z i t y t o 

d o v e d n o s t i se řadí s c h o p n o s t i p r e z e n t o v a t , kreativně řešit problémy, v i z u a l i z o v a t , vést 

a m o d e r o v a t p o r a d y , rétoricky přesvědčit a vyjednávat, zacházet s časem, zpracovávat 

i n f o r m a c e , připravovat rozhodnutí ( M i i h l e i s e n , O b e r h u b e r , 2 0 0 8 , s. 1 4 6 - 1 4 7 ) . 
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3 Charakteristika vybraných soft skills 

J a k již b y l o zmiňováno v předešlých kapitolách, j e těžké obecně určit t y n e j důležitější 

s o f t s k i l l s . Jelikož se t a t o práce zaobírá sebereflexí vzdělavatele v k u r z e c h dalšího 

vzdělávání, přináší t a t o k a p i t o l a p o h l e d n a patnáct kompetencí v o b l a s t i měkkých 

dovedností definovaných v kompetenčních požadavcích k výkonu povolání l e k t o r a 

dalšího vzdělávání z veřejně dostupné databáze povolání spravované M i n i s t e r s t v e m 

práce a sociálních věcí České r e p u b l i k y . V této databázi j s o u d o v e d n o s t i děleny d l e 

čtyř klastrů obsahové p o d o b n o s t i : 

osobnostní k o m p e t e n c e : 

o k o m p e t e n c e k e zvládání s t r e s u a zátěže, 

o k o m p e t e n c e k celoživotnímu vzdělávání, 

o k o m p e t e n c e k flexibilitě, 

o k o m p e t e n c e k e kreativitě, 

- interpersonální k o m p e t e n c e : 

o k o m p e t e n c e k efektivní k o m u n i k a c i , 

o k o m p e t e n c e k vedení lidí, 

o k o m p e t e n c e k o r i e n t a c i n a zákazníka a uspokojování zákaznických potřeb, 

o k o m p e t e n c e k e k o o p e r a c i , 

o k o m p e t e n c e k ovlivňování a rozvíjení ostatních, 

kognitivní k o m p e t e n c e : 

o k o m p e t e n c e k objevování a o r i e n t a c i v informacích, 

- výkonové k o m p e t e n c e : 

o k o m p e t e n c e k aktivnímu přístupu, 

o k o m p e t e n c e k plánování a organizování práce, 

o k o m p e t e n c e k řešení problémů, 

o k o m p e t e n c e k s a m o s t a t n o s t i , 

K o m p e t e n c e k výkonnosti ( L e k t o r dalšího vzdělávání, 2 0 2 3 ) . 

T y t o k o m p e t e n c e j s o u podrobně definovány v Centrální databázi kompetencí Národní 

s o u s t a v y povolání M i n i s t e r s t v a práce a sociálních věcí České 

r e p u b l i k y a u každé z j e u v e d e n p o p i s úrovní 0 - 5 d l e dosahovaných dovedností 

posuzovaného (Měkké k o m p e t e n c e , 2 0 2 1 ) . 
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V následujících podkapitolách j e u v e d e n a podrobnější c h a r a k t e r i s t i k a těchto 

kompetencí. 

3.1 Kompetence k zvládání stresu a zátěže 

N a p o j m e m zvládání zátěže se v dnešní uspěchané době váže často skloňované s l o v o 

stres. T e n j e pravěkým r e f l e x e m , sloužící k dodání síly, a b y b y l i lidé s c h o p n i se bránit 

n e b o utéct. V dnešní době však vzniká n a základě konfliktů, n e d o s t a t k u času, náhlých 

změn a případné ztráty zaměstnání. S t r e s n a základě fyziologických reakcí zvyšuje 

výkonnost člověka. Neustálý s t r e s však poškozuje tělesné f u n k c e ( M u h l e i s e n , 

O b e r h u b e r , 2 0 0 8 , s. 5 6 ) . Není se t e d y čemu d i v i t , že j e n a zvládání zátěže k l a d e n čím 

dál větší důraz. 

V návaznosti n a s t r e s se v y v i n u l a s c h o p n o s t zvaná odolnost. T a určuje l i d s k o u 

způsobilost potýkat se efektivně s n e z d a r y , správně odpovídat n a nátlak a r e a g o v a t n a 

změny a výzvy ( P r i n c e , 2 0 1 6 , s. 1 9 2 , 2 1 7 ) . O d o l n o s t j e d i n c e určují tři hlavní o b l a s t i : 

osobnostní / individuální rysy - v této s o u v i s l o s t i se n a o d o l n o s t pohlíží j a k o 

n a v r o z e n o u s c h o p n o s t . Určuje míru v y t r v a l o s t i , o p t i m i s m u , víry v sebe s a m a , 

schopností řešit problémy, ovládání vlastních emocí a s m y s l u p r o h u m o r , 

prostředí - o d o l n o s t vychází z prostředí, které nás o b k l o p u j e , j a k sním 

k o m u n i k u j e m e a jaké máme zkušenosti, 

člověk a prostředí - t a t o o b l a s t j e spojením d v o u předešlých, j d e t e d y 

o spojení vrozené s c h o p n o s t i o d o l n o s t i a v l i v u okolního prostředí n a j e d i n c e 

( P r i n c e , 2 0 1 6 , s. 2 1 8 ) . 
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A P A D i c t i o n a r y o f P s y c h o l o g y ( 2 0 2 2 ) d e f i n u j e tři f a k t o r y , které ovlivňují o d o l n o s t 
j e d i n c e : 

- způsob, j akým j e d i n e c nahlíží n a svět a j a k k němu přistupuj e, 

d o s t u p n o s t a k v a l i t a sociálních zdrojů, 

- využívání specifických copyingových strategií. 

K o m p e t e n c e . n s p . c z (Měkké k o m p e t e n c e , 2 0 2 1 ) definují j e d i n c e n a nejvyšší úrovni 

zvládání zátěže, j a k o sebevědomého, cílevědomého, schopného podpořit ostatní 

j e d i n c e v těžkých situacích, během kterých j e s c h o p e n k o n t r o l o v a t své p o c i t y a stejně 

t a k dokáže p r a c o v a t i s e m o c e m i druhých. V obtížných podmínkách j e s c h o p e n 

n a d h l e d u a o d s t u p u a odvádí v e l m i dobrý výkon. Zvládá a n a l y z o v a t obtížné s i t u a c e k e 

kterým hledá řešení a volí t a nejvhodnější. 

3.2 Kompetence k celoživotnímu vzdělávání 

„Celoživotní učení představuje koncepční změnu pojetí tradičního vzdělávání. 

Z a h r n u j e všechny možnosti učení v dětství i v dospělosti, v tradičních vzdělávacích 

institucích v rámci vzdělávacího systému i m i m o něj. Celoživotní učení umožňuje 

získávat stejné k o m p e t e n c e různými c e s t a m i v průběhu života a p o d p o r u j e flexibilní 

přechod m e z i vzděláváním a zaměstnáním" (Národní vzdělávací f o n d , 2 0 2 2 ) . 

Celoživotní vzdělávání t e d y možno vnímat j a k o p r o c e s , probíhající o d narození až p o 

s m r t j e d i n c e . Národní s o u s t a v a povolání (Měkké k o m p e t e n c e , 2 0 2 1 ) t e n t o p r o c e s 

d e f i n u j e více podrobněji, a t o j a k o s c h o p n o s t vyjádřit vzdělávací potřeby člověka 

i j e h o okolí. Má s c h o p n o s t své okolí v r o z v o j i podpořit a sdílet sním své z n a l o s t i . 

J e d i n e c v průběhu svého života p r a c u j e n a prohlubování svého 

vzdělání, o d b o r n o s t i a p r o f e s i o n a l i t y . Získané p o z n a t k y j e s c h o p e n a p l i k o v a t d o p r a x e , 

předvídá a tím může ovlivňovat i vývoj v e svém o b o r u . 

P r i n c e ( 2 0 1 6 , s. 3 1 ) zároveň uvádí n u t n o s t celoživotního vzdělávání, jelikož p r o 

udržení k r o k u s moderním světem není možná s t a g n a c e . S rychlostí změn s i i p o 

dokončení školy musí a b s o l v e n t t r v a l e o s v o j o v a t nové z n a l o s t i a rozšiřovat své 

d o v e d n o s t i . 
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3.3 Kompetence k flexibilitě 

F l e x i b i l i t a se n a t r h u práce stává čím dál více skloňovaným p o j m e m , j a k z e s t r a n 

personalistů, t a k i uchazečů o zaměstnání. Nároky n a zaměstnance se mění 

v rychlejším t e m p u než dříve, a t a k j e k l a d e n větší důraz n a ovládání této k o m p e t e n c e . 

P r i n c e ( 2 0 1 6 , s. 4 1 - 4 2 ) se vyjadřuje k flexibilitě také j a k o k přizpůsobivosti. D e f i n u j e 

j i j a k o schopnost měnit se nebo být změněn v závislosti n a o k o l n o s t e c h . Zároveň 

uvádí, že rozsáhlost přizpůsobivosti se rovná v e l i k o s t i komfortní zóny j e d i n c e . T a 

může být rozšiřována a k t i v i t a m i , úvahami, úkoly a zkušenostmi, které j s o u z a jejími 

h r a n i c e m i . 

T e n t o p o p i s doplňují k o m p e t e n c e . n s p . c z (Měkké k o m p e t e n c e , 2 0 2 1 ) o j e d i n c o v u 

i n i c i a c i nových a kreativních myšlenek, aktivní prosazování změn a přebírání 

zodpovědnosti z a t y t o myšlenky. J e d i n e c zároveň dokáže, z v o l i t správný s t y l 

a m e t o d u práce v k o n t e x t u s i t u a c e a s o h l e d e m n a ostatní. Průběžně p r a c u j e n a svém 

r o z v o j i a rozšiřování znalostí a dovedností. 

3.4 Kompetence ke kreativitě 

P o j e m k r e a t i v i t a l z e v y m e z i t označeními j a k o j e tvořivost či invence. Bečvářova 

a k o l e k t i v ( 2 0 2 0 , s. 1 2 ) definují k r e a t i v i t u j a k o : „zvláštní s o u b o r schopností, které 

umožňují tvůrčí činnost. T a se p r o j e v u j e j a k o vynalézavost, j a k o v z n i k 

nového, originálního díla n e b o myšlenky, popř. tvůrčí řešení problémů." 

Mikuláštík ( 2 0 1 0 , s. 1 8 ) předkládá, že tvořivost j e potřeba většiny lidí, která se odráží 

v j e j i c h každodenních aktivitách. Z a její p o m o c i vytvářejí j e d i n c i nové netradiční 

p o s t u p y , originální řešení a získávají nové nápady. Zároveň uvádí, že každodenní 

tvořivost může n a p o m o c i k překonávání překážek, zbavování vnitřního napětí, a tím 

t e d y přispívá k e zlepšování psychické p o h o d y (Mikuláštík, 2 0 1 0 , s. 1 2 ) . 

K r e a t i v i t a j e t e d y s o u b o r schopností, které podporují tvůrčí p r o c e s . M e z i t y t o 

s c h o p n o s t i se řadí: 

elaborace - s c h o p n o s t rozvíjet myšlenku a n a jejím základě vytvářet 

propracované s t r u k t u r y řešení a dokončit j e , 
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- flexibilita- s c h o p n o s t pružné úpravy myslení a tím i samotného řešení dané 

p r o b l e m a t i k y , 

- fluence - s c h o p n o s t , která spočívá v p o h o t o v o s t i myslení a p l y n u l o s t i 

p r o d u k c e o b s a h u , pojmů a myšlenek, 

originalita - s c h o p n o s t p r o d u k o v a t nové k o m b i n a c e originálních, netradičních 

řešení, 

restrukturace - s c h o p n o s t nalezení nové f u n k c e n e b o významu již stávajícího 

o b j e k t u n e b o j e h o části, 

senzitivita - s c h o p n o s t p o s t i h n o u t neobvyklé j e v y , skutečnosti, n e d o k o n a l o s t i 

a s i t u a c e (Bečvářova, Košťálová, P o d p e r a a k o l . , 2 0 2 0 , s. 1 2 ) . 

J a k o všechny měkké d o v e d n o s t i , t a k i kreativní myšlení j e možno z d o k o n a l o v a t , a t o 

například z a pomocí několika následujících m e t o d , které j s o u využívány i při řešení 

problémů: 

brainstorming - t a t o m e t o d a j e praktikována v e skupině vícero o s o b ( 3 - 1 2 ) , 

j e dáno téma, n a které účastníci generují c o nejvíce nápadů, t y j s o u v průběhu 

zapisovány a následně s y s t e m a t i c k y probrány a zpracovány, 

brainwriting - této metodě se rovněž říká 6 - 3 - 5 , t e d y šest účastníků, napíše 

každý n a svůj papír tři nápady během pěti m i n u t n a určité téma. Následně se 

papír posouvá dalšímu účastníkovi, t e n se může i n s p i r o v a t předešlými nápady 

napsanými n a papíře a doplňuje o další nápad. Papír každého účastníka oběhne 

celé k o l o , 

myšlenková mapa - t a t o m e t o d a p r a c u j e s názorností, napomáhá znázornit 

p r o b l e m a t i k u z a pomocí větví n e b o soustředěných kruhů. Řešený p o j e m se 

zapíše doprostřed papíru a následně se k o l e m něj větví a s o c i a c e a nápady. 

T a k t o j s o u účastníci s c h o p n i znázornit spojení a styčné b o d y m e z i všemi 

e l e m e n t y , 

analýza slov - j e dáno j e d n o s l o v o (případně obrázek), s k u p i n a participantů n a 

něj r e a g u j e a vyjadřuje vše, c o j e v e s p o j i t o s t i sním n a p a d n e - a s o c i a c e , 

p a r a l e l y s řešeným problémem, díky t o m u vznikají nové podněty 

a neočekávaná spojení, 

obrácený pohled - t a t o m e t o d a p r a c u j e s opačným p o h l e d e m n a d a n o u 

p r o b l e m a t i k u . Účastníci nerozebírají, j a k d a n o u věc udělat, a l e n a o p a k , j a k j i 
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nedělat. Následně j e z t o h o t o výstupu vytvořena s t r a t e g i e zohledňující všechny 

t y t o a t r i b u t y (Múhleisen, O b e r h u b e r , 2 0 0 8 , s. 1 5 2 - 1 5 3 ) . 

3.5 Kompetence k efektivní komunikaci 

Z a j e d e n z e základních stavebních kamenů měkkých dovedností j e možno považovat 

právě k o m u n i k a c i , jelikož j e využívána napříč většinou těchto dovedností. 

K o m u n i k a c i l z e d e f i n o v a t j a k o p r o c e s přenosu informací z a účelem výměny myšlenek 

znalostí, pocitů, zkušeností a mnohých dalších mezilidských 

a společenských účelů. K e komunikačnímu p r o c e s u dochází verbální formou ( t e d y 

ústní n e b o písemnou) n e b o neverbální formou ( A P A D i c t i o n a r y o f p s y c h o l o g y , 

2 0 2 2 ) , t e d y mimoslovní komunikací, komunikací tělem a z a pomocí smyslů ( V y m e t a l , 

2 0 0 8 , s. 2 3 ) . V y m e t a l zároveň doplňuje t y t o komunikační prostředky o t y , které j s o u 

realizovány činy a skutky, také uvádí, že právě t y t o prostředky j s o u těmi n e j silněj šími 

( 2 0 0 8 , s. 2 9 ) . K o m u n i k a c e j e t e d y neustálou součástí člověka a j e důležité, a b y s i 

j e d i n e c uvědomoval, že n e k o m u n i k u j e p o u z e slovně, a l e i svými p o h y b y , m i m i k o u 

a p o s t o j i , které okolí neustále v y h o d n o c u j e . 

V e s p o j i t o s t i s efektivní komunikací j e důležité zmínit i c i t p r o vhodný okamžik k e 

sdělení správných věcí, a zároveň i c i t u p r o m o m e n t y , k d y j e vhodné mlčet ( P e t e r s -

Kúhlinger, J o h n , 2 0 0 7 , s. 3 6 ) . 

V y m e t a l ( 2 0 0 8 , s. 2 8 ) d e f i n u j e základní p r a v i d l a (zejména p r o Českou r e p u b l i k u ) v 

efektivní k o m u n i k a c i s l i d m i t a k t o : 

„Nesnižujte hodnotu druhých lidí ( n e d e v a l v u j t e j e ) . Nedívejte se n a ně 

s v r c h u , neponižujte j e , n e o d s u z u j t e j e , nezpochybňujte j e j i c h s c h o p n o s t i 

a d o v e d n o s t i , nepodceňujte j e . . . 

- Zvyšujte hodnotu druhých lidí ( e v a l u u j t e j e ) . Ukažte j i m , že s i j i c h vážíte, že 

j s o u důležití, že p r o vás i okolí něco znamenají, c h v a l t e j e , p o v z b u z u j t e j e , b e r t e 

j e n a vědomí, j e d n e j t e s n i m i rovně, oceňujte j e j i c h úsilí. 

- Podněcujte druhé lidi v činnosti. M o t i v u j t e j e , vybízejte j e k o d v a z e d o 

dalších kroků, vysvětlujte, objasňujte, pomáhejte, a b y se nebáli r i z i k a . . . " 
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Říha ( 2 0 2 1 , s. 1 9 - 2 0 ) uvádí j a k o užitečnou t e c h n i k o u efektivní k o m u n i k a c e takzvaný 

trojúhelník efektivní komunikace, díky kterému j e j e d i n e c s c h o p e n se lépe soustředit 

dosažení cíle k o m u n i k a c e . J a k napovídá název t a t o t e c h n i k a má tři stěžejní pilíře: 

afinita - odráží j e d i n c o v u blízkost s d r u h o u o s o b o u , která může být pozitivní 

i negativní. P r o v z n i k pozitivní blízkosti j e důležité p r o j e v o v a t pravý zájem 

o d r u h o u o s o b u , mít n a n i dostatečný časový p r o s t o r , být přiměřeně 

sebevědomý a v y b r a t místo setkání, které b u d e sympatické oběma, 

realita - z d e se jedná o komunikační r e a l i t u , t e d y poznání r e a l i t y druhé o s o b y 

a hledání společného, 

komunikace - pravděpodobně n e j důležitější v r c h o l trojúhelníku. Jestliže 

předešlé d v a k r o k y b y l y úspěšně naplněny otvírá se p r o s t o r p r o k o m u n i k a c i , 

z d e j e vhodné z a p o j i t s mírou i n f o r m a c e o své osobě a případně se d o p t a t n a 

i n f o r m a c e týkající se druhé o s o b y , p r o snadnější navázání v z t a h u . 

Důležitou součástí efektivní k o m u n i k a c e j e i takzvané aktivní naslouchání. Během 

něj j e důležité věnovat svému protějšku p l n o u p o z o r n o s t , snažit se vžít d o j e h o s i t u a c e , 

p o s k y t o v a t m u zpětnou v a z b u pokyvováním h l a v y a souhlasnými z v u k y ( P e t e r s -

Kúhlinger, J o h n , 2 0 0 7 , s. 5 2 ) . K a m i n e ( 2 0 1 3 , s. 6 9 - 7 5 ) t a t o p r a v i d l a ještě rozšiřuje 

a uvádí pět důležitých kroků efektivního naslouchání: 

- focusing (Zaměření) - důležitost upřímného očního k o n t a k t u , 

encouraging (Povzbuzování) - z a použití citoslovcí („mm","hm"...), 

povzbuzujících s l o v („rozumím", „správně") a g e s t j a k o j s o u p o h y b y h l a v y či 

zvednuté obočí, 

paraphrasing (Parafrázování) - opakování případně přeformulování t o h o , c o 

řekl protějšek, 

reflecting feelings (Reflektování pocitů) - vyjádření pocitů, které v člověku 

vyvolává, c o řečník říká („Chápu, j a k se cítíš", „To m u s e l o b o l e t " ) . Díky 

t o m u dává řečníkovi n a j e v o , že m u n a něm záleží, b u d u j e v něm důvěru vůči 

své osobě a díky t o m u vzniká m e z i komunikujícími v z t a h , 

summarizing and supporting ( S u m a r i z a c e a p o d p o r a ) - shrnutí napomáhá k 

objasnění n e j důležitějších částí k o n v e r z a c e , vyjádření p o d p o r y k druhé osobě 

a k uzavření k o n v e r z a c e ( K a m i n e , 2 0 1 3 , s. 6 9 - 7 5 ) . 
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3.6 Kompetence k vedení lidí 

Vedení lidí j e rovněž možno d e f i n o v a t p o d p o j m e m personální management. T e n 

V e b e r ( 2 0 0 9 , s. 2 1 ) c h a r a k t e r i z u j e j a k o "součást celofíremních řídících a k t i v i t , 

zaměřuje se n a zajištění dynamického s o u l a d u m e z i l i d m i a cíli dané o r g a n i z a c e . 

Řízení lidí l z e d e f i n o v a t j a k o organizování p r o c e s u změn v e struktuře a kvalitě lidí v e 

firmě v s o u l a d u s potřebami, které j s o u dány požadavky 

ekonomického a sociálního okolí p o d n i k u , j e h o vnitřními vývojovými 

záměry i požadavky pracovníků." 

Vedení druhých se t e d y v y m e z u j e j a k o úsilí o dosažení skupinových cílů a cílů celé 

organizace. K dosažení těchto cílů dochází organizováním, koordinací a motivací 

j e j i c h úsilí. Během těchto procesů dochází k e vzájemnému ovlivňování vedoucích 

pracovníků a j e j i c h podřízených ( A P A D i c t i o n a r y o f p s y c h o l o g y , 2 0 2 2 ) . Vedoucí, 

kteří využívají s o f t s k i l l s p r o rozpoznání talentů, naverbování a následně k j e j i c h 

docenění, dosahují optimálních pracovních výsledků ( K a m i n , 2 0 1 3 s. 1 6 ) . 

K t o m u , a b y vedoucí pracovník m o h l řídit ostatní j e však důležité, a b y n e j p r v e z n a l 

své h o d n o t y , t y p o s o b n o s t i , s t y l učení a svůj způsob vedení druhých ( K a m i n , 2 0 1 3 , 

s. 1 5 ) . Následně j s o u n a něj k l a d e n y požadavky n a d o v e d n o s t i v o b l a s t i : 

koordinace - týmu, procesů, časového plánu, 

prezentování - výsledků týmové práce, 

razení - v odborné a metodické rovině, v o b l a s t i týmových problémů se 

v z t a h y , 

reprezentování - v s o u v i s l o s t e c h , zájmy týmu, 

řešení konfliktů - rozpoznání a j e j i c h následné řešení v týmu, 

urovnání - rozpoznání problémů a j e j i c h řešení, poskytování zpětné v a z b y , 

- vyjednávání - personálního zajištění, finančních záležitostí, úkolů, časových, 

nároků (Peters-Kúhlinger, J o h n , 2 0 0 7 , s. 1 2 6 - 1 2 7 ) . 
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K samotnému vedení lidí může být využit m o d e l Budoucnost - zaujetí - výkon o d 

a u t o r a R a d l i f e ( 2 0 1 2 , s. 9 - 1 1 ) . T e n t o m o d e l stojí n a třech hlavních pilířích: 

budoucnost - spočívá v definování t o h o , c o c h c e vedoucí b u d o v a t , k a m až se 

c h c e d o s t a t a j a k mají věci v y p a d a t . Zároveň j e důležité, a b y samotný této 

d e f i n i c i věřil, jelikož tím spíše nepoleví v úsilí jejího dosažení, 

- zaujetí - v t o m t o k r o k u m o d e l u j e důležité z a u j m o u t j e d i n c e , které j e potřeba 

vést, t a k a b y chtěli b u d o v a t d e f i n o v a n o u b u d o u c n o s t . T o h o lídr dosáhne z a 

pomocí přesvědčení vedených o svých kvalitách a kvalitách definované 

b u d o u c n o s t i , 

- výkon - v e třetí fázi se přechází d o vykonávání a k c e , během ní j e důležité 

vedené o s o b y p o v z b u z o v a t a p o d p o r o v a t , a b y b y l o dosaženo vizí z prvního 

k r o k u . 

3.7 Kompetence k orientaci na zákazníka a uspokojování 

zákaznických potřeb 

P r o společnosti j e tím n e j výhodnějším zákazníkem t e n současný (Říha, 2 0 2 1 , s. 1 0 0 ) , 

p r o t o j e nutné věnovat dostatečnou p o z o r n o s t uspokojování j e h o potřeb, a b y n e z t r a t i l 

důvěru v t u t o společnost. Říha uvádí ( 2 0 2 1 , s. 1 0 1 ) , že udržení zájmu zákazníka 

napomáhá vztah s prodejcem na bázi důvěry, který j e konkurenční výhodou o p r o t i 

ostatním firmám. 

Centrální databáze kompetencí (Měkké k o m p e t e n c e , 2 0 2 1 ) definují j e d i n c e , který 

dokáže u s p o k o j o v a t zákaznické potřeby j a k o p o r a d c e , který dokáže zákazníka o v l i v n i t 

a přesvědčit, jelikož zná jeho potřeby a očekávání. K zákazníkovi se chová vstřícně, 

b u d u j e a udržuje s ním v z t a h y a u s i l u j e o j e j i c h neustálé vylepšení. N u t n o s t udržování 

vztahů p o t v r z u j e i Říha ( 2 0 2 1 , s. 1 0 1 ) , který p o p i s u j e , že není možné se s p o l e h n o u t n a 

j e d n o u vytvořený k o n t a k t , jelikož b e z následné péče nemá dostatečnou váhu. 

2 6 



3.8 Kompetence ke kooperaci 

M i i h l e i s e n a O b e r h u b e r ( 2 0 0 8 , s. 1 1 1 ) uvádějí: „Lidé, kteří j s o u dobří a vyznají se v e 

svém o b o r u , m o h o u dokázat m n o h o - a l e n e všechno. Stále se vyskytují úkoly, které 

j e d i n e c sám nezvládne, u kterých j e odkázán n a z n a l o s t i , spolupráci a nápady ostatních." 

Spolupráci t e d y můžeme d e f i n o v a t j a k o p r o c e s při kterém se d v a či více jedinců 

kooperují p r o dosažení společného cíle, který můžeme zároveň chápat j a k o s t r a t e g i i , 

která m a x i m a l i z u j e odměny a m i n i m a l i z u j e vynaložené náklady p r o všechny účastníky 

( A P A D i c t i o n a r y o f p s y c h o l o g y , 2 0 2 2 ) . Během t o h o t o p r o c e s u j e důležité znát s v o u 

r o l i v týmu a umět se p o d l e ní řídit, s p o j o v a t zájmy spolupracovníků se svými 

a b u d o v a t j e j i c h důvěru a důvěru nadřízených. V případě k o n f l i k t u s i uvědomovat 

společný cíl a j e d n a t v j e h o s o u l a d u (Peters-Kúhlinger, J o h n , 2 0 0 7 , s. 5 5 ) . 

Během k o o p e r a c e j e důležité spojení d v o u faktorů: 

součinnosti - t e d y současné společné práce n a zadaném úkolu, přičemž tým 

sdílí odpovědnost z a výsledek, 

koordinaci - která spočívá v postupném plnění úkolu, t e d y dílčí úkoly se plní 

v návaznosti n a další členy týmu, a l e j e z d e společná odpovědnost z a celkový 

úkol. T e d y v případě výpadku j e d n o t l i v c e , může negativně o v l i v n i t celkový 

výsledek celého týmu (Kolajová, 2 0 0 6 , s. 4 6 ) . 

J a k již b y l o zmíněno j e důležité znát s v o u r o l i v týmu, což souvisí s c e l o u j e h o 

úspěšností. Zároveň b y tým měl o b s a h o v a t c o nejvíce rolí, a b y dosáhl e f e k t i v i t y . 

J e d i n c i však v týmu zastávají současně i více rolí, což umožňuje e f e k t i v i t u i malým 

týmům (Kolajová, 2 0 0 6 , s. 3 2 ) . 

3.9 Kompetence k ovlivňování a rozvíjení ostatních 

T a t o k o m p e t e n c e vyjadřuje a představuje záměr přesvědčovat, ovlivňovat, zapůsobit 

n a ostatní s cílem získat j e j i c h p o d p o r u p r o vlastní věc n e b o j e významně o v l i v n i t 

(Měkké k o m p e t e n c e , 2 0 2 1 ) . 

J e d i n e c s v y s o k o u úrovní vlivných schopností, dokáže připravit návrhy a r e a l i z a c i 

strategií, která j e závislá n a momentální s i t u a c i a úrovni posluchačů. K o m u n i k u j e 

a p r o p o j u j e se s ostatními, kteří umí působit n a druhé s cílem a stejnými zájmy, které 
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má o n . Zájmy i potřeby posluchače dokáže využít p r o svůj cíl. Zvládá p r e z e n t o v a t před 

velkými s k u p i n a m i lidí, má vynikající p r o j e v , a t o j a k v českém, t a k i cizím j a z y c e . 

Své posluchače umí vtáhnout d o své p r e z e n t a c e , nabízí atraktivní řešení 

a nápady, kterými dokáže n a d c h n o u t p r o svůj cíl (Měkké k o m p e t e n c e , 2 0 2 1 ) . 

3.10 Kompetence k objevování a orientaci v informacích 

T u t o měkkou k o m p e t e n c i l z e také n a z v a t j a k o informační gramotnost, k t e r o u d l e 

Heinové ( 2 0 0 8 , s. 1 2 5 ) j e možno d e f i n o v a t j a k o : „schopnost j e d i n c e r o z e z n a t , k d y 

a k čemu potřebuje i n f o r m a c e , j a k j e má vyhledávat, porovnávat, h o d n o t i t a efektivně 

využívat. P r o j e v u j e se p o s t o j e m k informacím v e všech o b l a s t e c h života 

a společenské a k t i v i t y . " V Centrální databázi kompetencí (Měkké k o m p e t e n c e , 2 0 2 1 ) 

se nachází doplnění těchto schopností o o r i e n t a c i v různých t y p e c h databází, 

p o k r o k o v o u práci s t e c h n o l o g i e m i , s c h o p n o s t vidět v t o k u informací možné 

příležitosti a umění ověřovat s i důvěryhodnost zdrojů. 

S ověřováním důvěryhodnosti informací a zdrojů se sdružuje další důležitý 

p o j e m , a t o kritické myšlení. T o spočívá v nahlížení n a hodnocené i n f o r m a c e z vícero 

úhlů, zpochybňování předpokladů, kreativnímu přístupu a uplatňování zkoumavého 

uváženého p o h l e d u n a věc ( P r i n c e , 2 0 1 6 , s. 6 9 ) . 

Heinová ( 2 0 0 8 , s. 1 2 5 ) zároveň uvádí, že s c h o p n o s t objevování a o r i e n t a c e 

v informacích n a vysoké úrovni v e d e k e s c h o p n o s t i j e d i n c e učit se p o celý život. 

3.11 Kompetence k aktivnímu přístupu 

Aktivní přístup l z e také d e f i n o v a t j a k o proaktivitu. Jedná se o d o v e d n o s t a nastavení 

m y s l i , z a h r n u j e s a m o s t a t n o u i n i c i a t i v u , chuť věci měnit, o r i e n t a c i n a 

změnu a b u d o u c n o s t ( P r i n c e , 2 0 1 6 , s. 1 9 2 , 1 9 7 ) . J e d i n e c s aktivním přístupem j e také 

připraven p o d s t o u p i t osobní r i z i k a , p r o dosažení cíle. J e s c h o p e n předvídat 

s i t u a c e a díky t o m u přijmout nutná opatření. U s i l u j e o zapojení ostatních d o svých 

projektů a celkově má pozitivní přístup k životu i práci (Měkké k o m p e t e n c e , 2 0 2 1 ) 

P r i n c e ( 2 0 1 6 , s. 1 9 3 - 1 9 4 ) v y m e z u j e čtyři b o d y , které j s o u důležité p r o proaktivní 

přístup: 
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sebeuvědomování - uvědomování s i svých silných a slabých stránek, 

negativních reakcí a důvodů, proč r e a g u j e m e určitým způsobem, 

síla vůle - t u a u t o r k a neuvádí, j a k o n u t n o u n a vysoké úrovni, a l e p o u z e j a k o 

potřebnou s n a h u jejího procvičování, 

- zodpovědnost - vnímání odpovědnosti z a svůj život, vlastních vědomých 

v o l e b , 

sebeovládání - k o n t r o l a n a d s e b o u samým, svými činy, umět přijmout své 

c h y b y . 

3.12 Kompetence k plánování a organizování práce 

J e d i n c i s dobrými plánovacími a organizačními s c h o p n o s t m i vytvářejí v i z e , stanovují 

cíle a p r i o r i t y , motivují své okolí k j e j i c h dosažení a průběžně sledují a hodnotí j e j i c h 

plnění. Předvídají r i z i k a a plánují potřebné z d r o j e , j e j i c h efektivní využití a čas. J s o u 

s c h o p n i vědí n a k o h o d e l e g o v a t pracovní úkoly (Měkké k o m p e t e n c e , 2 0 2 1 ) . 

Múhleisen a O b e r h u b e r ( 2 0 0 8 , s. 1 6 6 ) uvádějí pět kroků, které pomáhají k lepšímu 

zacházení s časem: 

1 . znát cíle, 

2 . s t a n o v o v a t p r i o r i t y , 

3 . úkoly zaznamenávat písemně, 

4 . započítávat časovou r e z e r v u , 

5 . z b a v i t se rušivých elementů. 

3.13 Kompetence k řešení problémů 

H a r t l ( 2 0 0 4 , s. 2 0 0 ) d e f i n u j e problém j a k o s p o r n o u otázku či s i t u a c i , k t e r o u j e potřeba 

řešit. J e t o t e d y cíl, k e kterému se t e p r v e hledají c e s t y . 

Samotné řešení těchto problému t e d y l z e d e f i n o v a t j a k o p r o c e s , během kterého mají 

j e d n o t l i v c i s n a h u překonat t y t o problémy k požadovanému cíli z a pomocí uvažování 

a kreativního myšlení ( A P A D i c t i o n a r y o f p s y c h o l o g y , 2 0 2 2 ) . K a m i n e ( 2 0 1 3 , s. 8 8 ) 

zároveň doplňuje i potřebu umět se přizpůsobit a být ochotný čelit nejistotě 

a nejednoznačnosti některých řešení. 
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Každý d e n lidé uskutečňují s t o v k y rozhodnutí a o p r o t i době před s t o l e t y j s o u n u c e n i 

dělat m n o h e m kritičtější rozhodnutí než j e j i c h předci. K j e j i c h úspěšnému zvládnutí 

však v z n i k l y m e t o d y a t e c h n i k y , které celý p r o c e s řešení problémů napomáhají řešit 

( K a m i n e , 2 0 1 3 , s. 8 8 ) . J e d n y z těchto m e t o d j s o u t y kreativní, j a k o j e b r a i n s t o r m i n g , 

b r a i n w r i t i n g , myšlenková m a p a , analýza či obrácený p o h l e d ( M i i h l e i s e n , O b e r h u b e r , 

2 0 0 8 , s. 1 5 2 - 1 5 3 ) . Podrobnější p o p i s těchto kreativních m e t o d n a l e z n e t e v k a p i t o l e 

3 . 4 K o m p e t e n c e k e kreativitě. 

K řešení problémů l z e také využít například m o d e l T h e N i n e S t e p s t o E f f e c t i v e 

Problém S o l v i n g , který j a k napovídá název p o p i s u j e p r o c e s řešení problémů v devíti 

krocích: 

1 . povědomí o problému ( P r o b l e A w a r e n e s s ) - t e n t o k r o k spočívá 

v uvědomění s i náznaků problému a přiznání j e h o e x i s t e n c e , 

2 . shromáždění dat ( G a t h e r D a t a ) - t a t o fáze spočívá v nashromáždění 

všech relevantních d a t a v jejím průběhu j e důležité n e s e l e k t o v a t d a t a 

d l e vlastních závěrů, 

3 . definice problému ( D e f i n e Problém) - n a základě nashromážděných 

d a t z druhého k r o k u j e definován problém. T e n t o k r o k j e nejkritičtějším 

v celém p r o c e s u v případě špatné d e f i n i c e j e následně zbytečně 

vynakládán čas n a řešení pouhého s y m p t o m u , 

4 . vygenerování možností ( G e n e r a t e O p t i o n s ) - n a základě definovaného 

problému se vytvářejí možnosti řešení, během t o h o t o k r o k u se 

uplatňuje k r e a t i v i t a , 

5 . vyhodnocení možností ( E v a l u a t e O p t i o n s ) - v t o m t o k r o k u se 

analyzují, přezkoumávají a l t e r n a t i v y a vyhodnocují výhody 

a nevýhody možných řešení, 

6 . rozhodnutí ( M a k e D e c i s i o n ) - n a základě vytvořených možností 

řešení se r o z h o d n e o t o m n e j vhodnějším. Je důležité r o z h o d n o u t se 

dostatečně r y c h l e , a b y n e b y l o n a řešení už příliš pozdě, 

7 . vytvoření plánu ( D e v e l o p P i a n ) - p o rozhodnutí j e důležité i n f o r m o v a t 

všechny zainteresované, přidělit odpovědnosti a p o p s a t požadované 

k r o k y řešení, 
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8. implementace ( I m p l e m e n t ) - d o t o h o t o k r o k u e x i s t u j e p o u z e malé 

r i z i k o , j e však důležité zahájit i m p l e m e n t a c i vytvořeného plánu, a b y se 

problém m o h l vyřešit, 

9 . vyhodnocení ( E v a l u a t e ) - v konečném k r o k u j e důležité v y h o d n o t i t , 

z d a b y l problém vyřešen. V případě přetrvání problému j e možnost 

využít jiné možnosti z kroků 3 - 5 ( K a m i n e , 2 0 1 3 , s. 8 8 - 9 9 ) . 

3.14 Kompetence k samostatnosti 

S a m o s t a t n o s t se p r o j e v u j e tím, že pracovník nepotřebuje neustálý d o h l e d , j e s c h o p e n 

s t a n o v o v a t cíle, převzít i n i c i a t i v u a s v o u práci dokončuje včas. K těmto s c h o p n o s t e m 

dopomáhají d o v e d n o s t i efektivního plánování času, řešení problémů, odpovědnost, 

efektivní k o m u n i k a c e a d o v e d n o s t i v o b l a s t i vyhledávání a zpracování informací 

( H o w t o S h o w Y o u C a n W o r k I n d e p e n d e n t l y o n Y o u r Resumé, 2 0 2 2 ) . 

Samostatný j e d i n e c j e schopný rychlého a pružného rozhodování. Zvládá o d h a d n o u t 

své síly a rozložit j e d l e úkolů, které s i v y d e f i n o v a l z cílů, kterých má dosáhnout. N a 

základě t o h o plánuje a zvládá se dlouhodobě k o n c e n t r o v a t . Dokáže s i v y h l e d a t 

a získat všechny potřebné z d r o j e a i n f o r m a c e . V případě potřeby m u nedělá problém 

požádat s i o potřebnou p o m o c (Měkké k o m p e t e n c e , 2 0 2 1 ) . 

3.15 Kompetence k výkonnosti 

Výkonnost j e měřítkem schopnosti j e d i n c e dosáhnout maximálních výsledků 

s minimálním investováním úsilí, času a dalších vstupů ( A P A D i c t i o n a r y o f 

p s y c h o l o g y , 2 0 2 2 ) . 

Heinová ( 2 0 0 8 , s. 9 7 ) d e f i n u j e výkonost j a k o „schopnost nedávat n a j e v o žádné 

příznaky únavy a n i při rostoucím množství práce a n e b o psychickém t l a k u , s c h o p n o s t 

d o s a h o v a t konstantně dobrých výsledků, udržet s i m o t i v a c i a p o d . " Zároveň uvádí, že 

j e a l e nutné umět p r o j e v o v a t e m o c e a j e d n o u z a čas j e dobré se i rozčílit, p r o uvolnění 

psychického napětí. D l e národní s o u s t a v y povolání (Měkké k o m p e t e n c e , 2 0 2 1 ) , j e 

výkonný j e d i n e c s c h o p e n s e b e k o n t r o l y , s e b e m o t i v a c e a j e s c h o p e n m o t i v o v a t své 

okolí. Dokáže konstruktivně přijímat a p o s k y t o v a t zpětnou v a z b u a v s o u v i s l o s t i n a ní 

j e s c h o p e n n a v r h n o u t řešení. 
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4 Rozvoj soft skills 

J a k j iž b y l o zmiňováno měkké d o v e d n o s t i j s o u využívány n a každodenní bázi, a t o j a k 

v pracovní sféře, t a k i osobní. J e t e d y p r o j e d i n c e důležité n e u s t r n o u t n a jedné úrovni, 

a l e p r a c o v a t n a permanentním r o z v o j i , p r o udržení k o m p e t e n t n o s t i k optimálnímu 

výkonu v e své pracovní p o z i c i ( P r i n c e , 2 0 1 6 , s. 3 6 ) . T o j e úloha n a celý život člověka, 

během níž j e stěžejní p o c h o p i t , že příležitosti k r o z v o j i přicházejí každý d e n ( P e t e r s -

Kúhlinger a J o h n , 2 0 0 7 , s. 1 6 ) . Měkké k o m p e t e n c e se rozvíjejí v e l m i p o m a l u 

(Havlíčková, 2 0 1 5 , s. 2 4 ) a j e t e d y nezbytné věnovat j e j i c h r o z v o j i dostatečnou 

trpělivost. Při vytrvání j e j i c h r o z v o j vyvolá změny a úspěch (Peters-Kúhlinger a J o h n 

2 0 0 7 , s. 2 1 ) . 

4.1 Definování počáteční úrovně 

P r o r o z v o j měkkých kompetencí j e nutné, a b y j e d i n e c z n a l své silné i slabé stránky 

( P r i n c e , 2 0 1 6 , s. 2 4 2 ) k t o m u j e nezbytné z a p o j i t upřímnost a s e b e r e f l e x i n a základě, 

kterých se stanoví počáteční úroveň dovedností. V dalším k r o k u j e třeba s t a n o v i t které 

z měkkých dovedností j e d i n e c potřebuje p r o s v o u pracovní či osobní činnost rozvíjet 

a v jakém r o z s a h u (Peters-Kúhlinger, J o h n , 2 0 0 7 , s. 2 1 ) . 

V České r e p u b l i c e k definování cílové úrovně kompetencí p r o vykonávání daného 

povolání napomáhá nástroj nazývaný kompetenční m o d e l Národní s o u s t a v y povolání. 

V něm j s o u řazeny úrovně měkkých kompetencí n a kvalifikační úrovni 0 - 5 a přesně 

specifikovány požadavky n a v z o r y chování p r o dosažení popisované úrovně 

(Nápověda, 2 0 2 2 ) . J e d i n e c t e d y se zapojením s e b e r e f l e x e může v y h o d n o t i t s v o u 

dosavadní úroveň a ověřit s i , které úrovně musí dosáhnout p r o výkon daného povolání. 

K zhodnocení úrovně měkkých dovedností se využívají metodické nástroje. 

Kupříkladu komunikační m o d e l S c h u l z e v o n T h u n a , který p r a c u j e se čtyřmi r o v i n a m i 

vyjadřování a přijímání informací n a základě kterých j e d i n e c vyvodí n e d o s t a t k y 

v některé z oblastí (Peters-Kúhlinger, J o h n , 2 0 0 7 , s. 2 2 - 2 6 ) . Či m o d e l chování 

R i e m a n n a / T h o m a n n a , který se zaobírá usnadněním sebehodnocení j e d i n c e d l e 

základních tendencí chování, které napomáhají k definování silných a slabých stránek 

(Peters-Kúhlinger, J o h n , 2 0 0 7 , s. 2 6 ) . T y t o m o d e l y m o h o u d o p o m o c i k vytvoření lepší 
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c i t l i v o s t i naměkké k o m p e t e n c e j e d i n c e . Intenzivnější a n a l y z u j e však vhodné provádět 

se školitelem ( P e t e r s - K i i h l i n g e r , J o h n , 2 0 0 7 , s. 2 1 ) . 

4.1.1 Kompetenční požadavky na soft skills k výkonu povolání lektora dalšího 

vzdělávání 

Jelikož se t a t o práce zaobírá sebereflexí v o b l a s t i s o f t s k i l l s l e k t o r a dalšího vzdělávání, 

který řídí a r e a l i z u j e výukový p r o c e s . J e důležité d e f i n o v a t požadavky n a úroveň 

měkkých kompetencí p r o výkon t o h o t o povolání. 

V t a b u l c e č. 1 a č. 2 j e zaznamenáno patnáct kompetencí z výčtu d l e výše 

zmiňovaného kompetenčního m o d e l u databáze povolání spravované M i n i s t e r s t v e m 

práce a sociálních věcí. Klasifikační úrovně j s o u z o b r a z e n y d l e s t u p n i c e 1-5, k d y 

úroveň 1 odpovídá nízkým n e b o žádným požadavkům n a zvládání dané k o m p e t e n c e , 

n e j vyšší úrovně vyjadřují vysoké nároky n a zvládání těchto požadavků. 

Nejvyšší nároky klasifikační úrovně číslo 5 j s o u k l a d e n y n a l e k t o r a v o b l a s t i 

kompetencí k celoživotnímu učení, flexibilitě, efektivní k o m u n i k a c i , k o o p e r a c i , 

aktivnímu přístupu, s a m o s t a t n o s t i , o r i e n t a c i n a zákazníka a uspokojování 

zákaznických potřeb. Menší důraz j e k l a d e n n a k o m p e t e n c e l e k t o r a v o b l a s t i vedení 

lidí a k r e a t i v i t y , které mají odpovídat klasifikační úrovni 3 . 

Tabulka č. 1 - Kvalifikační úrovně měkkých kompetencí k výkonu povolání 

lektora dalšího vzdělávání 

Kvalifikační úroveň Kompetence 
1 2 3 4 5 Osobnostní kompetence 

• • • • o K o m p e t e n c e k e zvládání s t r e s u a zátěže • •••• K o m p e t e n c e k celoživotnímu vzdělávání • •••• K o m p e t e n c e k flexibilitě 

# # # o o K o m p e t e n c e k e kreativitě 

1 2 3 4 5 Interpersonální kompetence 
K o m p e t e n c e k efektivní k o m u n i k a c i 

# # # o o K o m p e t e n c e k vedení lidí • •••• K o m p e t e n c e k o r i e n t a c i n a zákazníka a uspokojování zákaznických • •••• K o m p e t e n c e k e k o o p e r a c i 

• • • • o K o m p e t e n c e k ovlivňování a rozvíjení ostatních 

Z d r o j : L e k t o r dalšího vzdělávání ( 2 0 2 3 ) 
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Tabulka č. 2 - Kvalifikační úrovně měkkých kompetencí k výkonu povolání 

lektora dalšího vzdělávání 

Kvalifikační úroveň Kompetence 
1 2 3 4 5 Kognitivní kompetence 

• • • • o K o m p e t e n c e k objevování a o r i e n t a c i v informacích 

1 2 3 4 5 Výkonové kompetence • •••• K o m p e t e n c e k aktivnímu přístupu 

• • • • o K o m p e t e n c e k plánování a organizování práce 

• • • • o K o m p e t e n c e k řešení problémů • •••• K o m p e t e n c e k s a m o s t a t n o s t i 

• • • • o K o m p e t e n c e k výkonnosti 

Z d r o j : L e k t o r dalšího vzdělávání ( 2 0 2 3 ) 

4.2 Způsoby rozvoje měkkých kompetencí 

Jelikož měkké k o m p e t e n c e obsahují rozsáhlou škálu dovedností j e možno j e rozvíjet 

vícero způsoby ( P r i n c e , 2 0 1 6 , s. 3 7 ) . J e d n o však mají společné, j e nutné, a b y se j e d i n e c 

přiměl být aktivní a o p u s t i l s v o u komfortní zónu, jelikož k r o z v o j i dochází z a její 

hranicí (Měkké d o v e d n o s t i t z v . s o f t s k i l l s j s o u d o v e d n o s t m i b u d o u c n o s t i , 2 0 2 3 ) . T r h 

nabízí široké s p e k t r u m o n l i n e kurzů, knižních publikací a množství kurzů, workshopů 

a vzdělávacích programů zaměřených n a širokou škálu měkkých dovedností. T o 

umožňuje i nácvik v e virtuální realitě během kterého j s o u účastníci ponořeni d o 

předem připravených simulací z a pomocí který rozvíjí své d o v e d n o s t i v o b l a s t i 

k o m u n i k a c e , prezentování, řešení konfliktů, poskytování zpětné v a z b y 

a dalších ( V i r t u a l S p e e c h - S o f t S k i l l s T r a i n i n g w i t h V R , 2 0 2 2 ) . J e však nutné i p o 

absolvování jakýchkoliv kurzů pokračovat v pravidelném tréninku, který jedincům 

umožňují každodenní s i t u a c e ( P e t e r s - K i i h l i n g e r a J o h n , 2 0 0 7 , s. 1 6 ) . 

V rámci f i r e m b y měly být vytvářeny s t r a t e g i e firemního r o z v o j e , které vycházejí 

z potřeb vzdělávací o r g a n i z a c e . N a j e j i c h základě se následně definují plány r o z v o j e , 

potřeb a cílů jednotlivých pracovníků zahrnující i měkké k o m p e t e n c e (Veteška, 

Tureckiová, 2 0 2 0 s. 1 4 3 - 1 4 7 ) . Personální pracovníci v takovém případě zastávají r o l i 

poradců a poskytovatelů e x p e r t i z y a tím podporují změny v o r g a n i z a c i a r o z v o j i 

pracovníků. K t o m u může být využíván Systém řízení založený n a kompetencích, 

který pomáhá škálovat s c h o p n o s t i zaměstnanců. Zároveň se přenáší větší odpovědnost 

n a j e d n o t l i v c e z a svůj r o z v o j (Veteška, Tureckiová, 2 0 2 0 s. 1 2 0 - 1 2 3 ) . 
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PRAKTICKÁ ČÁST 

Praktická část bakalářské práce j e zaměřena n a l e k t o r y dalšího vzdělávání a j e j i c h 

s e b e r e f l e x i měkkých kompetencí definovaných v kompetenčních požadavcích 

Národní s o u s t a v y povolání spravované M i n i s t e r s t v e m práce a sociálních věcí České 

r e p u b l i k y z a pomocí dotazníkového šetření. 

5 Charakteristika místa šetření 

S t r a n dotazníkového šetření b y l y o s l o v e n y vybrané vzdělávací i n s t i t u c e n a území 

hlavního města P r a h y evidované n a stránkách Národního pedagogického i n s t i t u t u 

u k v a l i f i k a c e l e k t o r a dalšího vzdělávání. Celkově b y l o o s l o v e n o d v a c e t d v a 

institucí, z nichž dvanáct odpovědělo kladně n a rozšíření dotazníku m e z i své l e k t o r y 

dalšího vzdělávání. 

5.1 Dotazníkové šetření 

Dotazníkové šetření b y l o realizováno z a pomocí o n l i n e dotazníkového nástroje 

S u r v i o . Proběhlo v období o d 2 0 . února d o 2 7 . února 2 0 2 3 . Vybrané vzdělávací 

i n s t i t u c e b y l y o s l o v e n y z a pomocí telefonického k o n t a k t u nalezeného n a j e j i c h 

webových stránkách. B y l y j i m sděleny základní i n f o r m a c e týkající se této bakalářské 

práce s p r o s b o u o d i s t r i b u c i anonymního dotazníku j e j i c h lektorům dalšího vzdělávání. 

V případě s o u h l a s u b y l kontaktní osobě v dané i n s t i t u c i zaslán e m a i l shrnující t y t o 

i n f o r m a c e doplněný o d k a z e m p r o vyplnění dotazníku a p r o s b o u o rozeslání lektorům. 

Následné odpovědi lektorů b y l y a u t o m a t i c k y uloženy n a platformě S u r v i o z e které 

b y l y posléze v y h o d n o c e n y . 

Dotazník b y l s e s t a v e n celkově z jedenácti otázek, první dvě otázky b y l y osobní, 

zaměřeny n a pohlaví a věk. Posléze b y l a položena otázka zaměřená n a d o b u , k t e r o u 

r e s p o n d e n t vykonává r o l i vzdělavatele, následovanou čtyřmi d o t a z y ohledně 

zkušeností v o b l a s t i s o f t s k i l l s . Tři navazující otázky se zabývaly samotným cílem 

dotazníkového šetření, t e d y sebereflexí patnácti definovaných měkkých kompetencí 

z teoretické části p r o r o l i l e k t o r a dalšího vzdělávání. Poslední otázka b y l a otevřená a 

zaměřena n a k u r z y v o b l a s t i s o f t s k i l l s , které z p o h l e d u r e s p o n d e n t a n a t r h u scházejí. 
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5.2 Zhodnocení výsledků dotazníkového šetření 

V této části j s o u c h r o n o l o g i c k y u v e d e n y otázky, které b y l y respondentům k l a d e n y 

v dotazníkovém šetření. Následně j s o u popsány výsledky d l e odpovědí o d 

dotazovaných. 

1. Jakého jste pohlaví? 

Dotazníkového šetření se zúčastnilo celkově 4 4 respondentů. Z nichž b y l o více než 

2 0 % větší podíl žen než mužů. Celkově se účastnilo 3 1 žen, t e d y 7 0 , 5 % dotazovaných 

a 2 9 , 5 % tvořili muži s 13 r e s p o n d e n t y . 

2. Jaký je Váš věk? 

Nejvíce dotázaných vzdělavatelů se p o h y b o v a l o v e věkové skupině 3 2 - 4 2 l e t , c e l k e m 

13 respondentů, dalších 1 0 respondentů se zařadilo d o věkové s k u p i n y 4 3 - 4 9 l e t . N a 

dotazník odpovídalo 15 respondentů n a d 5 0 l e t . V e skupině 2 2 - 3 1 l e t b y l o 

celkově 6 respondentů. 

Graf č. 1 - věková struktura respondentů 

1 0 

5 

0 
3 2 - 4 2 4 3 - 4 9 5 0 - 5 4 5 6 - 7 0 2 2 - 3 1 

Z d r o j : vlastní šetření 

3. Jak dlouhou dobu již vzděláváte? 

Více než 6 0 % dotazovaných respondentů ( 2 7 odpovědí) se věnuje vzdělávání více než 

1 0 l e t . Vzdělavatelů, kteří se věnují vzdělávání 1-3 r o k y se účastnilo dotazníkového 
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šetření c e l k e m 9 , t e d y 2 0 , 5 % a následující s k u p i n o u b y l i vzdělavatelé školící p o d o b u 

3 - 1 0 l e t , kterých b y l o c e l k e m 8. Setření se nezúčastnili žádní vzdělavatelé, kteří b y 

školili méně než 1 r o k . 

Graf č. 2 - doba výkonu v roli vzdělavatele 

0 10 le t a více 

0 1-3 r o k y 

3 - 1 0 l e t 

0 - 1 r o k 

Z d r o j : vlastní šetření 

4 . Je z Vašeho pohledu pro Vaši roli vzdělavatele důležité zdokonalovat své 

soft skills? 

N a otázku důležitosti využití s o f t s k i l l s v r o l i vzdělavatele z j e h o p o h l e d u z celkově 

4 4 dotázaných odpovědělo 9 5 , 5 % kladně odpovědí „Ano". Zbývající 4 , 5 % 

respondentů r e a g o v a l o rovněž kladně s odpovědí „Spíše a n o " . R e s p o n d e n t i s i t e d y 

uvědomují důležitost využití měkkých kompetencí p r o výkon povolání l e k t o r a dalšího 

vzdělávání. 

5 . Vyhodnotil/a jste si někdy v minulosti úroveň svých soft skills? 

Dotázaní n a otázku týkající se vyhodnocení s o f t s k i l l s r e a g o v a l i v e 3 3 případech 

k l a d n o u odpovědí „Ano", t e d y 7 5 % účastníků s i již v m i n u l o s t i s t a n o v o v a l o úroveň 
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svých měkkých kompetencí. Zbývajících 1 1 respondentů ( 2 5 % ) r e a g o v a l o zápornou 

odpovědí „Ne" a t e d y s i úroveň svých měkkých dovedností d o p o s u d n e v y h o d n o c o v a l i . 

6. Absolvoval/a jste v minulosti nějaký kurz či trénink soft skills? 

Velká část respondentů ( 9 0 , 9 % ) v m i n u l o s t i již a b s o l v o v a l a trénink či r o z v o j měkkých 

kompetencí, j e d e n z respondentů ( 2 , 3 % ) s i n e b y l j i s t . P o u z e 3 dotázaní ( t e d y 6 , 8 % ) 

r e a g o v a l i výběrem zamítavé odpovědi a žádný k u r z či trénink n e a b s o l v o v a l i . 

Graf č. 3 - absolvování kurzu či tréninku softskills 

9 A n o 

N e 

N e j s e m s i jistý/á 

Z d r o j : vlastní šetření 

7 . Vyberte, kterou/é z těchto kompetencí považujete za nejdůležitější z 

hlediska Vaší role vzdělavatele: 

Sedmá otázka již směřovala k výčtu 15 měkkých kompetencí (vybraných d l e 

kompetenčních požadavcích k výkonu povolání l e k t o r a dalšího vzdělávání) 

definovaných v teoretické části a vyhodnocení vzdělavateli, které j s o u z j e j i c h p o h l e d u 

nejdůležitější p r o výkon j e j i c h r o l e . U této otázky b y l o možno v y b r a t vícero možných 

odpovědí. 
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Z G r a f u č. 4 vyplývá, že většina dotázaných ( 3 7 označení) považuje z a n e j důležitější 

měkkou kompetencí z h l e d i s k a své r o l e efektivní k o m u n i k a c i , následovanou 

celoživotním učením ( 2 9 označení), j a k o třetí n e j důležitější měkká k o m p e t e n c e 

z p o h l e d u dotázaných b y l a označena k r e a t i v i t a ( 2 2 označení). Všechny t y t o 

3 k o m p e t e n c e b y l y označeny z a n e j důležitější minimálně u 5 0 % dotázaných. Těsně 

p o d t o u t o hranicí se nachází k o m p e t e n c e k objevování a orientací v informacích 

( 2 1 označení). 

M e z i 3 0 - 4 2 % respondentů b y l y s t a n o v e n y z a n e j důležitější k o m p e t e n c e k výkonu 

j e j i c h r o l e vzdělavatele: aktivní přístup ( 1 8 označení), k o o p e r a c e ( 1 8 označení), 

plánování a organizování práce ( 1 5 označení), zvládání zátěže ( 1 4 označení), řešení 

problémů ( 1 4 označení), f l e x i b i l i t a ( 1 4 označení). 

P o d 3 0 % respondentů označilo z a n e j důležitější k o m p e t e n c e k výkonu j e j i c h r o l e 

vzdělavatele vedení lidí ( 1 1 označení), ovlivňování ostatních ( 9 označení), 

uspokojování zákaznických potřeb ( 9 označení), s a m o s t a t n o s t ( 8 označení) 

a výkonnost ( 3 označení). 

Graf č. 4 - nej důležitější měkké kompetence z pohledu vzdělavatele 

Efektivní k o m u n i k a c e 
Celoživotní učení 

K r e a t i v i t a 
Objevování a o r i e n t a c e v informacích 

Aktivní přístup 
K o o p e r a c e (spolupráce) 

Plánování a organizování práce 
Zvládání zátěže 

Řešení problémů 
F l e x i b i l i t a 

Vedení lidí ( l e a d e r s h i p ) 
Ovlivňování ostatních 

Uspokojování zákaznických potřeb 
S a m o s t a t n o s t 

Výkonnost 
Žádnou 

37 

15 
14 
14 
14 

18 
18 

22 
21 

29 

Z d r o j : vlastní šetření 
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8. Zvolte, co se hodí pro využití soft skills ve Vaší roli vzdělavatele. 

U této otázky dotazovaní označovali u každé z vybraných měkkých dovedností j e d n u 

z e čtyř možností: z d a d o v e d n o s t pravidelně uplatňují, uplatňují méně často, 

neuplatňují, a l e rádi b y n e b o z d a neuplatňují a necítí potřebu uplatňovat. 

Všichni dotázaní vzdělavatelé se v e 1 0 0 % s h o d l i , že při výkonu j e j i c h r o l e 

vzdělavatele pravidelně uplatňují efektivní k o m u n i k a c i . J a k o další pravidelně 

využívané k o m p e t e n c e b y l označen aktivní přístup, uspokojování zákaznických 

potřeb, objevování a o r i e n t a c e v informacích, celoživotní učení, plánování 

a organizování práce, s a m o s t a t n o s t , k o o p e r a c e a f l e x i b i l i t a . 

Z výsledků v y p l y n u l o , že přes 2 7 % ( 1 2 označení) dotazovaných vzdělavatelů 

neuplatňuje vedení lidí, a l e rádi b y t u t o k o m p e t e n c i začali uplatňovat. 

Z šetření zároveň v y p l y n u l o , že 6 vzdělavatelů hodnotí, že v rámci své r o l e 

vzdělavatele neuplatňuje k o m p e t e n c i ovlivňování ostatních a a n i necítí potřebu j i 

uplatňovat. 

Graf č. 5 - uplatňování soft skills z pohledu vzdělavatele 

9 Pravidelně uplatňuji 0 Uplatňuji méně často 

Neuplatňuji, a l e rád/a b y c h Neuplatňuji a necítím potřebu uplatňovat 

Z d r o j : vlastní šetření 
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9 . Vyberte, kterou/é z těchto soft skills byste rád/a rozvijel/a z hlediska Vaši 
role vzdělavatele: 

V otázce, kterou/é z 15 vybraných měkkých kompetencí b y vzdělavatel rád rozvíjel 

b y l a nejčastěji z v o l e n a k r e a t i v i t a a efektivní k o m u n i k a c e v i z Graf č. 6. V o b o u 

případech shodně s 1 8 označeními, t e d y u více než 4 0 % dotázaných. O 2 odpovědi 

méně, t e d y 3 6 , 4 % dotázaných vzdělavatelů b y rádo rozvíjelo k o m p e t e n c i 

k objevování a o r i e n t a c i v informacích. K o m p e t e n c e k zvládání zátěže, plánování a 

organizování, vedení lidí a k o o p e r a c i b y rádo rozvíjelo 2 0 - 2 5 % respondentů. 

Nejméně b y l y označeny k r o z v o j i k o m p e t e n c e k aktivnímu přístupu, řešení problémů, 

flexibilitě a s a m o s t a t n o s t i . Zároveň d v a vzdělavatelé označili, že necítí potřebu 

rozvíjet žádnou z uvedených kompetencí. 

Graf č. 7 - soft skills, které by vzdělavatelé rádi rozvíjeli 

18 18 

Z d r o j : vlastní šetření 

10. Zvolte na základě sebereflexe Vaši úroveň z těchto vybraných soft skills: 
(1 - nejnižší úroveň, 5 - nejvyšší úroveň) 

U desáté otázky měli vzdělavatelé z a úkol provést s e b e r e f l e x i 15 vybraných měkkých 

kompetencí d l e škály 1 - 5 , k d y h o d n o t a 1 označuje nejnižší úroveň a h o d n o t a 

5 nejvyšší úroveň. 
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N a g r a f u č. 7 l z e vidět, že z a nejvýše r o z v i n u t o u úroveň n a základě s e b e r e f l e x e 

u dotazovaných vzdělavatelů b y l a označena k o m p e t e n c e k s a m o s t a t n o s t i 

a t o u 2 1 respondentů ( 4 4 , 7 % ) , která b y l a následována kompetencí k aktivnímu 

přístupu s 1 9 označeními n a nejvyšší úrovni a efektivní k o m u n i k a c e s 1 8 označeními. 

Celkově více než 7 0 % dotazovaných h o d n o t i l o n a prvních d v o u nejvyšších úrovních 

( 5 a 4 ) k o m p e t e n c e k efektivní k o m u n i k a c i , s a m o s t a t n o s t i , řešení problémů, plánování 

a organizování práce, celoživotnímu učení a aktivnímu přístupu. 

J a k o nejméně rozvinutá b y l a h o d n o c e n a k o m p e t e n c e k e kreativitě, která však u otázky 

č. 9 b y l a již zmiňována u více než 4 0 % p r o c e n t respondentů j a k o d o v e d n o s t k t e r o u 

b y rádi rozvíjeli. J a k o druhá nejméně rozvinutá b y l a v y h o d n o c e n a k o m p e t e n c e 

k vedení lidí. N a t y t o k o m p e t e n c e j e však d l e kvalifikační úrovně měkkých 

kompetencí k výkonu povolání l e k t o r a dalšího vzděláván k l a d e n menší důraz. T y t o 

dvě k o m p e t e n c e mají odpovídat klasifikační úrovni 3 ( v i z k a p i t o l a č. 4 . 1 . 1 ) , což j s o u 

jediné dvě k o m p e t e n c e u l e k t o r a dalšího vzdělávání n a této úrovni. P r o t u t o otázku se 

t e d y p o t v r z u j e potřeba 3 . úrovně těchto d v o u kompetencí k výkonu povolání l e k t o r a 

dalšího vzdělávání. 

Graf č. 8 - sebereflexe lektora úrovně vybraných soft skills 

• 1 • 2 3 4 5 

Efektivní k o m u n i k a c e 
K o o p e r a c e (spolupráce) 

K r e a t i v i t a 
F l e x i b i l i t a 

Uspokojování zákaznických potřeb 
Výkonnost 

S a m o s t a t n o s t 
Řešení problémů 

Plánování a organizování práce 
Celoživotní učení 

Aktivní přístup 
Zvládání zátěže 

Objevování a o r i e n t a c e v informacích 
Vedení lidí ( l e a d e r s h i p ) 

Ovlivňování ostatních 

o 

Z d r o j : vlastní šetření 
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11. V kterých oblastech soft skills byste se rád/a rozvíjel/a, ale není nabídka 

takovýchto kurzů? 

T a t o otázka b y l a koncipována j a k o otevřená a vzdělavatelé t e d y měli možnost p o p s a t 

jaké k u r z y j i m n a t r h u scházejí. Přes p o l o v i n u lektorů zmiňovalo, že j i m n a t r h u žádné 

k u r z y měkkých kompetencí nescházejí. Zároveň však b y l o n a základě zkušeností o d 

více respondentů zmiňováno, že j e u kurzů těžké p o s o u d i t j e j i c h k v a l i t u a mají již více 

negativních zkušeností. V t o m t o spojení b y l zároveň zmiňován n e d o s t a t e k kvalitního 

m e n t o r i n g u z e s t r a n profesionálů. 

Rovněž b y l y zmiňovány k u r z y p r o r o z v o j s o f t s k i l l s n a základě nových 

neurologických objevů a k u r z y týkající se emoční i n t e l i g e n c e a hledání potenciálu 

člověka. Zároveň z d e b y l y zmíněny i k u r z y týkající se b r a i n s t o r m i n g u , m e t o d y L e g o 

s e r i o u s p l a y , l e a d e r s h i p u v o n l i n e formě, které j s o u n a vzdělávacím t r h u dostupné. 
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6 Vlastní doporučení 

Z dotazníkového šetření vyplívá, že 2 5 % respondentů s i d o p o s u d n e s t a n o v i l o s v o j i 

úroveň měkkých kompetencí. Těmto vzdělavatelům doporučuji, a b y s i d e f i n o v a l i s v o u 

počáteční úroveň a jejím základě s i naplánovali r o z v o j potřebných kompetencí. 

K t o m u s i m o h o u d o p o m o c i s využitím s e b e r e f l e x e z a použití kompetenčního m o d e l u 

Národní s o u s t a v y povolání, v e kterém j s o u přesně definovány jednotlivé úrovně 

měkkých kompetencí potřebné k výkonu povolání l e k t o r a dalšího vzdělávání. 

D l e kvalifikační úrovně měkkých kompetencí k výkonu povolání l e k t o r a dalšího 

vzdělávání ( v i z k a p i t o l a 4 . 1 . 1 ) b y měli mít lektoři nejvíce rozvinuté k o m p e t e n c e 

k celoživotnímu učení, flexibilitě, efektivní k o m u n i k a c i , k o o p e r a c i aktivnímu 

přístupu, s a m o s t a t n o s t i , o r i e n t a c i n a zákazníka a uspokojování zákaznických potřeb. 

Z dotazníkového šetření však p l y n e , že více než 2 5 % dotazovaných pravděpodobně 

n e d o s a h u j e požadované úrovně. P r o t o b y c h doporučila j a k o v předešlém o d s t a v c i 

s t a n o v i t s i úroveň požadovaných s o f t s k i l l s p r o výkon povolání l e k t o r a dalšího 

vzdělávání a vytvořit s i plán r o z v o j e . V případě, že j e vzdělavatel v i n s t i t u c i 

zaměstnán, t a k k o n z u l t o v a t možnosti r o z v o j e s p e r s o n a l i s t o u n e b o svým nadřízeným. 

Rovněž se p o t v r d i l o , že k o m p e t e n c e k efektivní k o m u n i k a c i j e j e d n o u 

z n e j důležitějších a n e j využívanějších s o f t s k i l l s , která působí napříč měkkými 

k o m p e t e n c e m i . Všichni dotázaní d l e odpovědí pravidelně uplatňují 

efektivní k o m u n i k a c i a přes 4 0 % j i c h c e nadále rozvíjet. K stanovení nedostatků 

v o b l a s t i k o m u n i k a c e , a t e d y definování potřeb r o z v o j e může posloužit například 

komunikační m o d e l S c h u l z e v o n T h u n a , intenzivnější analýzu j e však vhodné 

provádět se školitelem. 

Překvapivým zjištěním b y l a skutečnost, že rovněž přes 4 0 % dotázaných se c h c e 

rozvíjet v kompetencích k e kreativitě. N a t u j e však společně s kompetencí k vedením 

lidí d l e kompetenčního m o d e l u Národní s o u s t a v y povolání úrovní měkkých 

kompetencí potřebných k výkonu povolání l e k t o r a dalšího vzdělávání k l a d e n menší 

důraz. T y t o dvě k o m p e t e n c e mají odpovídat klasifikační úrovni 3 ( v i z k a p i t o l a 

č. 4 . 1 . 1 ) , což j s o u jediné dvě k o m p e t e n c e u l e k t o r a dalšího vzdělávání n a této úrovni. 

N a vzdělávacím t r h u j s o u nabízeny široké možnosti r o z v o j e k r e a t i v i t y o d kurzů 
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zaměřených n a r o z v o j kreativního myšlení p o k u r z y věnující se kreativní přípravě 

prezentací a kreativnímu prezentování. 

Dotazovaní ( 3 6 , 4 % ) máji zároveň zájem o r o z v o j k o m p e t e n c e k objevování a o r i e n t a c i 

v informacích, čemuž pravděpodobně r y c h l o s t vývoje a změn napříč všemi sférami 

života. V této s o u v i s l o s t i b y c h participantům doporučila k u r z y informační 

g r a m o t n o s t i . 

Zájem o r o z v o j měkkých dovedností b y l zaznamenán u 9 5 , 5 % respondentů. V této 

s o u v i s l o s t i b y c h i samotným 1 2 zapojeným institucím d o dotazníkového šetření 

doporučila ( p o k u d t a k již nečiní) se vzdělavateli p r o d i s k u t o v a t možnosti r o z v o j e s o f t 

s k i l l s , jelikož n a straně dotazovaných lektorů b y l zjištěn zájem o j e j i c h r o z v o j . R o z v o j 

těchto kompetencí může n a p o m o c i k větší s p o k o j e n o s t i lektorů a zkvalitnění 

vzdělávání v dané i n s t i t u c i . 

Překvapivým zjištěním u 8. otázky dotazníku, odpověď 6 vzdělavatelů, že neuplatňují 

k o m p e t e n c i k ovlivňování ostatních. Z h l e d i s k a vzdělávacího p r o c e s u předávání 

vědomostí účastníkům t o h o t o p r o c e s u , b y c h očekávala, že odpovědi o d vzdělavatelů 

b u d o u p o u z e kladné. P r o t o b y c h lektorům doporučila bližší seznámení s kompetencí 

ovlivňování druhých, z d a nedošlo k nedopatření v e vyložení významu této 

k o m p e t e n c e . 

V poslední otázce dotazníku b y l a cílena n a o b l a s t i s o f t s k i l l s , které b y vzdělavatelé 

rádi rozvíjeli, a l e není nabídka takovýchto kurzů. V této části b y l y zmíněny k u r z y 

týkající se b r a i n s t o r m i n g u , m e t o d y L e g o s e r i o u s p l a y , l e a d e r s h i p u v o n l i n e formě. 

D l e dostupných informací n a i n t e r n e t u , j s o u n a českém vzdělávacím t r h u 

dostupné i t y t o k u r z y . 
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ZÁVĚR 

Bakalářská práce P o h l e d n a využití s o f t s k i l l s : s e b e r e f l e x e vzdělavatele se zaobírala 

p o h l e d e m n a využití s o f t s k i l l s vzdělavatele dalšího vzdělávání a j e h o 

sebehodnocením v této o b l a s t i . 

V teoretické části b y l y měkké k o m p e t e n c e n a základě odborných publikací a veřejně 

dostupných databází z a s a z e n y d o Kompetenčního m o d e l u Národní s o u s t a v y 

povolání a popsáno j e j i c h dělení a využití. N a základě veřejně dostupné databáze 

povolání spravované M i n i s t e r s t v e m práce a sociálních věcí České r e p u b l i k y b y l o 

blíže popsáno patnáct kompetencí v o b l a s t i měkkých dovedností definovaných 

v kompetenčních požadavcích k výkonu povolání l e k t o r a dalšího vzdělávání. 

Následně b y l přiblížen j e j i c h r o z v o j a úroveň kompetenčních požadavků k výkonu 

povolání l e k t o r a dalšího vzdělávání. 

Praktická část práce b y l a uskutečněna n a základě o n l i n e anonymního dotazníkového 

šetření rozeslaného 1 2 osloveným vzdělávacím institucím n a území hlavního města 

P r a h y a j e j i c h lektorům dalšího vzdělávání. V dotazníku se cílilo n a s e b e r e f l e x i 

v o b l a s t i 15 definovaných měkkých kompetencí z teoretické části práce. 

Všichni r e s p o n d e n t i se s h o d l i , že j e důležité z d o k o n a l o v a t své s o f t s k i l l s p r o výkon 

své r o l e vzdělavatele. Čtvrtina s i však n i k d y n e s t a n o v o v a l a úroveň svých měkkých 

kompetencí. Z dotazníkového šetření p l y n e , že více čtvrtina dotazovaných 

pravděpodobně n e d o s a h u j e požadované klasifikační úrovně d l e definovaných 

v kompetenčních požadavcích k výkonu povolání l e k t o r a dalšího vzdělávání. V o b o u 

těchto s o u v i s l o s t e c h b y l o navrženo provedení stanovení s i této úrovně p r o umožnění 

plánování následného r o z v o j e . 

V šetření se p o t v r d i l o , j a k b y l o uváděno v teoretické části, že k o m p e t e n c e k efektivní 

k o m u n i k a c i j e j e d n o u z n e j důležitějších a n e j využívanějších s o f t s k i l l s , která působí 

napříč měkkými k o m p e t e n c e m i . J a k o d r u h o u n e j důležitější dovedností b y l a 

v y h o d n o c e n a k o m p e t e n c e k aktivnímu přístupu. N a základě s e b e r e f l e x e respondentů 

b y l a p o s o u z e n a j a k o nejvíce rozvinutá d o v e d n o s t k o m p e t e n c e k s a m o s t a t n o s t i a již 

zmiňovaná efektivní k o m u n i k a c e . Dotázaní vzdělavatelé b y s nejvyšší četností rádi 

rozvíjeli právě efektivní k o m u n i k a c i a k r e a t i v i t u . 



N a základě zájmu dotazovaných lektorů o r o z v o j měkkých kompetencí b y l o 

p r o v e d e n o doporučení vzdělávacím institucím o prodiskutování možnosti r o z v o j e s o f t 

s k i l l s j e j i c h vzdělavatelů. Jelikož r o z v o j těchto kompetencí b y m o h l n a p o m o c i k větší 

s p o k o j e n o s t i lektorů a zkvalitnění vzdělávání v dané i n s t i t u c i . 

Zpracování teoretické i praktické části této práce mě j e n u t v r d i l o v již nabytém 

přesvědčení, že s o f t s k i l l s j s o u nedílnou součástí našich životů napomáhající člověku 

k e zkvalitnění pracovního, a l e rovněž i osobního života. Z t o h o t o p o h l e d u j s e m s i více 

uvědomila, že j e nutné pravidelně provádět s e b e r e f l e x i a plánovat p o s t u p y , jakými 

b u d o u měkké k o m p e t e n c e nadále rozvíjeny. 
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