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UvVOD

Ve své praci se budu zamétrovat na zodpovézeni otazek tykajicich se fungovani so-
cidlniho pracovnika v socialn¢ aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi a piinosu sluzby
samotné z pohledu téchto pracovnikl. Ve svém profesnim zivoté sama pracuji s rodinami
s détmi, které jsou klienty Terénni asistencni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen TAS).
Moji motivaci ke zvolenému tématu bylo charakterizovat zejména to, jak samotni pracov-
nici vnimaji své pisobeni v této profesi a své vlastni moznosti podpory rodin, které se na-
chazeji v neptiznivé zivotni situaci a stavaji se tak klienty této socialni sluzby. Rodina a
fungovani rodiny, ve které vyrusta nezletilé dité, je povazovana za hlavni ptedpoklad zdra-
vého a bezpec¢ného vyvoje jedince, ma hlavni vliv na vznik osobnosti jedince a jeho fun-
govani ve spolecnosti. V soucasné dob¢ v§ak z mého pohledu ptibyva rodin, které se ocita-
ji za ruznych okolnosti a z riznych pfi¢in v nepfiznivé socialni situaci, a Casto nemaji
moznost ani schopnosti tuto situaci fesit vlastnimi silami. Ocitaji se tak ¢asto na socialnim
dné, takzvané na okraji spolecnosti, a stavaji se klienty odd¢€leni socidlné-pravni ochrany
déti. (Pro ucely ptredlozené bakalaiské prace budu nadale pouzivat zkratku OSPOD). To
ma nemaly vliv zejména na zivot nezletilych déti. Slovo chudoba jiz neni pouze terminem
V literatufe, ale Casto s rostoucimi naroky soudobé spolecnosti nabyva pravého vyznamu
slova. Stale Castéji se v rodindch objevuji nejen finanéni a hmotné potize, ale také problé-
my ve vztazich, nésili mezi partnery a nasili pachané na détech, nebo zneuZzivani navyko-
vych latek. Situaci téchto rodin fesi proto rizné typy socialni pomoci, zejména z toho da-
vodu, Ze vrodiné se nachdzi nezletilé dité, které je vtomto okamziku povazovano
z pohledu OSPOD za ohrozené. Casto je viak diskutabilni, zda je skute¢né dité v roding
ohrozené, v rukou vSak ma socidlni systém statu n€kolik nastrojii, jak zjistit, zda je rodina
funk¢éni a zda plni dobie své role. Rodi¢e Casto pouze nemaji dostatek kompetenci ¢i
schopnosti, jak naroky, které jsou na n¢ ze strany spolecnosti kladeny, zvladnout. Proto by
jim méla byt poskytnuta takova podpora a pomoc, aby se sami dokazali postarat o spravny
vyvoj ditéte a zajistili ditéti nejen zékladni Zivotni potieby. Zde je dulezité podpofit nejen
rodice pii vykonu rodiCovské role, a nejen zajistit détem zékladni Zivotni potieby, ale také
pomoci roding jako jednomu ze zakladnich systéml ve spolecnosti. Jednou z mozZnosti
podpory ohrozenym rodindm je socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi, jejimz
hlavnim smyslem a poslanim je zlepSit fungovani rodiny a zajistit vychovu ditéte

Vv pfirozeném prostiedi vlastni rodiny. Tato sluzba je sluzba ptredevsim socidlni prevence,
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méla by tedy byt poskytnuta jako ,,prvni pomoc*, ne tedy jako sluzba ,,posledni zachrany

rodiny*, jak tomu v praxi v mnoha ptipadech byva.

Hlavnim cilem predlozené bakalarské diplomové prace bude srovnat, jak pracovnici
socialn¢ aktivizacnich sluzeb vnimaji a hodnoti moznost podpory rodin ze svého pohledu
Vv zéavislosti na délce profesni praxe ve sluzbé TAS. Tedy jak vnimaji Terénni asistencni
sluzbu pro rodiny s détmi, poskytovanou organizaci Azylovy dim pro zeny a matky
s détmi o.p.s., a to v zavislosti na Case, ktery jako terénni socialni pracovnici ve sluzbé
pracuji. Ve své praci se zamé&iim na to, jak se méni jejich pohled na sluzbu samotnou, pii-

nos pro klienty a potfeby.

V teoretické Casti se budu zabyvat vymezenim zakladnich pojmt, vymezim pojem
rodiny a typu rodin, dale se zaméfim na vymezeni pojmu socialni prace s rodinou, budu se
zabyvat fungovanim socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a vymezenim dan¢ho
pojmu dle zakona. Dale také vymezenim pojem Terénni asisten¢ni sluzba pro rodiny
s détmi, kterou poskytuje Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s. ve Vseting, a ktera
bude také stéZzejnim tématem celé prace. Zakladnim tématem v teoretické Casti je pojem
rodina, typy klientskych rodin, a moznosti podpory, na které se Terénni asistencni sluzba
pro rodiny s détmi zamétuje, a také metody prace s t€émito rodinami. V praktické Casti se
zam¢eiim na zodpovézeni hlavnim vyzkumné otazky. Budu sledovat, jak vnimaji podporu
rodiny a poskytovani sluzby pracovnici organizace Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi
o0.p.s. Pro ucely ptedlozené prace budu pouzivat konkrétni oznaceni ,,pracovnice®, jelikoz
organizace nema muzské zéastupce v uvedené sluzbé. Zamétim se na to, zda se vnimani
socialnich pracovniku 1isi v jednotlivych sluzbach, zda se 1isi v zavislosti na tom, jak dlou-
ho pracuji jako socidlnich pracovnici v této sluzbé, a zda se jejich nadzory shoduji
v nékterych oblastech. V metodologické ¢asti se vénuji motivaci ke zvolenému tématu a
vymezenim cile vyzkumu, podrobnéji popiSu také zatizeni, ve kterém je vyzkum realizo-
van. Bude popsana vyzkumna metoda a popsan postup vybéru vyzkumného souboru a po-
pis pribéhu sbéru dat, nasledné uvadim také pritbéh zpracovani ziskanych dat a jejich vy-
hodnoceni. Vyzkum bude realizovan prostfednictvim rozhovort s jednotlivymi pracovni-
cemi sluzeb, které budou osloveny v regionech Zlinského kraje, kde je sluzba poskytovana
organizaci Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vystupem rozhovort budou uda-
je, které budu dale srovnavat. Respondenti budou ustné odpovidat na piedem pfipravené

otazky, odpovédi budou nahrdvany, zaznamenéany a vyhodnoceny.
7
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I. Teoreticka ¢ast
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1 RODINA

Prvni kapitola prace se bude zabyvat rodinou jako zakladni jednotkou spolecnosti,
predstavi jeji riizna pojeti, jeji funkce, dale bude zaméfena na jednotlivé typy rodiny, jako
je rodina funkéni, problémova, dysfunkéni a afunkéni. Tato typologie rodiny je zvolena
prave z toho divodu, Ze v praktické ¢asti prace budu dale pracovat s tim, Ze prace zejména
s dysfunk¢ni rodinou je cilovou skupinou socidlnich pracovniki socidlné aktivizacnich

sluzeb pro rodiny s détmi v naSich podminkéach.

,Na rodinu lze nahlizet z riznych uhlt pohledu, a to v zavislosti na tom, jaké charak-
teristiky existence a fungovani rodiny jsou pro nas vyznamné®“. Rodina je vymezovana a
definovana vzdy podle pozice odborného zajmu odbornika. Rodina tedy mize byt pojata
podle jejiho postaveni ve spolecnosti, podle poctu jejich ¢lend, charakteru jejich vazeb na
socialni okoli 1 zplsob participace na trhu prace. Z téchto uvedenych divodi se mohou

definice a pohledy na rodinu lisit napfi¢ kulturami a spole¢enskymi kontexty.

»Pojem rodina neni jednoznac¢né definovatelny. Dodnes pouzivané definice opirajici
se o pfibuzenstvi, které¢ vznikne silatkem nebo narozenim vlastnich déti, jsou jiz pfili§ uz-
ké. V soucasnosti by bylo v naSem typu spolecnosti piimefenéjsi nez o rodin€ mluvit o
rodinném souziti lidi. Jadrem tohoto souziti, pokud spolu dosp€li Ziji, je citova vazba mezi
nimi.“? Na rodinu se proto dale pokusim nahlédnout z riznych pohledi, abych predstavila

jeji riznd pojeti podle autort.

Rodina je jiz po mnoha staleti povaZzovana za zékladni jednotku spole¢nosti. Jeji vy-
znam je proto jak z hlediska jednotlivce, tak i celé spole¢nosti. Jedna se o staly socialni
utvar, ktery chrani své ¢leny a pomaha jim vyrovnavat se se zménami probihajicimi v jejim
okoli. ® Jandourek vymezuije rodinu ze sociologického hlediska jako ,,formu dlouhodobého
solidarniho souziti osob spojenych pifibuzenstvim a zahrnujicim pfinejmenSim rodice a

w4

déti“.” Definice uvedena Geistovem v jeho Sociologickém slovniku obohacuje pojeti rodi-

ny o princip solidarity. Rodina je podle n€j povazovéana za zakladni jednotku socialni orga-

L SMUTKOVA, Lucie. Socidlni prace s rodinou: Vybrané kapitoly z teorii a metod socidlni price — Sv. 2.
Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007, 14 s. ISBN 978-80-7041-069-1.
2 MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu planovini
péce. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, 13 s. ISBN 978-80-7367-739-8.
® LEVICKA, Jana a kol. aut. Socidlna prdca s rodinou 1. Trnava, 2004. 1s. ISBN 80-89074-93-6.
* JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. Praha: Portal, 2001, 206-207 s. ISBN 80-7178-535-0.
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nizace, institucionalni socialni Gtvar nejméné tii lidi spojenych pokrevnim nebo adoptiv-
nim piibuzenstvim. Solidarita je jednou z vyhod, kterou je schopna zarucit funkéni rodina.
Rodina je tedy podle néj forma dlouhodobého solidarniho souziti osob propojenych piibu-

zenstvim, zahrnujicim minimalné rodice a deti.®

Matéjcek (1994) tvrdi, ze ,,rodina nevznikla jen jako socialni disledek pfirozeného
pohlavniho pudu, ale pfedevSim z potieby ochrafiovat své potomstvo, ucit, vzd¢lavat a
piipravovat ho na zivot®“. Z této definice je zfejmy nejen sociologicky, ale také vychovny

aspekt.

Také Matousek ve svém Slovniku socialni prace definuje rodinu jako ,.skupinu lidi,
ktera je spojena pouty pokrevniho piibuzenstvi nebo pravnich vztah“, ¢imz je myslen
napf. siiatek &i adopee.” Nejvice zajimavé a pro dalsi ucely prace vyznamné je pojeti rodi-
ny podle Dunovského a kol. (1999). Podle n¢j se jednd o malou primérni spole¢enskou
skupinu, ktera je zaloZena na svazku muze a Zeny, na pokrevnim vztahu rodici a déti nebo
vztahu substituujicim, na spole¢né domacnosti, jeji ¢lenové plni spolecensky urcené a
uznané role vyplyvajici ze spoluziti a celkové funkce této skupiny, podminuji existenci

e, r 1
tohoto souziti.

Na zakladé vyse uvedenych definic budu déle pracovat s tim, Ze rodina je malé spo-
le€enstvi lidi, jehoz €lenové jsou vétSinou spojeni mezi sebou piibuzenskymi vztahy, coz
oviem nemusi byt vzdy podminkou. MiiZe se jednat i o nepokrevni piibuzenstvi. Clenové
rodiny se vzdjemné ovliviiuji, piisobi na sebe a ocekava se, Ze bude plnit zakladni funkce,
kterymi budou jeji ¢lenové uspokojovani. Tyto funkce rodiny budou ptedmétem dalsi pod-

kapitoly prace.

1.1 Funkce rodiny

Oproti pojeti rodiny v minulosti, je soucasnéd rodina velmi kiehk4 a pomérné nesta-

bilni. Rodina by vSak piedev§im méla byt mistem, kde se citime v bezpeci, chranéni, kam

> GABURA, Jan. Tedria rodiny a proces price s rodinou. Bratislava: Iris, 2012. 27 s. ISBN 978-80-89256-
95-2.
® MATOUSEK, Oldf¥ich Slovnik socidlni prdce. 2. piepr. vydani. Praha: Portal, 2008. 177 s. ISBN 978-80-
7367-368-0.
" GABURA, Jan. Tedria rodiny a proces prace s rodinou. Bratislava: Iris, 2012. 27 s. ISBN 978-80-89256-
95-2.
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se radi vracime a kde citime lasku a porozumeéni. A déti tyto pocity a potfeby vnimaji o to

vice, o co jsou kiehci a zraniteln€jsi, pokud jim pocit bezpeci a ochrany nejblizsich chybi.

Funkce rodiny jsou riznymi autory uvadény mnoha zpiisoby a v rizném mnozstvi.
Kazdy z autorti pfipisuje také rizny vyznam konkrétni funkci rodiny, proto je pomérné
reprodukéni, ekonomickd, socialni nebo socializa¢ni, vychovnd, emociondlni, ochranna,
kulturné hodnotova, dale pak méné Casto zminované oSetrovatelska, vyrobni nebo odpo-

&inkovo-rekreacni.® Dale se v textu zam&Hm na struény popis zakladnich funkei rodiny.

»Rodina vytvari optimalni podminky pro zabezpeceni reprodukce, tedy pro biologic-
ké pokracovani spole¢nosti“. Ve zdravé rodin€ je optimalni prostfedi nejen pro vznik no-
vého Zivota, ale i pro péci, ktera je nezbytna pro udrzeni tohoto zivota. Tyto znaky jsou
charakteristické pro biologicko-reprodukéni funkcei rodiny. Ekonomicka funkce rodiny
se projevuje jednak jako prvek ekonomického systému spolecnosti, jednak jako autonomni
ekonomicky systém. Rodina potfebuje zabezpecit zejména ekonomicky zakladni zivotni
potteby jejich ¢lent — od kazdodennich nakladl na potraviny, chod domacnosti, vzdélavani
¢lenti rodiny, koupit domu nebo bytu, vybaveni atd. Uvnitf rodiny jsou veSkeré ekonomic-
ké aktivity planovany a koordinovany. Funkce socializa¢ni a vychovna byvaji n¢kterymi
autory uvadény zvlast, jinymi dohromady, proto si v rdmci této prace vybereme pojeti vy-
chovné-socializaéni funkce. ,,Rodina je prvni skupinou, se kterou ptichazi dit¢ do kontaktu.
Uvnitf rodiny se dité postupné u¢i zakladiim komunikace, hygieny, chovani se ve spole¢-
nosti apod., prostiednictvim kontaktu s jinymi ¢leny rodiny dité pfijima celou fadu infor-
maci, které¢ musi postupné zpracovat. Rodina rovnéz umoziuje 1 rozvoj nadani ditéte a dité
vychovné ovliviiyje tak, aby splnilo predstavy rodici*. Prostfednictvim této funkce rodiny
se dit¢ uci akceptovat urcité rodinné hodnoty a je pfipravovano na zapojeni se do spolec-

nosti.’

Dité se uci v rodiné emoce pfijimat 1 davat. Rodina pfedstavuje proto emocionalni
prostiedi pro ¢loveka, které je pro néj jen t€Zko nahraditelné. Proto je vyznamna funkce

emocionalni, protoZze ¢lovek potiebuje pro svilij zdravy vyvin pozitivni emoce od nejbliz-

8 GABURA, Jan. Teéria rodiny a proces prdce s rodinou. Bratislava: Iris, 2012. 77-81 s. ISBN 978-80-
89256-95-2.
9 LEVICKA, Jana a kol. aut. Socidlna prdca s rodinou. Trnava: Mosty, n.f a FZSP TU, 2004, 1-3 s. ISBN
80-89074-93-6.
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Sich lidi. Dobie fungujici rodina je pro ¢loveka ostrovem bezpeci, jistoty, pozitivnich citli a
vztaht, vytvari zazemi pro psychickou stabilitu jejich ¢len. Ochranna funkce rodiny
byla pro rodiny charakteristicka spiSe v minulosti. Spolecenstvi lidi, ktefi rodinu utvari,
pomahaji zabezpecovat zvladani nesndzi a nebezpeci z okolniho svéta. Ve své podstate se
jednéd o vzajemnou pomoc pfi zvladani rizikovych Zivotnich situaci, krizi a dalSich. Pro
kulturné-hodnotovou funkci rodiny je typicky kontinualni pfenos hodnot minulosti, riz-
nych zvyki, tradic, ritualli, zrunosti v oblasti uméleckého femesla nebo umeéni z generace
na generaci. Rodina je v tomto smyslu kulturnim prostorem na formovani smyslu pro krasu

VPSP |
a estetické citéni viech jejich &lend. *°

1.1.1 Pasma funkénosti rodiny

Dunovsky (1986) se v poloving 80. let pokusil stanovit objektivni diagnézu rodiny
pomoci tzv. Dotazniku funk¢nosti rodiny. Ve své podstaté se jedna o klasifikacni schéma,

které je ureno profesionalim. Ve schématu jsou obsazena tato kritéria:

e slozeni rodiny (Uplnd, netplnd, doplnénd nevlastnim rodi¢em, druzské a na-

hradni rodina);
e stabilita rodiny (pevna, narusena, rozvracena);

e socidlné-ekonomicka situace (velmi dobrd, dobrd, uspokojiva, Spatnd, velmi
Spatna; hodnocena je podle veku rodich, vzdélani, typu zaméstnani, rodinné-
ho stavu, Cistého pfijmu na hlavu, kategorie bytu, poctu osob na obytnou

mistnost, vybaveni bytu);

e osobnost rodicl (vyrovnana s dobrou spolecenskou adaptaci, nevyrovnana

S problémy, patologicka);

e sourozenci (dité je jedinacek, dité ma alespon jednoho sourozence, sourozen-

ci jsou postizeni nebo ziji mimo rodinu);
e stav a vyvoj ditéte (odpovidd normé, vdznéji naruseny, téZce naruseny);

e z3jem rodicl o dit¢ (opravdovy, formalni, nedostate€ny, nezajem ¢i nenavist-

ny vztah);

19 GABURA, Jan. Teéria rodiny a proces prdce s rodinou. Bratislava: Iris, 2012. 78 s. ISBN 978-80-89256-
95-2.
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e péce rodicu o dit¢ (velmi dobra, uspokojiva, dostatecna, Spatna, nedostatecna

¢i traumatizujici).ll

1.2 Typologie rodin

Rodinami, které dostate¢né neplni svou funkci, se zabyva Dunovsky. Ten posuzuje
rodiny dle funk¢nosti, a vymezuje typologii rodin, kdy rodina neplni své funkce vici ditéti
dostate¢né. Dunovsky vymezuje kritéria, a definuje tak Ctyfi typy rodin — rodinu funkéni,

problémovou, dysfunkcni a afunkéni. ™

1.2.1 Funk¢ni rodina

(24 .

Pokud se zaméfime na pojem funkcni rodina, miizeme ji obecné povazovat za tako-
vou rodinu, ktera plni své hlavni funkce, a to zejména zajisténi potieb nezletilych déti a
zajisténi takovych podminek, které podpofi zdarny vyvoj déti. V pojeti Dunovského se

jedna o takovou rodinu, ktera zajist'uje podminky pro zdarny vyvoj ditte. ™

Muzeme fici, ze dnesni spole€nost, a tedy 1 stat, vyviji na fungovani rodiny daleko
veétsi naroky, nez tomu bylo diive. Také MatouSek poukazuje na to, Ze rodina je pod vli-
vem socidlniho statu, na kterém je v soudobé spolecnosti zavisla, a je tedy logicke, Ze také

socialni stat vice ne v minulosti provéiuje jeji nedostateéné fungovani viiéi détem.™

,Funkéni rodina zajist'uje naplnéni hlavnich Zivotnich potieb vSem. Hlavnimi Zzi-
votnimi potfebami jsou u vSech ¢lend rodiny zajisténi bezpeci, dostupnost jidla, obleceni,

bydleni, ochrana zdravi a emocionalni vztahova podpora. U déti ma rodina navic podporo-

vvvvvv

dilezitym agentem socialni kontroly*. *°

Dnesni spole¢nost mé tendence vnimat v rodinach zejména to, co tzv. ,,nefunguje®,

v§imame si pfirozene nejprve toho, co je odlisné od jakési normy ve spole¢nosti. Také za-

" MATOUSEK, Oldtich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu pldnovdni
péce. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010.17 s.

2 DUNOVSKY, Jifi. Dité a poruchy rodiny. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1986.

3 DUNOVSKY, Jifi. Dité a poruchy rodiny. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1986.

 MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2014, 18 s. ISBN 978-80-262-0697-2.

> MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2014, 18 s. ISBN 978-80-262-0697-2.
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meéfeni profesionall, ktefi se zabyvaji praci s détmi nebo praci s rodinou, se vétSinou jed-
nostranné zaméfuje na problémy a nefunkéni oblasti fungovani rodiny jako takové. Casto
se lze setkat s konkrétnim laickym pojmenovanim ,,normalni rodina“, kdy je za takovou
obvykle oznaCovana ta, ktera zastava dostatecné své funkce. Matousek uvadi, ze ,,normalni
rodina® je obtizn¢ definovatelny pojem, a jeho vnimani se lisi konkrétni pfedstavou profe-
siondla, ktery se zabyva praci s rodinou. ,Dostatecné¢ dobfe fungujici rodina je idedl,

N 16
k némuz ma sméfovat podpora rodiny.*

1.2.2 Problémova rodina

V tomto typu rodiny je poukazovano na vyskyt nejriznéjSich problémii, které mo-
hou vést k naruseni zakladnich funkci rodiny, zde vSak neni ohrozen vyvoj ditéte a rodina
je schopna fesit problémy vlastnimi silami, ptipadné za kratkodobé pomoci zvenéi. Tyto

rodiny jsou &asto sledovany pracovniky OSPOD."’

1.2.3 Dysfunkéni a mnohaproblémova rodina

Dysfunkéni rodina diky zménam ve fungovéni rodinného systému vazné ohrozuje
dité na jeho vyvoji a jsou tedy naruSeny funkce rodiny. Dité je vnimano jako ohrozené, ale
neni nutné jej z rodiny odejmout. Danou situaci jiz neni rodina schopna zvladnout sama

bez pomoci zvenci, pottebuje podporu znamou napf. jako sanaci rodiny.18

4

V této Casti prace se zaméfim na vymezeni dal$i terminologie a tou je mnoha dal-
Simi autory zminovana mnohaproblémova rodina, kterd se svou charakteristikou miize byt
synonymem k dysfunkéni rodin€. Tento typ rodiny je také nejcastéjsim klientem socialné
aktiviza¢nich sluzeb, které jsou Ustfednim tématem této bakalaiské prace. Proto se pojmu

mnohoproblémova rodina tak, jak jej oznacuje Matousek, budu dale v textu vénovat.

Matousek tvrdi, Zze 1 kdyz lze vznaSet namitky proti oznaceni mnohoproblémova
rodina, poklada tento pojem za uzitetny. Je to rodina, sniz se profesionalové
vV pomahajicich oborech dostavaji do kontaktu €asto. Tato rodina mé vazné tézkosti ve vice
sférach svého fungovani, jako je bydleni, finance, vychova déti, partnerské vztahy, vztahy

k ¢lentim $irsi rodiny, vztahy K institucim, konflikty se zdkonem, nemoci, zavislosti. Toto

* MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohroZeného ditéte a rodiny v kontextu planovani
péce. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010.
Y DUNOVSKY, Jiti. Dité a poruchy rodiny. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1986.
¥ DUNOVSKY, Jifi. Dité a poruchy rodiny. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1986.
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oznaceni neni nutné povazovat za stigmatizujici nalepku — zduraznuje komplexni povahu
potteb takto oznacenych rodin. V soudobé literatufe jsou oznacovany také jako rodiny se

zvlastnimi potfebami. 19

Ptirozen¢ z toho tedy vyplyva, Ze dité, které vyrustd v takové rodin€, kde se objevu-
ji vice€etné tézkosti nejriznéjsiho charakteru, a kde vychovatelé nebo pecovatelé¢ nejsou
schopnosti zajistit potieby déti, Ize povazovat za ohrozené. Rodina je bezprostiednim
ovlivitujicim faktorem pro vyvoj nezletilého ditéte. Dité, které vyrusta v takovém prostiedi
a je vystaveno riznym nepiiznivym vliviim ze strany rodici, 1ze tedy pravem povazovat za
viceméné ohrozené. Z hlediska posouzeni situace v rodin¢ a posouzeni ze stran odbornikd,
kteti se o dité zajimaji, se vSak jedna o velmi problematickou a naro¢nou situaci, ktera si
zada citlivé a objektivni vyhodnoceni a komplexni zhodnoceni. Toto vyhodnoceni se vétsi-
nou opird jak o moznosti zdkona o socialné-pravni ochran¢ déti, tak o vlastni intuici kon-
krétniho pracovnika, ktery s rodinou pracuje. Z pohledu pracovnikti byva posouzeni situa-

ce vroding a objektivni zhodnoceni jednou =z nejtézSich soucasti kazdodenni prace

s klienty. %

Cilem podpory takovéhoto typu rodiny je zlepsit jeji fungovani v téch oblastech, ve
kterych vnima problémy rodina (v idealnim ptipad¢), ptipadné pracovnik. Pfi podpoie ro-
diny je dilezité konkrétni problémy rodiny definovat, a to ze strany pracovniki, ktefi
s rodinou pracuji, nebo ze strany rodiny. To je vS§ak mnohdy ukol nejtézsi, Casto pti defi-
novani problému rodiny dochazi mezi rodinou a socidlnim pracovnikem k neshodam. Po-
kud je to tedy mozné, vzdy je vhodnéjsi zacit praci s rodinou od zélezitosti, které¢ sama

o e 21
rodina citi jako nejnaléhavéjsi.

¥ MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu planovini
péce. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, 17 s. ISBN 978-80-7367-739-8.
“ MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohroZeného ditéte a rodiny v kontextu planovdni
péce. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-739-8.
*l MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2014, 19 s. ISBN 978-80-262-0697-2.
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1.2.4 Afunkéni rodina

Afunkckni rodina zasadnim zplisobem neplni své zékladni funkce ve vztahu k vyvoji
ditéte, dité je skutecn¢ ohrozené, porucha rodinného fungovani vyzaduje okamzity zasah

zvendi ve formé umisténi ditéte mimo tuto rodinu.??

1.3 Problémové oblasti a zpusob podpory mnohaproblémovych rodin

Dalsi ¢ast podkapitoly bude zaméfena na vymezeni pojmu ,,podpora rodiny* a ob-
lasti podpory rodiny, které se nejCastéji jevi byt problematickymi pii socidlni praci
s rodinou Vv praxi socialn¢ aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi, které jsou hlavnim té-

matem této bakalarské prace.

Rodiny, které potiebuji podporu v péci o déti a v zajisténi stabilniho fungovani,
profesiondlové Casto oznacuji nejen jako rodiny problémové, mnohaproblémové nebo dys-
funk¢ni, ale také dalSimi nejriznéj$imi nalepkami, napf. asocialni nebo nepfizplsobivé
rodiny, rodiny zanedbavajici déti, rodiny, které nemaji o déti zdjem. Tato negativni ozna-
¢eni mohou odborniky blokovat v nabidce sluzeb sanace rodindm a v jejich pohledu na
moznost a redlnost zmén v roding. Postoj pracovnika, ktery pomoc rodin€ nabizi, je pfitom
kli¢ovy z hlediska uskute¢nitelnosti zmén. Pokud pracovnik sdm zméné nevéfi, jen té€zko
podpofi rodinu, ktera si nedivefuje a potiebuje posilit viru ve vlastni schopnosti, jez je

nutnym piedpokladem k dlouhodobé spolupraci na zménach.?

Rodiny, se kterymi casto pracuje socidlni pracovnik, nemivaji obvykle divéru
v odbornou pomoc, jsou s nim ¢asto ,,donucené* spolupracovat, ¢asto neduvétuji svému
okoli a nedivéra v moznosti podpory a pomoci je také posilovana fadou faktord. Muze to
byt Spatné bydleni, zadluZzenost a dlouhodobd nezaméstnanost, nizky piijem, ptislusnost
k odlisné etnicité, ztrata bydleni a nedtivéra ve vlastni schopnosti vychovavat déti. Rodice
si uvédomuji svou odliSnost, maji Casto problémy s komunikaci s okolim. Nedavéru
V socialni systém a moZnosti podpory také prohlubuje jejich predchozi zkugenost.** V dal-

$im textu prace nastinim pravé ty problematické oblasti, které se mi jevi jako socidlni pra-

22 DUNOVSKY, Jifi. Dité a poruchy rodiny. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1986.
2 BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socidlni prace s dysfunkcnimi rodinami].
Vyd. 2. Praha: Portal, 2011, 52 s. ISBN 978-80-262-0031-4.
* BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socidlni prace s dysfunkcnimi rodinami].
Vyd. 2. Praha: Portal, 2011, 53 s. ISBN 978-80-262-0031-4.
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covnici pracujici v socidlné aktivizaéni sluzbé pro rodiny s détmi nejcastéji alarmujici a
nejcasteji feSené. Popisu tedy oblast bydleni, vychovu déti a péci o n¢ a také vychovné

problémy na stran¢ rodict.

1.3.1 Bydleni

Bydleni a forma bydleni jednotlivce i rodiny v soucasné dobé znacné ovliviiuje
kvalitu Zivota. To, jak ¢lovek bydli, ovliviiuje nejen jeho hodnoty a normy, ale také social-
ni fungovani ve spolecnosti. Forma bydleni tak do zna¢né miry formuje také vyvoj jedince,
o to vice, pokud se jedna o nezletilé dit€. Mnohoproblémové rodiny maji vétSinou
s bydlenim potize a potiebuji proto podporu ze strany statu a socidlnich pracovnikl. Dnes
muzeme hovofit o bydleni jako o hlavnim problému v rodinach se snizenou socialni tirov-
ni. Rodiny, jejichz forma bydleni je povazovéna ve spolecnosti za nestandardni, zijici ¢asto
na ubytovnach, v socidlnich bytech nebo vylouc¢enych lokalitach, jsou odkazany vétSinou
na socialni davky, které pobiraji na uhrady nakladd pravé na toto bydleni. Dvodt, pro¢
rodiny dnes pfichdzeji stale castéji o ptivodni bydleni, je cela fada. Jedna se vétSinou o
neplaceni ndjmu, které opét prameni z riznych pfic¢in: dluhy, zavislost ¢lenti rodiny na

navykovych latkach, nefungujici rozpocet, vysoké naklady na energie apod.”

Ptibyva rodin, které nezvladaji dostat narokiim statu a spolec¢nosti, co se tyka udr-
zeni standardu bydleni, objevuji se velké rozdily v Zivotni Grovni jednotlivcl a rodiny,
které z nejveétsi Casti prameni pravé v moznostech bydleni. Socialni pracovnik, ktery se
zabyva podporou konkrétni rodiny, miize byt ndpomocny pii hledani vhodné&jsiho typu
bydleni, podporuje rodice pfi zajisténi takovych podminek, aby si udrZeli stavajici bydleni

a zajistili tak vhodné prostfedi pro vychovu nezletilych déti.

1.3.2 Vychova déti

Uvahami na téma ,,spravné vychovy* se zabyva lidstvo po tisice let. V ligicich se
koncepcich lze najit spolecného jmenovatele — jde o komplexni proces probihajici po cely
zivot, ktery spoc¢iva v preddvani znalosti, dovednosti, postojii a hodnot mezi generacemi.

Ptedavané obsahy jsou povazovany za hodnotné a dulezité, posilujici soudrznost dané spo-

28 MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Podpora rodiny: manudl pro poméhajici profese. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2014, 61s. ISBN 978-80-262-0697-2.
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lec¢nosti, a tim jeji stabilitu a rozvoj.”> Pfesto se v riznych spole¢nostech na vychovu nazo-
ry zna¢né lisi. Proto také pracovnici, kteti né€jakym zptsobem pomahaji rodinam, nemaji

na vychovu jednotné nazory.

Podle Pazlarové mizeme mluvit i o problémech, které se vyskytuji na strané rodi¢t. Tyto

vychovné problémy vyvolané rodi&i mohou byt rozdéleny do nasledujicich kategorii:?’

Vychova ohroZujici zdarny vyvej, zdravi ¢i Zivot ditéte: zde mizeme zaradit pfipady
zanedbavani péce, psychické ¢i fyzické tyrani ditéte a sexualni zneuzivani. Z hlediska vy-
chovy déti se jedna o nejzavaznéjsi situace, které vyzaduji zdsah organti statni moci. Proto
je také nutné nejdiive zajistit bezpeci a péc¢i o dit€. Velmi Casto se jedné o rodiny nizkopii-
jmoveé, které jsou z riznych divodi predmétem zajmu organd socialné-pravni ochrany. Je

tedy zfejmé, Ze podpora téchto rodin méa vyznamnou preventivni funkei.

Nedostupnost rodi¢i: jednou z podminek navazani a rozvoje vztahu, a tim i moznosti
vychovného plisobeni je mnozstvi a kvalita ¢asu, které spolu rodi¢ a dité travi. Nedostatek
spole¢n¢ straveného Casu rodiCe a ditéte mize byt zptisoben riznymi pii¢inami. Bud’to je
rodi¢ hodné zaméstnany, nebo je ditéti pfitomen, ale nema zdjem nebo neumi s nim travit
¢as smysluplnym zplisobem. Zvlastni skupinou jsou také rodice, ktefi s ditétem netravi
dostatek Casu z diivodu vlastniho problémového chovani (zavislost, gamblerstvi, pachani
trestné ¢innosti). Dal§Simi pfi¢inami, kdy rodi¢ netravi s ditétem dostatek €asu, jsou rodice

S psychickymi poruchami, snizenou rozumovou schopnosti atd.

Nestalost, necitelnost reakei rodic¢i: v nekterych ptipadech rodice pouzivaji viici détem
nevhodné styly vychovného pisobeni, déti se jim piizpusobi a to jim umozni se s danou
situaci vyrovnat. Nékdy se vSak nelze na chovani rodi¢l z pohledu déti predem piipravit, a
to v ptipadech, kdy je chovani rodici nestalé a neptedvidatelné. To pro déti pfinasi streso-
vé a zatéZové situace a je to pro né vycerpavajici (napf. u rodicl, trpicich zavislostmi nebo
dusevni nemoci).

Nedostate¢né sledovani ¢innosti déti: v souCasné dob¢ jsou déti ohrozené rozsitujicimi se

v

modernimi technologiemi, a nedostate¢né sledovani ¢innosti déti patii mezi nejrozsifend)si

% MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2014, 81s. ISBN 978-80-262-0697-2.
2’ MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2014, 81s. ISBN 978-80-262-0697-2.
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pochybeni ve vychove rodict. Je tieba zminit, Ze se nevyskytuje pouze u socialn¢ slabsich
rodin. Déti nemaji smysluplné vyplnény volny ¢as, travi ¢as venku, nemaji rezim dne. To
vse je dusledkem nejriznéjsSich problémi déti, souvisejicich s plnénim Skolnich povinnosti,
nedostacenymi volnoCasovymi aktivitami. ZvIasté patrny je tento problém u starSich déti, u
kterych se objevuji vychovné problémy vazngjsiho rdzu. Dospivajici déti dnes maji
k dispozici ruzné zdroje (technické vybaveni, mobilni telefon), které mohou zneuzivat

k rizikovému chovani a jednani.

Protichiidné vychovné pisobeni: jednim z pfedpokladd uspésné a uc¢inné vychovy rodict
je sladéni a schopnost domluvit se. To znamena, ze rodi¢e by méli byt schopni se domluvit
mezi sebou a tyto domluvy také dodrzovat. Casto vSak pravé nejednotné nazory rodi¢i na

vychovu ditéte je divodem konfliktl v rodiné.

Vychova v nesouladu se spole¢enskymi normami: jelikoz jednim z cilti vychovy je soci-
alizace ditéte do spoleCnosti a pfijeti norem spolecnosti, je vychova, kterd je v rozporu
S normami spolec¢nosti, postihovana sankcemi. Normy, které definuji, kdy je vychova dité-

v X r . . . v 5 s 71, 28 v Mo~
te ohroZena, v Ceské republice postihuje napf. trestni zdkonik.” Je ovSem ziejmé, Ze trest-

wevr

1.3.3 Péce o déti

Pecovat o nezletilé dité je jednim z hlavnich kol rodiny. Za vhodnou a ,,sprav-
nou* péci o dité mizeme povaZzovat takovou, kdy jsou uspokojeny zakladni potteby ditéte,
jako jsou potieba bezpeci, zajisténi stravy a oSaceni, zaji$téni uspokojovani citovych po-
tieb ditéte, zajiSténi materialni. Mnohdy se vSak stava, Ze potieby ditéte nejsou uspokojo-
vany a mizeme hovofit o zanedbavani péce o dite jako takové. Oznaceni pé€e rodicii o dité
jako nedostate¢né, €ili rozhodnuti, zda je dité skutecné zanedbané, je velmi naroénym pro-

cesem a je rozliSovano z pohledu profesionalt riznymi Zpﬁsoby.29

28 Zakon ¢€.40/2009 Sb., Trestni zakonik.
2 BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socidlni prace s dysfunkcnimi rodinami].
Vyd. 2. Praha: Portal, 2011, 37 s. ISBN 978-80-262-0031-4.
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V odborné literatuie jsou obvykle rozliSovany étyfi typy zanedbavani:*

e Fyzické — neuspokojovani télesnych potreb ditéte (vyzivy, oSaceni, piistresi,

ochrany pied nebezpecim),

e Vychovné — nezabezpeCeni moznosti vzdélavani ve Skole, chybéjici ochrana

pied détskou praci atp.,

¢ Emoc¢ni — neuspokojovani citovych potieb ditéte (ndklonnosti, lasky, pocitu, ze

nékam patii),

e Zanedbavani zdravotni péfe — zanedbavani preventivni péce 1 péce specific-

ké, kterou dité potiebuje.

Vsechny typy zanedbavani mohou souviset s nevhodnym socidlnim prostfedim rodiny, kde
je dit€ vychovavano. Pro socidlni pracovniky je velmi téZkym tkolem rozlisit, zda je zane-
dbavani ditéte zpiisobeno pouze nevhodnou socidlni situaci, nebo jde o zamérné zanedba-
vani péce ze strany rodict. Podpora rodin prostfednictvim socialni sluzby se musi nejdiive
zam¢éfit na zlepSeni a stabilizaci socidlni situace rodiny a podporu rodi¢ovskych kompeten-

ci.

% BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socidlni prace s dysfunkcnimi rodinami].
Vyd. 2. Praha: Portal, 2011, 38 s. ISBN 978-80-262-0031-4.
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2 SOCIALNI PRACE S RODINOU

Nasledujici kapitola bude pojednavat o vymezeni terminologie i urovni socialni
prace s rodinou. Je$té nez se zaméfime na socialni praci s rodinou, stru¢né popiSeme soci-
alni praci, protoze vymezeni pojmu socidlni prace se setkava s fadou nejasnosti a 1isi se
nazory odborniki i laické vefejnosti. V pribéhu vzniku socialni prace bylo mnoho pokust,
jak spravné definovat obsah, pojeti 1 cile socidlni prace jako takové. V ceskych pomérech
se stale setkdvame s nejasnostmi pii jasném vymezeni pojmi, co vlastné socialni prace je a

¢im se ma zabyvat? Jaky ma byt predmét jeji Cinnosti atp.?

V praxi se Casto setkavame s odlisSnymi nazory na vykon praxe socialniho pracov-
nika, zejména lze vnimat odliSujici se ndzory laické a odborné vefejnosti na problematiku
socialni prace, které jsou ovliviiovany jasné¢ danymi zdkonitostmi odborné literatury, na
druhé strané vSak stale dochazi ke stietu nazort z pohledu laikti a z pohledu verejnosti na

oblast socialni prace.

Podle odborné literatury je socidlni prace ,,spoleCenskovédni disciplina i oblast
praktické ¢innosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni social-
nich problému (chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delik-
vence mladeze, nezaméstnanosti aj.). Socidlni prace se opira jednak o rdmec spolecenské
solidarity, jednak o ideél napliovani individualniho lidského potencidlu. Socialni pracov-
nici pomahaji jednotlivciim, rodindm, skupindm i komunitdm dosdhnout nebo navratit zpa-
sobilost k socialnimu uplatnéni. Kromé toho pomahaji vytvatet pro jejich uplatnéni piizni-
vé spolecenské podminky. Socidlni prace je hlavnim pfistupem pii poskytovani socialni

pomoci. Pojem socidlni prace nebyl az dosud v z4dné zakonné normé CR definovan*.*

Podle Smutkové je ,,jednim z néstroju realizace rodinné politiky statu pravé socialni
prace s rodinou®. Socidlni prace s rodinou mize byt pojata v Siroké mozné Skale intervenci
od preventivnich aktivit az po pfipadovou praci s konkrétni rodinou. Rodiné muze byt po-
skytovana podpora prostiednictvim riiznych socialnich sluzeb a ze strany pomérné Siroké-

ho spektra poméhajicich instituci riznymi zptisoby. *

3 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidini prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 213 s. ISBN 80-7178-549-0.

%2 SMUTKOVA, Lucie. Socidlni prdce s rodinou: Vybrané kapitoly z teorii a metod socidlni prdace — Sv. 2.
Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007, 33 s. ISBN 978-80-7041-069-1.
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Ve svych ranych fazich se socidlni prace s rodinou vénovala primarné chudym ro-
dindm. Socialni pracovnici se zajimali hlavné o pfijmy rodin, hospodafeni s nimi a ptitom-
nosti nebo nepfitomnosti abnormit u déti ¢i dospelych. Rodiny byly navstévovany primar-
n¢ v jejich pfirozeném prostiedi pfimo sociadlnimi pracovniky nebo dobrovolniky. Prvni
vzdelavaci programy uréené pro socidlni pracovniky pracujici s rodinami byly zaméfeny
na metodiky domacich navstév v rodiné jiz na pocatku 20. stoleti. Rozvoj socialni prace
s rodinou je velmi uzce spjat s rozvojem socialni prace zaméfené na feSeni problémi jed-
notlivcd. ,,Rodina stala jiz od pocatku profesionalizace socialni prace ve stfedu zajmu soci-
alnich pracovnikt jako socidlni prostiedi, které pfi vzniku, ale i feSeni problému jednotliv-
cu sehravalo vyznamnou roli“. V soucasnosti se s praci s rodinou setkdva v prib¢hu své

praxe Vv podstaté kazdy socidlni pracovnik.33

Socialni prace s rodinou mize byt vniméana ve dvou rovinach. Pokud chapeme ro-
dinu jako socialni prostiedi klienta — jednotlivce, je jejim cilem odstranéni, zmirnéni
socialnich problému jednotlivce pomoci celého rodinného systému, ktery mize byt jednim
z moznych zdrojui vzniku i feSeni problému klienta. Prace s rodinou je v tomto pojeti cha-
pana jako soucast socidlni prace s jednotlivcem. Druhou trovni je chapani celé rodiny
jako klienta a socialni prace se v tomto smyslu zaméfuje na zménu fungovani rodinného

systému. Tedy na adaptaci celé rodiny na nové podminky.34

V praxi socialni prace se Vv podstaté s prvni Urovni socidlni prace s rodinou setkava
kazdy socialni pracovnik. Druha Groven socidlni prace s rodinou je spise samostatnou for-
mou socialni prace, pfipadné miize byt také zatazena do socialni prace se skupinou. Pro-
blémy, které jsou feSeny prostiednictvim socialni prace s rodinou, mohou byt riznorodé.
Casto maji tyto problémy velmi sloZité p¥i¢iny a rtizné projevy. ProtoZe jsou rodiny velmi
neopakovatelnym subjektem, tak zdanlivé vnéjSkové shodné znaky problémové situace

nemusi znamenat moznost jednotného a jednoduchého feseni.*

BSMUTKOVA, Lucie. Socidlni prdce s rodinou: Vybrané kapitoly z teorii a metod socidlni préice — Sv. 2.
Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007, 34-35 s. ISBN 978-80-7041-069-1.
¥ SMUTKOVA, Lucie. Socidlni prace s rodinou: Vybrané kapitoly z teorii a metod socidlni prdace — Sv. 2.
Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007, 35-36 s. ISBN 978-80-7041-069-1.
% SMUTKOVA, Lucie. Socidlni prace s rodinou: Vybrané kapitoly z teorii a metod socidlni prdace — Sv. 2.
Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007, 36 s. ISBN 978-80-7041-069-1.
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Levicka vymezuje nasledujici oblasti problémt, které jsou feSeny prostiednictvim

e .36
socialni prace rodinou:

- Rodiny, které maji problém s aplnosti — bezd¢tna manzelstvi, kdy manzelé
touzi 1 navzdory svym velkym zdravotnim problémum vytvofit rodinu, ale také o
déti, které z riznych divodi neziji ve své biologické rodiné (nédhradni rodinna
péce).

- Rodiny v hmotné nouzi.

- Rodiny v socialni nouzi.

- Dysfunkéni rodiny — rodiny, ve kterych je minimaln¢ jeden ¢len nezaméstnany,
zavisly, pacha trestnou cinnost, zdvazné¢ nemocny, rodiny, ve které ziji déti

s poruchami chovani, nebo rodiny, ve kterych se vyskytuje doméaci nasili.
- Rodiny, ve kterych dochazi k rozpadu vztahu.

- Doplnéné rodiny.

Kazdy z vyse uvedenych problémovych okruhl vyzaduje jiny ptistup k praci s rodi-
nou. ,,Vychozim momentem pro odbornou intervenci do rodiny se stdvd porozumeéni pro-
blémové situaci. K tomu musi dojit jak v rovin¢ obecné (jak a pro¢ vznikéd problém, jak
souvisi nebo do jaké miry souvisi vznik tohoto problému se v§eobecnou celospolecenskou
situaci, jaké jsou moznosti feSeni problému v obecné roving, jaka jsou pravidla pro rodin-
nou intervenci ve vztahu K problému) a jednak pfi praci s konkrétni rodinou (jaka jsou spe-
cifika vazici se ke konkrétni rodinég, jak je rodina jako celek pfipravena zvladnout zatézo-
vou situaci, jak jsou na takovou situaci osobnostné vybaveni jednotlivi ¢lenové rodiny,
jaké mozZnosti pro praci s rodinou mame v tuto chvili k dispozici, jaké moznosti pro praci

s rodinou ndm poskytuje prostiedi, jakym socidlnim kapitdlem rodina disponuje atd.).’

% LEVICKA, Jana a kol. aut. Socidlna prdca s rodinou. Trnava: Mosty, n.f a FZSP TU, 2004, 84 s. ISBN
80-89074-93-6.
3" LEVICKA, Jana a kol. aut. Socidlna prdca s rodinou. Trnava: Mosty, n.f a FZSP TU, 2004, 84-85 s. ISBN
80-89074-93-6.
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V soucasném pojeti socidlni prace s rodinou je sméfovano nejen na feSeni vnitinich

problémi rodiny, ale velky diraz je kladen na pomoci rodiné se zac¢lenénim do spolecnos-
ti 38

2.1 Socialni prace s rodinou v praxi Ceské republiky

Jednim z hlavnich cilii prace s rodinou zlstava i v soucasnosti zachovani takového
prostiedi rodiny, aby dit¢ mohlo vyrtistat ve funkéni rodiné a vhodném prostiedi, a aby
bylo dosazeno pii praci s rodinou takovych zmén, kdy budou uspokojovany potieby jejich
¢lent, zejména tedy nezletilych déti. Socialni prace s rodinou je v nasich podminkach rea-
lizovéana prostfednictvim organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), dale také pro-
sttednictvim socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi, které poskytuji neziskové organizace.
Jednou z téchto sluzeb je napt. socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi, nazyvana téz
jako terénni asisten¢ni sluzba pro rodiny s détmi. Dalsi text této podkapitoly bude tedy

¢lenén podle téchto rovin socialni prace s rodinou v praxi.

2.1.1 Socialné-pravni ochrana déti

V naSich podminkéch je instituce socialné-pravni ochrany déti ustanovena v zdkoné
&. 359/1999 Sb., o socialnd-pravni ochran& déti, ve znéni pozdgjsich predpisa®. Podle §1

tohoto zdkona se socialné-pravni ochranou déti rozumi zejména:

a) ochrana prava ditéte na piiznivy vyvoj a fadnou vychovu,

b) ochrana opravnénych zajma ditéte, véetné ochrany jeho jmeéni,

C) pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemize byt trvale nebo

docasné vychovavano ve vlastni rodiné.

Ceskd pravni uprava vychazi také z mezinirodnich umluv. Jedna se zejména
0 Umluvu o pravech ditste®, ke které se Ceské republika zavéazala v minulosti.
V této Casti prace se také zam&fim na vymezeni organt, které se zabyvaji socialné-

pravni ochranou déti dle vySe uvedeného zakona. A to zejména z toho diivodu, ze socidlni

% SMUTKOVA, Lucie. Socidlni prace s rodinou: Vybrané kapitoly z teorii a metod socidlni préce — Sv. 2.
Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007, 36 s. ISBN 978-80-7041-069-1.
% Zakon €. 359/1999 Sb. o socialn&-pravni ochrané déti, ve znéni pozd&jsich piedpisii.
“0 http://www.osn.cz/wp-content/uploads/2015/03/umluva-o-pravech-ditete.pdf
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sluzba, na kterou se zamétuji v empirické Casti prace, je povéfena vykonem socialné-
pravni ochrany déti.
Dle § 3 zékona &. 359/1999 Sb., o socialng-pravni ochrand d&ti*, zajistuji socialng-

pravni ochranu orgéany socialné-pravni ochrany, mezi které patii:

a) krajské utady,

b) obecni Gfady obci s rozsifenou ptisobnosti,

C) obecni Gfady a ujezdni Gfady; ustanoveni tohoto zdkona o obecnich ufadech se vzta-
huji 1 na Gjezdni ufady,

d) ministerstvo®,

e) Utad®,

f) Utad prace Ceské republiky - krajské poboc¢ky a pobocka pro hlavni mésto Prahu (da-
le jen ,krajska pobocka Utadu prace®).

71 % / ’ v, 1z tew <44,
Socialn&-pravni ochranu déti dale zajistuji

a) obce v samostatné puisobnosti,

b) kraje v samostatné ptisobnosti,

c) komise pro socialné-pravni ochranu déti,

d) dalsi pravnické a fyzické osoby, jsou-li vykonem socialné-pravni ochrany povéfeny,

(déle jen "povétena osoba").

hodnotit, kdy je dit¢ skutecné ohrozené a kdy je potfeba pomoci a poskytnout ochranu
pfimo ze strany tohoto organu. Posouzeni situace v rodiné je v kompetenci socialniho pra-
covnika OSPOD. Ten ma chranit zajmy nezletilého ditéte, je kompetentni k tomu, aby vy-
hodnotil a posoudil, jakd je aktudlni situace vrodin¢ a zda je dit€¢ uspokojovano
V potiebach, které rodicim stanovuje zédkon. V praxi vSak Casto dochazi k situacim, kdy je
dité posuzovano jako ohrozené ze strany socialniho okoli rodiny, po véasném zasahu soci-

alniho pracovnika nebo po socialnim Setfeni je vSak Casto zjisténo, ze tomu tak neni. Soci-

* Zakon €. 359/1999 Sb. o socialn&-pravni ochrang d&ti, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
*2 ministerstvo= ustiedni organ statni spravy

* Utad -organiza&ni jednotka, které je ptikdzana jista vécna a uzemni piisobnost

* Zakon &. 359/1999 Sb. o socialnd-pravni ochrang d&ti, ve znéni pozdgjsich piedpis.
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alni pracovnik ma proto pfi posuzovani zivotni situace ditéte a rodiny velmi nelehky tkol.
K posouzeni situace v roding, kterd se jevi byt jako ohrozujici pro dit€, mé socidlni pra-
covnik nékolik nastroji. Hodnoceni miry ohrozeni piedstavuje narocny, komplexni tukol.
Podezieni na to, Ze je dité ohrozeno, je tfeba provéiovat s védomim, ze se nemusi potvrdit.
Smyslem hodnoceni je definovat typ ohrozeni, ¢astost jeho vyskytu a pokusit se odhadnout
1 pravdépodobnost, ze se ohrozeni bude opakovat. Zakladnimi typy zdvaznych ohroZeni

ditéte jsou nevhodné Zivotni podminky, zanedbavani, tyrani a zneuzivani. 4

2.1.2 Socialni sluzby zaméiené na praci s rodinou

Jednou ze zasadnich zmén v poskytovani socialnich sluzeb v CR byl vibec vznik
zdkona €. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach®. Zménilo se jim vniméani socidlnich sluzeb
i pojeti socialni prace odbornou i laickou vetejnosti. Socialni sluzby jsou poskytovany na
smluvnim zéklad¢, kdy poskytovatel a zajemce o sluzbu vyjednéavaji podminky poskytnuti
sluzby. Sluzby jsou poskytovany na zéklad¢ dobrovolnosti. Smlouva se fidi také obcan-

skym zakonikem.

»Zakon vytvofil lepsi podminky pro jednotlivee (fyzické osoby), aby 1 oni mohli na proce-
su poskytovani socidlnich sluzeb snadnéji participovat. Sleduje tim pravé pevnéjsi zakot-
veni adresati socidlnich sluzeb v jejich pfirozeném socialnim prostiedi a jejich motivaci ke
spolupraci pfi feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Z vySe uvedené¢ho pak muzeme

formulovat zékladni zdsady zakona, které jsou jinak uvedeny pfedevsim v jeho § 2:

e Dbezplatné socidlni poradenstvi pro kazdého,

e zachovani lidské distojnosti a respekt k lidskym a obcanskym praviim a opravnénym

z4ymum,
e individualni piistup,
e aktivizace k samostatnosti,

e podpora pii zakotveni v pfirozeném socidlnim prostredi,

** MATOUSEK, Oldtich a Hana PAZLAROVA. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2014, 93 s. ISBN 978-80-262-0697-2.
%6 Zakon €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjich piedpisi.
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dobrovolnos

rovnopravnost,

tc447

Rodiny s détmi jsou v CR podporovany Sirokou kélou socialnich sluZeb, vymezenych

v ramci Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Tyto socidlni sluzby jsou poskyto-

vany prostfednictvim obci nebo nestatnimi neziskovymi organizacemi.

Socialni sluzby pro rodiny s détmi jsou zaméfeny na pomoc t€ém rodinam, které se nacha-

zeji v neptiznivé zivotni situaci. Ve Zlinském kraji, kde bude vyzkum realizovan, jsou

sluzby pro rodiny s détmi vymezeny také v ramci Katalogu socialnich sluzeb Zlinského

kraje, v sekci socialni sluzby pro rodiny s détmi a osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim.

48

Jedna se o tyto sluzby pro rodiny s détmi:

azylové domy pro zeny a matky s détmi (azylové domy poskytuji pobytové sluz-
by na prechodnou dobu osobam v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou

bydleni),

intervencni centra (sluzba pro osoby ohroZené nésilnym chovanim ze strany vy-

kazan¢ osoby, v ptipad¢ domaciho nasili),

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (poskytuji ambulantni, poptipadé¢ terénni

sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy),

odborné socidlni poradenstvi (je poskytovano se zaméfenim na jednotlivé okruhy
socidlnich skupin osob v ob¢anskych, manzelskych a rodinnych poradnéch, po-
radnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach

pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili),

socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (terénni, popiipadé¢ ambulantni
sluzby poskytované rodiné s ditétem, u které¢ho je jeho vyvoj ohrozen v dusledku
dopadt dlouhodobé krizové socialni situace, jiz rodi¢e nedokdzou sami bez po-

moci prekonat, a u které¢ho existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje),

" CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. V'yd.
1. Praha: Portal, 2011, 17 s. ISBN 978-80-262-0027-7.

“8 Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje, Socialni sluzby pro rodiny s d&tmi a osoby ohroZené socialnim
vyloucenim, Zlinsky kraj 2009
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- socialni rehabilitace (soubor specifickych ¢innosti smétujicich k dosazeni samo-

statnosti, nezavislosti a sob&stacnosti osob),

- terénni programy (terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpu-

sob zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny).

2.2 Zakladni metody socialni prace s rodinou

Socialni prace s rodinou je realizovéna jednak prostiednictvim socialnich sluzeb pro

rodiny s détmi, jednak také prostfednictvim organu socialné-pravni ochrany déti.

Za zékladni metody socialni prace s rodinou v praxi je nutné zminit formu terénni so-

cialni prace s rodinami a sanaci rodiny.

2.2.1 Terénni socialni prace s rodinami

V praxi socialni prace s rodinou se jako jedna z metod prace osvéd¢ila prace v jejim
ptirozeném prostiedi, tzn. v prostfedi rodin, v jejich domacnostech. Terénni socialni prace

je také hlavni formou poskytovani socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi.

Slovnik socidlni prace vymezuje obecné terénni socialni praci jako socialni praci
s rizikovymi jednotlivci nebo skupinami, kterd je vykonavana v jejich pfirozeném prostie-
di. Cilem terénni socialni prace je v optimalnim ptipad€ ovlivnéni rizikového chovani, tedy
Zivotniho stylu rodin a také napojeni klientd na jiné specializované sluzby.*® Z hlediska
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jSich predpist, je terénni
socialni prace realizovana v praxi prostiednictvim poskytovani socidlnich sluzeb terénni

formou.

Terénni socialni prace spociva ve vyhledavani, kontaktovani a poskytovani social-
niho poradenstvi terénnim pracovnikem piimo v domacnostech klientii, ktefi maji n&jaky
problém, v podstaté v pojeti této prace se jedna o klientské rodiny socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny, rodiny mnohaproblémové. Tyto rodiny mohou byt socialné znevyhod-
néni vzhledem ke svému nizkému vzdé€lani, malé uplatnitelnosti na trhu prace, nedostatec-
nym piijmim, zadluZeni atp. Soucasti terénni socialni prace je také doprovazeni a podpora
pfi vyjednavani klienta se statnimi a soukromymi institucemi a subjekty, zprostiedkovani

kontaktu na jiné sluzby ¢i instituce aj. Jako dalsi cil terénni socialni prace mize byt zminén

“ MATOUSEK, Oldiich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2008, 229 s. ISBN 978-80-7367-368-0.
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nasledujici: zamezeni dal§imu socialnimu propadu klientli, v idedlnim ptipadé zlepSeni
jejich socialni situace. Terénni socidlni v rodinach nestavi na principu anonymity, ale poci-
ta spiSe s dlouhodobou spolupraci s rodinami. Dilezitym prvkem terénni socidlni prace

s rodinou je individualni piistup ke kazdé roding.>®

Cilovymi skupinami terénni socialni prace nejsou jen rodiny s détmi, ale samoziej-
mé 1 jiné skupiny obyvatel. Napf. jednotlivci nebo skupiny s rizikovym chovanim, déti a
mladez, osoby drogové zavislé, zijici na ulici, provozujici prostituci a dal$i. Terénni soci-
alni prace byva Casto myln¢ ztotoznovana a zaménovana se streetworkem, tedy praci na
ulici. Jedna se o jeden ze zpisobu terénni socialni prace typicky napft. pro praci s osobami
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bez pristiesi nebo s drogove zavislymi.”

Socialni prace, kterd byva oznafovana jako prace na ulici, nemusi oznacovat jen
¢innosti vykonavané vyhradné skute¢né na ulici, ale ulice mize v tomto piipadé symboli-
zovat jakékoliv neinstitucionalizované prostiedi, at’ jiz zastfeSené nebo oteviené — napf.
htisté, podchody, nadrazi, pési zony, garaze, rockové kluby, bary, herny, restaurace, opus-

téné domy ¢i squatty.52

V terénni socidlni praci s rodinami vyuziva €asto také pojem socialni nebo terénni
asistence, ¢imZ je mysSlena navstévni sluzba v rodinach s détmi, zaloZzena na dobrovolné
spolupraci rodiny se socialnim pracovnikem, nedirektivnim pfistupu s charakterem dopro-
véazenim.>® Této problematice bude dale vénovéana pozornost v posledni teoretické kapitole

prace, kterd bude popisovat SAS.

2.2.2 Sanace rodiny

»Sanace rodiny je soubor opatfeni socialné-pravni ochrany, socialnich sluzeb a dalSich
opateni a programi, které¢ jsou poskytovany nebo uklddany prevazné rodi¢im ditéte a

ditéti, jehoz socialni, biologicky a psychologicky vyvoj je ohroZen. Disledkem nefeSené

Y HULOVA, Katefina. Terénni prace v socialné vylouenych lokalitach. In MATOUSEK, Oldfich a kol. aut.
Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013, 478-478 s. ISBN 978-80-262-0366-7.

8 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2008, 229 s. ISBN 978-80-7367-368-0.

2 BEDNAROVA, Zdena. Streetwork. In MATOUSEK, Oldfich a kol. aut. Metody a Fizeni socidlni prdce.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 170 s. ISBN 80-7178-548-2.

> NEDELNIKOVA, Dana. Rodiny s détmi. In NEDELNIKOVA, Dana (eds.) a kol. aut. Metodickd pfirucka
pro vykon terénni socialni prace. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2008, 143 s.
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nebo akutni situace ohrozeni ditéte mize byt jeho umisténi mimo rodinu. Zékladnim prin-

. o .. I - .y 54
cipem sanace rodiny je podpora ditéte prostiednictvim pomoci jeho roding.*

Cilem sanace rodiny je pifedchazeni, zmirnéni nebo eliminace pii¢in ohroZeni ditéte.
Smyslem sanace rodiny je rodi¢tm i ditéti poskytnout pomoc a podporu k zachovani rodi-
ny jako celku. Cinnosti sanace rodiny by mély sméfovat k odvraceni moznosti odebrani
ditéte mimo rodinu, k realizaci kontaktt ditéte s rodinou v pribéhu jeho umisténi nebo
kK umoznéni jeho bezpecného navratu zpét do rodiny. Soucasti sanace rodiny jsou ¢innosti,
které podporuji udrzitelnost kvalitativnich zmén v rodin¢ ditéte po jeho navratu ze zafizeni

pro vykon ustavni vychovy.>

V praxi socialni prace mize vykonavat sanaci rodiny nejen OSPOD, ale i poskytovate-
1é socialnich sluzeb.”® Nedilnou sou&asti programt a sluzeb, které jsou realizovany jako
forma sanace rodiny, jsou pravé Socialné aktiviza¢ni sluZzby pro rodiny s détmi, popsané v

§ 65 v zakong €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdg&jsich predpisi °’.

* BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socidlni préce s dysfunkcnimi rodinami] .
Vyd. 2. Praha: Portal, 2011, 18 s. ISBN 978-80-262-0031-4.

® BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socidlni préce s dysfunkcnimi rodinami] .
Vyd. 2. Praha: Portal, 2011, 18 s. ISBN 978-80-262-0031-4.

® BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socidlni price s dysfunkénimi rodinami].
Vyd. 2. Praha: Portal, 2011, 18 s. ISBN 978-80-262-0031-4.

>'Paragraf 65, zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis.
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3 SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA PRO RODINY S DETMI

Posledni kapitola teoretické Casti bakalarské prace se bude vénovat pojetim socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen SAS), a to zejména principu fungovani
sluzby, celkovému poslani sluzby a vymezenim specifického nazvu Terénni asisten¢ni
sluzba pro rodiny s détmi, tak, jak jej pouziva Azylovy dim pro zeny a matky s détmi
0.p.s., poskytovatel. Cilem je vymezit jednotlivé pojmy tak, aby bylo ziejmé, jak sluzba
funguje. Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach patii socidln¢ aktivizacni sluzba

pro rodiny s détmi do sluzeb socidlni prevence.

Socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, jsou definované v § 65 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii. Jedna se o nedilnou
soucast souboru sluzeb a programu patfici k sanaci rodiny. Sluzba jsou zafazené mezi
sluzby socialni prevence, které pomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, jez jsou
ohrozeny z divodu krizové socialni situace, zivotnimi navyky a zptisobem Zzivota vedou-
cim ke konfliktu se spolecnosti, socidlné¢ znevyhodiiujicim prostfedim a ohrozenim prav a

I v s r+ o . rore g . I 58
opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby.

3.1 Legislativni ramec poskytovani SAS

Podle § 65 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, jsou socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi poskytované terénni, ptipadné
i ambulantni formou. Dana sluzba je poskytovana rodiné s nezletilym ditétem, kde je pied-
poklad, ze je vyvoj ditéte ohrozen, a to zejména v disledku nepftiznivé socialni situace,
kterou rodi¢e nezvladaji prekonat vlastnimi silami. Jednou z moznosti pomoci témto rodi-

nam je socialng aktiviza¢ni sluzba (dale jen SAS), kterd zahrnuje nasledujici ¢innosti:

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,
e socialn¢ terapeutické ¢innosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

58 BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socidlni prace s dysfunkcénimi rodinami] .
Vyd. 2. Praha: Portal, 2011, 33s. ISBN 978-80-262-0031-4.
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3.2 Terénni asistené¢ni sluzba pro rodiny s détmi

V CR je socialni prace s rodinou realizovana piedeviim pomoci socialné aktiviza¢-
nich sluzeb pro rodiny s détmi (dale jen SAS). V praxi mizeme najit rizné ekvivalenty
k SAS . Podstatou sluzeb vsak vzdy zistava prace s rodinou jako celkem. Jednou ze slu-
zeb poskytovanych rodinam na Gzemi Zlinského kraje je Terénni asistencni sluzba pro ro-
diny s détmi. Pro ucely piedlozené bakalaiské prace budu nadale pouzivat termin TAS
(Terénni asisten¢ni sluzba pro rodiny s détmi). Terminem Terénni asistencni sluzba (dale
jen TAS) v praxi rozumime totoznou socialni sluzbu, ktera je vymezena zékonem o social-
nich sluzbach, funguje na zaklad¢ totoznych principl, jako Socidlné aktivizaéni sluzby
uvedené v zdkoné o socialnich sluzbach. Jiny je pouze néazev sluzby, ktery si organizace
Azylovy dum pro Zeny a matky S détmi o.p.s. v minulosti stanovila, a ktery se v praxi pou-
ziva pro danou sluzbu. Nazev sluzby si vymezila organizace, kterd danou sluzbu poskytuje.
Touto organizaci je jeden z nejvétsSich poskytovatelii socialnich sluzeb ve Zlinském kraji,
Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi o.p.s., se sidlem ve Vsetiné. Organizace poskytuje
Terénni asistencni sluzbu jiz od roku 2006, a to v riiznych Gzemné spravnich celcich Zlin-
ského kraje. V soucasné dob¢ je sluzba poskytovana v ORP Vsetin, Zlin, Bystfice pod

Hostynem, Valagské Klobouky, a nové také ve Vizovicich. *°

Hlavnim poslanim Terénni asisten¢ni sluzby je dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich ptredpist, podpora rodin v jejich usili zlepsit svou

nepfiznivou socidlni situaci a vytvofit tak bezpecné prostiredi pro zdarny vyvoj deti.®

Terénni asistenc¢ni sluzba se zaméfuje na praci s rodinou jako celkem, kdy klientem
se stava cela rodina. Sluzba je poskytovana rodinam s nezletilymi détmi, a to v jejich pfi-
rozeném prostiedi. UZivatelem sluzby TAS se v praxi stava vétSinou klient OSPOD, kdy
socialni pracovnice OSPOD vyhodnoti dité jako ohrozené, a hledd moznost pomoci a pod-
pory konkrétni rodiné. Ve spolupraci s TAS vyhodnoti pracovnice oddéleni socialné-
pravni ochrany déti, zda je rodina vhodnym klientem TAS a zda spada do cilové skupiny,

které je sluzba poskytovana. o1

% Metodika terénni socidlni prace v rodinach s détmi se zam&fenim na socialné aktiviza&ni sluzby pro rodiny
s détmi (Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi o.p.s., zpracovano v ramci projektu ,,Mezinarodni spolupra-
ce socialné aktivizacnich sluzeb*, 2013
% http://www.azylovydum.cz/asistencni_sluzba/tas_bystrice, datum erpani int.zdroje 16.1.2016
%1 http://www.azylovydum.cz/asistencni_sluzba/tas_bystrice, datum cerpdni int.zdroje 8.12.2015
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3.2.1 Cilova skupina TAS

rodiny s nezletilymi détmi ohroZené socidlnim vyloucenim, které se nachazeji v nepfi-

znivé Zivotni situaci,
rodi¢ nebo jind pecujici osoba se snizenou dovednosti nebo schopnosti pecovat o dité,

rodiny s détmi, kde vyvoj déti je nepfiznivé ovlivnén zavislosti rodici na navykovych

latkach,
rodiny v dlouhodobé finanéni tisni (pfedluzenost, hmotna nouze...),

rodic¢e v rozvodovém fizeni i v dob¢ po rozvodu, kteti nejsou schopni se dohodnout na

vychove a vyzive déti,

rodiny s détmi ohrozené trestnou ¢innosti,

rodiny, ve kterych se vyskytuje zaskolactvi déti,

rodiny, kde je nezletily rodic,

rodiny s détmi ohroZené ztratou bydlent,

téhotné Zeny, které pottebuji pomoc pred a po narozeni ditéte,
rodiny s détmi, jejichz ¢lenové jsou znevyhodnéni na trhu prace,
rodiny azylantd,

rodiny, jejichz ¢lentim byl stanoven soudni dohled na zakladé doporuc¢eni Odboru so-

cialné pravni ochrany déti,
rodiny ohrozené domdacim nasilim,

rodiny zajist'ujici nahradni rodinnou péci (péstouni, dit€ svéfené do péce cizi osoby).

3.2.2 Zasady poskytovani TAS

Terénni asistencni sluzba pro rodiny s détmi je socialni sluzbou poskytovanou bez

finan¢ni uhrady a na zaklad¢ principu dobrovolnosti. Pomoc prostfednictvim terénni asis-

ten¢ni sluzby vychazi z individualn€ urcenych potieb osob, plisobi na osoby aktivné, pod-
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poruje rozvoj jejich samostatnosti, motivuje uzivatele k takovym cinnostem, které nevedou

k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace a posiluje jejich

socialni za¢lenovani.

Terénni asisten¢ni sluzba je poskytovana v zdjmu osob a v nalezité kvalité takovy-

mi zpusoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svo-
bod osob.

Terénni asisten¢ni sluzba je poskytovana dle potieb uzivatele zpravidla v jeho pfi-

rozeném socidlnim prostiedi. Podporuje zadouci a piinosné kontakty uzivatele.

Terénni asistenéni sluzba respektuje hodnoty individuality ¢lovéka, jeho distoj-
nost a potieby bez ohledu na jeho ptivod, rasu, barvu pleti, etnickou piislusnost,

zdravotni stav, sexudlni orientaci, nabozenské a politické piesvédceni.

Terénni asistencni sluzba respektuje a chrani prava uzivatele sluzby (viz. Pravidla

pro ochranu uzivatell), véetné prava na svobodné rozhodovani.

Terénni asisten¢ni sluzba motivuje a podporuje uzivatele k takovym cinnostem a

chovani, které mohou pfispét k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace.

Pracovnik/ice terénni asistencni sluzby se aktivné ucastni multidisciplinarnich

tymu a spolupracuje s ostatnimi organizacemi a institucemi.

Terénni asistencni sluzba funguje na principu tymové spoluprace, pracuje na za-
kladé spole¢n¢ vytvotfenych standardl kvality socialni sluzby ve prospéch uziva-

teld.

Pracovnik/ice terénni asistencni sluzby dodrzuji Eticky kodex pracovnikil Terénni

asistencni sluzby Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s., Vsetin.

Pracovnici/ice terénni asistencni sluzby se pravidelné ucastni supervizi. V organi-

zaci je vytvofen plan dal§iho vzdélavani pracovnik.
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e Pracovnik/ice terénni asistencni sluzby dodrzuji zdsadu hospodarnosti a efektivni-

ho vyuZzivani finan¢nich a materialnich prostiedkd uréenych pro realizaci sluzby.

62

3.2.3 Cinnosti Terénni asistencni sluzby

V této Casti se zaméfim na popis a vymezeni ¢innosti, kterym se vénuje terénni
asistentka® pri primé socidlni praci s danou rodinou. Rozsah &nnosti je velmi obsahly,
pracovnik se po jednéani se zajemcem o sluzbu dohodne s konkrétnim uzivatelem na rozsa-
hu ¢innosti, kterym se bude pti spolupréci s rodinou vénovat. Nejprve vymezim zékladni
¢innosti, kterymi se sluzba TAS zab}'lvé64. Tyto ¢innosti jsou poskytovany v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb.

o zakladni socialni poradenstvi,

e vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialn¢ terapeutické Cinnosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti.

Terénni asisten¢ni sluzba je poskytovana pfedevsim v pfirozeném prostiedi rodiny se za-
méfenim na cilovou skupinu rodin s détmi. Vycet ¢innosti, kterym se vénuje socialni pra-
covnik TAS pfi préci s rodinou, je velmi obsahly. Aby ¢tenat pochopil, jak sluzba funguje
a na jakém principu probiha spoluprace s rodinou Vv praxi, uvadim podrobny vycet ¢innosti,

kterymi se zabyva Terénni asistencni sluzba pro lepsi prehlednost v Priloze ¢.1.

3.3 Socialni pracovnik SAS

Nasledujici ¢ast kapitoly bude zaméfena na vymezeni pojmu socialni pracovnik.
Za diilezité povazuji seznamit ¢tenafe s rozdily mezi praci socidlniho pracovnika OSPOD a
praxi socidlniho pracovnika povéfeného vykonem socialné-pravni ochrany déti, ale za-

méstnaného jako terénniho socialniho pracovnika v SAS, neboli TAS. Pro rozliSeni naplné

%2 http://www.azylovydum.cz/asistencni_sluzba/tas_bystrice, datum cerpdni int.zdroje 8.12.2015

%% Ve sluzb& momentaln& nepracuje s rodinami zadny muz, terénni asistent.

% http://www.azylovydum.cz/asistencni_sluzba/tas_bystrice, datum cerpdni int.zdroje 8.12.2015
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prace obou pracovnikd, ktefi se zejména zabyvaji praci s rodinou v praxi, pouzivame ter-
minu kompetence. Socialni pracovnik pomaha jednotlivcim, rodindm, skupindm i komuni-
tam dosahnout nebo navratit zptisobilost socidlnimu uplatnéni, jednoduse feCeno, poskytuji

socialni pomoc rodindm v nepfiznivé zivotni situaci.

V CR je socialni pracovnik definovan v zakoné &. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-

bach, ve znéni pozdéjsich predpist v §109 takto:

., Socialni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reseni
socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné prav-
ni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné
Cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytova-
ni krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidalni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel

obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

Podle Ned&lnikové ® mohou socidlni pracovnici OSPOD, ktefi jsou povéfenymi
osobami, vyhledavat déti uvedené v pravnim ptredpisu zakona ¢.359/1999 Sb., o socialné
pravni ochran¢ déti, a dale pomahat rodi¢im pfi feSeni problémul souvisejicich s vychovou
a péci o dite, dale také maji zprosttedkovavat poradenstvi, potfadat prednasky a kurzy, za-
meéfené na feSeni vychovnych, socidlnich a jinych problému souvisejicich s péci o dité a
jeho vychovou. Tyto osoby musi spliiovat pozadavky odborné zpiisobilosti.

Terénni socialni prace s rodinou s détmi s sebou nese urcita specifika. Je potieba
brat v tvahu zejména zajem a ptani uzivatele, v popfedi by mél byt zdjem ditéte. Tyto po-
zadavky ze strany rodiny vSak casto nejsou ve shodé€. Primarni odpovédnost vSak naleZi
rodi¢im. Terénni prace s rodinou je zaloZzena zejména na navstévach v domécnosti, kdy je
zékladnim ptfedpokladem vztah zaloZzeny na diivéfe a vzajemnosti rodiny a pracovnika.
Pracovnik je v roli zaroven navstévnika v rodiné, zaroven jeho vstup klade diraz na profe-
sionalitu a udrZeni hranice ve vztahu mezi pracovnikem a rodinou. Zaroven vsak je tieba
fici, ze terénni forma prace s rodinou, tedy v piirozeném prostiedi rodiny, umoziuje pra-

covnikovi 1épe porozumét potiebam rodiny, a vnimat rodinu komplexné. Ned¢lnikova tvr-

% NEDELNIKOVA, Dana. Rodiny s détmi. In NEDELNIKOVA, Dana (eds.) a kol. aut. Metodickd pfirucka
pro vykon terénni socialni prace. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2008, 144s.
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di, ze napliovani funkci rodiny je tieba chépat komplexné, a pokud rodina ztrati schopnost

plnit svou funkci ekonomickou, neznamené to, Ze neni schopna plnit funkei citovou. ®

% NEDELNIKOVA, Dana. Rodiny s détmi. In NEDELNIKOVA, Dana (eds.) a kol. aut. Metodickd pFirucka
pro vykon terénni socialni prace. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2008, 146s.

37



Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta

Il. Prakticka ¢ast

38



Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta

4 METODOLOGIE A CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

V praktické ¢asti predkladané bakalarské prace navazuji na teoretickou ¢ast, ve kte-
ré jsem vymezila zakladni pojmy a oblasti, kterym se budu v praktické ¢asti vénovat pro-
sttednictvim vyzkumu. V tvodu praktické casti se budu vénovat podrobnéjSimu popisu
zafizeni socidlnich sluzeb Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s. se sidlem ve

Vseting, ve kterém bude vyzkum realizovan.

V praktické Casti se dale zaméfim na konkretizaci vyzkumu, ktery jsem v ramci
predkladané préce realizovala. V jednotlivych podkapitolach se budu vénovat konkretizaci
vyzkumného problému a hlavniho cile vyzkumu, vydefinuji vyzkumny vzorek a diivod a
zpusob jeho vybéru. Déle se v ramci metodologie zaméfim na formulaci vyzkumnych oté-

zek, a to hlavni vyzkumné otazky a vedlejsich (dil¢ich) vyzkumnych otazek.

4.1 Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.

V nésledujici ¢asti se budu vénovat bliz§imu popisu organizace Azylovy dim pro
7eny a matky s détmi o.p.s., ve které bude vyzkum realizovan.t” Azylovy diim pro Zeny a
matky s détmi o.p.s. je neziskova organizace, ktera byla zalozena v roce 2002, zfizovate-
lem je Mé&sto Vsetin. Hlavnim poslanim celé organizace je pomoc Zendm a matkam s détmi
zvladnout nepfiiznivou socidlni situaci s cilem jejich podpory k béZznému zpiisobu Zzivota.
V souéasné dob¢ organizace poskytuje tyto socialni sluzby: azylovy dim, socialné aktivi-
zacni sluzby pro rodiny s détmi a odborné socialni poradenstvi. Pficemz v organizaci fun-
guji dvé oddéleni — oddéleni socidlnich sluzeb (kam patii sluzba azylovy dim, socidlné
aktivizacni sluzby a odborné socidlni poradenstvi), a dale oddéleni projektovych aktivit,
které se zabyva fungovanim a financovanim projekt. Dale se oddéleni projektovych akti-
vit zabyva také ziskavanim dotaci a grantli, ziskavanim financi, a v neposledni fad¢ také

spolupraci s nadacemi.
Socialn¢ aktivizacni sluzby jsou poskytovany a registrovany v Registru poskytova-
telll socidlnich sluzeb Zlinského kraje68, v sekci socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny

s détmi, pod nazvem ,,Terénni asistencni sluzby pro rodiny s détmi*“. Sluzba je poskyto-

%" Na zékladé osobniho rozhovoru s vedouci oddéleni socialnich sluzeb organizace Azylovy dim pro Zeny a

matky s détmi, o.p.s. ze dne 10.3.2016 Mgr. Adélou Trnovou

% http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_1D=1455832070068_7 ze dne 15.3.2016
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vana v obcich s rozsifenou ptisobnosti (dale jen ORP) ve Vseting, Zling, Bysttici pod Hos-
tynem, Valasskych Kloboukéch, Vizovicich. Dfive byla sluzba poskytovana také ve méste

HoleSov.

oV ORP Zlin pracuje celkem 8 terénnich socialnich pracovnic.

o V ORP Vsetin v soucasné dob¢ pracuje celkem 8 pracovnic v pozici terénni socidlni

pracovnice.
o V ORP Bystiici pod Hostynem funguji v terénu 2 socialni pracovnice.
oV ORP Valasské Klobouky funguji také v terénu 2 socialni pracovnice.
oV ORP Vizovice pracuje Vv terénu 1 socialni pracovnice.

Celkem pracuje na pozici terénni socialni pracovnice Vv Terénni asistencni sluzbé 20 pra-

covnic, z toho jedna pracuje soucasné ve dvou ORP.

Sluzba azylovy diim je poskytovana piimo v misté sidla organizace Azylovy dim
pro Zeny a matky s détmi o.p.s., tedy ve Vseting. V soucasné dobé v uvedené sluzb¢ pracu-
je celkem 5 pracovnic. Z toho jedna pracuje na pozici vedouci sluzby a socialni pracovni-
ce, dale 1 pracuje jako socialni pracovnice a 3 pracovnice funguji na pozici pracovnika

V socialnich sluzbach.

V organizaci funguje také odborné socialni poradenstvi. Jedna se o registrovanou

socialni sluzbu Pomoc obétem trestné ¢innosti.

Azylovy dim pro zeny a matky s détmi o.p.s. je VsouCasné dobé jednim
z nejvétsich poskytovateld socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. Organizaci se za doby své-
ho pusobeni ve Zlinském kraji podatilo vytvofit a zajistit fungovani nékolika novych soci-
alnich sluzeb a ziskat dotace z n€kolika projektl financovanych z Evropskych socialnich
fondt. Rada bych zde zminila, Ze fungovani prvni socialné aktivizaéni sluzby v organizaci,
Terénni asistencni sluzby Vsetin, bylo spusténo 1. 10. 2006, tedy v dob¢, kdy byla teprve
pfipravovana realizace zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Bylo tedy nutné
hledat zptsoby prace a vymezit také hlavni poslani celé organizace, a to s ohledem na novy

zékon, ktery prave vchazel v platnost a kterému se organizace musela ptizpisobit.

40



Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta

4.2 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

V uvodu predkladané bakalaiské prace jsem uvedla, co je mou motivaci ke zvolenému
tématu. Jelikoz sama pracuji v Terénni asistencni sluzbé pro rodiny s détmi, zajima mne,
jaky je nazor pracovnikil na principy poskytovani této sluzby, zda ji sami vnimaji jako pii-
nosnou pro své klienty, a zda se jejich uhel pohledu na sluzbu a vniméni poslani sluzby
méni také s postupem Casu, po jaky pracuji na pozici terénni asistentky v uvedené sluzbg.
Prosttednictvim vyzkumu budu hledat odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku, kterd zni:
wJak pracovnici socidlné aktivizacnich sluZeb vnimaji a hodnoti moZnost podpory rodin

ze svého pohledu, v zavislosti na délce profesni praxe ve sluzbé TAS?“

V ramci organizace jiz byly zpracovany dvé odborné prace, tykajici se fungovani Te-
rénni asistenéni sluzby. V jednom piipadé §lo o pfinos z pohledu pracovnic OSPOD, ve
druhém ptipadé zkoumala pracovnice nasi organizace sluzbu z pohledu klientti. Mou moti-
vaci ke zvolenému tématu bylo zjistit, jak samotnou sluzbu vnimaji pracovnici Terénni
asisten¢ni sluzby v organizaci Azylového domu pro zeny a matky s détmi o.p.s. Nazor pra-
covnikli je vradmci organizace zkoumdan také prostfednictvim evalua¢niho rozhovoru
s pracovniky. Cilem téchto rozhovort je zjistit ze strany vedeni organizace spokojenost
pracovnikl s podminkami pro vykon praxe, rozhovory jsou realizovany pravidelné jednou
za rok. Zde se mohou pracovnici vyjadfit k fungovani sluzby. Piedpokladam, ze
s fungovanim a zazemim organizace jsou pracovnici ve velké vétSin€ spokojeni, jelikoZ to
vyplyva z vysledkti rozhovort s pracovniky. Proto se také ve své praci vice zamétim na to,

jak vnimaji sluzbu ve vztahu ke klientiim.

Hlavnim cilem mé prace bude srovnat, jak pracovnici socidlné aktiviza¢nich sluzeb
vnimaji a hodnoti moznost podpory rodin ze svého pohledu v zavislosti na délce profesni

praxe ve sluzbé TAS.

Cilem prace je zjistit, zda se méni ndhled pracovnikll v ¢ase, zda vnimaji néjaké zmée-
ny ve své profesi v kontextu s podminkami, ve kterych je sluzba klientim poskytovana,
zda vnimaji zmény ve svém vlastnim zplsobu podpory rodin a zda z jejich pohledu je
sluzba pro klienty efektivni, tedy zda rodinam skutecné pomaha fesit jejich problémy. Za-
jimé& mne tedy nézor pracovnika na danou problematiku vnimani sluzby a na to, zda se jim

daii plnit poslani sluzby a celé organizace.
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4.3 Vyzkumné otazky

V piedlozené praci si kladu za cil, aby vyzkumné otazky smérovaly ke zjisténi vy-
zkumného problému. Vyzkumné otazky budou vychazet z teoretické ¢asti prace, a mély by
navazovat na to, co jiz bylo v teoretické ¢asti popsano. Proto jsem vyzkumné otazky rozde-
lila na hlavni vyzkumnou otazku, a dale na dil¢i vyzkumné otdzky, které maji byt oporou
pro zjisténi hlavni vyzkumné otdzky. Na tyto dil¢i vyzkumné otazky bude nutné ziskat od
respondentti odpoved.

4.3.1 Hlavni vyzkumna otazka

Hlavni vyzkumna otazka zni: ,,Jak pracovnici socialné aktivizacnich sluzeb vnimaji
a hodnoti moznost podpory rodin ze svého pohledu, v zavislosti na délce profesni praxe ve

sluzbé TAS?*

4.3.2 Dil¢i vyzkumné otazky

Aby mohl byt vyzkum Iépe realizovan, bylo nutné hlavni vyzkumnou otazku roz-
vést a podpofit dil¢imi vyzkumnymi otdzkami (dale jen DVO). Ty se zamétuji na tfi hlavni
oblasti zjistovani vyzkumného problému, u kazdé DVO jsou uvedeny konkrétni otazky

k rozhovoru, na které bude respondent odpovidat.

1. DVO pozitiva: V ¢em vnimaji pracovnici socialné aktiviza¢nich sluzeb sluzbu jako

prinosnou a uZite¢nou pro klienta?

1.  Kterou oblast vnimate jako nejvétsi ptinos sluzby v podpote rodin?

2. Co vnimate celkové jako nejvétsi ptinos pro klienta, kdyz vyuziva nasi sluzbu?
3.V ¢em se vam osobn¢ dafi byt pfinosnym pro klienta?

4, Ve které oblasti prace s rodinou se citite byt jista?

5. Jaky je dle vaseho nazoru vhodny a efektivni piistup ke klientovi?

6.  Povazuje za dilezité poslani organizace a dafi se vam jej plnit?
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2. DVO negativa: V které oblasti vnimaji pracovnici socialné aktiviza¢nich sluzeb

problémy pfi praci s rodinou, jsou pro né naro¢né na reSeni a vnimaji zde omezeni?
1.  V Cem nejcastéji spatiujete problémy pii praci s rodinou?

2. Je néjakd oblast problému rodin, ktera se vam nedafi fesit a ktera je pro vas

naroc¢na?

3. Ve které oblasti spoluprace s rodinou, pii kterych ¢innostech se citite byt ome-

zeni, co vas limituje?
4.  Citila jste se nékdy vyhotela?

5. Prekrocila jste nékdy kompetence TAS a pouzivala kompetenci OSPOD?

3. DVO navrhy na zmény: Pokud by to bylo mozZné, jaké zmény by pracovnici social-

né aktivizac¢nich sluzeb uvitali na fungovani sluzby?

1. Jsou dle vaseho nazoru navazné sluzby pro klienty v daném ORP dostacujici?

Je kam je poslat pro odbornou pomoc?

2. Pokud by to bylo ve vasich silach, je néco konkrétniho, co byste chtéla zmenit

na principu poskytovani sluzby?

3. Omezuje vas v néem piimo zakon o socidlnich sluzbach? Pokud by to bylo ve

vasich silach, zménila byste néco?

4. Zménil se s piibyvajicimi léty praxe néjak zdsadné vas pohled na miru podpory

poskytovanou klientovi?

5. Povazujete sluzbu TAS v praxi spiSe za preventivni, z hlediska sluzeb preven-

ce, nebo spise za ,, posledni zachranu rodiny*?

Tyto dil¢i vyzkumné otazky budou zodpovézeny prosttednictvim techniky rozhovort

s pracovnicemi TAS.
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4.4 Vyzkumny soubor a zpisob vybéru vyzkumného vzorku

V nasledujici kapitole vydefinuji postup, jakym bude vybran vzorek respondenti.
V piedloZzené praci se zaméfim na rozhovor s pracovniky TAS, ktefi maji riznou délku
praxe. Oslovim pracovnice V kazdém ORP, kde je sluzba poskytovana, tzn. Zlin, Vsetin,

Vala$ské Klobouky, Bysttice pod Hostynem, Vizovice.

V soucasné dob¢ je Terénni asistencni sluzba v cel¢ organizace poskytovana v péti
ORP, kde pracuje celkem 20 pracovnic v terénu. Mam v planu oslovit 9 pracovnic. Oslovit
pracovnice z riznych ORP bych chtéla z toho duvodu, ze v kazdém ORP se mohou lisit
podminky pro poskytovany sluzby, nadvaznost dostupnych zdroji sluzeb, také praxe pra-
covnic je ruzna, v této zavislosti se muze lisit jejich postoj i metody pouzivané v praxi,

nebo spise styl prace s Klienty.

Rozhovor bude zalozen na 16 otazkach, uréujicich to, na co se musim zeptat, abych
ziskala odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky a dokazala naplnit cil prace. Pracovnice budu
oslovovat se zadosti o rozhovor. Oslovim pracovnice, které jsou v pracovni pozici terénni
socialni pracovnice v daném ORP a dané konkrétni sluzbé profesné nejdéle. Zaroven také
oslovim ty pracovnice, o kterych vim, Ze pusobi v pozici terénni socialni pracovnice pro-
fesn¢ nejkratSi dobu. Cilem toho vybéru bude nasledné srovnani ziskanych dat pti posou-

zeni otazky, kterd se zaméfuje na zmény ve vnimani sluzby v priib&hu praxe.

V rozhovoru se zaméfim na odpovédi na otazky a diskusi. Respondentky budou
v uvodu rozhovoru seznameny s cilem vyzkumu a strukturou rozhovoru. Bude jim pied-
staven postup dotazovani a budou upozornény na to, ze rozhovor budu s jejich Gistnim sou-
hlasem nahravat a nasledné ptepisovat. Po dohodé¢ s dotazovanymi budou respondentky
upozornény na zachovani anonymity zjistovanych dat a upozornény na to, Ze nebudu uva-
dét zamérné tdaje, které by je mohly jakymkoli zpisobem identifikovat. Rozhovory budu
se svolenim respondentek nahravat a poté piepisovat. Nahravka ani pfepis rozhovort ne-
bude ptilohou prace. Data vSak budou ulozena se souhlasem respondentti v archivu autorky
bakalaiské prace. Z diivodu zachovani anonymity respondentek nebudu uvadét udaje, které
by mohly jednotlivé respondetky identifikovat. Pro vétsi prehlednost uvadim pouze udaje o

délce profesni praxe jednotlivych pracovnic v Terénni asistencni sluzbé:
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Tabulka ¢. 1 Prehled respondentit a délky jejich profesni praxe v TAS

Respondent Délka profesni praxe v TAS
R1 7 mésict
R2 4 roky
R3 2 roky
R4 4,5 roku
R5 10 let
R6 7 let
R7 3 roky 3 mésice
R8 3 roky 3 mésice
R9 6 let

4.5 Metoda sbéru dat

V metodické ¢asti budou srovnana kritéria. Nezavisle proménnd bude délka profes-

ni praxe, zavisle proménnou bude vnimani a hodnoceni sluzby.

Technikou vyzkumu bude polostrukturovany rozhovor s pracovniky, na zakladé
predem piipravenych otazek, formou polozavienych otazek bych chtéla zjistit postoj pra-

covnic v souladu s cilem bakalafské prace.

45.1 Polostrukturovany rozhovor

Technika rozhovoru, ktery je vyzkumnou technikou pouzitou v dané praci, vyuziva
moznosti pfimého kontaktu s respondentem, a umozni v dotazovani zachytit nejen fakta,
ale také vnimani a postoj k danému tématu. Rozhovor se sklada z otazek a odpovédi na né.
Forma polostrukturovaného rozhovoru umozni respondentim moznost dané odpovédi bé-
hem dotazii na otazky také preformulovat, nebo vysvétlit. Pro Gcely predlozené prace jsem
zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery nabizi mné jako tazateli a také respondentim

vyjadfit rizné alternativy odpovédi, kdy mtze také objasnit svou vypoveéd'.
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K rozhovoru jsem se rozhodla pfipravit pro respondenty 16 otdzek, které budou
smétovat k zodpovézené dil¢ich vyzkumnych otazek, a zjisténi odpovédi na né. Dle téchto
odpovédi pak budu zkoumat, zda vedou k cili prace a zodpovézeni hlavni vyzkumné otaz-
ky. Na zaklad¢ dobré spoluprace v organizaci a vybornym vzajemnym vztahlim
s pracovniky budu ptredpokladat, ze budu volit takové otazky, které jsou schopni zodpové-

dét a které zaroven povedou ke stanoveni zavéru vyzkumu.

Chtéla bych se zaméfit na zjisténi spoleénych nazorti, v ¢em se nazor pracovnic
shoduje, v ¢em se 1isi a nasledné je srovnavat. Pro realizace rozhovoru pfedem piipravim
pisemnou formu konkrétnich otazek, které budou rozd€leny do ti hlavnich oblasti realizo-
vaného vyzkumu a budou slouzit k realizaci rozhovoru. Tyto oblasti jsou shodné s dil¢imi

vyzkumnymi otdzkami.

4.5 Pribéh a zpracovani sbéru dat

Sbér dat probihal v obdobi mésice tnora 2016. K rozhovorliim byly osloveny pra-
covnice ve vSech ORP, kde je sluzba poskytovana, a to dle vySe uvedeného predem stano-

veného zpusobu vybéru respondenti.

Rozhovory byly realizovany po piedchozi domluvé s pracovnicemi, kdy byly re-
spondentky osloveny osobné nebo emailem se zadosti o rozhovor. Rozhovory byly reali-
zovany v kancelafi jednotlivych sluzeb v kazdém ORP. Pifedem byly sjednany podminky
nutné pro realizaci rozhovoru. Béhem rozhovoru byly vytvofeny takové podminky, aby
byla zachovana anonymita sdé€lenych dat, a dale také aby se jednotlivé respondentky citily
komfortné a bezpecné. A to konkrétné vzdy v uzaviené kanceléfi, za pfitomnosti pouze
respondenta a mne. Rozhovory byly po pfedchozim souhlasu s respondenty nahravany na
médium (mobilni telefon). V tivodu rozhovoru byl respondentkdm ptedstaven cil vyzkumu.
Jednotlivé rozhovory probihaly v priméru 20 — 30 minut. Kazda nahravka je opatiena pi-
semnym souhlasem respondenta, ktery neni zamérn€ soucasti zddné z ptiloh predloZzené

prace.

Ziskana data byla zpracovana nasledujicim zptsobem: ziskané udaje z rozhovora
jsem nejdiive doslovné pfepsala. V piepisu z rozhovoru je zaznamenan cely rozhovor

s respondenty. V uvodu dotazovani a predstaveni cile vyzkumu jsem ziskala od responden-
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ta udaje o celkové délce profesni praxe ve sluzbé, které jsem nasledné zpracovala do pre-

hledné tabulky.

Po zpracovani tdaji a po piepisu rozhovora jsem si vytvofila 3 prehledné tabulky
pro kazdou DVO a ptehledem otazek rozhovoru, které smétuji k dané DVO. Tabulky jsou
uvedeny jako P¥iloha &. 2, 3, 4. Po peclivém studovani tidaji z piepsaného rozhovoru jsem
nasledné to do této tabulky zaznacila odpovédi na jednotlivé otdzky rozhovoru. U kazdého
respondenta jsem se snazila zaméfit se na odpovéd’ na otdzku, kterd byla poloZena.
Z danych odpovédi bylo znat, ze nékteré pracovnice s odpovédi vahaji, a musim je
k odpovédim vést a motivovat. V nékterych piipadech odpovéd’ neznaji, nebo uvadéji vice
moznosti jako odpoveéd’ na otazku. To jsem povazovala za dulezité, a hledala v rozhovoru
takovou odpovéd, ktera se nejvice dle nazoru respondentt blizi jednozna¢nosti odpovédi

na poloZenou otazku.

1. DVO pozitiva: V ¢em vnimaji pracovnici socialné aktiviza¢nich sluzeb sluzbu jako

prinosnou a uziteénou pro klienta?

Cilem této DVO je zjistit, v ¢em vnimaji pracovnice TAS sluzbu uzite¢nou a pfinosnou pro
klienta, v jaké oblasti prace s rodinou, v jakych konkrétnich ¢innostech nebo oblastech se

jim nejvice dafi a v ¢em celkové spatiuji nejveétsi piinosy pro klienta, jako uZivatele TAS.

1. Kterou oblast vnimate jako nejvétsi prinos sluzby v podpore rodin?

6 z 9 pracovnic povazuji za nejvéetsi piinos sluzby poradenstvi, nebo pomoc ve vice oblas-
tech, vétSina pracovnic pojmenovava pomoc nebo poradenstvi jako komplexni pomoc ve
vice oblastech prace s rodinou. V konkrétnich oblastech pifevazuje pomoc pii hledani byd-
leni (4 z 9), a zamé&stnani (4 z 9). Dale se v odpovédich objevuje oblast péce o déti (2 z 9),

a oblast pomoci s ptipravou déti na vyucovani (2 z 9).

2. Co vnimate celkové jako nejvétsi prinos pro klienta, kdyZ vyuzZiva nasi sluzbu?

K této otazce byly respondentky motivovany tim, ze se v odpovédich nemusi zaméfovat na
konkrétni oblasti prace s rodinou, tak, jako v pfedchozi otazce, ale spiSe na to, co celkové

vnimaji jako nejvétsi piinos sluzby pro klienta.
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Ze ziskanych odpovédi vyplyva, ze 5 z9 pracovnic vnimaji nejvétsi piinos opét
v komplexni podpofe klienta, ale spiSe dle uvedenych vypovédi v oblasti praktické pomoci.
R2 uvadi jako nejvétsi piinos ,praktickou pomoc, doprovody klientii*. R3 pojmenovava
, komplexni péci a diilezité jednotlivé kroky a vedeni k samostatnosti klienta“, coz opét
odpovida odpovédi praktické pomoci klientim. Déle R4 povazuje za nejvétsi ptinos sluzby
., ukdzat cesty reseni*, coz opét odpovida praktické pomoci. R5 popisuje ,.komplexni pod-
poru®. R7 také popisuje ,, komplexnost“. R9 za nejvétsi piinos povazuje ,, praktickou pod-

poru a pomoc “.

Dale se jedna u zbytku respondenti o odpovédi jako poradenstvi, celkova podpora, navaz-

nost sluzeb.

3.V ¢em se vam osobné dari byt prinosnym pro klienta?

V této otazce se nejCastéji pracovnice rozchazi a v odpovédich Ize tak najit méné podob-

nych znakd. Odpovédi na tuto otazku nelze kvantifikovat ani srovnavat.
e RI se dafi pti pomoci s piipravou na vyucovani.
e R2 se dafi motivovat klienta a zvnitinit cile.
e R3 se dafi v celkové podpofte.
e R4 se dafi byt pfinosnou v oblasti bydleni a zaméstnani.
e RS se dafi fesit krizové situace.

e R6 se dafi mit vytvofenou sit’ navaznych sluzeb, kdy vi, kam klienta po-
slat, kdyZ ma problém.

e R7 se dafi pfi praci s détmi.
e R8 se domniva, ze je ve vSech oblastech prace s rodinou néjak pifinosna.
e R9 povazuje za svij nejvetsi prinos pro klienta, ze mu dokdze poradit
dle jeho aktuélni potieby.
4. Ve které oblasti prace s rodinou se citite byt jista?
V odpovédich na tuto otdzku se respondentky zaméfuji na to, v které oblasti prace

s rodinou se citi byt jisté. Ze ziskanych dat vyplyva, Ze to, v ¢em se pracovnicim dafi byt
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pfinosné pro klienty, a co vyplyva z uvedenych odpovéedi na piedchozi otdzku, povazuji za
svlj piinos pro klienta, a tedy se v této oblasti citi jisté. Coz konstatuji ve svych vypove-

dich.

Dale vsak také celkem 3 z9 odpovidaji konkrétné, Ze se citi byt jisté v komunikaci
s klientem. Z uvedenych vypovédi dalSich repondentek také vyplyva, Ze se citi byt jisté
v komunikaci, kdy uvadi podobné terminy jako komunikace s klientem, psychickd podpo-

ra, vztah s klientem a davéra.

5. Jaky je dle vaseho nazoru vhodny a efektivni pristup ke klientovi?

Ze ziskanych odpovédi na tuto otdzku lze téméf s jistotou fici, Ze se pracovnice shoduji
Vv ndzoru na vhodny a efektivni pfistup ke klientim, a to ve vSech ptipadech. Nejcastéji
tento piistup oznacuji jako ,,partnersky, diveérny, opravdovy, nedirektivni, pfimy, otevieny,

respektujici, profesionalni.*

6. Povazuje za diilezité poslani organizace a dafi se vam jej plnit?

Z uvedenych vypovédi lze konstatovat, ze vétSina respondentii odpovédé€la na otazku, zda
povazuji poslani organizace za dulezité, kladnou odpovédi. ,,Ano* odpovédélo 8 z 9 pra-

covnic. Jedna pracovnice z 9 nezna poslani organizace.

2. DVO neqativa: V které oblasti vnimaji pracovnici socialné aktiviza¢nich sluZeb

problémy pri praci s rodinou, jsou pro né naro¢né na reSeni a vnhimaji zde omezeni?

Cilem této DVO je charakterizovat ze ziskanych idajii od respondentii oblasti, kde nejcas-
t&j1 pracovnice TAS spatiuji problémy pii praci s rodinou, které oblasti nebo konkrétni
¢innosti jsou pro pracovnice narocné a kde se jim z jejich pohledu nedaii nasledné situaci
resit. Dale je cilem vyvodit a charakterizovat, v kterych oblastech nebo podminkach pro

vykon TAS vnimaji pracovnice urcitd omezeni, a ¢im se citi byt limitovany.

1. V ¢em nejcéastéji spatiujete problémy p¥i praci s rodinou?

o (¢

4 z 9 respondentek uvadi jako nejéastéjsi problém pii praci s rodinou v ,,motivaci klienti “.

Dalsi 2 respondentky uvadeji vyraz ,, nedobrovolnost, nebo neochota ke spolupraci*. Tuto
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oblast l1ze povazovat za velmi uzce souvisejici s motivaci klienta. 3 z dotazovanych uvadéji
jako nejcastéjsi problém v oblasti ,,financi, hospodareni, dluhii a exekuci”. Vsechny tyto
problémy klienti souvisi se Spatnou financni situaci. 2 z 9 respondentek uvadéji podobné
odpovédi v oblasti moznych zmén situace klienta: 1 uvadi hlavni problém ,,v bezmoci néco

zmenit“, 1 uvddi ,, transgeneracni prenos, zZe se to tézko meni “.

2. Je néjaké oblast problémi rodin, ktera se vam nedari resit a ktera je pro vas na-

roéna?

3 respondentky pojmenovaly konkrétné tuto oblast jako ,,finance . Dale 2 respondentky
vypovedély, Ze za tuto oblast povazuji ,,dluhy a exekuce . Dale 3 respondetky uvadéji jako
oblast nadro¢nou na feSeni ,,zaméstnani, nebo motivace k hledani zaméstnani“. 2 respon-
dentky uvadeéji ,, péci o deti a vychovu deti“.

3. Ve které oblasti spoluprace s rodinou, pri kterych ¢innostech se citite byt omezeni,

co vas limituje?

5 z 9 respondentek uvadi, Ze se citi byt omezeny ve svych kompetencich. Na tuto oblast 1ze
usuzovat bud’to z konkrétni odpovédi ,,kompetence”, nebo z odpovédi, které jsou svym
obsahem podobné této oblasti nebo je respondenti mini kompetencemi — napt. R1 oznacuje
whemoznost doprovazet deti, coz se tyka kompetenci dané pracovnice. Dale R7 uvadi, ze
ji omezuje ,, pristup k informacim o klientech*, coz také odpovida oblasti kompetenci pra-
covnika TAS. Déle také 4 z 9 respondentek jako oblast, kde se citi byt omezeny a limito-
vany, uvadi oblast ,,finance®. Z toho jednu omezuje ,,systém ddvek*, coz je ale také oblast,

ve které pfi praci s rodinou pracovnice TAS fesi pfedev§im zminované finance.

4. Citila jste se nékdy vyhorela?

U této otazky bylo mozné sledovat ve vypovédich pracovnic, ze na otazku znaji pohotovou
odpovéd’. Bud'to se citily nékdy vyhotelé, coz potvrzuje 6 z 9 pracovnic. Odpovédi se 1isi
pouze V dovétku: ,.ne¢kdy, obcas, urcité, nékolikrat, ¢astecne®. 3 z pracovnic se necitily

vyhotelé.
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5. Prekrodila jste nékdy kompetence TAS a pouZivala kompetenci Ospod?

Na tuto otazku odpovédélo 5 z 9 pracovnic ,,ano®. Odpovédi se nasledné 1isi co do obsahu
a oblasti, kde pracovnice TAS kompetenci pouzivala. 3 z uvedenych kladnych odpovédi se
tykaji konzultaci a zjistovanim informaci o klientech. 4 z 9 respondentek uvedlo, Ze nepie-

krocily kompetence.

3. DVO navrhy na zmény: Pokud by to bylo moZné, jaké zmény by pracovnici social-

né aktivizaénich sluzeb uvitali na fungovani sluzby?

Cilem této DVO, ktera se nazyva navrhy na zmény, je zjistit, jaké zmény by pracovnice
TAS uvitaly na fungovani sluzby, pokud by to bylo mozné a pokud by to bylo v jejich
moznostech. Cilem je srovnat a charakterizovat, v jaké oblasti citi a vnimaji, ze nemohou
sluzbu TAS poskytovat dle svych potteb, nebo dle svych moznosti a kde citi n¢jaké ome-

zeni ve smyslu podminek pro poskytovani sluzby.

1. Jsou dle vaseho nazoru navazné sluzby pro klienty v daném ORP dostacujici? Je

kam je poslat pro odbornou pomoc?

Tato otdzka je zaméfena na srovndni ndzorll pracovnic na navazné sluzby pro klienty
v daném ORP, kde pracovnice plsobi. 5 z 9 respondetek uvadi, Ze se jim jevi byt ndvazné
sluzby v daném ORP dostacujici. 4 respondentky z 9 potvrzuji, Ze navazné sluzby v daném

ORP nejsou dostacujici.

2. Pokud by to bylo ve vaSich silach, je néco konkrétniho, co byste chtéla zménit na

principu poskytovani sluzby?

Ziskané tidaje na tuto otadzku lze charakterizovat jako kvantitativné neméfitelné. Kazda
pracovnice v uvedené otazce uvedla jinou odpoveéd’. Pouze 2 respondentky z 9 se shoduji,
Ze by uvitaly moznost ¢asteéné¢ ambulantni formy poskytovani sluzby TAS. Dale také 2
respondentky z 9 by uvitaly n¢jakou moznost finan¢ni podpory pro klienta v piipade kri-

zové situace. 1 z respondentek dokonce na tuto otazku odpovida ,,nevim*®.
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3. Omezuje vas v nééem primo zikon o socidlnich sluzbach? Pokud by to bylo ve va-

Sich silach, zménila byste néco?

Ze ziskanych odpovédi 1ze usuzovat na to, Zze 5 z 9 respondentek by uvitalo zménu tykajici
se pravomoci pracovnika TAS. Nékteré z nich odpovidaji na otazku piimo ,, pravomoce*,
nékteré odpovidaji konkrétnimi oblastmi, kde citi omezeni, ale které soucasné lze povazo-
vat za oblast pravomoci pracovnika TAS (R1 uvadi ,,oblast predavani informaci, doprova-
zeni deti , R5 uvadi ,, aby mél pracovnik vice prav viici klientovi . 3 respondentky odpovi-

daji ,, ne, neomezuje*, R 2 ,, aktualné nevim *.

4. Zménil se s pribyvajicimi léty praxe néjak zasadné vas pohled na miru podpory

poskytovanou klientovi?

V této otazce se 8 z 9 respondentek shoduje v tom, Ze se méni pohled na miru poskytova-
nou klientim. Odpovédi se 1isi pouze ve vyrazu: R1 uvadi, ze ,,se méni pouze nadSeni*, R2
uvadi ,,ano, velka zména“. RS uvadi ve své odpovédi ,,rozhodné ano*, R6 na dotaz, zda se
zménil pohled na miru podpory, odpovida ,,ur¢ité¢ zménil“. Pouze R3 uvadi ,,ne, asi ne*,

¢ili je evidentni, Ze si neni jistd. Tuto odpovéd’ je vSak nutno povazovat za zamitavou.

5. Povazujete sluzbu TAS v praxi spiSe za preventivni, z hlediska sluZeb prevence,
nebo spiSe za ,, posledni zichranu rodiny*?

4 7 9 respondentek uvadi, Ze je to ,, individuadlni®, nebo ,,0boji “. V ptipadé, ze uvadi, ze je
to individudlni, tak potvrzuji ndzor, Ze pfevazuje posledni zachrana rodiny. Dale respon-

detky sviyj postoj konkretizuji v odpovédich.
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5 VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU A INTERPRETACE
DAT

V piredchozi kapitole byl popsédn vyzkumny problém a konkrétné vymezen dany vyzkum.
Nasledujici kapitola je zaméiena na vyhodnoceni dat, ktera jsem ziskala prostfednictvim

vyzkumného Setieni, a odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky.

Jak jsem jiz zminila v piedchozi kapitole, jako vyzkumna metoda bylo pouzito dotazovani
technikou rozhovoru s pracovniky Terénni asisten¢ni sluzby. Prostfednictvim rozhovoru
byly zjistovany odpovédi na dil¢i vyzkumné otdzky. Odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky
budu v nasledujici kapitole souhrnné hodnotit a z nich pak vyvodim odpovéd’ na hlavni

vyzkumnou otazku.

5.1 Vyhodnoceni rozhovori

Cilem odpovédi na dil¢ich vyzkumné otazky bylo srovnat, jak vnimaji pracovnice TAS

sluzbu v téchto tiech oblastech, které zaroven ptredstavuji dil¢i vyzkumnou otazku:

1. DVO pozitiva: V ¢em vnimaji pracovnici socialné aktiviza¢nich sluZeb sluzbu jako

prinosnou a uZite¢nou pro klienta?

Cilem této DVO je zjistit, v ¢em vnimaji pracovnice TAS sluzbu uzite¢nou a pfinosnou pro
Klienta, v jaké oblasti prace s rodinou, v jakych konkrétnich ¢innostech nebo oblastech se

jim nejvice dafi a v ¢em celkové spatiuji nejvetsi piinosy pro klienta jako uZivatele TAS.

Ze ziskanych odpovédi 1ze jednoznacné potvrdit, Ze pracovnice TAS celkove vnimaji sluz-
bu TAS jako pfinosnou a uzite¢nou pro klienta. Toto tvrzeni 1ze podlozit tim, ze pracovni-

ce odpovidaji na otazky v této DVO kladnég, ve smyslu pfinosu sluzby pro klienty.

Ze ziskanych odpovédi otazky €.1 a ¢.2 z 1.DVO vyplyva, ze pracovnice se shoduji ve vice
moznostech odpovédi a tézko se jim definuje vybér jedné oblasti jako nejvetsiho piinosu
rodin. Nejvice shodnych odpovédi respondentii se vSak tyka oblasti celkové, komplexni
podpory a poradenstvi a také praktické pomoci klientim. Ptestoze odpovédi respondetek
jsou konkrétné rozdilné, maji stejny nebo podobny vyznam. Lze potvrdit, ze v oblasti
komplexni podpory klienta vnimaji pracovnice dle svého ndzoru nejvétsi smysl sluzby

TAS.
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R2 vnimaé pfinos sluzby takto: ,,7ak my sklonujeme slovicka pomoc a podpora dnes a den-
né, takze pro né to je ta prakticka pomoc. Neni to jenom o tom, Ze se o nécem bavime, ze o
necem jenom stale mluvime, zZe jim neékdo néco stale radi, ale Ze jim poskytneme tu praktic-
kou pomoc, nejenom ze jim rekneme, kde co najdou, ale doprovodime je, ukazeme jim, jak
veci funguji na uradech, jak se jedna s uredniky, na co se maji ptat, po cem se maji pidit,
tak si myslim, Ze ta praktickd pomoc, to ze opravdu s nimi jsme, je mozné s nimi jit a prak-

ticky jim ukazat, jak se véci resi. Nejenom o nich debatovat “.

Z dalsich oblasti podpory klienta jako uzivatele TAS vnimaji 4 z 9 pracovnic jako dulezi-
tou také oblast pomoci pii hledani bydleni a zaméstnani. 2 z 9 pracovnic uvadéji péci o
deéti.

RS5: ,tak kdyz se na to kdyz se vratim jakoby ke svym rodinam, tak nemam uplné prioritu,
myslim, Ze je to kombinace vsech jakoby problémovych oblasti v rodiné, kdybych ale to
meéla vyzdvihnout, tak je to zaméstnani a péce o déti. Protoze kdyz ma jakoby ten clovek
zaméstnani, tak md prijem, a uz se od toho odviji spousta dalsich véci, jako je mozZnost
zajistit si bydleni. A mit néjaky stabilni prijem, a je pravda, Ze ta péce o déti v téch nasich
rodindch je opravdu mnohdy slaba, takze bych prioritné rekla, Ze zaméstnani a péce o dé-
ti“. Jako nejvétsi ptinos pro klienta vSak R5 opét vnima celkovou podporu. ,,Ano, komplex-

ni podporu, tak, jak ji potrebuje klient.

Za zajimavé povazuji odpovédi respondetek na otadzku €. 3, a to v ¢em se pracovnicim dafi
byt osobné piinosnymi pro klienta. Ze ziskanych odpovédi na tuto otazku zjist'uji, Ze je pro

pracovnice té¢Zké se sama ocenit za ptinos pro klienta.

Z uvedenych vypovédi je mozno vidét nejednotny nazor ve vypovédich, ktery je dan jiny-
mi okolnostmi neZ nastavenim sluzby. To, v ¢em se dafi konkrétni pracovnici byt piinosna
pro klienta, je zavislé na osobnosti daného pracovnika, na jeho zkuSenostech a také na

podminkach, kde je sluzba poskytovéna.

V této DVO jsou také respondentky v otazce €. 5 dotazovany na vhodny a efektivni ptistup
ke klientovi. Cilem této otazky je zjistit, jaky piistup povazuji za nejvhodnéjsi a efektivni,
¢1 jakym pfistupem se dafi fesit situaci v rodiné tak, aby byla sluzba TAS pro klienta pfi-
nosna. V pfipadé této otazky jsou odpovédi velmi jednoznacné a pracovnice se shoduji.

Z téchto konkrétnich udajt 1ze vyvodit, ze za vhodny a efektivni pfistup pracovnice pova-
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Zuji stejny pristup ke klientiim, ktery je pouze jinak definovan. Celkové za tento piistup ze

ziskanych vypovédi miizeme oznacit ptistup nedirektivni a partnersky.

R6 pojmenovava vhodny piistup takto: ,,ja klidné pojmenuju. Ja mam rada Rogersovsky
pristup, a empatie opravdu jako zdklad a navazani vztahu ditvery, bez toho neudélam nic,
kdyz budu ze sebe délat machra a odbornika, opravdu trosku snizit se na tu uroven klienta,
takze byt empatickd, snazit se do ného vcitit a navazat ditvveru. A pak na nic si nehrat, byt

autenticka. To je Rogers, takze to ..to je podle mne efektivni. Navadzat vztah “.

Ze ziskanych odpovédi je evidentni, Ze pro pracovnice TAS je velmi dulezité z jejich po-
hledu navézat s klientem vztah, zalozeny na respektu a divére, ktery ony samy vnimaji

jako zaklad pro efektivni praci s rodinou.

2.DVO neqgativa: V které oblasti vnimaji pracovnici socialné aktivizaénich sluZeb

problémy pri praci s rodinou. jsou pro né naro¢né na reSeni a vnimaji zde omezeni?

Cilem této DVO je charakterizovat ze ziskanych tdaji od respondentl oblasti, kde nejcas-
téji pracovnice TAS spatiuji problémy pii praci s rodinou, které oblasti nebo konkrétni
¢innosti jsou pro pracovnice narocné a kde se jim z jejich pohledu nedati nasledné situaci
fesit. Dale je cilem vyvodit a charakterizovat, v kterych oblastech nebo podminkach pro

vykon TAS vnimaji pracovnice urcitd omezeni, a ¢im se citi byt limitovany.

Zodpovédi vyplyvd, Zze nejéastéji pracovnice spatfuji problém v praci
s nemotivovanymi klienty. Pracovnice vnimaji, Ze klienti jsou ¢asto nedobrovolni, tudiz
také nemotivovani ke spolupraci a feSeni problému. Pracovnice popisuji, Ze motivace je
zmeéne, kterou muze klientovi spoluprace s TAS pfinést. Ze ziskanych odpovédi jedno-
znacné vyplyva, ze pracovnice TAS v oblasti motivace klienta vnimaji problémy pfi praci

s rodinou.

Z uvedenych vypovédi respondentl Ize také usuzovat na to, ze oblast motivace klienta a
uspéSnost motivace se méni v priib&hu profesni praxe. Jelikoz cilem vyzkumu bylo zjistit,
zda se n&jak méni pohled na vniméni sluzby TAS v pritbéhu profesni praxe jednotlivych

pracovnic, lze v oblasti motivace potvrdit, Ze se tomu tak déje.
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R1, kterd je ve sluzbé TAS profesn¢ nejkratsi dobu (7 meésicl), popisuje problémy
v dobrovolnosti klienta takto: ,,Tak spatiuju probléem v tom, Ze nékdy ten uzZivatel, ktery je
nam doporucen, neni tak uplné dobrovolny...a stava se pak casto, Ze né ani tak z nasi stra-
ny nejsme treba schopni tu rodinu fakt néjak podporit v tom zlepseni..a jeto pravé si mys-
lim z toho ditvodu, Ze ten uzivatel k té spoluprdci je nejakym zpiisobem dotlacen treba
Z toho nebo spis jenom z toho Ospodu, a nejde tam pak ani z jeho strany pak jako chtit
zlepsit tu situaci jak ehm o to tFeba se nas zbavit nebo.. “. Z této odpoveédi vyplyva, ze se da

fici, Ze klient neni motivovan, coz se pracovnici zatim dle jejiho ndzoru nedafi dobie.

Zatimco profesné stars$i pracovnice TAS potvrzuji, ze v oblasti motivace klienta se jim dafi
1épe, nez na zacatku svého ptisobeni v TAS. R2 popisuje zmény v uspéSnosti motivace
Klienta takto: ,,mozna zpocdtku své praxe jsem vnimala, Ze je velmi tezké spolupracovat
S klienty, kteri jsou nemotivovani a kteri jsou v uvozovkdach nedobrovolnymi, trosicku do-
nucenymi Z Ospodu, takze si myslim Ze v priubéhu té praxe se mi podarilo jakoby naucit se
motivovat klienty, aby byli té spolupraci vice naklonéni a sami chtéli resit ten problém, a
aby ho i uvideéli, protoze je casto problémem to, Ze Ospod ma své predstavy, ma své cile,
my bychom mozna i védeéli, co by ten klient chtél, jaky je jeho problém,ale je diilezité, aby
to vedel sam klient. TakzZe si myslim, Ze ta motivace a to uvédomeni, a zvnitinéni si toho

cile pro néj samotného “.

I oM v

Ze ziskanych odpovédi v 2. DVO dale vyplyva, Ze nej€astéji se nedafi fesit oblast financi a
je pro pracovnice TAS ndro¢na. Lze tedy usuzovat z uvedenych odpovédi na to, Ze dluhy a
exekuce mizeme povazovat za oblast FeSeni financi, tudiz nejcastéjsi oblast problému
rodin jsou finance, dluhy a exekuce. Oblast financi povazuji pracovnice ve vétSiné piipadi
za nejnarocnéjsi na feSeni. Dale také vnimaji, Ze v této oblasti se citi byt nejvice limitovany
a omezeny ve smyslu moznosti poskytnuti pomoci a podpory rodindm. Pracovnice shodné
uvadéji, Ze oblast financi a zabezpeceni rodiny piijmem je velmi naro¢na na fesSeni a citi se
byt limitovany jednak dosazitelnymi moZnostmi zvySeni piijmu pro klienta a jednak opé&t

motivaci klienta tuto situaci zmeénit.

Ze ziskanych odpovédi na otazku ¢. 3 ve 2. DVO, kdy jsou dotazovany, ve které oblasti se
citi byt nejvice omezeny a co je limituje, lze vyhodnotit, Ze se pracovnice shoduji
V nejveétsim poctu pripadua.
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5 z 9 respondentek uvadi, ze se citi byt omezeny ve svych kompetencich. Oblast kompe-
tenci bud'to pracovnice uvadéji pfimo, nebo podobnymi vyrazy, napiiklad pravomocemi,
kdy vsak dalSim doptavanim zjistuji, Ze odpovédi mini kompetence pracovnika TAS.
Z uvedenych odpovédi také vyplyva v dalsi 3. DVO, Ze by pracovnice mély zéjem zménit

své kompetence vuci klientim TAS.

Z odpovédi na otazku €. 4, zda se pracovnice n¢kdy citila vyhoteld, jasné vyplyva, ze vét-
Sina z pracovnic jiz zazila pocit vyhofeni a jsou si toho védomé. Dle dalSich vysvétleni
jednotlivych odpovédi 1ze také usuzovat na to, ze Casto to bylo v disledku bezmoci zménit

situaci klienta. Na tuto otazku respondentky bez problémt znaly odpoved..

Na otazku ¢.5, zda pracovnice prekrocily nékdy kompetence TAS, odpoveédéla veétsi Cast,
ze ano. Z vypovédi respondentek dale vyplyva, Ze to bylo vétSinou v nezdmérné, nebo
vzajmu klienta. Lze také potvrdit, Ze ty pracovnice, které se citi byt limitovany

v kompetencich TAS, shodné pfiznavaji, ze tyto kompetence nékdy prekrocily.

Jako dalsi oblasti, které pracovnice TAS vnimaji jako naro¢né na feSeni, je nutné zminit
oblast péce o dité a vychovu déti, kterou ¢asto zminuji jako velmi obtiznou a naro¢nou

pfi praci s rodinou.

3.DVO navrhy na zmény: Pokud by to bylo mozné, jaké zmény by pracovnici socialné

aktiviza¢nich sluzeb uvitali na fungovani sluzby?

Cilem této DVO, kterd se nazyva navrhy na zmény, je zjistit, jaké zmény by pracovnice
TAS uvitaly na fungovani sluzby, pokud by to bylo mozné a pokud by to bylo v jejich
moznostech. Cilem je srovnat a charakterizovat, v jaké oblasti citi a vnimaji, Ze nemohou
sluzbu TAS poskytovat dle svych potieb, nebo dle svych moZznosti a kde citi néjaké ome-

zeni ve smyslu podminek pro poskytovani sluzby.

V tvodu této DVO jsou respondentky dotazovany na oblast navaznych sluzeb pro klienty a

dostupnost navaznych sluzeb.

Ze ziskanych odpovédi na otazku €. 1 1ze konstatovat, ze dostupnost sluzeb je zavisla na
velikosti ORP. Pracovnice ze dvou vétSich ORP shodné odpovédély, ze sit’ navaznych
sluzeb pro klienty je dostacujici, a je kam je poslat pro odbornou pomoc. Zatimco pracov-
nice ze zbyvajicich ORP, kterd 1ze povazovat za plisobnosti mensi, potvrzuji, Ze ndvazné
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sluzby pro klienty jsou nedostacujici. V této otdzce se pracovnice vsech ORP shoduji
Vv tom, ze ve vSech oblastech je nedostatecnd nebo nedostupnd pomoc psychologa a détské-
ho psychiatra. Lze tedy usoudit, Ze pracovnice by shodné uvitaly 1épe dostupné navazné
sluzby pro klienty, a to zejména moznost vyuzit odborné pomoci psychologa pro klienty ve
vEtsi mife, nez je tomu doposud, kdy je v praxi péce psychologa nedostupnd nebo omezena

kapacitné.

V této DVO jsem se zaméfila na to, co pracovnice TAS pfi poskytovani sluzby klientim
omezuje, a zda vnimaji, Ze nektera oblast ve fungovani sluzby TAS je néjak omezuje a

limituje natolik, Ze by ji chtély zménit.

Z odpovédi na otazku €. 2 lze tvrdit, Ze pracovnice se neshoduji v zadné oblasti vnimanych
zmén na principu poskytovani sluzby, a tyto odpovédi nelze nijak kvantifikovat. Kazda
pracovnice odpovidé na otdzku jinym zplsobem. Pouze ve dvou ptipadech lze tici, ze 2z 9

respondentek by uvitaly ambulantni formu sluzby.

V ¢em se vSak pracovnice shoduji v poctu 5 z 9, jsou omezeni, které vnimaji v nastaveni
Zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Na otazku ¢. 3 odpovédé€lo 5 z 9 pracovnic,
Ze vnimaji omezeni ve smyslu pravomoci, které jim uvedeny zdkon uklada. Pfestoze pra-
covnice uvadéji rizné podoby ,,omezeni“, 1ze z odpovédi vysoudit, ze maji na mysli pra-
vomoci pracovnikli TAS. Pracovnice za omezeni povazuji oblast ,preddvani informaci,
doprovazeni déti, zvlastni prijemce, aby mél pracovnik vice prav vici klientovi, nebo kon-

¢

krétné pojmenovavd, ze by chtél vice pravomoci.

Ziskané odpovédi na otazku €. 4 povazuji za jednu z klicovych oblasti rozhovoru, kterd je
sméfovana k hlavnimu cili vyzkumu, a tedy zda se méni pohled samotnych pracovnic na
miru poskytovanou klientovi v zavislosti na délce profesni praxe. Otazka se zamétuje na

subjektivni vnimani respondentek.

V uvedenych odpovédich 8 z 9 respondentek potvrzuje, Ze se V pribéhu praxe méni po-
hled na miru poskytovanou klientim. Lze potvrdit, Ze je to vétSina respondentti. Dale 1ze

Z odpovédi usuzovat na to, Ze si tuto zménu uvédomuyi.

R5 (respondentka s nejdelsi profesni praxi z dotazovanych pracovnic), charakterizuje tuto
zménu takto: ,,ano, pred témi deseti lety jsem udélala prvni posledni, jako i nad ramec

sluzby, to, co nebylo vitbec v mé naplni prace, v mych kompetencich, myslela jsem si, Ze

58



Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta

toho klienta zachranim, zZe jsem tady prosté ja tedka, pro neho, ale mnohdy to jakoby ne-

padalo na urodnou piidu, takze jsem musela trosku zménit pohled na tuto oblast .

Ze ziskanych odpovédi na otazku ¢. 5, zda pracovnice TAS povazuji sluzbu spise za pre-
ventivni, nebo za posledni zachranu rodiny, 1ze potvrdit také shodny nézor pracovnic a
vnimani této oblasti. Ze ziskanych dat na tuto otazku Ize usuzovat na to, ze ve vEtSing pii-
padil povazuji pracovnice TAS v praxi sluzbu spiSe za ,,posledni zachranu rodiny“, a to
z n¢kolika uhlt pohledu. Pii podrobnéjsim sledovani odpovédi na tuto otazku lze ale sle-
dovat, ze pokud pracovnice odpovédély, ze je to individualni, nasledné potvrzuji, Ze ,, pre-
vazuje posledni zachrana . Tim pracovnice TAS mini, ze v praxi je sluzba spiSe povazo-
vana za posledni zachranu rodiny, a to zejména pti vstupu klienta do sluzby TAS
Z doporuceni ze strany OSPOD. To také konkretizuji respondentky ve svych odpovédich.
RS uvadi, ze ,, OSPOD by mél prijit drive, davaji rodiny, az kdyz je potieba néco zachra-

nit“. Pouze R6 se domniva, ze ,,v praxi dominuje preventivni slozka “ sluzby.

R1 uvadi: ,, pokud je to tak, jak se k ndm ty rodiny dostavaji, tak je to spise asi z hlediska té
posledni zachrany mi prijde, kdyz je to doporucovany pres ten OSPOD, tak prece jenom ta
rodina uz md néjaky ten soudni dohled, a je tam tieba i vic téch problémii a faktory, ktery
Jsou potieba resit no. Veétsinou se ten klient k nam nedostane, pokud by tam 5lo jen o to
preventivni piisobeni, Ze takhle jako nemame od koho by nam byl doporucen, nebo si mys-
lim, Ze ten klient by sam ani neprisel no*.

Ze ziskanych odpovédi na tuto otdzku lze také usuzovat na to, Ze pracovnice TAS potvrzuji
préci s rodinou, kterd se stane uZivatelem sluzby pozdg, ¢ili v ptipadé, Ze je to ,,posledni
zachrana®, jako velmi ndro¢nou a vycCerpavajici. Také svymi odpovéd’'mi potvrzuji, Ze se

v

principu sluzby TAS.

5.2 Shrnuti poznatku

Ze ziskanych odpovédi na otazky rozhovoru a z vyhodnoceni jednotlivych dil¢ich

vyzkumnych otazek 1ze shrnout tyto poznatky do dil¢ich zavéra celého vyzkumu.

Dilci zaver: VSechny dotazované pracovnice se shoduji na tom, Ze jejich plsobeni

v Terénni asistencni sluzb€ pro rodiny s détmi a princip této sluzby jako pomoci rodindm
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ohrozenym socidlnim vylouc¢enim, je velmi ndrocnou profesi a vyzaduje velmi specifické
predpoklady k vykonu tak narocného povolani, jakym prace s rodinami v terénu bezesporu
je. Zaroven si vSak dle svého nazoru uvédomuji, Ze vnimaji TAS celkové jako piinosnou
pomoc a podporu tém rodinam, které se klienty uvedené sluzby stavaji. Pracovnice vnimaji
tuto sluzbu jako efektivni néstroj socidlni prace pii sanaci rodiny, znaji své moznosti a pra-
vomoci a maji své predstavy o tom, jak by sluzba méla fungovat a coby méla rodinam spo-
luprace s TAS pfinaset. Pracovnice TAS vnimaji sluzbu ze svého pohledu jako ptfinosnou
pro klienta, ale zaroven si uvédomuji své limity a maji pfedstavy o tom, jaké konkrétni

zmény by jim umoznily 1épe reagovat na potfeby rodiny, ktera je klientem sluzby.

Pracovnice TAS vnimaji sluzbu v rodinach jako uzite¢nou a piinosnou pro klienta, a to
zejména v moznostech, kdy terénni asistentka mize rodiné pomoci komplexné, celkovou
podporou celé rodiny jako systému. Za nejvétsi pfinos pracovnice povazuji komplexni
podporu a poradenstvi rodiné pii feSeni problému, které se v rodiné vyskytuji. Moznost
pravidelné intervence v rodin€, kterou pracovnicim umoziuje princip sluzby, vnimaji jako
efektivni nastroj feSeni problémi rodin. Pracovnice TAS rodinu pravidelné navstévuje,
stava se tak Casto ,,¢lenem* rodiny, je rodin€ blizkou osobou a je navazan divérny vztah.
Ten je pak predpokladem k Gspésné motivaci klienta k feSeni problému. Zaroven pracovni-
ce jako oblasti, kde je péce rodinam nejcastéji poskytovana a kde se pracovnicim dafi rodi-
nam pomadhat, uvadéji oblast pomoci pii hledani bydleni, zamé&stnani, také oblast péce o
déti a pomoci s feSenim vychovnych problémil. Lze potvrdit, Ze pracovnice se shodly na
nejvhodnéjSim piistupu ke klientiim, a za ten povazuji partnersky a respektujici piistup,
zéaroven si vSak uvédomuji své kompetence a pravomoci a za vhodny pfistup voli profesio-

nalni pfistup.

Dilci zaver: Pti zodpovézeni 2 DVO se pracovnicim podafilo vystihnout oblast problémi,
se kterymi se setkavaji pii préci s rodinami a kde se citi byt omezeny. Pro pracovnice TAS
je evidentné za takovou oblast povaZzovana motivace klienta, jelikoz jak potvrzuji, Casto se
klienty sluzby mohou stat nedobrovolni klienti, ktefi jsou zaroven klienty OSPOD.
V oblasti motivace klienta ke spolupraci se sluzbou TAS vnimaji pracovnice nejcastéji
problémy pfi praci s rodinou. Z odpovédi 1ze usuzovat na to, Ze tyto potize spatiuji pracov-
nice zejména na zacatku spoluprace, kdy je snahou pracovnice s klientem navazat vztah,
ktery ma byt predpokladem Gspésné a komplexni podpory rodiny. Shodné pracovnice po-

tvrzuji, ze spoluprace nemiize dobfe fungovat, aniz by byl klient motivovan a ziskal diivéru
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jak k pracovnici, tak k celému systému fungovani sluzby TAS. Pracovnice TAS jsou po-
staveny ptred nelehky tikol motivovat klienta, ktery je vétsSinou zaroven klientem OSPOD,
coz pochopitelné vétSinou v praxi znamena, ze pracovnici OSPOD klient vnima jako kont-
rolu a represivni organ. Je pak na kazdé pracovnici TAS, aby se podafilo ,,presvéd¢it™ kli-
enta o tom, ze poslani sluzby a princip sluzby je ponc¢kud rozdilny, nez princip poskytnuti
podpory ze strany OSPOD. Pracovnice TAS vSak shodné potvrzuji, ze klient ma tendence
vnimat socialni pracovnici OSPOD a terénni asistentku jako rovnocenné partnery, a tézko
potom rozliSuje moznosti a kompetence pracovnic Terénni asistencni sluzby. Pfi praci
s rodinou je tedy kli¢ovou oblasti praveé uspesna motivace klienta a snaha pracovnic TAS o
dobrovolnou spolupraci ze strany klienta. V oblasti zminénych kompetenci proto také lo-
gicky pracovnice TAS velmi Casto uvadi, ze se citi byt omezeny a v mnoha oblastech by
chtély mit vice pravomoci pifi feSeni konkrétnich ukold s klientem. Zarovenn je vSak
Z odpovédi pracovnic TAS mozno vyvodit, ze jim moznost divérného a partnerského pii-
stupu, ktery je na téchto omezenych moznostech pravomoci ptimo zavisly, umoziuje 1épe

porozumét rodinnému systému a tim také efektivnéji fesit konkrétni problémy rodiny.

Za jednu z nejvice naro¢nych oblasti na feSeni povazuji pracovnice TAS finance a finan¢ni
situaci klienta. V soucasnych podminkach se vétsina rodin, které jsou klienty TAS, potyka
se snizenou socioekonomickou situaci, kdy jsou rodiny piedluzené, rozpocet takovych ro-
din je velmi vypjaty, Casto jsou piijemci socialnich davek, rodiny se svymi rozpoCty prezi-
vaji na hranici chudoby. Pracovnice TAS tak vnimaji oblast dluhd, financi a exekuci jako
takovou, kterou se jim nedaii v rodiné€ feSit nebo je pro n¢ naro¢na. Zde se také Casto citi
byt omezené, a to ve smyslu nedostatku zdroji dal$i pomoci t€émto rodinam. VétSina pra-
covnic z tohoto divodu také potvrzuje, Ze se nekdy v prubéhu praxe citily vyhoielé. Lze
usuzovat, ze se tak Casto déje pravé z ditvodu neteSitelnosti situace v roding, kdy jsou
hlavni problémy ptfimo zéavislé na finan¢nich moZznostech rodiny a omezenych moznostech

zmeny této situace vlastnimi silami nebo s pomoci podpory socidlni pracovnice.

Dilci zaveér: Pracovnice TAS shodné potvrdily, ze co se tykd moznych zmén, které by uvi-
taly na fungovani sluzby, vnimaji jako nedostatecné moznosti finan¢ni podpory rodiny.
Mimo praktické pomoci pii vyfizovani davek nemaji v rukou dal$i mozny néstroj pomoci,
nékteré by uvitaly moznost jakési ,.krizové® financni pomoci klientim, pokud by selhal
systém statu. Déle také vétSina pracovnic vnima jako nedostateCné navazné sluzby pro

klienty, zvlasté by pracovnice pro klienty uvitaly vétsi dostupnost psychologa.
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Z uvedenych odpovédi pracovnic vyplyva, ze se dobfe uvédomuji své moznosti pti podpo-
e rodin z pohledu Terénni asistenéni sluzby. Jsou si védomy svych moznosti podpory ro-
diny, a zaroven svych omezeni. Shodné maji zajem o zvySeni svych pravomoci vuci klien-
tim. Mimo jednu pracovnici si jasné uvédomily, Ze se v prubéhu praxe zasadné zmé-
nil jejich pohled na miru poskytovanou klientim. Pracovnice uvadéji, Ze vnimaji rozdil
mezi pocateCnim nadSenim a vét§i mirou podpory, kterou klientim vénovaly nad ramec
svych kompetenci. Casto jako rozdil v mife poskytované podpory charakterizuji vétsi an-
gazovanost na feSeni problému rodin, souvisejici s nadmérnym piebirdnim zodpoveédnosti
pii feseni za klienty. Nyni uvadéji, Ze se snazi vice podporovat samostatnost klienta a pra-
cuji na vétsi mife motivace klienta, coz odpovida principu aktivizace klienta, vychazejiciho

ze samotného nastaveni sluzby TAS.

Za zajimavou lze povaZovat posledni otazku ve 3. DVO. Z vypovédi jednotlivych pracov-
nic lze pozorovat, Ze vétSina povazuje sluzbu v praxi spise za ,,posledni zachranu rodiny*,
nez za sluzbu prevence, tak, jak je legislativn¢ upravena. Pracovnice vnimaji, Ze rodiny se
stavaji klienty sluzby TAS vétSinou v okamziku, kdy je potfeba v roding fesit akutni pro-
blémy a rodina se ocitd v Krizi. Z pohledu pracovnic je mozno usuzovat na to, ze maji za-
jem o spolupraci s rodinou v té dob¢, kdy je mozno preventivné piedejit socialnimu vylou-
¢eni rodin a pomoci rodin¢ efektivné fesit prubézné problémy, které se v socialnim fungo-
vani ohroZenych rodin vyskytuji. V praxi je cilem pracovnic TAS, aby v rodin¢ mohly zi-
stat nezletilé déti a rodina byla schopna situaci zvladat nadéle vlastnimi silami a nebyla na

socialni sluzbé zavisla.
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ZAVER

Ve své praci jsem se zaméfila na hledani odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni:
,,Jak pracovnici socidlné aktivizacnich sluzeb vnimaji a hodnoti moznost podpory rodin ze

svého pohledu, v zavislosti na délce profesni praxe ve sluzbé TAS? *

V teoretické Casti jsem se snazila o vymezeni zakladni pojmt, o které se v praktické ¢asti
prace opiram. K vyhodnoceni hlavni vyzkumné otazky jsem musela shrnout poznatky zis-
kané z odpovédi pracovnic na dil¢i vyzkumné otazky, ze kterych jsem si stanovila dil¢i

zaveéry. Z téchto pak vychazim pii stanoveni hlavni vyzkumné otazky.

V soucasné spolecnosti jsou socialni pracovnici, kteti se zabyvaji socialni praci s rodinou,
vystaveni pomérné vysokym narokim jak ze strany statu, tak ze strany vnimani spolecnos-
ti. Povolani socidlniho pracovnika je stale ve spolecnosti nedostate¢né ptijimano, pracov-

nici se citi byt nedocenéni jak ve spolecnosti, tak ze strany klientl socialnich sluzeb.

Cilem a mou motivaci k vyzkumu predlozené bakalatské prace bylo charakterizovat, jak
samotni pracovnici Terénni asistencni sluzby pro rodiny s détmi vnimaji ze svého pohledu
svou moznost podpory rodin, které jsou klienty uvedené sluzby. Vystupy by mohly byt
pfinosné jak pro samotnou organizaci, tak pro Sirokou vetejnost socialnich pracovnikd,
ktefi s rodinou pracuji. Jelikoz ja sama pracuji jako terénni asistentka v uvedené sluzbg,
z praxe se domnivam, ze pracovnice jsou ¢asto unavené omezenymi moznosti podpory a
pomoci rodindm tak, jak by si ony pfedstavovaly. Zkoumala jsem proto oblasti, ve kterych
se samotné pracovnice citi byt Gspésné a kde vnimaji posun v situacich rodiny a ptinos
samotné sluzby pro klienta. Dale jsem se také zaméfila na to, co se jim z jejich pohledu
nedaii fesit a které situace nebo oblasti jsou pro pracovnice naro¢né. Zajimalo mne, co by

pracovnice chtély na sluzbé zménit, pokud by to bylo v jejich silach.

Jako dulezité kritérium srovndni ndzorti pracovnic jsem zvolila délku profesni praxe pra-
covnic ve sluzbé TAS. Proto jsem se v polozenych otazkach pracovnic ptala, zda se jejich
pohled na miru podporovanou klientim méni v zavislosti na délce praxe ve sluzbé. Tato
domnénka se mi potvrdila. Vétsina pracovnic Terénni asistencni sluzby pro rodiny s détmi
vnima zasadni zménu postoje k mife poskytované podpory klientim. Pracovnice vnimaji,

7e se jejich pohled méni ve formé miry podpory a pomoci, kterou klientim poskytuji. Cas-
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to jsou pracovnice TAS vystaveny tlaku ze strany OSPOD, které ma na terénni asistentky
jista ocekavani pii spolupraci s rodinami. Pracovnice jsou pak ,,nuceny* pracovat s klienty
na hranici svych moznosti, a to bez aktivniho podilu klienta. Je vSak na kazdé konkrétni
pracovnici TAS, jak si situaci vrodin¢ vyhodnoti a jak bude konkrétni spoluprace
s klientem probihat. Jelikoz pracovnice TAS se shoduji v tom, Ze je sluzba pro klienty pfi-
nosna a efektivni pfi feSeni problémd, Ize pozorovat, ze samy maji jasno v tom, jak chtéji
klientovi pomoci a jak bude spoluprace a pomoc nastavena. Proto potvrzuji, Ze mira pod-
pory se méni od nadmérné angazovanosti pracovnic k vétsi motivaci klienti na samostat-
ném feSeni problémd. Pracovnice TAS se snazi pracovat s klienty v atmosféte, ktera je
postavena na zéakladech partnerstvi a respektu, coz vétSina klientli, ktefi maji Casto zcela
opacné zkuSenosti s jednanim pracovnice OSPOD, povazuje za pfijatelné a pfinosné. Za
téchto okolnosti se pak dafi klienty skutecné motivovat ke zméné, podpofit je v feSeni je-
jich neptiznivé Zivotni situace a vytvorit tak bezpecné prostiedi pro zdarny vyvoj déti. Coz

je konecné poslanim Terénni asistencni sluzby pro rodiny s détmi.

Zavérem lze fici, Ze je to Casto pravé terénni asistentka, kterda ma moznost situaci v roding,
kdy je dité¢ ohrozené nepfiznivou socidlni situaci, velmi ovlivnit a neni neobvyklé, Ze se
stava jakousi soucasti této rodiny. V praxi se pomoc Terénni asisten¢ni sluzby pro rodiny
s détmi osvédcuje jako jeden z nejefektivnéjSich nastrojii podpory tém rodinam, které jsou

ohrozené socialnim vylou¢enim nebo odejmutim déti z rodiny.

Je vSak tieba si uvédomit, Ze také sama pracovnice ma jisté predstavy a ocekavani o fun-
govani sluzby jako takové, o tom, jak by chtéla svou praci vykonavat dobie a co by chtéla
rodiné pfinést. Ziskané poznatky by proto mohly pfispét k pochopeni fungovani Terénni
asisten¢ni sluzby v praxi a k ziskani nahledu na to, jak samotnou sluzbu vnimaji ty, které
jsou povéiené jejim vykonem. Spoleénym cilem by stale mél zlistat zajem ditéte a moznost

spokojeného détstvi ve fungujici roding.

., Kazdeé jedno dité a kazda jedna rodina by méla mit sanci byt spolu “.

64



Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]
[5]

[6]

[7]
[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

BEDNAROVA, Zdena. Streetwork. In MATOUSEK, Oldfich a kol. aut. Metody a
Fizeni socialni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 170 s. ISBN 80-7178-548-2.

BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socidlni prdce s
dysfunkcnimi rodinami]. Vyd. 2. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0031-4.

CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR
v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011, 17 s. ISBN 978-80-262-0027-7.

DUNOVSKY, Jiii. Dité a poruchy rodiny. Vyd. 1. Praha: Avicenum, 1986.

GABURA, Jan. Tedria rodiny a proces prace s rodinou. Bratislava: Iris, 2012.
ISBN 978-80-89256-95-2.

HULOVA, Katefina. Terénni prace v socialné vyloutenych lokalitich. In [2]
MATOUSEK, Oldtich a kol. aut. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013,
478-478 s. ISBN 978-80-262-0366-7.

JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. Vyd 1. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-
7178-535-0.

LEVICKA, Jana a kol. aut. Socidlna prdca s rodinou. Trnava: Mosty, n.f a FZSP
TU, 2004. ISBN 80-89074-93-6.

MATOUSEK, Oldtich Slovnik socidlni prdce. 2. ptepr. vydani. Praha: Portal, 2008.
ISBN 978-80-7367-368-0.

MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a ro-
diny v kontextu planovani péce. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-
739-8.

MATOUSEK, Oldiich a Hana PAZLAROVA. Podpora rodiny: manudl pro pomd-
hajici profese. Vyd. 1. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0697-2.

Metodika terénni socialni prdace v rodindach s détmi se zamérenim na socialné akti-
vizacni sluzby pro rodiny s detmi (Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.,
zpracovano v ramci projektu ,,Mezindrodni spoluprace socialné¢ aktivizaénich slu-

zeb®. Vsetin: 2013.

65



Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta

[13] NEDELNIKOVA, Dana. Rodiny s détmi. In NEDELNIKOVA, Dana (eds.) a kol.
aut. Metodicka prirucka pro vykon terénni socialni prdce. Ostrava: Ostravska uni-
verzita v Ostrave, 2008, 143 s.

[14] SMUTKOVA, Lucie. Socidlni prdce s rodinou: Vybrané kapitoly z teorii a metod
socialni prace — SV. 2. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007. ISBN 978-80-7041-069-
1.

Zakony:

[15] Zakon ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich piedpist.

[16] Zakon ¢.359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich pied-
pist

[17] Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

[18] Zakon ¢.40/2009 Sb., Trestni zdakonik.

Internetové zdroje:

[19] http://www.osn.cz/wp-content/uploads/2015/03/umluva-o-pravech-ditete.pdf

[20] Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje, Socialni sluzby pro rodiny s détmi a
0S0-by ohrozené socidlnim vyloucenim, Zlinsky kraj 2009

[21] http://www.azylovydum.cz/asistencni_sluzba/tas_bystrice

[22]
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1455832070
068_7 ze dne 15.3.2016

66


http://www.osn.cz/wp-content/uploads/2015/03/umluva-o-pravech-ditete.pdf
http://www.azylovydum.cz/asistencni_sluzba/tas_bystrice

Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

TAS Terénni asisten¢ni sluzba

SAS Socialn¢ aktivizacni sluzba

OSPOD  Oddéleni socialn¢-pravni ochrany déti
DVO Dil¢i vyzkumna otazka

R Respondent

CR Ceska republika
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha ¢&. 1 — Cinnosti TAS

Ptiloha ¢. 2 — 1. DVO (tabulka odpovédi respondentit)
Ptiloha ¢. 3 — 2.DVO (tabulka odpovédi respondentit)

Ptiloha ¢. 4 — 3. DVO (tabulka odpovédi respondenttt)
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PRILOHA C. 1: CINNOSTI TAS

1) Zakladni socialni poradenstvi

Pracovnik/ice terénni asistencni sluzby poskytuje osobdm z cilové skupiny potiebné
informace pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace a je zakladni ¢innosti pii
poskytovani sluzeb.

2) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni éinnosti

Pracovnik/ice terénni asisten¢ni sluzby v ramci téchto cinnosti podporuje rodice
prostiednictvim posileni motivace a praktického podporovaného nacviku k prohlubovani
dovednosti pfi vychové ditéte, v nacviku rodi¢ovského a partnerského chovani, ve vedeni
domécnosti. Prostfednictvim vedeni rozhovort si rodi¢e osvojuji nékteré konkrétni

dovednosti a jsou podporovani k reflexi zmén. Jedna se o tyto ¢innosti:

e pracovne vychovna cinnost s détmi: Pracovnik/ice terénni asistenéni sluzby
podporuje rodi¢e ve vyuziti kreslicich, vytvarnych a hracich pomucek pfi
rozvoji ditéte, motivuje rodice k zapojeni déti do Cinnosti souvisejicich s
chodem domacnosti a do pracovné vychovnych programi pro déti.

e pracovné vychovnad cinnost s dospélymi: Pracovnik/ice terénni asistencni
sluzby vede rodice k podpote a nacviku rodi€ovského chovani a socialnich
kompetenci pii jednani na Gradech, Skolach, skolskych zatfizenich (vyzada-
na asistence pii rozhovoru s ucitelem, doprovod k pediatrovi ¢i jinému od-
bornikovi), motivuje rodi¢e k fadné vychoveé déti a k ptiznivému vyvoji je-

jich osobnosti.

V ramci pracovné vychovné ¢innosti s dospélymi se jedna predevSim o FeSeni okruhu

problémovych situaci:

e Pomoc pri Feseni nepriznivé financni situace. To znamend, ze pracovnice
s klientem diskutuje o finan¢ni situaci v rodiné, rozebird finan¢ni zdroje a
moznosti rodiny a snazi se poskytnout poradenstvi ohledné mozné finan¢ni
pomoci rodiné.

o Terénni asistent’ka upozoriiuje na rizika rychlych pijcek a na nebezpeci
neuvazené¢ho zadluZzovani doméacnosti (pfedluzenost, exekuce, insolvence).
Pomaha zprostiedkovavat finan¢ni poradenstvi v ob¢ansko-pravni poradné
a jinych institucich zabyvajicich se finan¢nimi zalezitostmi, vede rodice ke

zlepSeni finanéni gramotnosti prostfednictvim vzdélavacich kurzi.
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Pomoc pri sestavovani rodinného rozpoctu

Terénni asistent/ka rodic¢e vede k sestavovani rodinného rozpoctu a spolec-
n¢ s nimi stanovuje prioritni vydaje (bydleni a sluzby s nim spojené, za-
kladni potieby doméacnosti, vzdélani, zdravotni péc¢i) a poméaha rodin€ redu-
kovat zbytné vydaje. Rodice motivuje k Setrnosti (nakup levnéjSich potra-
vin, uspory energii, omezeni vydajui na alkohol a cigarety apod.) a déti vede
za podpory rodi¢u k pfimétenému zachazeni a manipulaci s finan¢nimi pro-
stiedky.

Pomoc pri Feseni nepriznivé bytove situace

Terénni asistent/ka vede rodinu k zajisténi a udrzeni vhodného bydleni —
spolupréce s azylovymi domy, hledani podndjmu prostfednictvim inzerati,
realitnich kanceldfi, internetové inzerce. Pomaha pti zajiStovani nadhradnich
forem bydleni — startovaci byty, domy na piili cesty, socidlni bydleni. Z da-
ri nabidnutych azylovému domu poméha pfti zprostiedkovani dovybaveni
domécnosti.

Podpora pri vedeni domdcnosti a dodrzovani zakladnich hygienickych na-
vykit

Terénni asistentk/ka motivuje rodice k tadné organizaci domadcich praci
(0klidu, prani a udrZzba pradla, odstranovani odpadkt, pravidelné vétrani).
Rodice a déti jsou motivovani k pravidelné hygiené a k dodrZzovéani zdravé-
ho zivotniho stylu.

Zajisténi zdravotni péce

Terénni asistent/ka motivuje rodiCe k pravidelnosti navstév u détského 1€ka-
fe a odbornych I¢kait, vede rodic¢e k dodrzovani termind pravidelného oc-
kovani a preventivnich lékatskych prohlidek déti, k dodrZzovani 1é€ebného
reZimu, rehabilitace ¢i logopedického cviceni. T€hotné matky motivuje k
pravidelnym navstévam poradny a k dodrZzovani zésad spravné vyzivy. Po-
maha pii vyfizovani 1é€ebnych pobytil v ldznich a ozdravovnach. V ptipadé
potieby asistent/ka doprovazi rodice s détmi na lékarska vysetieni.
Zprostredkovani materialni pomoci rodinam

Terénni asistent/ka zprostiedkovava vyuziti darti pro rodiny s ohledem na
jejich aktudlni potfeby a moznosti. Rodi¢e vede k tcasti a k podpofe pfi
samostatném vybéru oble€eni s ohledem na spravnou skladbu obleceni, ve-

likost ¢i ro¢ni obdobi s cilem tspory finan¢nich prostiedki domacnosti.
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Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro primérené vzdélavani déti:
Pracovnik/ice terénni asistencni sluzby vedou rodice a déti k pravidelné skolni dochazce
déti a k jejich doméci pripravé na vyucovani. Pracovnik/ice terénni asistencni sluzby
pomdaha rodi¢iim a détem osvojit si techniky efektivniho uceni (napf. harmonogram domaci
pripravy). V ptipad¢ diagnozy specifickych poruch uceni poméha rodicim pii aplikaci
doporucenych vychovnych postupt pii zvladani skolni ptipravy déti a v ptipadé potieby
poskytuje doprovod do pedagogicko-psychologické poradny. Terénni asistent/ka motivuje a
podporuje rodice k aktivni spolupraci se Skolskymi zafizenimi (tfidni ucitel, vychovatel), k
zajisténi Skolnich pomucek, uhrad¢ stravy a jinych poplatkll spojenych se Skolni dochazkou

déti. Pomaha zprostfedkovat doucovani jinymi subjekty.

Zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity:

Pracovnik/ice terénni asistencni sluzby poskytuje doprovod rodi¢im a jejich détem pfii
zajisténi volnocasovych aktivit, pfeddvad informace o traveni volného casu rodiny a
zprosttedkovava kontakt na dal$i organizace nabizejici volnoCasové aktivity (Skolni i

mimoskolni — z4jmové krouzky, Skolni kluby, druziny, sportovni organizace).

Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
ditéte:

Pracovnik/ice terénni asistencni sluzby podporuje rodice k rozvoji motorickych dovednosti
ditéte (procvicovani hrubé a jemné motoriky), k rozvoji ¢i posileni psychickych a socialnich
schopnosti ditéte (podpora sourozeneckych vztahi a vztah k rodi¢im i SirSimu okoli).
Pracovnik/ice terénni asisten¢ni sluzby klade diraz na postupny a pfirozeny rozvoj

schopnosti déti.

3) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Pracovnik/ice terénni asisten¢ni sluzby pomaha k socidlnimu zaclenovani cilové skupiny
prostiednictvim doprovodii do konkrétnich zafizeni a instituci (Skolskd zafizeni, lékaii,
zajmové aktivity), poskytuje pomoc pii vytvareni socidlnich a spolecenskych kontaktli a
motivuji k psychické aktivizaci (nav$tévy matefskych center, vzdélavacich kurzit). Sluzba je
napliiovana predevSim ve spolupraci s Méstskym ufadem — oddélenim socialn€ pravni
ochrany déti, Skolskymi zafizenimi, zdravotnickymi zafizenimi a obecnimi ufady.
Pracovnik/ice terénni asistencni sluzby vede rodice k samostatnosti pii provadéni téchto

aktivit.
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4) Socialné terapeutické Cinnosti

Pracovnik/ice terénni asistencni sluzby podporuje rozvoj nebo udrzeni socialnich schopnosti
ditéte a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani osob — v rdmci socioterapie poskytuji
pracovnici pomoc Vv krizovych situacich. Pracovnik/ice terénni asisten¢ni sluzby
zprostiedkovava odborné sluzby (psychoterapeut, medidtor, odbornik na mezilidské
vztahy). Specifikem socialné terapeutické ¢innosti je poskytovani informaci zaméfenych na
prevenci socialn¢ patologickych jeviu jak rodicl, tak déti (zneuzivani navykovych latek,

kriminalita, nasili, Sikana, rasismus).

5) Pomoc pii uplatiiovani prav, oprdavnénych zdajmii a p¥i obstardvani osobnich zdleZitosti
Pracovnik/ice terénni asisten¢ni sluzby poméha rodiciim s ditétem v obtizné socidlni situaci
k tomu, aby mohli ¢i uméli fakticky vyuzit své moznosti a prava — pomaha pii vyfizovani
béZznych zélezitosti (napf. vyfizovani socidlnich dévek, pomoc pti zalozeni bézného uctu,
zajisténi tdbora pro déti, zajisténi vhodného bydleni), doprovazi a pomahd pii jednani s
institucemi a organizacemi. Pracovnik/ice terénni asisten¢ni sluzby dale poskytuje pomoc
pii obnoveni ¢i upevnéni kontaktu s rodinou (poskytovani poradenstvi v souvislosti s
plnénim rodiCovskych povinnosti, navazovani kontaktu s rodinnymi pfislusniky) a

podporuje rodice pii dal§im socidlnim zac¢lenovani.

6) Dalsi pomoc vyplyvajici z aktudlni situace rodiny
Pracovnik/ice terénni asistencéni sluzby podporuje a pomahd rodiné v situacich, které

ptichazeji necekané a nelze je predem odhadnout.
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ANOTACE

Hlavnim cilem pfedlozené bakalatské prace je srovnat, jak pracovnici socialné aktivi-
zacnich sluzeb vnimaji a hodnoti moznost podpory rodin ze svého pohledu v zavislosti
na délce profesni praxe v Terénni asisten¢ni sluzbé pro rodiny s détmi.

V teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy, které se zabyvaji problematikou
rodiny, dysfunk¢nich rodin, jsou popsany jednotlivé funkce rodiny a typy klientskych
rodin. Déle se tato ¢ast zabyva problematikou socialni prace s rodinou a sanaci rodiny,
jsou vymezeny pojmy socialné-pravni ochrana déti a socialné-aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi. V praktické ¢asti je vymezen vyzkumny problém a prubéh vyzkumu,
uvedena je charakteristika zafizeni, ve kterém je vyzkum realizovan prostiednictvim
rozhovoril s pracovniky dané sluzby. Na zavér jsou prezentovany zjisténé vysledky a
vyhodnoceny dil¢i vyzkumné otazky.

Kli¢ova slova: rodina, socialni prace s rodinou, terénni asistencni sluzba, socidlné-
pravni ochrana déti, socialni pracovnik.

ABSTRACT

The main aim of the present thesis is to compare how social workers from activation
services perceive and evaluate the possibility of supporting families from their per-
spective depending on the length of professional experience in the field, assistance
services for families with children, especially from their point of view. The theoretical
part of the basic concepts that deal with issues of family, dysfunctional families,
describes the individual functions of the family and the type of client families. Further-
more, this section deals with social work with families and rehabilitation of families are
defined concepts of child protection and social services for families with children. In the
practical part is defined research problem and the research course, given the characteris-
tic facility in which research is carried out through interviews with the social workers of
the service. In conclusion, the results are presented and evaluated research questions.
Keywords: family, social work with families, service assistance for families with
children, child protection caseworker.

76



