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Anotace

Diplomova prace je zaméfena na téma koucéink. Obsah prace je rozdélen
na teoretickou a empirickou cast. V teoretické ¢asti prace je uveden zakladni piehled
koucinku. Koucink je zde nejprve definovan, nasledné je uvedena zakladni terminologie
a historie koucinku. Dale se prace vénuje popisu metod, forem a nastroji koucinku, je
zde charakterizovana osobnost kouce a koucovaného a jejich vzajemny vztah. V textu je
dale pojednano o aplikacnich moznostech koucinku a vzd€lavani kouci. Opomenuty
nejsou ani etické otazky z této oblasti. V empirické ¢asti jsou uvedeny vyzkumné cile
prace, otazky a hypotézy. Je zde popsana vyzkumna metodika, ziskavani dat a vysledky
vyzkumu, které jsou znazornény prostiednictvim vyseGovych grafi a nasledné

interpretovany.
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Annotation

The diploma thesis is focused on the theme of coaching. The content of the thesis is
divided into the theoretical and empirical part. There is a fundamental view of coaching
in the theoretical part of this thesis. Coaching is defined firstly and then followed by its
basic terminology and history. Furthermore the thesis describes methods, forms and
implements of coaching. It also characterizes the personality of the trainer and the
trainee and their relationship. The text also deals with application possibilities
of coaching and education of trainers. Ethical issues in this area are not omitted either.
Research methodology, data acquiring and research results are described and
represented by sector charts and then they are expounded.
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UVOD

Koug¢ink je v Ceské republice jiz pomémé zavedenym oborem, 0 &emz vypovida
velké mnozstvi dostupné odborné literatury a Siroka paleta nabizenych sluzeb
¢i vzdélavani. Ve srovnani s obory s delsi historii, jako napt. psychologii, 1ze na strané
druhé hovotit 0 chybé&jicim legislativnim ukotveni a absenci plnohodnotné vzdélavaci
nabidky vysokoskolskych obori. Piesto je koucink oborem i Cinnosti, ktera miize byt
prokazatelné efektivni V pracovni sféte 1 jinych oblastech. Pro nékteré zajemce
0 kou¢ink muze byt vyhodné, Ze na rozdil od psychologie nebo jinych pomahajicich
profesi nemusi byt klienti tak nalepkovani ¢i jinak stigmatizovani, nebot’ kouéink neni

tésn¢ propojen s psychopatologii a 1é¢bou.

Predkladany text je rozd€len na teoretickou a empirickou cast. V ¢asti teoretické je
uveden zakladni piehled 0 koucinku. Tento je nejprve definovan, nasledné je uvedena
zakladni terminologie a historie koucinku. Popsany jsou metody, formy a nastroje
koucinku, pozornost je vénovana také zasadnimu prvku koucinku, jimz je vztah mezi
kou¢em a kouCovanym. Do tohoto vztahu pfichdzeji oba zainteresovani S urcitymi
osobnostnimi charakteristikami, které lIze reflektovat i odborné diagnostikovat. Text
pojednava také o aplika¢nich moznostech koucinku nebo vzd€lavaci nabidce. Dulezité
téma predstavuje etika, ktera je upravena v etickych kodexech jednotlivych odbornych

organizaci.

Teoreticka vychodiska koucinku jsou rtiznoroda, hovofit 1ze minimalné 0 tfinacti
riznych smérech. Kazdy z téchto smérti tézi z primarnich pramend, které maji Casto
zaklad v psychologii nebo psychoterapii. Jde tedy 0 pomémé obsahly diskurz, jehoz

komplexnéjsi prehled nelze vméstnat do textu o desitkach stran. Pro blizs§i seznameni

s jednotlivymi piistupy je mozno vyuzit pouzitou domaci i zahrani¢ni literaturu.

Empiricka cast sleduje sedm cili — zamétuje se na cetnost vyhledavani kouci
vramci profesniho Zzivota a osobniho zivota, zkoumany jsou divody a kritéria
k vyhledani kou¢u. Dale pak objasnéni, zda vétSina lidi, ktefi pfisli do kontaktu
s kou¢inkem, povazuje tuto zkuSenost za pozitivni a zda je koucéink povazovan

za efektivni nahradu sluzeb psychologa a psychiatra.



rowr

Cilem této diplomové prace je uvést v teoretické casti souhrnny piehled 0 koucinku
a v empirické ¢asti objasnit vybrané motivy a pohledy lidi, ktefi se fadi mezi klientelu

koucu.
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TEORETICKA CAST

1 DEFINICE POIJMU

Neexistuje jedna oficialni ¢i konsenzualni definice koucinku (koucovani).
Za autoritativni definice je mozné povazovat vymezeni ruznych vyznamnych
organizaci, jako jsou asociace ¢i federace koucd. Dilezité jsou také definice kouéinku

pochazejici od vyznamnych teoretik, praktika a badatelt v oblasti kou¢inku.

Americkéa psychologicka asociace, respektive VandenBos et al. (2015, s. 197-198)
vymezuje koucink jako ,specializovanou vyuku a trénink, které jedincim umozZiuji
osvojit si urcité dovednosti nebo tyto dovednosti rozvijet. “ Tamtéz jsou jako typické
ptiklady koucinku uvedeny manazerské koucovani a zivotni koucink, které Ize chapat

jako aplikac¢ni oblasti koucinku i jeho jednotlivé podobory.

Pricha, Veteska et al. (2014, s. 163-164) chapou koucovani jako formu
., individudlniho rozvoje, vzdeéldavani a pristupu K vedeni lidi “. Autofi referuji 0 koucinku
jako o procesu s cilem uvolnit nebo rozvijet vnitini potencial kou¢ovaného, piipadné
rozsitit jeno smysl pro to, co je mozné. Kou¢ pomaha koucovanému také k dosazeni

nahledu, zlepSeni sebereflexe a stimuluje k hledani vlastnich nejlepsich cest k feseni.

O'Connor a Lagesova (2009, s. 13) shrnuji fadu typickych definic koucinku.
V citovanych definicich se objevuji distinkce mezi dosahovanim vytyCenych cilt
V osobnim a profesnim Zzivoté. Koucink pusobi na kognitivni, emocni a behavioralni
procesy s cilem vyuzit plného potencialu kou¢ované osoby. Definice dale zdaraziuji
nedirektivnost samotného procesu koucovani, kdy kou¢ druhé osobé pomaha nalézat

nastroje, védomosti ¢i prilezitosti, ale pfimo ji neinstruuje, neindoktrinuje apod.

Svoji nedirektivnosti se kouc¢ink vtomto pojeti odliSuje napf. od psychoterapie
jakozto 1é¢by psychologickymi prostiedky, ktera mize byt direktivni i nedirektivni
(Kratochvil, 2017, s. 17). Historicky nicméné i koucink zahrnoval jednoznacéné
direktivni postupy, kdy kou¢ musel byt soucasné nositelem expertizy a patficnych
dovednosti, aby zvladl urcity ukol (Coxova, Bachkirova, Clutterbuck et al., 2010, s. 3).

Nize prezentované poznatky ale dokladaji, ze ne vzdy jsou soudobi koucové
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nedirektivni. TO ovSem jen potvrzuje vySe uvedené konstatovani, Zze jednotna definice

koucovani neexistuje.

Zaroven je nutné fici, ze s psychologii a psychoterapii koucink sdili vyznamnou ¢ast
historie, coz bude popsano Vv samostatné kapitole. V této souvislosti lze uvést
Purdieovou (2010, s. 10-11) nebo Wooda (2012, s. 10-11), kteti zduraznuji odlisnosti

koucinku od jinych pomahajicich profesi:

e Koucink neni poradenstvim ani psychoterapii — poradenstvi a psychoterapie
typicky vychazeji z toho, ze klient trpi poruchou, kterou je tifeba 1écit nebo

vylécit. Koucink pracuje s pojetim klienta jako zdravého a schopného jedince.

e Koucink neni mentorstvi — roli mentort obvykle sehravaji osoby relativné
zkusen¢jsi, které pak ptredavaji druhym své védomosti a dovednosti. Mentofi
mohou fungovat jako koucové, avsak v takovych piipadech vétSinou s druhou
0sobou jednaji neformélné. Clovék se maze napf. rozhodnout, ze vyhleda

mentora a bude se od néj ucit pozorovanim.

e V koucinku nejde o ptredavani rad, tj. hotovych feseni — kou¢ muize se svym
klientem diskutovat a navrhovat rizné moznosti, v zasadé¢ se vSak pokousi
facilitovat myslenkovy proces samotného klienta, ktery by mél vést k zadouci

zmene.

Coxova, Bachkirova, Clutterbuck et al. (2010, s. 3) nicméné upozoriuji,
ze fundamentalni otazky tykajici se identity koucinku jsou stale nevyiesené. Nekteti
autofi napf. neuznavaji vymezeni cilové skupiny koucinku jako skupiny osob psychicky
zdravych, nebot' toto narazi na praktické i etické bariéry. OvSem vychodisko,
ze samotny klient disponuje dulezitymi psychosocialnimi zdroji vyuzitelnymi
v osobnim seberozvoji, se zda byt pro koucink V podstaté axiomatické (Viz
napi. Rogersova, 2008, s. 7). Jak bude popsano nize, vV kouc¢ovani jsou ¢asto uzivany
rizné puvodné psychoterapeutické metody, coz naznacuje, ze 1 zde mohou byt
pfedmétem intervenci poruchy, nemoci nebo anomalie. Ve je také odvislé od vymezeni

normy a normality.
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V Ceské republice ptisobi ndkolik organizaci zabyvajicich se kouginkem. Jedna
se 0 mezinarodni federaci kouci (ICF), Evropskou radu pro mentoring a koucink
(EMCC), Ceskou asociaci kou¢i (CAKO) nebo Asociaci integrativnich kouc¢t (AIK).
Jelikoz 0 koucinku existuji samostatné monografie, jsou mu vénovany odborné
Casopisy, zabyvaji se jim pomérn¢ vlivné narodni i mezinarodni organizace a pro jeho
vykonavani jsou zfizeny rizné formy specializovaného vzdélavani, predstavuje tento
nepochybné svébytnou védni disciplinu i odbornou ¢innost, byt nékdy obtizné

odlisitelnou od pomahajici profesi, jako jsou poradenstvi nebo psychoterapie.
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2 TERMINOLOGIE

Z hlediska CAKO je kou¢em ten, kdo vede proces kouéinku. Klientem je pak
koucovany, tedy osoba vyuzivajici sluzeb kouce. Roli zadavatele plni 0soba,
ktera si kouce objedna a sluzbu koucinku financuje. Termin supervize popisuje proces,
pomoci n¢hoz je prace kouce odborné reflektovana, ¢imz je zajiStén jeho profesni
rozvoj i ochrana klienta. Intervize predstavuje zpusob sdileni piipadové prace,
zkuSenosti, ale i vzajemné podpory a reflexe na horizontalni Grovni, tj. mezi
kolegy-kou¢i. Termin zakazka oznacuje, jak byl kouc¢em a jeho klientem vymezen
obsah vzajemné spoluprace. Kontrakt je pak jasné stanovenym cilem koucinku
(Wagnerova et al., 2011, s. 23).

Jednotlivé koncepty se v koucinku neprojevuji izolované. O'Connor a Lagesova
(2009, s. 14) vysvétluji, ze zména, uceni, obtiz a vztah utvafeji zakladni strukturu

kouéinku:

e Zména (change) — implikuje sméfovani a vyvoj. Klienti mohou za koucem
pfichazet stim, Ze jsou ke zméné motivovani, ale mohou zaroven uréitym
zménam celit. V obou ptipadech se koucCové pokouseji pusobit na mysleni,

emoce a chovani tak, aby klienti zménu zvladli co nejlépe.

e Obtiz (concern) — klient ptichazi s urcitou zakazkou, obtizi, problémem nebo
disbalanci v zZivoté. Existujici zména vedla nebo potencialné mize vést k tomu,
ze mysleni, prozivani a chovani, které klient vykazuje, jsou z né¢jakého divodu
nedostatecné nebo nepfijatelné. Obtiz nemusi byt pln¢ artikulovana, coz se dé¢je
v situacich, kdy Kklienti ptesn¢ nevédi, ceho by chtéli dosahnout, ale uvédomuji

si, Ze nynéjsi stav je neuspokojivy.

e Vztah (relationship) — mezi kouc¢em a klientem vznika partnerstvi. Kou¢ musi
respektovat individualitu kazdého klienta a profesionalni vztah mezi klientem

a koucem musi byt zaloZen na vzajemné divéie.

e Uceni (learning) — diky koucinku se klienti jednak uc¢i uréitym dovednostem

potiebnym K vyfeSeni urcitych problémi, jednak se uc¢i v budoucnu tyto
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problémy fesit samostatné. Koucink rozviji schopnost sebefizeného uceni,
schopnost zobecnit zkusenost a schopnost kriticky premyslet.

Termin zakazka ¢i dohoda muze odkazovat nejen k procesu ¢i fazi koucovani,

ale muze jit i 0 pisemnou dohodu mezi kou¢em a kou¢ovanym. Wagnerova et al. (2011,
s. 21) uvad¢ji nasledujici nalezitosti dohody:

Definice sluzby z hlediska jejiho tcelu, cile a zadani (zakazky).

Piedpokladany pocet setkani a jejich trvani, piipadné ¢etnost setkani.

Vyse hodinového honoraie nebo cilové ¢astky.

Vymezeni odpovédnosti na stran¢ kouce i na stran¢ kou¢ovaného.

Postup Vv ptipad¢ preruseni koucovani.

Informovany souhlas klienta.

Piipadna dalsi ujednani — napft. 0 nakladani s davérnymi informacemi.

Podpisy obou stran.

Je tedy ziejmé, Ze pisemny kontrakt upravuje proces koucovani (tento Ize rozdélit
na faze — viz obrazek nize), ale i jeho profesionalni ramec.

Obrazek 1 Schéma (faze) procesu koucovani

analyza a reflexe

nalezeni feden|
problému

a planovani akal

> ——y transfer do reality
orientace

[ stabilizace
kontrakt // \ -
/ ravéreine
astanovenl / t
/ thodnoceni
clle / \
|
| \
L J
Zdroj: Venglatova (2013, s. 64)
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Nakladani s davérnymi ¢i citlivymi tdaji je upraveno nejen legislativnimi piedpisy,
zZnichz v obecné povédomi Vvroce 2018 ziejmé veslo predevsim Obecné natizeni
0 ochran¢ osobnich tdaju, ale také etickymi kodexy jednotlivych stavovskych
organizaci. Obecné plati, Ze Vramci informovaného souhlasu by mél byt klient
informovan 0 vSech dulezitych nalezitostech sluzby. Pokud tedy kou¢ vyuziva sluzeb
supervizora, i toto by mélo byt soucasti informovaného souhlasu. Supervize je pomérné
béZznou soucasti pomahajicich profesi (viz napi. Kalina et al., 2008, s. 233).
Dle VandenBose et al. (2015, s. 1052) se jedna o ur¢itou formu dohledu, kritické

zhodnoceni a vedeni kvalifikovanou a zkusenou osobou.

Cipro (2015, s. 24) nachazi paralely mezi koucinkem a supervizi. Kou¢, podobn¢
jako supervizor, poskytuje informace klientovi, aby tento sam rozpoznal své profesni
chyby, analyzoval je a navrhl feseni. Pfesto kou¢ obvykle nevystupuje jako uctyhodny
specialista, ¢asto ho s klientem nepoji ani odbornost. Toto ov§em neni Vv protikladu

s pozadavkem na koucovu kredibilitu (viz napt. O'Connor a Lagesova, 2009, s. 19).
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3 HISTORIE KOUCINKU

Historii koucinku lze nahlizet zriznych perspektiv, naptf. jako historii
samostatného oboru nebo jako soucast historie obord piibuznych, at uz puajde
o0 zdravotnicko-psychologickou psychoterapii, nebo o0 poradenstvi, andragogiku,

mentoring ¢i management.

Podle Hol¢ et al. (2013, s. 399-400) je mozné historii koucinku propojit s historii
humanistické psychologie 60. let minulého stoleti. Jde 0 psychologicky smér, ktery
na ¢lovéka nahlizel jako na zdravou osobnost a véfil vjeho potencial a rust.
Za zakladatele koucovani je mozné povazovat AmeriCana T. Galweye a Anglicana
J. Whitemora.

Humanisticka psychologie vznikala mimo jiné jako reakce na psychoanalyzu,
psychodynamické sméry a behaviorismus (viz napt. Plhakova, 2006, s. 207-226).
Bachkirova, Clutterbuck et al. (2010, s. 11-15) pojednavaji 0 riznych teoretickych
piistupech ke koucovani, pficemz fada znich téZi z primarné psychologickych
poznatku, které se objevily pied nastupem humanistické psychologie. Uvedeni autofi

konkrétné popisuji nasledujici ptistupy ke koucovani:

1. Psychodynamicky koucink — pracuje se skoncepty, jako jsou nevédomi,

obranné mechanismy, pienos a protipienos.

2. Kognitivné-behaviordlni koucink — kouCové podporuji racionalni myslent,
stanovovani realistickych cild a uvédomeéni si kognitivnich i emocnich bariér

jejich dosahovani.

3. Na feseni zaméfeny koucink — neuptednostiluje Se zadna teorie, ale pragmaticky

piistup vyuzivajici ,,vSe, co funguje®.

4. Na osobu zaméteny koucink — jednim z klicovych pojmu je sebeaktualizace
(¢i seberealizace), tj. ptirozena tendence lidi k pozitivnimu vyvoji. Dtlezitou roli

zde hraje vztah mezi kou¢em a klientem.
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10.

11.

12.

13.

Gestalt pristup ke koucCinku — vcentru stoji napi. podpora aktivniho
experimentovani klienta, pozornost smérovana k okamziku ,,ted’ a tady“ nebo

realizace autentického dialogu.

Existencialni koucink — vychodiskem jsou tii zakladni lidské stavy: vztahovost,
nejistota a existencialni uzkost. Existencialni kou¢ vychazi pln¢ z klientovy

perspektivy, respektuje jeho subjektivni nahled na svét.

Ontologicky koucink — jazyk, emoce a fyziologie (postura) piedstavuji tii

oblasti, které jsou pro kouce uplatiiujici tento piistup prostfedkem zmény.

Narativni kouc¢ink — klient je kou¢em pojiman jako vypravéc a kou¢ mu pomaha

nachazet vztahy mezi jednotlivymi piib¢hy, identitami a sdélenimi.

Kognitivné vyvojovy piistup ke kou¢inku — stéZzejnim bodem pfistupu je nazor,
ze lidé se 1isi ve schopnosti ptipisovat udalostem smysl, coz je od sebe navzajem
odliSuje vice, nez osobnostni typy nebo preference. Schopnost interpretovat
udalosti se v pribéhu individualniho vyvoje proménuje v logicky navazujicich

stadiich.

Transpersonalni pfistup — podporovana je transpersonalni dimenze osobnosti

a schopnost pocit'ovat propojeni S ostatnimi i s universem jako celkem.

Pozitivni psychologie a jeji aplikace ke kouc¢inku — aplikace poznatkt pozitivni
psychologie na koucink zahrnuje fadu védecky ovéfenych zjisténi, ktera zlepsuji

kvalitu zivota a osobni pohodu.

Transakéni analyza a koudink — vychodiskem je nazor, ze lidé si voli cile
ametody jejich dosazeni na zakladé¢ minulych zkusenosti, které jiz nemuseji
odpovidat jejich potfebam. Soucasné jsou lidé schopni identifikovat tyto

problémy a rozhodovat se odlisné.

Neurolingvisticky pfistup ke koucinku — pracuje se s ne zcela uvédomovanymi
vzorci, které reprezentuji zpusoby, jak jedinci konstruuji realitu. Koucové
pomahaji klientim s dosaZzenim nahledu na tyto vzorce, ale pracuje se také

na neuvédomované arovni.
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Vyse uvedenou prezentaci piistupt ke koucovani je mozné chapat jako ilustrativni,
nebot’ jednotnost neexistuje ani v ramci jednotlivych smért, vychodisek byva mnoho,
sméry se lisi také v darazu na techniky vs. proces apod. Pii porovnani jednotlivych
smért S historii psychologie a psychoterapie je ziejmé, ze koucink tyto historie
do zna¢né miry kopiruje, a proto jej nelze spojovat pouze s humanistickou psychologii,
ktera zde priblizné odpovida na o0sobu zaméfenému piistupu a sdili také prvky
napf. S existencialnim, transpersonalnim a Gestalt kou¢inkem (viz napi. Plhakova, 2006,

s. 149-301; Kratochvil, 2017, s. 21-118).

K psychodynamickému pfistupu Ize z psychologického hlediska zatradit klasickou
psychoanalyzu. Na zakladatele psychoanalyzy S. Freuda navazovali piedstavitelé Ego-
psychologie (napt. A. Freudova nebo H. Hartmann), zastupci britské ¢i americké Skoly
objektnich vztaht (napt. M. Kleinova, D. W. Winnicott nebo O. F. Kernberg)
(Plhakova, 2006, s. 169-186). Z klasickych piispévku jsou vsak vyznamné také prace
z dynamické a interpersonalni psychoterapie (napf. K. Horneyova nebo H. Sullivan),
individualni psychologie (A. Adler) a analytické psychologie (C. G. Jung) (Kratochvil,
2017, s. 22-56).

Behavioralni pfistupy vzesly z vyzkumii klasického podminovani (I. P. Pavlov)

a také operantniho podminovani (napi. E. Thorndike a E. C. Tolman).

Kognitivné-behavioralni pfistupy té€zi ale také z ptispévki kognitivni psychoterapie
(napt. A. T. Back) a teorii socialné-kognitivnich (napt. A. Bandura). Postupné ale doslo
K vélenéni poznatkl z dalsich psychologickych disciplin (Vybiral, Roubal et al., 2010,
s. 197-200).

Na osobu zaméfené piistupy vychazeji do zna¢né miry z dila C. R. Rogerse, ktery
bude nize jesté nekolikrat zminén. Pfimo navazujicimi pfistupy jSOu napf. motivacni
rozhovory (W. R. Miller a S. Rollnick) nebo jiné humanisticko-psychologické
intervence (Prochaska a Norcross, 2014, s. 113). Také Gestalt a existencialni koucink
Caste¢né té€zi z humanistické psychologie. Zakladatelem Gestalt piistupu byl F. Perls,
po jehoz smrti ale doslo k odklonu od ptivodnich technik. Reprezentanty existencialniho
pfistupu jsou napf. predstavitelé daseinsanalyzy (L. Binswanger a M. Boss) nebo
logoterapie (V. Frankl) (Coxova, Bachkirova, Clutterbuck et al., 2010, s. 80-106;
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Kratochvil, 2017, s. 92-107). Piibuzny je také ontologicky koucink, jehoz zaklady lze
spojit s filozofii (ontologii) nebo fenomenologii (napt. M. Heidegger) (Coxova,
Bachkirova, Clutterbuck et al., 2010, s. 107).

Podle teorie konstruktivismu ptedstavuje jedinec ¢i rodina do sebe uzaviené
systémy, které samy 0 sobé vytvaieji vyznamy a smysl svéta. Svét Ize poznat
prostfednictvim tzv. reprezentaci, schémat ¢i scénaft. Konstruktivisticky model
narativni zmény podporuje Klienta v jeho usili ziskat pocit moci nad pribéhem vlastniho
zivota. Narativita, tj. diraz a piib&éhy a jejich vypravéni, se uplatiluje také ve smérech
psychodynamickych, prozitkovych nebo existencialnich (Vybiral, Roubal et al., 2010,
5. 564-571).

Transpersonalni pfistupy odmitaji ulpivani na tzv. scientismu, tj. klasickém
pfirodovédném  newtonsko-kartezidnském  paradigmatu s linecarni  kauzalitou,
ignorujicim duchovni dimenzi ¢loveéka (Kratochvil, 2017, s. 108). Transpersonalni
ptistup v koucinku by ovSem nemél byt zaménovan se spiritualismem, New Age nebo
nabozenstvim (Coxova, Bachkirova, Clutterbuck et al., 2010, s. 147).

Také pocatky pozitivni psychologie Ize ,,stopovat® k humanistické psychologii. Jeji
oficialni pocatek je spojovan s pielomem tisicileti, kdy doslo K prvnimu spole¢nému
setkani psychologi hlasicich se k tomuto trendu (Blatny et al., 2010, s. 213). Pozitivni
psychologie se tak podle Seligmana (in Blatny et al., 2010, s. 2014) etablovala jako
véda 0 pozitivnich prozitcich (radost, laska, $tésti, nadéje), kladnych Zivotnich zazitcich
a zkuSenosti, 0 pozitivnich vlastnostech a rysech osobnosti (optimismus, nezdolnost,
smysl pro humor) a pozitivné fungujicich socialnich jednotkach. V oblasti Zivotniho
i profesniho  koucinku mize byt uplathovana napf. teorie sebedeterminace
Ryana a Deciho, ktefi postulovali existenci tfi zakladnich psychologickych
potieb — autonomie, kompetence a socialnich vztahti (Coxova, Bachkirova, Clutterbuck
et al., 2010, s. 165).

Transak¢éni analyzu je mozné chapat nejen jako psychoterapii, ale také jako
psychoedukacni didakticky model pro znazornéni interpersondlnich vzorcd
v komunikaci (komunikace s postrannimi umysly je oznaCovana jako hra)

a dlouhodobych scénafu a analyzu psychickych obsahii v tzv. ego-stavech (rodicovsky,
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dospély, détsky) (Vybiral, Roubal et al., 2010, s. 362). Autorem transak¢ni analyzy byl
E. Berne, znamym propagatorem se stal E. Harris (Kratochvil, 2017, s. 241).

Pocatky neurolingvistického programovani jsou spojeny piedevSim Se jmény
J. Grindera a R. Bandlera. Zhlediska paradigmatického ma neurolingvistické
programovani blizko ke konstruktivismu a behaviorismu (Coxova, Bachkirova,
Clutterbuck et al., 2010, s. 187-188). Neurolingvistické programovani je nicméné
nékterymi odborniky povazovano za nedostateéné teoreticky podlozené a nevédecké

(Prochaska a Norcross, 2014, s. 443).

Pokud jde o vyvoj koucinku jako samostatného oboru, O'Connor a Lagesova (20009,
s. 21-31) uvadéji jako milnik rok 1971, coz byl rok, kdy koucink zac¢al byt aplikovan
I mimo trénink sportovci. W. Erhard v roce 1971 zalozil v Esalenu program pro velké
skupiny, ktery se zamétoval na podporu sebereflexe ¢i uvédoméni (awareness). Institut
v Esalenu byl asociovan s velikany humanistické psychologie, jako napt. A. Maslowem
nebo C. Rogersem, coz vysvétluje, pro¢ byva pocatek koucinku spojovan pievazné
s humanistickou psychologii. O'Connor a Lagesova (2009, s. 30-31) popisuji dalsi
historické milniky ve vyvoji kou¢inku jako samostatné discipliny, uvést lze napt. roky
1998-2001, kdy se koucink zacal prosazovat v Evropé a Australii, mezi lety 2004—2007

zacal byt kladen vétsi diraz na poznatky zaloZené na dtikazech (evidence-based).
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4 PRIBUZNE METODY

Nékteré z metod piibuznych kouéinku jiz byly popsany vyse. Castokrat Ize hovotit
nejen o ptibuznych metodach, ale o celych ptibuznych ¢i styénych oborech. Podle Cipra

(2015, s. 21-25) Ize nachazet paralely mezi kou¢inkem a:

e Psychologickym poradenstvim — kou¢ Se vice zaméfuje na budouci rozvoj
Klienta, poradce se pohybuje v relativné direktivni roviné ovliviiovani klienta

a ¢asto pii neuspésné radé pienasi odpoveédnost za Spatné rozhodnuti na klienta.

e Konzultantstvim — konzultant disponuje hlubokymi znalostmi oboru, ale nema

ptilis zajem se s klientem o né d¢lit, spise navrhuje a sdéluje hotova feseni.

e Psychoterapii — Vv pfipadé psychoterapie se jedna o 1é¢bu nemoci, poruch
a abnormalit, zatimco koucink se nezaméfuje na psychopatologii. V situaci

psychopatologické dekompenzace kou¢ klientovi doporuci specializovanou péci.

e Trenérstvim — trenér podporuje, az nuti Klienta preciznim ucenim a opakovanim
dovednosti k neustdlému zvySovani vykonu. Trénink buduje navyky a ma
az prvky drezury, kdy byva potlacena svobodna vile trénovaného. Kou¢ navic

vede klienta k méné viditelnym a mén¢ kvantifikovatelnym cilim.

e Lektorstvim — lektora Ize chapat jako vysokoskolského ucitele nebo andragoga,
ktery v ramci firemniho vzdélavani vede rozmanité vzdélavaci kurzy, ocekava
memorovani a Casto Si 0sobuje i roli examinatora. Kou¢ odmita roli ucitele,

¢asto ani neni odbornikem na potitebnou oblast zajmu klienta.

e Supervizi — bylo jiz ¢aste¢né feSeno vyse, supervizor bava v dominantni pozici,
zastava roli odborné autority, byt podobné jako kou¢ poskytuje klientovi

podporu, aby sam rozpoznal ptipadné chyby, reflektoval je a navrhl feseni.

e Instruktazi — naplni prace instruktora je hlavné vyuka dovednosti, kdy tento
postupuje podle ptesn¢ daného navodu, smérnice nebo struktury. Instruktor byva
pragmaticky orientovan, postrada teoreticky piesah, poptipadé¢ nadhled nebo

reflexi souvislosti. Kou¢ instruktaz v podstaté nepouziva.
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S ohledem na v piedchozi kapitole uvedené piistupy ke koucovani lze vymezeni

Cipra povazovat za pomé&rné izké, zamétené spisSe na urcity pristup ke kouc¢inku, nebot’

je ziejmé, Ze napf. psychodynamicky, Gestalt nebo transakéni kouc¢ink se na minulost

klienta do zna¢né miry zamé&fuji.

McLeanova a Hudson (2012, s.

5) popisuji

rozdily mezi

koucinkem,

konzultantstvim, poradenstvim a mentoringem na zakladé cilové skupiny, role

Vvt

pracovnikem, vysledky a trvanim koucinku.

Tabulka 1 Rozdily mezi koué¢inkem, konzultantstvim, poradenstvim a mentoringem (upraveno)

Kou¢ink Konzultantstvi Poradenstvi Mentoring
Jednotlivci, .., -
o . , Jednotlivci, tymy, Jednotlivci, -
Cilova skupina tymy, ofganizace rodinné svstém Jednotlivci
organizace g ystemy
Zaméteni na s Organizacni
w o R (o Zaméfeni na o
Zamgéteni na feSeni problémd, minulost (kariérni)
, , budoucnost, feseni znamého . postupu,
Jadro prace . oo , zkoumani .
identifikace a problému a o networking,
(e . opakujicich se e
dosahovani cild dosahovani o g porozuméni
. , o vzorcl chovani .
lepSich vysledki politice
Vedeni procesu Sdélovani
Role Vést ,,z pozadi®: Vést ptimo: otazkami, drivejsich
s klient si sam nabizi rady a zpétnou vazbou, zkuSenosti,
pomahajiciho P Y iy S o
voli smér hotova feseni pozorovani a Z nichz maze
radami klient tézit
Vztah
seniorniho
, Vztah expertaa | Vztah expertaa .
Druh vztahu | Partnersky vztah Xp eXp pracovnika a
klienta klienta e x .-
¢loveka v pozici
juniora
Nahled
. . (uvédomeni si), Porozuméni
Cile, vize, , . . .
, . , Nazory a 1é¢ba minulych dynamice
Vysledky plany, postupny Y : .
doporuceni traumat aj. organizace,
progres .y )
negativnich networking
zkuSenosti
Je-li kou¢em
manazer, jde o
pokraéu}ici Dle
- Razné referen¢niho o
, vztah, jinak L . P Muze trvat
Trvani « s o Vv zavislosti na pristupu poradce, -
6—12 mésict . S velmi dlouho
. druhu problému v nekterych
k dosazZeni o
, s piipadech roky
vyrazngjsi
zmény

Zdroj: McLeanova a Hudson (2012, s. 5)
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Celkové¢ lze tedy fict, Zze koucink je z formalniho (trvani, proces atd.) i obsahového
(jadro prace, pouzité techniky atd.) hlediska podobny tfadé jinych pfistupti a autofi
se na rozdilech ne zcela shodnou. Skute¢nost, ze sepéti kou¢inku S jinymi metodami je
nékdy velmi tésné, se odrazi napt. v existenci Evropské rady pro mentoring a koucink
(EMCC), ktera se k obéma metodam neziidka vyjadiuje soucasné. Soucasn¢ EMCC
uvadi 1 pojmy dohled ¢i konzultant, které oznacuji praxi obdobnou supervizi
(viz Wagnerova et al., 2011, s. 22).
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5 CHARAKTERISTIKA OSOBNOSTI KOUCE

Pozadavky na osobnostni charakteristiky kou¢e budou rizné v riznych aplikac¢nich
oblastech — napf. koucové Vv oblasti rodinného koucovani budou pravdépodobné
vykazovat jiné osobnostni charakteristiky nez koucové pro top management.
Athanasopoulou a Dopsonova (2015, s. 30-31) v této souvislosti uvadéji, ze je obtizné

vyjmenovat obecné pozadavky na profesni zkuSenosti kouce pro top manazery.

Jeden z prizkumu v této oblasti ukazal, ze koucové, at’ cilici na manazerskou praxi,
oblast prace jako takovou, nebo zivotni koucink, se svymi profesnimi zku$enostmi
velmi lisi — pusobit zde mohou byvali konzultanti, manazefi, ucitelé, obchodnici,
psychologové a dalsi. Kompetencni modely pro kou¢e mohou zahrnovat rtizné znalosti
a dovednosti z psychologie, businessu nebo i specialni znalosti a dovednosti

(napi. z oblasti zvladani stresu).
5.1 Aktivni naslouchani jako jedna z klicovych dovednosti kouce

V odborné literatuie byva casto mezi zakladni dovednosti kouce fazena schopnost
aktivniho naslouchani (viz napt. Haberleitnerova, Deistlerova a Ungvari, 2009, s. 102;
Horska, 2009, s. 59). Koncept aktivniho naslouchani pochazi od C. Rogerse
a T. Gordona, coz potvrzuje sepéti koucinku s humanistickou psychologii (viz napf.
Klein a Kresse, 2008, s. 77).

Venglarova (2013, s. 68-69) tadi mezi zakladni dovednosti kouce aktivni
naslouchani a kladeni otazek. Prvky aktivniho naslouchani shrnuje tabulka nize, otazky
Ize délit podle rtiznych kritérii, napt. na: cirkularni (kou¢ se pta, jak na sebe tazany
nahlizi z perspektivy jiného ¢lovéka) nebo s hypotetickym feSenim (napf. ,,Pfedstavte si,

ze jste jiz dosahl/a cile. Jak by vas ptitel popsal zménu, ktera se s Vami udala?*).
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Tabulka 2 Soucast aktivniho naslouchéni (upraveno)

Technika aktivniho naslouchani Charakteristika techniky

Pfimétena prostorova vzdalenost a poloha téla, ocni

Neverbalni napomoc o g R
p kontakt, ptikyvovani, reaktivni mimické reakce apod.

Neni dikazem spravné interpretace ¢i srozumitelnosti,

Echo (prosté opakovani fecené¢ho : ; P
(p p ) ale je nutné pro pfesné udaje

Koucovany projevuje porozumeéni tim, ze bez hodnoceni

Parafrazovani (reflexe obsahu) svymi slovy sdéli, co slysel

Reflexe Zpétna vazba, jak sdélené na koucovaného plisobi
Vyjadieni empatie Akceptace emoci kou¢ovaného

Sumarizace Shrnuti jednotlivych ¢asti rozhovoru

Pozitivni upevnéni Podpora, povzbuzeni, pochvala

Zdroj: Venglarova (2013, s. 68)

Aktivni naslouchani a dalsi techniky, které souviseji s reflexi emoci a reagovanim
na né, byvaji nékdy spojovany s SirSim konceptem emocni inteligence (viz napf.
Ryback, 2012, s. 101). Emoc¢ni inteligenci VandenBos et al. (2015, s. 364) definuji jako
., druh inteligence, ktery zahrnuje schopnost zpracovdvat emoce a uzZivat je vV usuzovani
nebo Vjinych kognitivnich aktivitach.” V odborné koucovaci literatuie je emocni
inteligence Casto uvadéna jako jedna ze zakladnich dovednosti profesionalniho kouce.
Podle Whittenové (2009, s. 38) ale koncept emocni inteligence nepodryva legitimitu
emocnich reakci, jako jsou vztek nebo zloba. Spise jde o to, ze klient se uci se svymi
emocemi pracovat tak, aby odpovidaly dané situaci, tj. aby nebyly ptehnané nebo
nedostateéné (formalni hledisko) nebo charakterem nepfiléhavé (obsahové hledisko).
Z hlediska kognitivné-behavioralniho (nebo i kognitivniho) pfistupu mohou byt

intervence zaméfené na kognice® zpiisobem, jak ménit emoénich reakce.

Také Vandaveerova et al. (2016, s. 135) ve svém pichledu fadi aktivni naslouchani
mezi nejcastéji uzivané metody ¢i techniky v koucinku. Autofi Se ve svém projektu

pokusili vytvofit kompetencni model v oblasti psychologie kouc¢inku.

! Viz nize kognitivni omyly (automatické myslenky).
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5.2 Kompetenéni model jako komplexnéjSi vymezeni dovednosti

kouce

Za kli¢ové podminky tspéchu procesu kouc¢ovani Vandaveerova et al. (2016, s. 135)
povazuji kvalitu kouce (napft. jeho expertizu a osobni efektivitu), kvalitu vztahu mezi
kou¢em a klientem a pfipravenost klienta (napf. jeho motivaci, ochotu ucit
se a otevienost vuci zpétné vazbe). Vysledny kompetenéni model zahrnuje kontextové
proménné (organizace, klient, faze koucovani aj.) I procesni proménné, ptic¢emz lze fici,
7e V jednotlivych fazich koucovani mohou byt nutné jiné kompetence. Kompetence

kouce jsou déleny na znalosti, dovednosti a osobni charakteristiky.

Tabulka 3 Znalosti, dovednosti a osobnosti charakteristiky v kompetenénim modelu kouce

(upraveno)

Kognitivni a analyticko-

Teoreticke znalosti technické dovednosti

Osobni charakteristiky

Konzultantstvi — pfistupy a

modely Verbalni schopnosti

Integrita a upfimnost, empatie

Teorie leadershipu

o . Sebeuvédomeni
(vidcovstvi)

Osvojovani informaci

Teorie osobnosti

(psychologie osobnosti)

Kritické mysleni

Profesni divéryhodnost

Teorie uceni

Strategické mysleni

Adaptibilita, otevienost

Teorie emo¢ni inteligence

Systémové mysleni

Sebeduvéra a odvaha

Lifespanova teorie vyvoje

Pruznost v uceni

Skromnost

Teorie motivace

Usuzovani a rozhodovani

Smysl pro humor

Kognitivni a kognitivné-
behavioralni teorie

Organizovani, planovani a
angazovanost v kou¢inku

Proklientsky pfistup

Teorie systémt

Pfiméteny pisemny projev

Orientace na vykon

Socialni a pozitivni
psychologie

Komunikace prostfednictvim
ICT

Resilience

Zdroj: Vandaveerova et al. (2016, s. 139)

Vyse uvedené teoretické znalosti, dovednosti a osobni charakteristiky byly

pro potieby tohoto textu upraveny, zjednoduSeny. Z oblasti teoretickych znalosti byla
vyfazena néktera témata (napf. skupinové procesy), ktera jsou béZznou soucasti

monografii 0 socialni psychologii (viz napt. Vyrost, Slaménik et al., 2008, s. 321-388).
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Tabulka 4 Zvlastni znalosti, dovednosti a zkusenosti kompetenénim modelu kouée (upraveno)

s . ztahové a interpersonalni w7 . .
Profesionalni znalosti v ove erperso Prospésné zkuSenosti
dovednosti
Aplikovatelné etické, pravni . L, Prace v oblasti osobniho riistu
L Aktivni naslouchani e
a profesni zasady a vyvoje
Znalosti z odvétvi klienta, | Schopnost vybudovat a udrzet | Studium rtznych obor(, rtizné
znalosti z jeho organizace vztah literatury
Zakladni znalosti s . . .
7 Verbalni komunikace Supervize v koucinku
z businessu
: X . e Rizné zivotni a profesni
Leadership a management Reseni konflikti 9 P
zkuSenosti
Individualni psychologicka Facilitace & mediace Osobni zkuSenost
diagnostika s leadershipem
Znalosti individualniho i Management v prostiedi )
skupinového konzultovani nejistoty

Zdroj: Vandaveerova et al. (2016, s. 139)

Rovnéz v piipadé tabulky 4 byly jednotlivé polozky upraveny, cela tabulka zkracena
— napi. leadership ¢i zkuSenosti z oblasti leadershipu se zde v riznych obménach

opakovaly.
5.3 Kompetence kouce dle teoretickych orientaci

Pozadavky na osobnost kouce mohou byt diferencovany také dle koucovy teoretické
orientace. Prikladem muze byt tzv. pozitivni nastaveni mysli (positive mindset),
0 kterém pisi Colan a Davis-Colanova (2019, s. 11-72). Jedna se o aplikaci pozitivni
psychologie na koucink a jde o celkem ¢tyii imperativy — poznat své myslenky, poslani,
hodnoty a emoce. Napi. z hlediska poznani vlastnich myslenek by si kou¢ mél
uchovavat pozitivni nastaveni mysli tim, ze bude kontrolovat konzumovany medialni
obsah (co ¢te v novinach, sleduje v televizi atd.), informace od druhych apod. Ve svém
zivot€¢ by se mél kou¢ soustfedit na pozitivni atributy u sebe a druhych. Soucasné
by mé¢l usilovat o ziskani objektivni zpétné vazby. V ramci time-managementu

by si kou¢ové méli ponechat néjaky prostor pro sebereflexi a védomé planovani.

Jednotlivé pristupy kladou na osobnost kouce rizné pozadavky nejen z hlediska
znalosti urcitych teorii, informaci nebo aplikace riznych technik, ale také napft.

z hlediska miry ne/direktivnosti, autenticity nebo kontroly casovych a jinych hranic

28



(viz napt. Kratochvil, 2017, s. 17-18). Nize budou pro ilustraci popsany vztahové

kompetence vyzadované v dynamickém a kognitivné-behavioralnim pfistupu.

Psychoanalyticky orientovani profesionalové uplatiiuji nehodnotici pfistup
ke Klientovi, avSak na rozdil od na osobu zaméieného piistupu nejsou Klientova sdéleni
pfijimana bezpodminecné pozitivné¢. Neutralni odpoveédi dynamicky orientovanych
koucu (napt. ze kou¢ mlci) maji Castokrat podpofit prenosové reakce, tj. manifestaci
chovani, emoci ¢i mys$leni z minulych zkusenosti. Obdobné si ma kou¢ ohlidat, aby sam
nereagoval na Kklienta zpisobem, ktery ma koteny v jeho minulosti. Psychodynamické
pristupy jsou pestiej$i nez psychoanalytické, koucové zde zastavaji rGzné vztahové

pozice (Prochaska a Norcross, 2014, s. 32—-72).

Kognitivné-behavioralné orientovani specialist¢ se snazi s klientem pracovat
na rovnocenné urovni a jasné¢ odliSovat jednotlivé aspekty chovani ¢i mysleni klienta
od jeho lidské hodnoty. Takto teoreticky zaméteny kou¢ muze s klientem zpracovavat
plan, jak urcité postoje a chovani zménit, tak aby klientovi ptinasely vice spokojenosti.
Kou¢ se musi vyvarovat komplementarniho chovani, tj. nesmi napf. na agresi reagovat
také agresi (Vybiral, Roubal et al., 2010, s. 211). Vzhledem k empirickému zaméfeni
kognitivné behavioralniho koucinku lze napf. ocekavat, ze kouc¢ bude pragmaticky
zamé&feny a bude napft. usilovat o to, aby kazdé setkani mélo jasny obsah a cil (Coxova,
Bachkirova, Clutterbuck et al., 2010, s. 45).
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6 CHARAKTERISTIKA KOUCOVANEHO

Vyse bylo zminéno, ze jednou z dilezitych charakteristik koucovaného je jeho
motivace ke zméné. V tomto smyslu je dualezité rozliSovat, zda je klient kouce
motivovan vnitiné (napf. se sam rozhodl, Zze si bude platit sezeni kouce), externé
(napf. pouze oc¢ekava, ze kou¢ mu umozni ziskat vice penéz), nebo je dokonce k ucasti
donucen (napf. koucCovani vnima jako povinnost danou zaméstnavatelem).
Jak vysvétluje Daigeler (2008, s. 64), vnitiné (intrinsicky) motivovani lidé se zamétuji
na obsahov¢ atraktivni Cinnosti, pfevzeti odpovédnosti, rozSifovani schopnosti
¢i kvalifikace, uznani a vykon. Klasickymi podnéty pro externé motivované 0osoby jsou
penize, postaveni a titul, privilegia, jistota nebo pracovni podminky. Uvedené poznatky
vychazeji z teorie Herzberga, nemaji univerzalni platnost a existuji i odliSné ptistupy
(viz napt. Kocianova, 2010, s. 27). Posouzeni druhu motivace klienta nebo faze
motivace ke zmén¢ muze byt nicméné pro kouce velmi uzitecné (viz napi. Kalina et al.,
2015, s. 316).

6.1 Osobnostni rysy kou¢ovaného

Koucovany pfichdzi za koucem S ur¢itymi individualné specifickymi osobnostnimi
rysy a jinymi osobnostnimi charakteristikami. Vyse jiz bylo uvedeno, ze kou¢ muze
disponovat znalostmi psychologické diagnostiky, jejimz prostfednictvim Ize osobnost
koucovaného pomérmné¢ piesné poznat. Blatny et al. (2010, s. 43-53) tadi pétifaktorovy
model osobnosti mezi nové piistupy ke zkoumani rysu, pti¢emz plati, ze se jedna
o pristup dobfe védecky podloZzeny. Hlavnimi osobnostnimi rysy Vv ramci

pétifaktorového piistupu jsou:

1. Neuroticismus — zjist'uje, jak se lidé vyrovnavaji se stresem, respektive do jaké
miry stresu podléhaji. Muze zahrnovat subskaly, jako napt. tizkostnost (obavy
astrach z vysledki udalosti) nebo hnévivost a hostilitu (pocity hnévu

a zatrpklosti).

2. Extraverze — méfi, jak jsou lidé spolecensti, aktivni a energicti. Jako piiklady
podiazenych rysi lze wuvést vielost (pratelskost, naklonnost a zalibeni

pro ostatni) nebo asertivitu (dominance a dirazné sebeprosazovani).
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3. Otevienost vii¢i zkuSenosti — zjiStuje miru otevienosti novym zkuSenostem.
Soucasti je napt. estetické prozivani (smysl pro uméni, krasu a senzitivita) nebo
novatorské ¢innosti (upfednostiiovani nového a rozmanitého pied rutinou

a znamym).

4. Privétivost — mira piivétivosti K druhym lidem. Jako piiklady subskal 1ze uvést
altruismus (ohleduplnost a piani pomahat druhym) nebo jemnocit (starostlivost

0 druhé, soucit a sympatie).

5. Svédomitost — tendence plnit povinnosti. Zahrnuje napt. subskaly
poradkumilovnost (uméni Si vSe zorganizovat a postupovat metodicky)

a cilevédomost (tendence volit si naro¢né ukoly a plnit je).

Uvedeny popis osobnostnich rysi vychazi z dotazniku dle pétifaktorového modelu.
Dotazniky predstavuji pouze jednu z moznosti diagnostiky osobnosti klienta, jako
ptiklady dalsich metod lze uvést pozorovani, rozhovor nebo rozbor anamnestickych

tdaji.
6.2 Charakteristiky kou¢ovaného dle typu zakazky

Charakteristika koucovaného bude vzdy c¢asteéné odvisla od zakazky, se kterou
za koucem prichazi. Theeboom, Beersmaova a van Vianenova (2013, s. 5-6) realizovali
meta-analyzu ucinnosti koucinku. V ramci studie jsou uvedeny také druhy vysledki
intervenci. Klienti kouct vykazovali zlepSeni napt. v pracovni spokojenosti, vykonnosti,

sebeuvédoméni, sebevédomi, mife uzkosti, stresu, deprese, autonomie nebo nadéje.

Pracovni spokojenost je postojem pracovnika Kk jeho praci, Casto vyjadiena
na kontinuu mezi pozitivnimi a negativnimi pocity K praci jako takové, odménam (plat
¢i mzda, moznosti kariérniho ristu, socialni uznani) nebo kontextu (pracovni podminky,
kolegové) (VandenBos et al., 2015, s. 572). V ptipad¢ pracovni nespokojenosti se klient
a kou¢ mohou zaméfit napt. na zvladani zatézujicich situaci nebo hledani jiného
zaméstnani. Soucasti koucinku mohou byt ale i tak praktické zalezitosti, jako je

vytvofeni €0 nejvhodnéjsiho profesniho zivotopisu (Purdieova, 2010, s. 60).
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Jako urcity inventar stresujicich zivotnich udalosti, a tedy potencidlnich zakazek
pro kou¢ink, mize poslouzit Skéla Zivotnich udalosti Holmese a Raheho. Tato $kala,
znama téz jako Posuzovaci $kala socialniho piizptisobeni, zjistuje stres z hlediska
zivotni zmén tak, Ze kazdé udalosti byla ptidélena ¢iselna hodnota dle jejiho potencialu
stresovat ¢lovéka. Nejvazngjsi je v tomto ohledu umrti zivotniho partnera. Vyznamné
zatézujici je také rozvod rozchod, trest odnéti svobody, umrti blizkého nebo vlastni
zranéni ¢i nemoc. Vhodné je vSimnout Si, ze jako zna¢né stresujici jsou hodnoceny
i udalosti na prvni pohled pozitivni — svatba nebo Vanoce (Nolen-Hoeksema et al.,
2012, s. 587).

Vv

Zavaznéjsi psychické poruchy, jako napi. deprese nebo syndrom vyhoteni, maji byt
pro kouce divodem k zamysleni, zda je feSeni v jeho kompetenci, respektive zda klienta

neodkazat na péci zdravotnického specialisty (Whittenova, 2009, s. 58).

Existuji vSak i psychické poruchy dlouhodobého charakteru, které nemaji pii setkani
s koucem akutni charakter, ptipadn¢ které klient soucasné¢ ftesi S psychiatrem,
psychologem nebo psychoterapeutem. V takovych situacich muze byt koucink
vhodnym doplnénim mezioborového pfiistupu. Dlouhodobé obtize muze pro klienta
znamenat napt. porucha ADHD. Americka psychologicka asociace vydala ,.koucovaci
manual“ pro odborniky na mentalni zdravi, ktery je vypracovan tak, aby pomohl lidem,
kteti se dlouhodobé s ADHD, tedy poruchou pozornosti s hyperaktivitou a impulzivitou,
potykaji. Prevattova a Levriniova (2015, s. 7-126) logicky vysvétluji zéklady
problematiky ADHD a nasledné vysvétluji, které koucovaci ptistupy a techniky jsou
vtomto piipadé preferenéni — jde piredevSim 0 pfistup kognitivné-behavioralni,
psychoedukaci (tj. podat klientovi faktické informace nebo ho odkazat na relevantni
zdroje informaci) a praci s exekutivnimi funkcemi (napt. podpora sebe-motivace nebo

planovani).
6.3 Charakteristika kouc¢ovaného dle teoretickych orientaci

Charakteristiky klientd v kou¢inku se nezbytn¢ odvijeji také od teoretické orientace
kouce. Cipro (2015, s. 71-75) aplikuje psychoanalytické koucovani, a proto o klientech
uvazuje V psychoanalytické terminologii. Od klienta je tak ofekavan napf. pienos,

coz projekce minulych zkusenosti do aktualni situace. Pfi koucovani se podle této teorie
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¢lovékem (objektem) z jeho osobni historie. Nejéastéji se objevuje otcovsky a matefsky
ptenos, kdy jsou obsahem projekci v nevédomi ulozené zazitky vztaha s rodi¢ovskymi
figurami. Kou¢ na pienos reaguje protipfenosem, coz je pfiméfeny emocni reakce kouce
na klienta, ktery empaticky vnima jeho potieby v souladu s tim, jaké emoce klient
v koucovi vyvolava. Beckova (2012, s. 57-58) popisuje psychodynamicky piistup
k individudlnimu osobnostnimu vyvoji. Psychodynamicky orientovani koucové obecné
predpokladaji, Ze adaptivni vyvoj jedince lze rozdélit na fazi autoerotickou,
narcistickou, oidipovskou, a post-oidipovskou. V pribéhu téchto hypotetickych

vyvojovych stadii se postupné formuji 0sobnostni slozky, jako je Ego a Superego.

Naproti tomu napf. kognitivné-behavioralni koucové, jak uvadi Whittenova (20009,
s. 14-15), se zaméfuji na védomé kognice a souvisejici emoce i chovani klientd.
Kognitivné-behavioralni koucové napt. analyzuji iracionalni myslenky svych klientt
a pomahaji jim s jejich zménou, aniz by tyto myslenky spojovali s neuvédomovanymi
tendencemi nebo minulymi zazitky. Ve srovnani S psychoanalytickym koucovanim
se tedy jedna o zcela odlisné pojeti charakteristik klienta, na coz navazuji i techniky

zmény nebo charakter vztahu mezi kouc¢em a koucovanym.

Z hlediska teoretickych orientaci jako celki lze fici, ze jednotlivé pfistupy
se odlisuji také Vv nazorech na to, z ¢eho mohou obtize klientd pramenit. Kazdy
z vyznamnych teoretickych modeltt ma vypracovanou vlastni etiologickou teorii, ktera
muze napt. popisovat, jak mohly rizné biologické, psychologické a socialni faktory

ovliviiovat osobnost klienta (viz Prochaska a Norcross, 2014, s. 20-452).
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7 VZTAH MEZI KOUCEM A KOUCOVANYM

Jiz bylo uvedeno, ze vztah mezi koucem a koucovanym tvoii jeden ze zakladnich
prvki struktury kouc¢inku. Zaroven byla popsana i jeho kvalita, typicky se jedna o vztah
partnersky. Z hlediska vyzkumného mutize byt podle Kratochvila (2017, s. 325) vy¢lenén
vztah mezi klientem a terapeutem (zde kou¢em) jako samostatna proménna, respektive
muze byt zkoumana interakce mezi nimi. Vztah zahrnuje rizné proménné, jako
napk. podobnost mezi kou¢em a klientem, piitazlivost kouce pro klienta®, vzajemné
sympatie a antipatie, ocekavani ve vztahu k roli, zajistovani podminek empatie, viclosti

a opravdovosti a zejména tzv. spojenectvi ¢i partnerstvi.

Jednotlivé pristupy ke koucinku kladou rtizné pozadavky na formu vztahu mezi
klientem a koucem. Napt. psychodynamicky orientovany kou¢ bude podle Coxové,
Bachkirové, Clutterbucka et al. (2010, s. 24-25) poskytovat klientovi bezpecné
prostfedi K prozkoumavani, pojmenovavani a integrovani nepfijemnych pocitd,
mySlenek a vzpominek. Psychodynamicky kou¢ mulze vychazet z premisy
ptetrvavajiciho vlivu ranych vztahti srodi¢i na nyné&jsi identitu klienta. Formuje
se pienos a koucav protiptenos. Naproti tomu napf. kognitivné-behavioralni koucové
budou v ramci spoluprace s klientem usilovat o systematické feseni problému, V jehoz
ramci budou aplikovat riizné racionalni principy. Na osobu zaméteni kouc¢ové povazuji
urcité vztahové charakteristiky, konkrétné empatii, autenticitu a akceptaci ze strany
kouce, za nezbytné a dostacujici podminky uspéchu koucovani (Coxova, Bachkirova,

Clutterbuck et al., 2010, s. 70).

Pristupy ke koucinku se tedy odlisuji nejen v tom, jaky obsah vztahu mezi klientem
a koucem povazuji za efektivni, ale také v mife, do jaké povazuji vztah za centralni.
Nékteré ptistupy mohou vztah povazovat sice za dilezity, ale na stejnou uroven mohou

klast techniky nebo proces koucinku.

2 Viz psychoanalyticky koncept pienosu vyse.
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7.1 Vztah mezi kouc¢em a koucovanym v kontextu etiky

Vztah mezi kouc¢em a koucovanym je dale ovlivnén etikou, respektive etickymi
kodexy jednotlivych stavovskych organizaci. Whittenova (2009, s. 65) uvadi nasledujici

etické imperativy, jichz by se mél drzet kazdy kognitivné-behavioralni koug:
e Mc¢l by byt schopen akceptovat diverzitu.
e Nemél by s klientem navazovat sexualni vztahy.

e M¢l by jednozna¢né specifikovat, co znamena diveérnost informaci mezi

koucem a Klientem.
e M¢l by dodrzovat stanovené dohody.
e Nemél by klienta mast nebo ¢init zavadéjici prohlaseni.
e Dle potteby m¢l odeslat klienta za jinym specialistou.
e Me¢l by se vyvarovat konfliktim zajmda.
e S kazdym klientem by mél zachazet s patfi¢nou tctou.

Diverzita se muze tykat napf. sociokulturnich proménnych nebo otazek pohlavni
identity. JelikoZz kognitivné-behavioralni piistup je obecné dobie empiricky podlozeny,
tak napf. prohlaseni stoupenci tohoto sméru o0 efektivit¢ koucinku budou
pravdépodobné empiricky dolozena, respektive kodexy od nich budou pozadovat praci

s empiricky podloZzenymi daty.
7.2 Odborna dilemata ve vztahu kouce a kou¢ovaného

Schreyoggova, Schmidt-Lellek et al. (2017, s. 76-80) se zabyvaji polaritami
profesionalniho vztahu mezi kouem a jeho klientem. Kou¢ se musi vyrovnat
s pozadavkem na to, aby zistal profesionalem a zaroven usiloval o existencialni setkani.
Jedna se vlastné o polaritu mezi asymetrickym a symetrickym vztahem. Koucové také
balancuji mezi nutnosti védeckého odstupu a objektivity a potiebou urcitého

subjektivniho piistupu ke konkrétnimu piipadu. Bez ohledu na teoretickou orientaci
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by si mél kou¢ uvédomovat, jaké vzorce chovani, tj. ustalené tendence reagovat uréitym
zpusobem, vV ném konkrétni klient vyvolava. Ptikladem jiného dilematu je balancovani
mezi konfrontaci a konfirmaci, kdy na jedné stran¢ kou¢ muze zpochybnovat klientovy
dysfunk¢éni myslenky ¢i chovani, na strané druhé by mél byt schopen klienta akceptovat

takového, jaky je.®

¥ Viz na klienta zaméfeny piistup vyse — empatie, autenticita, akceptace.
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8 NASTROJE KOUCINKU

Vyse jiz bylo uvedeno, ze nastroji koucinku, tj. prostiedky zmény klientova
mysleni, chovani, prozivani, mohou byt vztah, konkrétni techniky nebo proces. Zcela

vysadni postaveni maji vV koucovani otazky.
8.1 Koucdovaci otazky

O'Connor a Lagesova (2009, s. 79-82) déli koucovaci otazky do ¢étyf kvadrantt,
pficemz dimenzemi jsou individualni vs. kolektivni a wvnitini vS. vn&j$i. Vznika
tak integralni model se ¢tyfmi kvadranty. Otazky typu ,.JJak dulezity je pro Vas tento
cil?** nebo ,Jak se budete citit, kdyz toho dosahnete? spadaji do kvadrantu
individualniho-vnitfniho, mapuji subjektivni realitu. Kdyz kou¢ polozi klientovi otazky
typu ,,Mtizete mi ukazat, jak jednate s klientem?* nebo ,,Cetl jste tuto studii o faktorech
uspéchu obchodniku?, odkazuje na kvadrant individualni-vn&jsi, nebot' se snazi
postihnout objektivni realitu, ktera je pozorovatelna. Kolektivni-vnitini se tyka
sdilenych vyznamu, jako jsou hodnoty ¢i svétonazor. Kolektivni-vnéjsi kvadrant
zahrnuje socialni systémy a prostfedi, jako napf. schopnost klienta zvladat

odbératelsko-dodavatelské vztahy.

Existuje spousta rad, jak maji dobré otazky vypadat. Napi. Starrova (2016, s. 90-97)
doporucuje, aby otazky byly jednoduché, mély né&jaky tcel a usmériovaly klientiv tok
myslenek, aniz by se pokousely jeho myslenky ovladat. Autorka popisuje ¢trnact druhid
cila, k nimz mohou otazky smétovat. Rizikové jsou napt. sugestivni otazky, které néco
klientovi podsouvaji (napt. ,,Nebylo by to pro vasi Zenu obtizné, kdybyste méli dité?*).
Podobné jako jini autofi, Starrova (2016, s. 71-122) rtizné koucovaci metody Skaluje.
Uvadi naptf. razné stupné naslouchani, od povrchniho po soustfedéné s tim,
ze soustifedéné vyzaduje jesté vyssi Gsili nez naslouchani aktivni. Nastrojem koucinku je
dle uvedené autorky také dovednost produktivné uzivat intuici nebo poskytovat

efektivni zpétnou vazbu.

K otazkam lze pristupovat také proceduralné, tj. pro kazdou fazi koucovaciho

procesu zvolit ur¢itou sadu otazek. V prubéhu kognitivné-behavioralniho kouc¢ovani pak
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muize mit proces nasledujici faze a jim odpovidajici otazky (Coxova, Bachkirova,

Clutterbuck et al., 2010, s. 41):

1. ldentifikace problému — S jakou pfichazite obtizi, problémem nebo tématem?
Co byste chtél/a zménit? Jakou jsou vyjimky, kdy se dana obtiz neprojevuje?
Jak pozname, 7e se situace zlepsila? Jsou piitomny n&jaké kognitivni omyly?*

Mohou byt aspekty problému interpretovany néjak jinak?

2. Stanoveni vhodnych cilt (napf. dle pravidla SMART — specifické, méfitelné,
akceptovatelné, realné &i realistické, sdanym terminem) — Ceho chcete
dosdhnout? Je dany cil specificky, méfitelny, pfijatelny, realisticky a splnitelny

V urcitém terminu?
3. Generovani alternativnich feseni — Jaké jsou Vase moznosti?

4. Zvazeni konsekvenci — Co by se mohlo stat? Jak uzite¢na jsou jednotliva

navrzena feSeni, kdyz se vyuzije jejich skalovani od 0 do 10?
5. Urceni nejvhodnéjsiho feseni — Které feseni se tedy jevi jako nejvhodnéjsi?
6. Implementace zvoleného feseni.

7. Zhodnoceni — Jak uspésné dané feSeni bylo? Jak se lze z této situace poudit

do budoucna?

Otazky samy 0 sob& nékdy kouci neposkytnou dostatek informaci, a proto muze byt
ucelné vyuzit dalsi metody, prostiednictvim kterych lze ziskat komplexni obraz

o klientovi.
8.2 Vyuziti diagnostickych metod v koucinku

Vyse uz byly uvedeny diagnostické metody, jako jsou dotazniky nebo pozorovani.
Veskeré metody, kdy bude kou¢ pii praci sklientem ziskavat ciselna data, jsou
oznacovany jako kvantitativni. Uréitym opakem kvantitativnich metod jsou metody

kvalitativni, tj. napt. pozorovani nebo rozhovor (Walker, 2013, s. 37).

Y/ Iv
Viz nize.
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O kvalitativnich metodach se v oblasti psychodiagnostiky hovoti jako 0 metodach
klinickych. Testové metody Ize délit se Seitlem (2015, s. 15) na:

1. Vykonové metody — inteligenc¢ni testy a testy specifickych kognitivnich funkeci.

2. Testy osobnostni — osobnostni dotazniky, projektivni metody, objektivni testy

osobnosti, testy integrity a testy situa¢niho tisudku a kompetenci.

Vyuziti nékterych standardizovanych metod je podminéno pregradudlnim nebo
postgradudlnim vzdélanim, pro nakup a aplikaci napf. mize byt pozadovano
pregradualni studium psychologie. O stale vyznamné roli konceptu klasické inteligence
v historii kouc¢inku pise Wildflowerova (2013, s. 137). Testy inteligence ptedstavuji
standardizované nastroje k méteni kognitivnich schopnosti a mentalni tirovné jedince.
Tzv. 1Q testy jsou konstruovany na zakladé uréitych modelt inteligence a déli
se na jednodimenzionalni (postihuji jednu schopnost) a komplexni (postihuji vice
komponent inteligence) (Kocianova, 2010, s. 114). Také testy specifickych kognitivnich
schopnosti je podle Seitla (2015, s. 15) mozné rozd¢lit do n¢kolika podkategorii, a sice
na zékladé meétenych kognitivnich funkci (napf. pozornost, reakéni cas, pamét,

psychomotorické tempo, kreativita nebo odolnost vii¢i monotonii).

Testy osobnosti slouzi k méfeni nekognitivnich osobnostnich charakteristik, jako
jsou napf. osobnostni rysy. V pracovnim kontextu maji vyznamnou roli motivacni
osobnostni charakteristiky, jak je orientace na praci, profesi, zajmy, hodnoty, aspirace
nebo Zivotni cile (Kocianova, 2010, s. 115-116). Podle Rogersové (2008, s. 104—-105)
koucové s oblibou uzivaji Myers Briggs Type Indicator (MBTI), FIRO-B, 16 PF
dotaznik, dotazniky vychézejici z pétifaktorového modelu®, Dotaznik tymovych roli dle

Belbina, kariérové kotvy a dalsi.

Opomijeny by ale nemély byt ani projektivni metody. Podle Seitla (2015, s. 16)
sejedna 0 pomémné rozsahlou skupinu metod, které jsou zalozené na malo
strukturovanych podnétech, umoziujicich Siroké spektrum reakci osoby. Klient
interpretuje vyznam vice ¢i méné konkrétnich vizualnich podnéti, ptipadné ma néco

nakreslit a nasledné to interpretovat. Projektivni metoda by méla mit stabilni a ovéfeny

® Viz vy$e osobnostni rysy — otevienost viigi zkugenosti atd.
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systém administrace, vyhodnoceni a interpretace examinatorem, tj. kou¢em. Mikulastik

(in Kocianova, 2010, s. 116) piedklada nasledujici vycet projektivnich (téz projekcnich)

metod:

Asociac¢ni techniky — klient bezprostfedné reaguje na ptedlozené podnéty

(napf. Junglv asocia¢ni test nebo Rorschachiv test inkoustovych skvrn).

Konstruk¢éni techniky — jedinec ma vytvofit napf. obrazek nebo piibch

(napf. Baumtest, kresba rodiny, vytvoieni piibéhu na piedlozeny obrazek).

Doplnovaci  techniky — dokonceni ur¢itétho podnétového materialu

(napt. Sachsiv test nedokonéenych vét nebo dokreslovani kresebnych prvki).

Expresivni techniky — podobaji se konstrukénim technikam, ale zde zalezi
na zpusobu ¢i procesu, jak dany ukol proband déla a co pti tom proziva

(napt. malovani prstem, hrani roli nebo ¢astecné i grafologie).

Jednotlivé koucovaci nastroje mohou mit ptimy vztah ke konkrétnimu koucovacimu

modelu nebo teorii. Nize budou uveden ilustrativni pfiklady jednotlivych metod.

8.3 Techniky a nastroje koucinku dle typi zakazek

McMahonova, Archerova et al. (2010, s. 1-295) kategorizuji techniky koucinku

specifickym zptisobem, vétSinou podle dovednosti ¢i kompetenci, které jsou jejich

prostiednictvim rozvijeny. NizZe jsou popsany vybrané ptiklady:

1. Sebedivéra klienta — napt. podpora pozitivniho jednani v zatézujicich situacich,

schopnost oslavovat a odménovat se nebo vizualizace podporujici zvladani

stresujicich udalosti.

Seberozvoj kouce — napt. techniky podpory seberegulace béhem sezeni nebo

dechova cviceni.

Rozvoj specifickych dovednosti a strategii — napf. vytvoreni vysoce vykonného
tymu, rozvoje sebedivéry v oblasti prezentovani ¢i rétoriky, rozhodovani

S vyuzitim intuice.
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4. Zaméfeni na budoucnost — napi. volba kariérniho rozvoje, vytvoifeni Vize,

vizualizace osobnich nebo profesnich cild.

5. Skupinové koucovani — napt. podpora skupinové Kreativity nebo disruptivniho
mySleni, které zcela méni pohled na danou zalezitost, jde vlastné 0 zménu

paradigmatu ¢i transformaci.
6. Reeni problémii a kreativita — napt. myslenkové mapy.

Techniky vizualizace dnes podle Heberleitnerové, Deistlerové a Ungvariho (2009,
s. 155) pouziva kazdy sportovec. Ve stavu uvolnéni si ma klient ptedstavovat napt. sviij
pohyb a v duchu korigovat vSechny pohyby svého téla, dokud nedosahne idealniho
stavu. Technika vizualizace mize pracovnikiim pomoci, aby se mentaln¢ dobie naladili

a pripravili na konkrétni profesni situace.

Piikladem dechového cviceni je progresivni relaxace. Ta mize pomoci naudit
se rozliSovat mezi napjatymi a uvolnénymi svaly. Cely postup spociva v nacviku napéti
a uvolnéni jednotlivych svalii v ur€itém poradi a rytmu. Napéti prichazi na konci
nadechu, uvolnéni pak s vydechem (Prasko, 2007, s. 223). Dalsi klasickou relaxa¢ni
technikou je autogenni trénink, kdy se uvolnéni dosahuje v Sesti krocich, Sesti
zakladnimi cviky, které se klient pomérné snadno nauéi za Sest tydnt. Trénink lze
provadét prakticky kdekoliv, pted nacvikem je ale vhodné se poradit s lékatem
nebo jinym odbornikem, zda je tato metoda vhodna. Autogenni trénink mize pusobit
obtize napt. lidem s nizkym tlakem, protoze krevni tlak béhem cviceni dal klesa (Vesela
etal., 2009, s. 54).

Jako dalsi konkrétni piiklad je mozné uvést mySlenkové mapy. Myslenkové mapy
maji vzdy pocatek ve stfedovém obrazku, ktery obecné zachycuje néjaky napad nebo
koncept. Ze stiedu vedou vétve, které jsou pomérné obecné (odpovidaji napf. nazvim
kapitol). Z kazdé takové vétve vyrustaji vétve druhé urovné, odtud pak vétve urovné
tieti. Pii piifazovani slov a obrazti k vétvim se uplatiuji uréita pravidla. Propagatofi
mySlenkovych map predpokladaji, Ze jde o metodu rozvijejici kreativitu, produktivitu,

usnadnujici uceni, zvysujici efektivitu (Buzan, 2013, s. 20-25).
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8.4 Techniky a nastroje koucinku dle teoretickych orientaci

Metody z hlediska rtuznych pristupt ke koucinku byly jiz nékolikrat zminény.
Prochaska a Norcross (2014, s. 458) setazuji jednotlivé psychoterapeutické piistupy dle
uptednostiiovanych procesti zmény. Prosttedkem zvySovani védomi muiize byt zpétna
vazba (jedna se 0 nejcastéji zastoupeny prostiedek zmény, objevuje se — byt’ v riznych
formach — vtadé psychoterapeutickych pfistupi) nebo edukace klienta
(napf. v logoterapii, kognitivni terapii nebo transak¢éni analyze). DalSimi prostfedky
zmény jsou katarze — tato nabyva forem korektivniho emoc¢niho zazitku (napt. v terapii
zam&fené na cloveéka nebo v Gestalt terapii), popiipadé dramatické tlevy (pouze
v Gestalt terapii). Autoti dale popisuji nasledujici prostfedky zmény: podmifiovani,

manipulace s nasledky, vybér z alternativ a terapeuticky vztah.

V ramci psychodynamického koucinku mohou byt analyzovany napt. jednotlivé
aspekty psychosexualniho vyvoje, ktery byl popsan vyse. Jelikoz psychodynamicky
orientovani autofi povazuji nevédomi za vyznamny prvek v osobnosti c¢lovéka,
zkoumaji se rtzné ne zcela uvédomované tendence, jako napt. obranné mechanismy.
Kou¢ pomaha Klientovi odhalit, zda napf. néco ve svém Zivoté nepopira
(neuvédomované popieni reality), neidealizuje (mtize se pojit s urcitym typem binarniho
posuzovani svéta, kdy je néco bud idealizovano, nebo zcela zavrhovano) nebo
neitelektualizuje (namisto prozivani emoci je situace posuzovana Cist€¢ racionaln¢,

hledaji se rizné racionalni interpretace apod.) (Beckova, 2012, s. 61-62).

V puvodnim Perlsové Gestalt piistupu se terapeut (kouc) a Klient zaméfuji na byti
vV daném okamziku (,.ted’ a tady*). Pfedpoklada se, Ze nejvyznamnéjsi tzv. nedokoncena
situace se objevi v mysli klienta a mtze byt dofesena. Kou¢ primarné klienta frustruje,
aby zvysil jeho uvédoméni. Konkrétné jde o to, ze kou¢ ma frustrovat klientovu touhu
byt ochranén pied nepiijemnymi emocemi a odmitnout zodpovédnost za vlastni Zivotni
volby. Kou¢ nikdy nema piimo ,,pomahat™ klientovi. V ramci Gestalt ptistupu byla
vypracovana fada dalSich technik a her. Duraz na pfitomny okamzik znamena, ze kou¢
nema planovat zadnou intervenci ptredem, ale rozhodovat se az dle konkrétni situace
(Prochaska a Norcross, 2014, s. 149-150).
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V kognitivné-behavioralnim koucinku muze byt klicové identifikovat Kklientovy
chybné myslenky (Whittenova, 2009, s. 34). Jednim z prukopnikd v této oblasti byl
A. T. Beck, ktery popsal mimo jiné nasledujici kognitivni omyly neboli automatické
mysSlenky (Kratochvil, 2017, s. 74-75):

e NepodloZzené zavéry — nevyplyvaji z pozorované skutecnosti (Klient napft.
vyvozuje, ze ¢lovek, ktery si ho nevsiml, se s nim nechce bavit). Nékdy mohou
mit charakter ptredpovédi do budoucna (napf. s jistotou ocekava, ze bude citit

uzkost).

e Zkresleny vybér fakti — vytrzeni nepodstatného detailu z kontextu (napt. klient
konstatuje, Ze kdyz se na kolegu jeho kolegyné usmala, ,ur¢ité¢ spolu néco

maji®).

e Nepiiméfené zevSeobecnovani — Zzjednotlivého piipadu je vyvozovano

vSeobecné pravidlo.

e Piechanéni a bagatelizace — maximalizace netspéchii a neptijemnych zazitka
najedné strang, minimalizace piijemnych zazitkii a zasluh na strané¢ druhé
(napt. po vcelku vydaiené dovolené se par pohada a jeden z nich konstatuje,

ze ,,dovolena byla cela zkazena®).

e Vztahovacnost — jedinec na sebe vztahuje véci, které se ho netykaji, pfipadné

na sebe piebira nadmérnou zodpoveédnost.
e Pohled ¢ernymi brylemi — registruje prevazné to negativni.

O dalsich chybnych zptisobech mysleni pise Coxova, Bachkirova, Clutterbuck et al.
(2010, s. 39). V nekterych momentech Ize spatfovat paralely mezi kognitivné-
behavioralnim koucinkem a aplikaci pozitivni psychologie Vv kouc¢inku (viz
napft. Prochaska a Norcross, 2014, s. 494-495).

Narativni pfistup, jak vyplyva ze samotného nazvu, vyuziva piib&éhy jako zdroje
zmény. Skala moznosti, jak k piibéhu ze strany koude pfistupovat, je §iroka. Tim,

ze klient vlastnimi slovy vyjadfuje jinou podobu svého Zivota, které aktualné dava
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prednost, jej svym zplsobem zacina uskutecniovat. Tato narativni realita vznika tak,
ze kou¢ vnasi do rozhovoru prvky dekonstrukce (napf. zpochybiiuje hranice evidence)

a dekonstruktivniho naslouchani (Gjuricova a Kubicka, 2009, s. 31-34).
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9 FORMY KOUCINKU

Za zakladni formu koucinku Ize logicky povazovat osobni setkani klienta s koucem,
tj. koucovani face-to-face. Schreyoggova, Schmidt-Lellek et al. (2017, s. 329-332)
popisuji  kouCovani prostfednictvim novych médii, respektive informacnich
a komunika¢nich technologii. Zakladnimi médii v tomto piipadé jsou napi. telefon
(vCetn¢ internetové telefonie typu Skype), email nebo sms. Tato média ¢i sluzby lze
povazovat za obecné, tj. mohou slouzit riznym ucelim. Dale existuji specializované
elektronické nastroje, které jsou obsahové zamétené. Piikladem mutize byt Coach-Master
nebo Virtuelles Coaching, které se soustfedi analytickou reflexi, nebo CoachSpace

¢i ProReal umoziujici imaginaci ¢i vizualizaci.

Koucink s vyuzitim informacnich a komunikaénich technologii nékdy byva
oznatovan jako e-koucink. Ribbersova a Waringaova (2015, s. 10-22) pojednavaji

0 nasledujicich formach e-koucinku:

1. Telefonni koucink — dilezita je pfitomnost audio stopy, obraz je k dispozici
u video koucinku. Logicka je absence neverbalni komunikace, piitomny jsou
pouze verbalni a paraverbalni prvky komunikace. Pro klienta muize byt
piijemné, ze telefonie mu zajist'uje urcité soukromi. Na stran¢ druhé mize mit
kou¢ problém s porozuménim klientovi, kdyz je 0 neverbalni slozku komunikace
ochuzen. Je logické, Ze telefonni kou¢ink nemiize byt pro uréité typy zakazek
(napf. vefejné vystupovani) pouzit, respektive mize byt pouzit pouze K feSeni

vybranych témat.

2. Video koucink - =zakladnimi charakteristikami jsou viditelnost, audio,
prostorova vzdalenost a synchronni pfenos, kterym se vyznacuje také telefonni
koucink. Vyjma technickych nevyhod (spiSe pozadavkd — stabilni pfipojeni
apod.) lze i zde hovotit 0 ochuzeni komunikace (nedostatecny o¢ni kontakt
apod.). Vyhody jsou podobné jako u telefonniho koucinku — organizacni
(netfeba dojizdét za koucem apod.), moznost zaznamenat sezeni, moznost

poskytnout jen velmi kratkou konzultaci.
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3. Chat kouCink — komunikace mezi kou¢em a koucovanym probiha
prostiednictvim chatovaci aplikace, kam oba piSou, pficemz se jedna
0 komunikaci na dalku, aniz by se oba komunikujici vidéli. Mize jit napf.
Oopsani Vchatovacich mistnostech, prostfednictvim messengerd nebo
na socialnich sitich. Zfejmé jsou organizacni vyhody a také soukromi klienta. Je
zde také urcity Cas obou stran na to, aby si sdéleni rozmyslely, komunikace je

Caste¢né odlozena a mize byt také zcela anonymni.

4. E-mail koucink — Vv ptipad¢ emailového koucovani je komunikace z ¢asového
hlediska vyrazné asynchronni, mize probihat s odstupem hodin, dni nebo delsi

doby. Ostatni charakteristiky jsou podobné jako v ptipadé koucinku skrze chat.

Alternativné 1ze hovofit 0 riznych formach koucinku dle poétu zacastnénych osob.
Takto Ize nejzakladnéji rozliSovat individualni a skupinové koucovani (viz napf.
Cockerham, 2011). Zvla§tni v§znam by mélo koudovani sebe sama.® Podle Cockerhama
(2011, s. 4) skupinové koucovani vyzaduje pokrocilé koucovaci kompetence, kou¢ musi
napi. znat principy skupinové dynamiky. Kolaiik (2011, s. 22) fadi do skupinové
dynamiky cile skupiny, jeji strukturu, hodnoty a normy, viidcovstvi, identitu, interakéni
a komunikaéni procesy, kohezi a tenzi, projekce minulych zkusenosti a vztaht (pfenos),

skupinovou atmosféru, pozice, role a dalsi.
9.1 Manazersky pristup ke koucovani

Zvlastni formou kocinku je koucovani jako manazersky ptistup. Podle Venglafové
(2013, s. 66) jde o formu fizeni, kdy manazer vede své podfizené k rozvoji jejich
potencialu a odstraiovani bariér, ¢imz je dosahovéana pozadovana vykonnost. Coxova,
Bachkirova, Clutterbuck et al. (2010, s. 258) pojimaji manazerské koucovani jako
orientaci manazera i zpusob fizeni, ktery pracovnikiim pomaha nejen zlepsit vykonnost,
ale také podporuje jejich ucéeni, je 0 poskytovani podpory a vedeni. Novéji je dle
uvedenych autort manazerské koucovani chapano spise jako facilitace procesu uceni

U podfizenych.

® Viz vyie seberozvoj kouce.
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Na zaklad¢ zkoumani manazert-koucu byly vytvofeny behavioralni taxonomie,
které kategorizuji chovani dle podobnosti ¢i tcelu. Poell, Van Woerkomova et al.
(2011, s. 78) cituji nékteré z téchto studii, kdy bylo diferencovano mezi facilitaci

a posilovanim:

e Facilitace — poskytovani zpétné vazby, podpora zpétné vazby ze strany
podiizenych, vytvaieni a podpora prostiedi pratelského K u¢eni, komunikovani
jednoznacnych pozadavkl, rozSifovani perspektiv pracovnik (vize apod.),

vyuzivani analogii, scénara a prikladt a dalsi.

e Posilovani (empowering) — manazefi, ktefi své zaméstnance posiluji, napt. na né
deleguji ruzné kompetence, odstranuji ptekazky Vvpraci a poskytu;ji

zamé&stnancim potiebné zdroje.

Literatura pojednavajici 0 manazerském koucovani je podle Coxové, Bachkirové,
Clutterbucka et al. (2010, s. 263-266) kritizovana za nedostate¢né teoretické ukotveni.
Autofi stouto kritikou polemizuji a wuvadéji, ze sty¢né plochy Ilze nalézt
napt. V kouCinku zaméfeném na feSeni, V behaviordlnim koucinku a také
Vv kognitivné-behavioralnim piistupu ke kouc¢ovani. Na méné aplikaci v praxi a potiebu
dalsiho vyzkumu Vv oblasti manazerského koucovani nicméné upozornuji také Poell,

Van Woerkomova et al. (2011, s. 82).
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10 MOZNOSTI UPLATNENI KOUCU

Moznosti uplatnéni kouct Ize kategorizovat z riznych hledisek. Napt. lze hovofit
0 kouCovani Vv osobnim a profesnim zivoté, ve vefejném a soukromém sektoru,
v ziskovém a neziskovém sektoru nebo o internim a externim koucovani, které zajist'uji

profesionalové, ktefi ne/jsou pracovniky dané organizace.

Coxova, Bachkirova, Clutterbuck et al. (2010, s. 201-354) v souvislosti

s moznostmi uplatnéni kouct hovofi 0 zdnrech koucovani:

1. Dovednosti a vykonnost — ziejmé nejéastéjsi oblast uplatnéni koucu. Koucové
v této oblasti zlepsuji dovednosti a vykonnost svych klientd tim, ze podporuji
jejich motivaci, rozsifuji uvédoméni, podporuji sebedtvéru, rozsifuji obzor

prilezitosti atd.

2. Rozvojovy koucink — ve srovnani s piedchozim oborem zde cile nebyvaji
pfedem stanovené, postupné se vyjevuji, upravuji, prace S klientem byva
dlouhodobé;si.

3. Transformacni kou¢ink — cilem jsou fundamentalni zmény v mysleni, chovani
aprozivani klientt, pfiCemz se vychazi napt. z Morenova psychodramatu,

Gendlinova focusingu nebo systemické rodinné psychoterapie.

4. Kouc¢ink manazersky a kouc¢ink v oblasti vidcovstvi — primarné zde jde o to,
kdo je klientem, coz je vtomto piipadé manazer, poptipadé top manazer

¢1 vlastnik konkrétni spolecnosti.
5. Manazer jako kou¢ — viz manazerské koucovani v predchozi kapitole.

6. Tymovy koucink — V pracovnim sektoru jde o pomérné novy obor, ovSem
v oblasti sportu je tymové koucovani praktikovano jiz pomérné dlouho. Ovsem

praxe ve sportu a v pracovnim kontextu neni zcela totozna.

7. Vrstevnicky koucink — kou¢ a koucovana osoba jsou zde v relativné symetrické

pozici, coz automaticky neznamena neformalni pojeti.
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8. Zivotni koucink — typicky jde o kou¢ink zaméfeny na osobni Zivot, hodnoty
a osobni spokojenost. Muze jit napf. 0 vyvazovani osobniho a pracovniho
Zivota, zvladani stresu, spravovani financi nebo podporu interpersonalnich

vztahu.

9. Kariérni kouink — jiz znazvu vyplyva, ze jde 0 profesni rist. Koucové
se zaméfuji na vybér prace ¢i profese, strategii kariérniho rastu, ptechod
do jiného zaméstnani nebo k vlastnimu podnikani, hledani zaméstnani po jeho
ztraté nebo na ukonceni ekonomické aktivity ve smyslu seniority a postupného

ptechodu do starobniho dichodu.

10. Mezikulturni kouéink — ptichazi na fadu Vv situacich, kdy jsou kulturni proménné
z n¢jakého duvodu Vv profesnim nebo osobnim Zzivoté dulezité. Muze jit napf.
0 mezinarodni firemni akvizice, pracovni smlouvy s cizinci, sestavovani

multikulturnich tyma nebo mezinarodni projekty.
11. Mentoring ve svété koucinku — jde o kombinaci obou obort.

Nize budou popsana néktera konkrétni koucovaci témata z pracovniho prostiedi.
10.1 Vybrana témata z pracovniho prosti-edi

V pracovnim kontextu se kou¢ neziidka zamétuje na pracovni role, které Kklient
zastava. Castym problémem jsou nevybalancované role, kdy se klient ur¢ité roli vénuje
nadmérné, avSak tato aktivita nepiinasi patficny uzitek, vede k nespokojenosti
Vv ostatnich rolich nebo obecné k zivotni nespokojenosti. Jadrem téchto obtizi mohou byt
nevhodné nebo ne zcela védomé postoje k pracovni ¢innosti (Viz napf. Purdieova, 2010,
s. 148). Podle VandenBose et al. (2015, s. 88) jsou postoje pomérné pietrvavajici
a obecna hodnoceni riznych objektl, osob, skupin, problému, konceptl ¢i teorii. Tato
hodnoceni maji pozitivni nebo negativni valenci a li§i se také napf. V pfistupnosti
(accessibility), coz je pravdépodobnost, s jakou si dany c¢lovék postoj automaticky

vybavi, je-li konfrontovan s objektem postoje.

Podle Purdiecové (2010, s. 148) lidé zpravidla vykonavaji tii druhy pracovnich roli.

Placené role se vyznacuji tim, Ze za pracovni ¢innost ¢lovék ziskava razné formy
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finanénich odmén — jde 0 zaméstnani nebo podnikani. Role zaméfené na druhé jsou
primarn¢ 0 sluzbé pro druhé, nejéastéji se jedna o roli rodi¢ovskou, rizné pecujici role
nebo dobrovolnictvi. Tieti kategorie roli zahrnuje ruzné zajmy a vasné, tedy aktivity

volnocasové, vnitiné motivované vzdélavani apod.

Vyse uvedena autorka tedy pouziva termin pracovni role velmi Siroce
a predpoklada, ze ¢clovek pracuje i mimo profesni kontext. Takové pojeti je v odborné
literatufe méné obvyklé, volnocasové aktivity byvaji zpravidla od pracovnich ¢innosti
oddélovany (viz napt. Cameron et al., 2011; Spracklen et al., 2017). Siroké pojeti
pracovnich roli ale mize pomoci se zvySovanim védomi ve smyslu ziskani urcitého
globalniho pohledu na vlastni Zivot (viz napf. Prochaska a Norcross, 2014, s. 458).
Lepsi uvédomovani muze byt podle Purdieové (2010, s. 154-155) vychodiskem

pro formulaci riznych osobnich zavazku, jako napt.:

e Zménim sva piesvédCeni — Kklient napf. pfestane piedjimat, ze pokud

by delegoval pracovni ¢innosti, podnik zkolabuje.

e Ziskam vice profesni podpory — napt. klient bude vice odhodlan oslovit svého

pfimého nadfizeného.

e Pfevezmu zodpovédnost — napi. klient se rozhodne 1épe nakladat se svym

¢asem, odmitne pracovat ptescas.

Pracovni role ovSem nelze chapat jako individualni koncept. Jedna se také o koncept
z oblasti tizeni lidskych zdroju. Podle Kocianové (2010, s. 41-42) je utvafeni
pracovnich roli neustalym procesem, protoze pozadavky na vysledky a schopnosti
se postupné na konkrétni pracovni pozici proménuji. Pracovni ¢innosti Ize posuzovat
napf. z hlediska pracovniho rezimu (napf. sménnost), rozmanitosti (respektive

monotonnosti), miry pottebné Kreativity, komplexnosti nebo zptisobu organizace prace.

Navazujici zakazkou mezi kouem a kouCovanym mize byt rozvoj schopnosti
vyjednavat (napf. S nadtizenym), jelikoz uvédomeéni si problému a motivace K jednani
jsou pouze dvéma piedpoklady uspésného jednani. Downsova (2009, s. 40-41)

doporucuje postup zevrubné naplanovat, specifikovat jednotlivé kroky, které pracovnik
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hodla ucinit, analyzovat, zda je planovana sekvence logicka, vyhodnotit efektivitu

jednotlivych krokt a ptipadné cely plan zménit.
10.2 Koucovani v riznych profesich

Pokud by se hovotilo 0 oborech lidské ¢innosti, je mozné uvést prakticky kterykoliv
obor ¢i profesi, kde mize byt kou¢ink uplatnén. Napft. vyse uvedeny koucink zaméieny

na osoby s ADHD spada primarné do zdravotnictvi.

Horska (2009, s. 123) pise 0 uplatnéni koucovani ve Skolnim prostfedi. Koucink
muze byt podle ni pouzitelny pii planovani aktivit, realizaci projektd, pii feSeni
problémt, vytvaieni a rozvoji tymi, zvySovani efektivnosti sboru pedagogu, v oblasti
profesniho rozvoje uditeli nebo planovani osobniho ristu. Dale muze byt kouéink
uplatnitelny pfi kontrole plnéni ukoli, pfi hodnoceni uéiteli a vysledku jejich prace,
v pribéhu autoevaluace a pii Gpravach ve skolnim vzdélavacim programu. Opomijet
nelze ani vyuziti kouCinku ve strategickém planovani a zavadéni novych prvki

do fungovani skoly.

Dankova (2013, s. 9) s ur¢itou davkou ironie konstatuje, ze diky ur¢itému boomu
koucinku muze v o¢ich nékterych lidi prestiz kou¢inku klesat. Koucuje se vychova déti,

prodejni vysledky, sport, sex, kolegové, zaméstnanci, manzelstvi aj.
10.3 Vybrana témata z Zivotniho koucinku

Vyznamnym tématem zivotniho koucinku jsou osobni a intimni vztahy. Podle
Kratochvila (2009, s. 89-192) existuji Vv intimnich vztazich nasledujici zakladni typy

problému:

1. Osobnosti partneri — mezi patologické osobnostni rysy patii astenicka

a hypersenzitivni osobnost, rezonér, explozivni 0sobnost, zarlivec aj.

2. Partnersky vztah — zkouma se, co puvodné vedlo partnery dohromady, zda tyto
faktory ve vztahu drzi, zda jsou naplnéna ptivodni ocekavani, jaké faktory tato

o¢ekavani urcily a na jakych principech je v soucasnosti vztah zalozen.
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3. Vyvoj vztahu v ¢ase — Vv prubéhu partnerstvi muze dojit napt. K pfechodu
od romantické lasky krealistictéjsimu  pojeti vztahu. Dochazi tak
ke konfrontacim idealnich piedstav 0 vztahu a o partnerovi se skute¢nosti, muze

se uplatiiovat proces zevSednéni, pozitivni i negativni vliv zvyku.

4. Vnitini partnerské situace — jsou spjaty s rodinnym fungovanim a jsou zalezitosti
partnerské dvojice, piipadné i jejich déti. Jde o rodinné hospodaieni, traveni

volného ¢asu, vychovu déti, sexualni souziti, ale také domaci nasili.

5. Vngjsi vlivy — jde napt. o vlivy rodic¢i a piibuznych, souziti s rodi¢i (partnera

nebo partnerky), vlivy ze strany pratel, znamych a sousedd nebo nevéry.

Uvedené oblasti mohou byt vkouCovaci praxi feSeny ruznymi pristupy
a technikami. Dal$im vyznamnym tématem Zz zivotniho koucinku je zdravi. Purdieova
(2010, s. 194) zduraziuje, ze klient si stanovuje osobni cile stran vlastniho zdravi.
Napft. pii feSeni problematiky zdravého stravovani muze kouc pokladat klientovi

nasledujici otazky:
e Jaky typ vztahu chcete mit K jidlu a stravovani?

e Na zakladé¢ ceho si ve svém zivoté vybirate jidlo? Jak vam vase okoli

pomaha/brani jist dle vasich plana?

e Co vam brani v tom, abyste se udrzoval/a maximalné zdravy/a? Do jaké miry

jste pod vlivem zvykd, které jsou kontraproduktivni?

e Jak muzete vytvofit osobni nutriéni strategii, ktera povede k zivotnimu styl dle

vasich vnitinich hodnot?
e Jaka prvni krok musite ucinit k naplnéni vaseho planu? atd.

Zde je patrné, ze kouc¢ je zna¢né nedirektivni a predpoklada, ze jeho klient sam
dobte vi, jak by se m¢l stravovat, jaké potraviny jsou zdravé atd. V takovém piipadé
logicky ani kou¢ nemusi disponovat empiricky podlozenymi poznatky o vyzivé.
V urcitych situacich ale muze dojit k tomu, Ze Kklient potiebné informace prosté nema,

neumi Si je vyhledat, respektive od kouce ocekava, ze on bude odbornikem na danou
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problematiku. V nékterych oblastech koucovani, jako je napi. koucovani ve sportu, jsou
obdobné situace ocekavatelné, a proto jsou k dispozici specializované monografie

¢i védecké zurnaly (viz napi. Bonciova, 2009).

Nektefi koucové se mimo analyzy jednotlivych problémovych ¢&i rozvojovych
oblasti pokouseji vytvofit I rizné obecné navody, které maji klientim zajistit
spokojenost. Piikladem muze byt deset presvédceni, deset otazek nebo deset dennich
aktivit podle Purdieové (2010, s. 313-330).

10.4 Kulturné, geograficky nebo genderové podminéna specifika

Moznosti uplatnéni koucu se lisi v ramci jednotlivych statu, ale i lokalné. Bresser
(2013, s. 97-98) v roce 2013 konstatoval, ze v Evropé bylo 21 zemi, kde kou¢ink nemél
dostate¢né profesni zazemi, respektive nebyl ustanoven jako profese. Autor zaroven
sdéluje, Zze v Evropé toho ¢asu mirné pievazoval nedirektivni piistup ke koucinku.
Infrastruktura, tj. predevsim existence stavovskych organizaci, byla ve vychodnich

a jiznich zemich méné vyspé€la nez v zapadnich zemich.

Diverzit¢ Vv kouéinku sohledem na genderové, kulturni, rasové nebo vékové
proménné Se vénuji mezi jinymi Passmore et al. (2013). V piipadé muzd Se autofi
zabyvaji problémem tzv. syndromu alfa samce, coz je zastfeSujici pojem
pro dominantni, vykonné, agresivni muze ptedevs§im Vv korporatnim prostiedi. Autofi se
zamé&fuji na potencialni pozitiva a negativa pro organizaci, a navic rozliSuji nékolik

druht alfa samcu.

Z hlediska kulturnich proménnych mohou byt vyznamné napi. dimenze popsané
Hofstedem. Kolektivismus je opakem individualismu a je vlastni t€ém spolecenstvim,
kde jsou lidé od narozeni integrovani do silnych a kohezivnich skupin. Pracovnici
z individualistickych Kkultur se budou pravdépodobnéji chovat jako jednotlivci fidici
se osobnimi potiebami a ekonomickymi zajmy. Rozpéti moci je pak dimenze, ktera
vymezuje miru, V jaké jsou Si nadfizeni a podtizeni rovni. Maskulinita a femininita
odrazi miru diferenciace muzskych a zenskych roli — napf. v maskulinnich kulturach

jsou déti vychovavany k tomu, aby byly asertivni. Dals$imi dimenzemi v Hofstedeho
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modelu jsou mira averze K nejistoté a kratkodoba (dlouhodoba) orientace (Lukasova,
2010, s. 46-50).

Vzhledem k vySe uvedenym poznatkim 0 vztaznych oborech koucovani, kterymi
jsou napi. psychologie, psychoterapie nebo mediace, miuze byt uplatnéni
pro zacinajiciho kouce ztizené, nebot’ se mize potykat s pomérné velkou konkurenci.
Je otazkou, zda by lepsi ustanoveni koucinku jako samostatné profese mohlo byt
pro zacinajici kouce prospésné, nebo by naopak piedstavovalo pfilisné bariéry vstupu

na trh (napf. finanéné a Casové nakladné certifikace apod.).
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11 VZDELAVANI KOUCU

Asociace koucd stanovuje razné certifikacni a akreditaéni pozadavky. V piipadé
zajmu 0 vzdé¢lavani v oblasti koucinku je vhodné sledovat, zda spolu organizace
spolupracuji, jak jsou certifikace a akreditace v praxi uznavany, zda vzdélavaci

organizace poskytuji moznost ziskani vice certifikaci, jaké jsou ceny pro ne/¢leny apod.

V CR jsou dostupné tii vzd&lavaci programy, které akreditovala ICF (2018a). Jsou
to Accredited Coach Training Programs (ACTP), Approved Coach Specific Training
Hours (ACSTH) a Continuing Coach Education (CCE). Systém ICF certifikaci
a akreditaci pomaha kouc¢im K odliSeni se na dodavatelském trhu, tedy =ziskani
konkurenéni vyhody. ICF stanovuje razné pozadavky pro certifikaci, tykajici
se tréninku, mentorskych hodin, minima pozadovanych zkuSenosti, stanoveny jsou

i finanéni naklady a dalsi.

ICF (2018b) k datu 17. 10. 2018 na svém webu uvadi celkem 24 organizaci, které
nabizeji akreditované vzdélavaci programy ACTP, ACSTH a CCE. V tabulce nize je
ilustrativné uvedeno 9 organizaci (3 organizace pro kazdy ze vzdélavacich programi).

Nejvice organizaci (celkem 12) nabizi programy typu CCE.

Tabulka 5 Priklady vzd&lavacich organizaci s akreditaci ICF v CR

Organizace Jméno programu Typ programu dle ICF
Coach Masters Academy Transformatl\_/e Coaching: Enabling ACTP
Sustainable Change
CoachVille Center for Coaching Mastery ACTP
Erickson C_oachmg The Art & Science of Coaching ACTP
International
AKADE'\S/I:E Libchavy Spirala kouce (Spiral of the Coach) ACSTH
Coach Masters Academy Basic Training for Coaching ACSTH
Coaching Systems Academy ofPCoac_h_lng Excellence — ACSTH
ractitioner
Assessment_Systems Hogan Certification Workshop CCE
International
CCA Turkey Self Coaching with NSP Method CCE
Corporate Potential Ltd Coaching Skills for Managers and CCE
Leaders

Zdroj: ICF (2018b)
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Programy ACTP jsou urcitym typem ,all-inclusive® programd, c¢itaji minimalné
125 hodin a absolventi jsou opravnéni zadat ICF o ziskani certifikace Associate
Certified Coach (ACC) nebo Professional Certified Coach (PCC). Programy ACSTH
jsou typem ,,a la karte” vzdélavani, frekventanti absolvuji v ramci kazdého programu
minimalné 30 hodin, nasledné maji moznost zadat 0 ziskani certifikaci ACC nebo PCC.
Programy CCE jsou wurfeny osobam S pfedchozim tréninkem V koucinku
a certifikovanym kou¢um, kteti si chtéji certifikaci obnovit — ICF vyzaduje,
aby koucové kazdé 3 roky certifikace obnovovali a rozsifovali své kompetence

(Englishova, Sabatineova, Brownell et al., 2019, s. 42).

Koucové v organizaci ICF mohou ziskat tii typy certifikaci. ACC je prvnim
stupném certifikace — kou¢ s touto certifikaci ziskal praktickou zkuSenost 0 rozsahu vice
nez 100 odkoucovanych hodin, absolvoval minimalné 60 hodin vzdélavani a minimalné
10 hodin s mentorem ICF. Dalsi podminkou ziskani certifikace ACC je Gspésné slozeni
zaveéreéné zkousky. 2. stupen certifikace, tj. PCC vyzaduje pied slozenim zavéreéné
zkouSky vice nez 750 odkoucovanych hodin, minimaln¢ 128 hodin vzdélavani
a 10 mentorskych hodin. Nejvyssim stupném certifikace je Master Certified Coach
(MCC) — absolvent musi mit zkuSenost s vice jak 2 500 odkoucovanymi hodinami,
absolvovat minimalné¢ 200 hodin vzdélavani, 10 mentorskych hodin a také zde slozit
ICF zkousku (ICF, 2018c).

Podobné také CAKO (2015a) stanovuje vlastni systém akreditaci. Tento je rozdélen

do akredita¢nich stupnu:

1. Akreditovany vzdé¢lavaci program koucl — nabizeji napt. spolecnosti QED
Group, CNP, FBE Praha nebo Institut pro Gestalt kou¢ink.

2. Akreditovany vzdé€lavaci program profesionalnich kouct — zatim nebyl udélen.
3. Akreditovany vzdélavaci program kouct supervizoru — zatim nebyl udélen.

Na rozdil od ICF v organizaci CAKO jsou v§echny kvalifikaéni stupné platné 7 let
ode dne udéleni. Po splnéni pozadavka lze zadat 0 obnoveni kvalifika¢niho stupné
(CAKO, 2015a). CAKO (2015b) umoziuje ziskat tfi druhy certifikaci, respektive
akreditaci. Akreditovany kou¢ (AC) musi absolvovat 80 vyukovych hodin
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ve specifickém vzdélavacim programu, prokazat 10hodinovou sebezkusSenost V roli
koucovaného, ziskat 15 hodin supervize, prokazat své kompetence slozenim zkousky
a dale také mimo jiné prokazat realizaci koucovani v praxi — 150 hodin vlastni praxe.
Akreditovany profesionalni kou¢ prokazuje 200 vyukovych hodin, 15 hodin
sebezkusenosti, 30 hodin supervize a dalsi, vyssi jsou i pozadavky na pocty hodin
ve vlastni praxi — 750 hodin vlastni praxe. Akreditovany profesionalni seniorni kou¢
(ASC) je nejvyssim stupném v CAKO — minimem je 500 absolvovanych hodin
vzdélavani, 50 hodin v oblasti sebezkusenosti, 50 hodin supervize a 2 500 hodin praxe.
Soucasti vSech akreditaci jsou i pisemné reference s kontaktnimi idaji na osoby, které

reference poskytly.

Ve srovnani sICF je vzdé&lavaci nabidka CAKO méné ¢&asto aktualizovana
(v paticce webovych stranek je uveden rok 2015) a zda se, Ze také neni Gplna. Divodem
je nejspie to, Ze valnd hromada CAKO v bieznu 2018 schvalila slou¢eni CAKO
s geskou pobotkou EMCC (CAKO, 2018). ICF (2018) nabizi dalii typy vzdélavani
v zahrani¢i. EMCC (2018) nabizi fadu akreditaci: European Individual Accreditation
(EIA), European Quality Award (EQA), European Supervision Individual Award
(ESIA) a dalsi.

Vyse bylo uvedeno, ze profesni zazemi koucu je rizné — mohou mit ,,background*
(pregradualni i postgradualni vzdélani a praxi) v pomahajicich profesich, technickych
profesnich, pfirodnich védach nebo jinde. Wagnerova et al. (2011, s. 35) pise, Ze néktefi
kliniéti  psychologové nebo psychologové pivodné specializovani  klinicky
(psychologové ve zdravotnictvi, psychologové Vv piedatestacni ptipravé apod.) nabizeji
koucink, coz je ziejmé jednak dano tim, Ze odliSeni psychoterapie a koucinku prakticky
neexistuje, a pak také klient psychologa mize byt na rozdil od Kklienta kouce
stigmatizovan. Dal§im divodem odklonu od klinické psychologie mize byt vyssi
bezpecnost Vv daném sektoru — poskytovatel sluzby se zde tak casto nesetkava

s agresivnimi klienty apod. Zejména jsou ale uvedeny finan¢ni davody.

Profese kouce neni v CR legislativné ukotvena, a proto Kk jejimu vykonavani neni
nezbytné absolvovat akreditovany ¢i certifikovany kurz u nékteré z vyse uvedenych
asociaci. Rada dalich organizaci i jednotlived nabizi vzdélavani v oblasti koudinku.

Mize jit napi. 0 prednasky, seminaie, workshopy nebo delsi kurzy. K dispozici je ¢etna
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tuzemska 1 prelozena zahrani¢ni literatura. Jelikoz je koucink pifibuzny tadé 1épe
etablovanych oborl, jsou otazky snim souvisejici soucasti vysokoskolskych obort
(napf. andragogika a psychologie). Dale se Ize s kou¢inkem setkat napf. v nabidkach
celozivotniho vzdélavani. Neékteré spole¢nosti, jako napt. Coaching World (2018),
disponuji akreditacemi Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy. Zvlastni druh

vzdélavani pak predstavuji kurzy pro kouce, kteti se chtéji stat supervizory.
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12 ETICKE OTAZKY

Nékteré etické otazky z oblasti koucinku byly nastinény v piedchozich kapitolach
(napf. nalezitosti dohody o koucinku). Komplexné byva etika upravena v etickych
kodexech. Wagnerova et al. (2011, s. 20) uvadé&ji, Zze prvni etické kodexy v oblasti
kou¢inku byly kdispozici az v 90. letech minulého stoleti, pfestoze jsou etické

standardy kouci nesmirné dulezité.

V CR puisobi od Etické platforma profesnich organizaci kou¢t (ddle EPPOK), ktera
na svych webovych strankach prezentuje Kodex zasad jednani pro kouce a mentory (byl
sestaveny Vv roce 2011 jako celoevropska iniciativa ICF a EMCC), CAKO eticky kodex
(vzhledem k slouceni s EMCC je jiz neaktualni), EMCC Eticky kodex (k dodrzovani
se zavazuji ¢lenové EMCC) a ICF Eticky kodex (k dodrzovani se zavazuji ¢lenové ICF)
(EPPOK, 2018).

Eticky kodex EMCC (2011) zahrnuje:

1. Kompetence — koué¢/mentor zarucuje, ze jeho znalosti a zkuSenosti odpovidaji
potiebam koucovaného, je schopen pracovat v souladu s etickym kodexem, bude
svoji odbornost dale rozsifovat a bude v kontaktu s konzultantem s ptislusnou
kvalifikaci.

2. Kontext — kou¢/mentor garantuje, ze zvolené formy prace berou v uvahu
prostiedi a souvislosti, ve kterych probihaji. Vynasnazi se porozumét

pozadavkim a ocekavanim klienta a sponzora a

3. Boundary management — jde 0 rozpoznani hranic vlastnich kompetenci
a pfipadnych stret zajma.

4. Integritu — zachovavani diskrétnosti, jednani v souladu s platnou legislativou.

5. Profesionalitu — prace vsouladu spifedem stanovenymi pozadavky Klienta
na vzdeélani a vyuku. Zapovézeno je vyuzivani ¢i zneuzivani profesniho vztahu

s klientem. Nutné je zajistit bezpeéné uchovani dat a zadznami tykajicich

se klienta. Dale se napt. vyzaduje respektovani rozdilnych piistupt v oblasti
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koucinku a mentoringu, zapovézeno je vydavani prace n¢koho jiného za svoji

vlastni.

Podobné imperativy jsou soucasti Etického kodexu ICF (2015). Ve druhé ¢asti jsou
uvedeny standardy etického chovani podle ICF, které se tykaji profesionalniho chovani
celkove, stiet zajmu, profesionalni chovani s klienty, zachovani mlcéenlivosti
a soukromi, dalsi rozvoj. Celkem jde o 28 ustanoveni, jejichz kategorie jsou podobné

jako v piipadé kodexu EMCC, avsak ICF je vice specifikuje.

Coxova, Bachkirova, Clutterbuck et al. (2010, s. 370) shrnuji podobnosti mezi
etickymi kodexy v oblasti kou¢inku. Objevuje se zde téma neskodit, tj. nezpuisobovat
poskozeni nebo jakykoliv druh Gjmy, coz se nemusi tykat jen klientt, ale také napft.
kolegti. Uvedenou zasadu je mozné oznadit terminem nonmaleficence. Dal§im tématem
je pozadavek, ktery by mohl byt oznacen jako beneficence, tj. jednani ve smyslu konani
dobra smérem k ostatnim. Napfi¢ etickymi kodexy Ize dale nalézt pozadavek na reflexi
vlastnich limitg, tj. kou¢ by mél jednat v ramci svych moznosti danych kompetencemi
a zkuSenostmi. Vzdy museji byt respektovany zajmy klienta a platna narodni

¢i mezinarodni legislativa.

V jednotlivych aplika¢nich oborech nebo oblastech lidské ¢innost lze identifikovat
razné specifické etické otazky a dilemata. Riddle, Hooleova, Gulletteova et al. (2015,
s. 311-314) pisi o tskalich kou¢inku v managementu lidskych zdroji. Po koucich mize
byt napt. pozadovano, aby manazerim poskytovali doporucujici a nedoporucujici
vyjadieni ohledné pracovniki, ktefi jsou zaroven jejich blizkymi kolegy. Ve firemnim
sektoru tak muize kou¢ celit dilematu, zda ma primarné chranit zajmy individualnich
klientt, nebo zajmy organizace jako celku. Autofi proto doporucuji, aby koucové
se svymi klienty vzdy pfedem konzultovali limity davérnosti, jaké informace budou
povazovany za duvérné a nebudou dale Sifeny, co naopak vzhledem (napi. ke kontraktu
s organizaci nebo obecné platnym legislativnim ptedpisim) musi byt sdéleno tieti
osobé. Také kou¢ ma pochopitelné oznamovaci povinnost. Ovsem kou¢ mize klientovi
napomahat také k tomu, aby on sam urcité informace sdélil svému okoli, kdyZ se napf-.

neciti dostatecné sebevédomy nebo nema patiicné komunikacni kompetence.

60



Riddle, Hooleova, Gulletteova et al. (2015, s. 318) popisuji feSeni ruznych etickych
dilemat, jako napt. konflikt mezi hodnotami a cili (klient chce konzultovat ohledné
nékoho, kdo je koucovi blizky). V takovych situacich muze p#i koucové nerozhodnosti
¢i nejistoté pomoci supervize. Coxova, Bachkirova, Clutterbuck et al. (2010, s. 383)
ale upozornuji, ze na zakladé vyzkumu realizovano ve vice nez 120 organizacich
ve Velké Britanii bylo zjisténo, ze supervize byla sice doporucovana, ale malo
praktikovana. Autofi popisuji rizné modely supervize, jako napi. pétifazovy CLEAR
model, coz je vlastné akronym pro Contract, Listen, Explore, Action, Review,

tj. kontrakt, naslech, prozkoumani, akce, shrnuti.

O supervizi v koucinku plati podobné konstatovani jako pro vzdélavani koucu,
tj. chybi legislativni ukotveni, a proto je vzdélavaci nabidka heterogenni a také pomérné

nepiehledna.
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EMPIRICKA CAST

13 VYMEZENI VYZKUMNYCH CiLU A HYPOTEZ

13.1 Cile prace
Empiricka ¢ast ma sedm cila:

1. Zjistit, zda je Cast&ji vyhledavan kou¢ v ramci profesniho Zivota, nebo zda je

Castéji vyhledavan v zivoté osobnim.

2. Objasnit, jaké nejcastéjsi duvody vedou Klienty k vyhledani kouce v osobnim

Zivote.

3. Objasnit, jaké nejcastéjsi duvody vedou klienty k vyhledani kouce v profesnim

Zivoté.
4. Zjistit, na zakladé, jakého rozhodnuti je kou¢ klienty nejéastéji vyhledavan.
5. Zjistit, na zaklad¢, jakych kritérii, je kou¢ nejéastéji klienty vyhledavan.

6. Objasnit, zda vétsina lidi, kteti pfisli do kontaktu s koucinkem, povazuje tuto

zkuSenost za pozitivni.

7. Objasnit, zda je koucink povazovan za efektivni nahradu sluzeb psychologa

a psychiatra.

Motivy pro vyhledani kouct byly ramcové objasnény V teoretické Casti prace,
odrazeji se napft. Vv aplikaénich moznostech a kontextech koucovani, jak je uvadéji
Coxova, Bachkirova, Clutterbuck et al. (2010, s. 201-354). Také lze nachazet paralely
mezi duvody pro vyhledani kouct a aplikovanymi technikami — napt. pokud kouc
pouzije techniku na posileni sebedivéry klienta (viz vyse McMahonova, Archerova
etal.,, 2010, s. 1-295), lze ptedpokladat, ze zakazka mezi klientem a koucem byla
explicitné formulovana tak, aby se zaméfovala na posileni sebedivéry, nebo se toto
téma objevilo v prubéhu koucovaciho procesu — pak Ize hovoftit 0 explicitni (védomé)

a neuvédomované (implicitni) motivaci Kk vyhledani kouce, pfipadné 0 osobnostnim
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vyvoji V ramci kouc¢inku. Dalsi moznosti posouzeni motivace klientti K vyhledani kouci
jsou razné veiejné statistiky (napt. ICF) nebo vyuziti standardizovanych nastroji. Také
nékteré firmy ¢i jednotlivei poskytujici koucink zvefejiiuji nejcastéjsi duivody vyhledani
kouce v 0sobnim ¢i profesnim Zivoté. V takovém piipadé se ale vice nez jindy nabizeji
uvahy 0 stfetu zajmu, kdy firmy napt. mohou byt motivovany uvadét jako primarni

fv N

ty diivody, kde maji nejnizsi naklady, nejlepsi personalni moznosti apod.
13.2 Otazky a hypotézy

Bylo wuréeno dvacet c&tyfi vyzkumnych otazek. Otazky byly rozclenény
na identifikacni, vedlejsi informativni otazky a hlavni vyzkumné otazky, ke kterym byli

vytvofeny vyzkumné hypotézy.
Hypotézy:
Hypotéza ¢. 1: Cast&ji je vyhledavan koué v ramci osobniho Zivota.

v

Hypotéza ¢. 2: Jednim z nejcastéjSich divodu vyhledani osobnostniho kouce je

potieba osobniho rozvoje a zivotni zmény.

Hypotéza ¢. 3: Jednim z nejcastéjSich divodt vyhledani profesniho kouce je

zlepSeni pracovni vykonnosti.
Hypotéza ¢. 4: Lidé vyhledavaji kouce nejcastéji na zakladé vlastniho rozhodnuti.

Hypotéza ¢. 5: Lidé vyhledavaji kouce nejCastéji na zéklad¢ kritéria hodnoceni

na internetu, znamymi apod.

Hypotéza ¢. 6: Vétsina lidi, kteti pfisli do kontaktu s koucinkem, povazuje tuto

zkuSenost za pozitivni.

Hypotéza ¢. 7: Koucink neni povazovan za efektivni nahradu sluzeb psychologa

¢i psychiatra.
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14 VYZKUMNA METODIKA

Pro vyzkum byla zvolena metoda kvantitativniho Setieni a to na zaklad¢ seznameni
s klasickym pedagogickym vyzkumem (Chraska, 2016). Jako nastroj bylo zvoleno
dotazovani, prostifednictvim dotaznikt. Dotaznik byl sestaven z povinnych uzavienych,
a polouzavienych odpovédi S moznosti vlastni odpovédi a dvéma otevienymi otazkami,

z nichz jedna byla nepovinna.

Metoda kvantitativniho Setfeni prostiednictvim dotaznikt se jevila jako nejvhodngjsi
pro osloveni specifického vyzkumného vzorku prostiednictvim kombinace webového
pruzkumu, elektronické poStovni administrace a dotazovani pies socialni sité. Tato
metoda je pro respondenty nejenom c¢asové nejméné naro¢na, ale jde i 0 nejméné
vlezlou metodu prizkumu, ¢imz se zvysSuje pravdépodobnost uspésného vytézeni

oslovenych respondentt.

Dotaznik se skladal z dvaceti ¢tyf vyzkumnych otazek. Prvni ¢ast dotazniku byla
slozena ze ¢tyt vyzkumnych otazek, z nichz jedna nebyla povinna. Tyto otazky mély
za ukol zjisténi zakladnich identifikac¢nich informaci 0 respondentech, jako je pohlavi
dotazovanych, jejich vek, nejvyssi dosazené vzdelani a zameéstnanecky post (nepovinna
otazka). Otazka zaméfena na pohlavi a nejvyssi dosazené vzdélani byla uzaviena
arespondenti mohli zvolit pouze jednu moznost. Otazky zaméfené na veék
a zamé&stnanecky post byli oteviené a respondenti psali vlastni odpoveéd’. Ziskana data
otazky veku byla roztiizena do veékovych kategorii pro vétsi prehlednost. V ptipadé

otazky zaméstnaneckého postu nebyli respondenti povinni odpovidat.

Ve druhé casti dotazniku byly vyzkumné otazky slozeny z nékolika hlavnich
vyzkumnych otazek vztahujicich se k danym vyzkumnym cilim a k nim vytvofenym
hypotézam, dale pak vedlejsi otazky nevztahujici se K hypotézam, uréené piedevsim
k informovanosti. Prvni otazka byla zaméfené na obecny divod Kk vyhledani kouce
a respondenti méli moznost zvolit jednu z uvedenych odpovédi, dalsi dvé nasledujici
otazky se zamé&fovaly na konkrétni divody K vyhledani kouce a respondenti m¢li kromé
moznosti zvoleni jedné z piedepsanych odpovédi, uvedeni vlastni odpovédi. Dalsi
otazka se dotazovala, zda je respondent stale klientem kouce a v piipadé zaporné

odpovédi byl dotazovanych nasmérovan K otazce Cetnosti absolvovanych sezeni. Dale
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byly pokladany otazky zjistujici na zakladg¢, jaké pohnutky respondent kouce vyhledal,
smoznosti vlastni odpovédi, sjakou formou koucinku ma respondent osobni
zkuSenosti, také S moznosti vlastni odpovédi a 0 jaky zpisob setkavani s koucem
se jednalo. Nasledovala otazka majici za ukol zjistit, zda respondent vybiral kouce
podle urcitych kritérii, Vv pfipadé kladné odpovédi, byl dotazovany piesmérovan
na otazku zjistujici, 0 jaka konkrétni kritéria se jednalo, s moznosti vlastni odpovédi.
Treti Cast dotazniku obsahovala deset tvrzeni, kdy respondent uvedl, zda s danym

tvrzenim nesouhlasi, spiSe nesouhlasi, nevi, spiSe souhlasi ¢i souhlasi.

Po skonceni vyzkumného Setfeni nasledovalo vyhodnoceni ziskanych dat. Vsechna
ziskana data byla jednotlivé seétena, procentualné prevedena a graficky znazornéna

prostfednictvim vysecovych graft pro jejich vizualni p¥ehlednost.
14.1 Vyzkumny vzorek

Na zadkladé¢ predbézného prizkumu 0 povédomi a zkuSenostech vefejnosti
s kouc¢inkem, byl vyzkumny vzorek zuzen pouze na respondenty, kteti maji jako klienti
s koucinkem zkuSenost. Kritérium pro vybér respondenti byl tedy pouze vék nad 18 let,
zkusenost s kou¢inkem, jako klient a dobrovolna tcast ve vyzkumném Setieni. S t€émito

kritérii byli vSichni s dotazanych obeznameni.

Vzhledem k nevelké rozsitenosti koucinku nebylo mozné zadavat dalsi kritéria jako
vek, nejvyssi dosazené vzdélani, zaméstnanecky post, identifikace podle kraji a okresu

apod.

Vyzkumné Setfeni probihalo pomoci elektronického dotazovani na webu
Vyplnto.cz, kde byl vytvotren dotaznik. Odkaz na tento dotaznik byl dale rozsifovan
prostiednictvim socialni sit¢ Facebook a ve facebookovych skupinach s koucinkovou
tématikou. Dal$im zpusobem dotazovani byla elektronickd posStovni administrace,
kdy byl dotaznik prostiednictvim emailu odesilan respondentim a respondenti dotaznik
posilali vyplnény zpét. Dotaznik byl odesilan spole¢né s priivodnim dopisem a vyzvou
k dalsimu Sifeni. Nektefi z dotazovanych vyzvu K vyplnéni dotazniku rozesilali dale

svym kontaktim, 0 kterych védeli, ze také spliuji kritéria k tomuto vyzkumnému
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Setfeni, z tohoto diivodu neni znam ptesny pocet oslovenych. Celkem vyplnilo dotaznik

127 respondentd.
14.2 Casova organizace

Vyzkumné Setfeni probihalo od prosince 2018 do dubna 2019. Elektronicka
postovni administrace probihala od 15. prosince 2018 do 12. dubna 2018. Elektronické
dotazovani prostfednictvim dotazniku na webu Vyplnto.cz bylo k dispozici od 11. tnora
2019 do 15. dubna 2019.
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15 VYSLEDKY VYZKUMU

Z celkového poctu oslovenych respondenti, ktery vzhledem ke kombinaci zpisobu
dotazovani neni mozné ptesné uvést, vyplnilo dotaznik 127 respondenti. Vysledna data

jsou znazornéna prostiednictvim vysecovych grafi.
1) Pohlavi

Graf 1 Pohlavi respondenti

= Zena 45 %

= Muz 55 06

Zdroj: Vlastni zpracovani
Ze 127 (100 %) respondentt bylo 70 (55 %) zen a 57 (45 %) muzq.
2) Vék

Graf 2 Vék respondentt

" 25-34
= 35-44
= 45-54

51 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ze 127 (100 %) respondentt bylo celych 65 (51 %) ve vékové kategorii v rozmezi
25-34 let. Konkrétné pét respondentt ve veku 25 let, sedm ve véku 27 let, dvacet dva
ve véku 30 let, osm ve veéku 32 let, dvanact ve véku 33 let a jedenact ve véku 34 let.
Ve vékové kategorii v rozmezi 35-44 let bylo 29 (23 %) respondentl, konkrétné devét
ve veku 36 let, Sest ve veku 39 let, osm ve véku 40 let a Sest ve veéku 44 let. Do posledni
vékové Kategorii v rozmezi 45-54 let bylo pfitazeno 33 (26 %) respondentii, konkrétné
tii ve véku 46 let, dvanact ve véku 48 let, tii ve veéku 49 let, pét ve véku 51 let, Ctyfi

ve véku 52, dva ve véku 53 a ¢tyii ve véku 54 let.
3) Vzdélani

Graf 3 Nejvyssi dosaZzené vzdélani

= Stiedoskolské vzdélani s
vyuénim listem 35 %

= Stfedoskolské vzdélani s
maturitou

= Vyssi odborné vzdélani

Vysokoskolské vzdélani

3%

34 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 127 (100 %) dotazovanych uvedlo jako své nejvyssi dosazené vzdélani 4 (3 %)
stiedoskolské vzdélani s vyucnim listem, 43 (35 %) stfedoSkolské vzdélani s maturitou,
34 (28 %) vyssi odborné vzdélani a 41 (34 %) vysokoskolské vzdélani. Moznost

zakladniho vzdélani neuved| nikdo z respondentd.
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4) Zaméstnani

Graf 4 Zamé&stnanecky post obecné

= Uvedeni zméstnaneckého postu

= Neuvedeni zameéstnaneckého
postu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 127 (100 %) dotazovanych, uvedlo sviij zaméstnanecky post 43 (34 %)
respondentti. Jednalo se o0 nepovinnou otazku. Respondenti uvedli tato zaméstnani:
ucitel, urednik, feditelka, asistentka, prodejce, nezaméstnany, Someliér, Gc¢etni, jednatel,
vedouci skladu, ekonom, administrator, lékaf, technik, obchodni zastupce, OSVC,
podnikatel, statni zamé&stnanec, manazer, policista, bankéf, prokurista, lektor. Nékteré

zminéné pozice se opakovaly.

5) Z jakého diivodu jste kontaktoval/a kouce?

Graf 5 Dtvod kontaktovani koude

= Osobni divody
= Profesni divody

= Kombinace obojiho

48 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ze 127 (100 %) respondentti uvedlo u vyzkumné otazky ,,Z jakého duvodu jste
kontaktovali kouce?* 40 (31 %) osobni duvody, 62 (48 %) profesni divody a 27 (21 %)

kombinaci osobnich a profesnich duvodu.

6) Pokud byla divodem kontaktovani kouce témata osobni povahy, o jaka

témata Slo?

Graf 6 Osobni témata

6% 3%

= Osobni rozvoj (Zivotni zména
apod.)

= Problémy v osobnich vztazich 21 %
(hadky, nevéra apod.) 43 %

= ZvySeni sebedveéry

Psychické problémy (deprese,
nespavost apod.)

= Vlastni odpovéd’

271 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z67 (100 %) dotazovanych, kteti uvedli jako divod vyhledani kouce osobni
problematiku ¢i kombinaci osobnich problémi s problematikou profesni, odpovédélo
na vyzkumnou otazku ,,Pokud byla divodem kontaktovani kouce témata osobni povahy,
0 jaka témata $lo?* 29 (43 %), ze se jednalo 0 osobni rozvoj (zivotni zménu apod.),
18 (27 %) problémy Vv osobnich vztazich (hadky, nevéra apod.), 14 (21 %) zvySeni
sebediveéry a 4 (6 %) psychické problémy (deprese, nespavost apod.). U této vyzkumné
otazky bylo mozno zvolit i variantu vlastni odpovédi, pouze 2 (3 %) z dotazovanych
tuto moznost zvolili a jako odpovédi uvedli syndrom vyhoteni a nespokojenost

s Zivotnim stylem.
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7) Pokud byla diivodem kontaktovani kouce profesni témata, 0 jaka

témata Slo?

Graf 7 Profesni témata

11%

. - 36 %
= Organizace pracovniho ¢asu

= Manazerské schopnosti
= Tymova spoluprace
Pracovni vykonnost 15%

= Vlastni odpovéd

29 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z 89 (100 %) dotazovanych, ktefi uvedli jako dtvod vyhledani kouée profesni
problematiku ¢i kombinaci profesnich divodi s osobni problematikou, odpovédélo
na vyzkumnou otazku ,,Pokud byla divodem kontaktovani kouée profesni témata,
0 jaka témata §lo?* 32 (36 %), Ze se jednalo o organizaci pracovniho ¢asu, 26 (29 %)
uvedlo manazerské schopnosti, 13 (15 %) tymovou spolupraci a 10 (11 %) pracovni
vykonost. Tato vyzkumna otazka nabizela i variantu vlastni odpovédi, kterou si zvolilo
8 (9 %) respondenti. Jako odpovéd’ uvedli zménu profese, zaméfeni profese,
rozhodovani 0 vhodné profesi, syndrom vyhoteni, Sikanu na pracovisti, povyseni, ztratu

zamé&stnani a nespokojenost ve stavajicim zamé&stnani.
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8) Jste stale klientem/klientkou kouce?

Graf 8 Klientela

= Ano
= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 127 (100 %) respondenti odpovédélo na vyzkumnou otazku ,Jste stale
klientem/klientkou kouce?* 36 (28 %) ano a piekvapivych 91 (72 %) ne.

9) Pokud jiz nejste klientem/klientkou kouée, kolik kouc¢ovacich sezeni jste

absolvoval/a?

Graf 9 Cetnost sezeni

3% 10 %

23 %
= 11 a vice sezeni 18 %
= 6-10 sezeni
= 2-5 sezeni

= 1 sezeni

= Nevzpomindm si

46 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z91 (100 %) respondentt, ktefi uvedli, ze jiz nejsou klientem kouce, jich

na vyzkumnou otazku ,,Pokud jiz nejste klientem/klientkou kouce, kolik koucovacich
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sezeni jste absolvoval/a?* 9 (10 %) uvedlo, absolvovani 11 a vice sezeni, 16 (18 %)
6-10 sezeni, 42 (46 %) 2-5 sezeni, 21 (23 %) 1 sezeni a 3 (3 %) si na pocet

absolvovanych sezeni nevzpomina.
10) Na zakladé jaké pohnutky jste se rozhodl/a kouée vyhledat?
Graf 10 Vyhledani kouce

7%

= M¢ vlastni rozhodnuti 4%
2%
1%
= Doporuéeni nadfizeného
5%

= Doporuceni znamého nebo

pritele

Doporuceni kolegy ze \

zaméstnani nebo podnikani

= Doporuceni jiného odbornika 14 %
(napft. 1ékare, psychologa)

39%

= Doporuceni blizké osoby (napf.
rodinného pfislusnika)

= Nevzpominam si

= Vlastni odpovéd’

28 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 127 (100 %) respondentt na vyzkumnou otazku ,,Na zakladé jaké pohnutky jste
se rozhodl/a kouée vyhledat?” reagovalo nasledovné. Celych 49 (39 %) respondentt
uvedlo, Ze se jednalo o jejich vlastni rozhodnuti, 36 (28 %) 0 doporuceni nadfizeného,
18 (14 %) o doporuceni znamého nebo pftitele, 6 (5 %) 0 doporuceni Kkolegy
ze zaméstnani nebo podnikani, 1 (1 %) respondent vyhledal kou¢e na doporuceni jiného
odbornika (napt. Iékate, psychologa), 3 (2 %) na doporuceni blizké osoby
(napf. rodinného pfislusnika), 5 (4 %) si jiz nevzpomina a 9 (7 %) zvolilo moznost
vlastni odpovédi. Jako vlastni odpovédi podobné uvedlo 7 respondenti, Ze se jednalo
o povinnou ucast Vvramci vzdélavani pracovnikd V zaméstnani, zbyvajici dva

respondenty oslovila reklama na internetu a socialni siti.
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11) S jakou formou kou¢inku mate osobni zkuSenosti?

Graf 11 Forma koudinku

= Osobni setkani s kouc
sobni setkani s kouc¢em 10%
= Telefonni koucink
= E-mail kouc¢ink
Chat koucink (textovy)

= Video koucink

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 127 (100 %) respondenti odpovédélo na vyzkumnou otazku ,,S jakou formou
kouc¢inku mate osobni zkuSenosti?** téméi vétSina 94 (75 %) osobni setkani s koucem,
13 (10 %) uvedlo telefonni koucink, 7 (6 %) pak email kouéink, 6 (5 %) chat kouc¢ink
(textovy) a pouhych 5 (4 %) video kouéink. Moznost vlastni odpovédi nevyuzil zadny

z dotazovanych.
12) O jaky zptsob setkavani s kou¢em se jednalo?

Graf 12 Zptsob setkavani

39 %

= Individualni (Vy a kou¢)

= Skupinovy (vice osob)

61 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

74



Ze 127 (100 %) respondentti na vyzkumnou otazku ,,O jaky zptsob setkavani
s koucem se jednalo?* vice nez polovina z dotazanych 78 (61 %) individualni zptsob
setkavani, pouze tedy setkavani jejich osoby a kouce, 49 (39 %) pak skupinovy zpusob

setkavani, kdy bylo pfitomno vice 0sob.
13) Vybiral/a jste kouce podle uréitych Kkritérii?

Graf 13 Vybér kouce

43 %
= Ano

= Ne
57 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 127 (100 %) dotazovanych na vyzkumnou otazku ,,Vybiral/a jste kouce podle
urcitych kritérii? reagovala vice nez polovina 73 (57 %) kladné a 54 (43 %) uvedlo,

Ze ne,
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14) Podle jakych kritérii jste kouce vybiral/a?

Graf 14 Kritéria vybéru kouce

= Hodnoceni kouce (na internetu,
hodnoceni znAmymi apod.)

= Dostupnost kouce (vzdalenost,
objednaci terminy apod.)

= Koucovaci metody
(psychodynamické, kognitivné- 8
behavioralni apod.) 0
Vzdélani a certifikace kouce
(napf. ¢lenstvi v asociacich,
ziskané certifikace apod.)

= Cena za hodinu 10 %

= Nevzpominam si

= Vlastni odpovéd’

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 73 (57 %) respondentt, ktefi uvedli, ze vybirali kouce podle jistych kritérii, jich
vice nez polovina 48 (66 %) volila na zakladé hodnoceni kouce na internetu, hodnoceni
znamymi apod., 7 (10 %) dle dostupnosti kouce, vzdalenosti, objednacich termint
apod., 6 (8 %) uvadi kritéria dle pouzivanych koucovacich metod (psychodynamické,
kognitivné-behavioralni apod.), stejny pocet dotazovanych 6 (8 %) se pak fidilo
vzdélanim a certifikaci kouce (napf. Clenstvimi V asociacich, ziskanymi certifikacemi
apod.), pouze 3 (4 %) uvadi jako kritérium cenu za hodinu, 1 (1 %) respondent si jiz
nevzpomina a 2 (3 %) zvolili moznost vlastni odpovédi. Jako vlastni odpovédi byla

uvedena osobni sympatie a pocit davéry.
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15) S kou¢inkem mam pozitivni zkuSenost

Graf 15 ZkuSenost s kouéinkem

3% 49

= nesouhlasim 37 %
= spiSe nesouhlasim
= nevim

= spiSe souhlasim

= souhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 127 (100 %) respondentt uvedlo Kk tvrzeni ,,S kouCinkem mam pozitivni
zkuSenost™ vice nez polovina 69 (54 %), spiSe souhlasim, 47 (37 %) souhlasi, pouhych
5 (4 %) spise nesouhlasi, 4 (3 %) nesouhlasi a 2 (2 %) nevi, jak se k tomuto tvrzeni

vyjadfit.
16) Kou¢ink bych doporuéil/a svym znamym.

Graf 16 Doporuceni

3% 39

= nesouhlasim 38 %
= spiSe nesouhlasim

= nevim

= spiSe souhlasim

= souhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ze 127 (100 %) respondentu S tvrzenim ,,Koucink bych doporucil/a svym znamym.*
témet polovina 62 (49 %) spise souhlasi, 48 (38 %) souhlasi, 9 (7 %) respondentt

oznacilo nevim, shodné pak 4 (3 %) nesouhlasi a 4 (3 %) spiSe nesouhlasi.
17) Kou¢ muzZe ¢lovéku pomoci pii FeSeni profesnich problému.

Graf 17 Pomoc pfi feSeni profesnich problému

2%3%5%
= nesouhlasim 38 % ’,/
= spiSe nesouhlasim
= nevim
spiSe souhlasim
= souhlasim

52 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 127 (100 %) respondentt S tvrzenim ,,Kou¢ muze ¢lovéku pomoci pii feSeni
profesnich problému.* vice nez polovina 66 (52 %) spise souhlasi, 48 (38 %) souhlasi,

6 (5 %) nevi, 4 (3 %) spiSe nesouhlasi a 3 (2 %) respondentti oznacilo nesouhlasim.
18) Kou¢ muze ¢lovéku pomoci pri FeSeni osobnich problémii.

Graf 18 Pomoc pii feSeni osobnich problémi

23%
= nesouhlasim
= spiSe nesouhlasim

= nevim

6 %
° 3

/

%

33%
spiSe souhlasim

= souhlasim

35%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ze 127 (100 %) respondentl S tvrzenim ,,Kou¢ mize ¢lovéku pomoci pii feSeni
osobnich problému.” 44 (35 %) spiSe souhlasi, 42 (33 %) nevi, 29 (23 %) souhlasi,

8 (6 %) nesouhlasi a 4 (3 %) respondentti oznacilo spiSe nesouhlasim.

19) Lidé ¢asto vyhledaji kouce proto, Ze by se citili stigmatizovani (stydéli

by se apod.), pokud by $li k psychologovi nebo psychiatrovi.

Graf 19 Stigmatizace psychologickych a psychiatrickych pacientt

4 %

= nesouhlasim
= spiSe nesouhlasim
= nevim

spiSe souhlasim

31 %
= souhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 127 (100 %) respondentii Stvrzenim ,Lidé casto vyhledaji kouce proto,
ze by se citili stigmatizovani (stydéli by se apod.), pokud by sli k psychologovi nebo
psychiatrovi.© 39 (31 %) spiSe souhlasi a shodn¢ 39 (31 %) nevi, 31 (24 %) souhlasi,

13 (10 %) spise nesouhlasi a pouze 5 (4 %) respondentii oznacilo nesouhlasim.
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20) Kou¢ muzZe byt pii FeSeni psychickych problémi stejné efektivni jako
psycholog.
Graf 20 Efektivita pti feSeni psychickych problému ve srovnani s psychologem

3%
15%

= nesouhlasim 29 %
= spie nesouhlasim
= nevim

spise souhlasim 25 %

= souhlasim

28 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 127 (100 %) respondenti S tvrzenim ,,Kou¢ muze byt pii feSeni psychickych
problému stejné efektivni jako psycholog.« 37 (29 %) spise souhlasi, 35 (28 %) nevi,
32 (25 %) spiSe nesouhlasi, 19 (15 %) nesouhlasi a 4 (3 %) respondentii oznacilo
souhlasim.

21) Kou¢ muzZe byt pii feSeni psychickych problému stejné efektivni jako
psychiatr.

Graf 21 Efektivita pii feSeni psychickych problémt ve srovnani s psychiatrem

8% 2%

= nesouhlasim 40 %
= spiSe nesouhlasim
= nevim

spiSe souhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ze 127 (100 %) respondentii S tvrzenim ,,Kou¢ muze byt pii feSeni psychickych
problému stejné efektivni jako psychiatr.” polovina, tedy 64 (50 %) spiSe nesouhlasi,
51 (40 %) nesouhlasi, 10 (8 %) respondentl oznacilo moznost nevim. Moznost spise
souhlasim oznaéilo 2 (2 %) z respondenti. Zadny z respondenti neuvedl, Ze s timto

tvrzenim souhlasi.

22) Kou¢ by mél spolupracovat s dalsimi odborniky, jako nap¥. psychology
nebo psychiatry.

Graf 22 Spoluprace kouce s dalsimi odborniky

4%

= nesouhlasim 40 %
= spiSe nesouhlasim
R

nevim 12 %
spiSe souhlasim

= souhlasim

28 %
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 127 (100 %) respondenti s tvrzenim ,,Kou¢ by mél spolupracovat s dalSimi
odborniky, jako napt. psychology nebo psychiatry.« 51 (40 %) souhlasi, 36 (28 %) spise
souhlasi, 20 (16 %) spise nesouhlasi, 15 (12 %) nevi a 5 (4 %) respondentli oznacilo

nesouhlasim.
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23) Sezeni s kou¢em je vhodnym typem zaméstnaneckého benefitu.

Graf 23 Koucink jako zaméstnanecky benefit

9%

27 %
12 %

= nesouhlasim
= spiSe nesouhlasim

7%

= nevim
= spise souhlasim

= souhlasim

45 %
Zdroj: Vlastni zpracovani
Ze 127 (100 %) respondentl S tvrzenim ,,Sezeni S koucem je vhodnym typem

zaméstnaneckého benefitu.” 57 (45 %) spise souhlasi, 34 (27 %) souhlasi, 15 (12 %)

spise nesouhlasi, 12 (9 %) nesouhlasi a 9 (7 %) respondentd oznacilo moznost nevim.

24) Navstéva kouce by méla byt dobrovolna, nikdy by pracovnikiim neméla

byt narizena manaZerem.

Graf 24 Koucink nafizeny manaZerem

15%

Y

28 %

= nesouhlasim
= spiSe nesouhlasim
= spiSe souhlasim

= souhlasim

39 %

Zdroj: Vlastni zpracovani



Ze 127 (100 %) respondentt S tvrzenim ,,Navstéva kouce by méla byt dobrovolna,
nikdy by pracovnikim neméla byt nafizena manazerem.“ 49 (39 %) spiSe souhlasi,
36 (28 %) souhlasi, 23 (18 %) spiSe nesouhlasi a 19 (15 %) respondentti oznalilo

odpovéd’ nesouhlasim. Odpovéd’ nevim nezvolil zadny z respondenti.
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16 INTERPRETACE VYSLEDKU

V dotaznikovém Setfeni urCeném pro respondenty se zkuSenosti S osobnim
¢i profesnim koucem bylo hlavnim cilem objasnit, zda je castéji vyhledavan kouc
v ramci profesniho zivota, nebo zda je ¢astéji vyhledavan v Zivoté osobnim. Dale bylo
kladeno za cil zjistit, jaké nejcastéjsi dtvody vedou klienty Kk vyhledani kouce
v profesnim zivot¢ a jaké nejcastéjsi divody vedou Klienty Kk vyhledani kouce
V osobnim Zivoté. Dal§imi cili vyzkumu bylo zjisténi, na zaklad¢, jakého rozhodnuti
a jakych kritérii je kou¢ klienty nejcastéji vyhledavan, zda je pro vétsinu lidi zkusenost
s kou¢inkem pozitivni a zda je kouCink povazovan za efektivni nahradu sluzeb
psychologa a psychiatra. Hlavni vyzkumné otazky se podafilo zodpovédét, vytycené

vyzkumné cile prace je tedy mozno povazovat za objasnéné.
Dotaznikové Setfeni se celkem zucastnilo sto dvacet sedm respondentd.

Prvni ¢ast dotazniku obsahujici ¢tyfi otazky slouzici k identifikaci respondentt

prinesla nasledujici zjisténi:

Z otazky ¢. 1, zjist'ujici pohlavi respondenti vyplynulo, Ze se dotaznikového Setieni
zucastnilo vice zen, nez muzu (viz graf ¢. 1). Rozdil vSak ¢inil pouze sedmnact
respondentli, coz neni pfiliS§ markantni. Z otazky ¢. 2 zaméfené na veék vyplynulo,
Ze nejvice zastoupena ve€kova kategorie respondentd byla Vvrozmezi 25-34 let,
a to Sedesati péti respondenti, coz je vice nez polovina. Do vékové kategorie 3544 bylo
zatazeno dvacet devét respondentti a do vekové kategorie 45-54 let pouze o Ctyfi
vice respondentdl, tedy tiicet tifi z odpovidajicich (viz graf ¢ 2). Otazka ¢. 3
se zaméfovala na nejvyssi dosazené vzdelani a nejvice zastoupenych respondentd bylo
se stfedoSkolskym vzdé¢lani s maturitou a vysokoskolsky vzdélanych. Na tfetim misté
v ucasti byli respondenti s vys$§im odbornym vzdélanim. Stifedoskolské vzdélani
s vyuc¢nim listem oznacili pouze ctyti respondenti a zakladni vzdélani neuvedl nikdo
(viz graf ¢. 3). Ztéchto vysledku se tedy da ptredpokladat, ze 0 sluzbu kouct, maji
zajem piedevSim lidé se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou a vysSim. Otazka
¢. 4 byla jako jedina z otazek nepovinna a zjistovala zaméstnanecky post respondentt
obecné, odpoveédéla na ni zhruba tietina respondentt (viz graf ¢. 4). Respondenti uvedli

tato zaméstnani: ucitel, ufednik, feditelka, asistentka, prodejce, nezameéstnany, Someliér,
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ucetni, jednatel, vedouci skladu, ekonom, administrator, lékaf, technik, obchodni
zastupce, OSVC, podnikatel, statni zaméstnanec, manazer, policista, bankéf, prokurista,

lektor. Nékteré zminéné pozice se opakovaly.

Druha ¢ast dotazniku obsahujici hlavni vyzkumné otazky vztahujici se K hypotézam

a vedlejsi otazky urcené k informovanosti prinesla nasledujici zjisténi:

Zotazky ¢. 5 zjistujici, divod kontaktovani kouce, vyplynulo, Zze nejvice
zastoupenou pii¢inou jsou profesni duvody. Profesni divody oznalilo Sedesat dva
respondentll, coz je téméf polovina z dotazovanych. Osobni divody uvedlo ctyficet
respondentii a dvacet sedm z dotazovanych vedla ke kontaktovani kouce kombinace

osobnich a profesnich divodi (viz graf ¢. 5).

Otazka ¢. 5 se vztahovala k hypotéze €. 1: Castéji je vyhledavan koué¢ v ramci

osobniho Zivota. Vzhledem ke zjisténym poznatkim byla hypotéza ¢. 1 vyvracena.

Respondenti, kteti uvedli v otazce ¢. 5 jako pfi¢inu kontaktovani kouée osobni
divody ¢i kombinaci osobnich a profesnich divodua (67), byli v otazce ¢. 6 dotazovani,
0 jaka osobni témata konkrétné §lo. Nejvice z dotazovanych (29) uvedlo jako téma
osobni rozvoj (zivotni zménu apod.), na druhém misté pak respondenti (18) volili téma
problémi Vv osobnich vztazich (hadky, nevéra apod.) a na tfetim misté zvysSeni
sebedivéry (14). Pouze c¢tyfi respondenti uvedli variantu psychickych problémi
(deprese, nespavost apod.) a jen dva z dotazovanych uvedli svou vlastni odpoveéd’, kde

uvadéni syndrom vyhoteni a nespokojenost s zivotnim stylem (viz graf ¢. 6).

K otazce ¢. 6 se vztahovala hypotéza €. 2: Jednim z nejcastéjSich diivodu vyhledani
osobnostniho kouce je potieba osobniho rozvoje a zivotni zmény. Hypotéza ¢. 2 byla

na zéklade¢ ziskanych vysledkt potvrzena.

Respondenti, kteti uvedli v otazce ¢. 5 jako pfi¢inu kontaktovani kouce profesni
divody ¢i kombinaci profesnich a osobnich divodua (89), byli v otazce ¢. 7 dotazovani,
0 jaka profesni témata konkrétné Slo. Nejvétsi pocet dotazovanych (32) uvedl jako téma
organizaci pracovniho ¢asu, 0 Sest méné respondenti (26) uvedlo manaZerské
schopnosti, tfinact respondentli tymovou spolupraci a deset respondentli pracovni

vykonost. Moznost vlastni odpovédi si zvolilo osm z dotazovanych, ktefi jako odpoveéd’
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uvedli zménu profese, zaméfeni profese, rozhodovani 0 vhodné profesi, syndrom
vyhoteni, S$ikanu na pracovisti, povySeni, ztratu zaméstnani a nespokojenost

Ve stavajicim zaméstnani (viz graf ¢. 7).

Otazka ¢. 7 se vztahovala k hypotéze €. 3: Jednim z nejcastéjSich divoda vyhledani
profesniho kouce je zlepSeni pracovni vykonnosti. Hypotéza ¢. 3 byla na zakladé

ziskanych poznatkl vyvracena.

Otazka ¢. 8 zjistovala, zda respondenti stale patii mezi Klientelu kouce. VétSina
z dotazovanych (91) uvedla, ze jiz klientem/klientkou kouce nejsou a pouze necela
tietina (36) respondentii uvedlo, ze klientem/klientkou kouce jsou i nadale (viz graf
¢. 8).

Respondenti, ktefi uvedli v otazce €. 8, ze jiz nejsou klientem/klientkou kouce (91),
byli v otazce ¢. 9 dotazovani, kolik koucovacich sezeni absolvovali. Témér polovina
z dotazovanych (42) uvedla 2-5 sezeni, dvacet jedna z dotazovanych absolvovala pouze
1 sezeni, Sestnact respondentl 6-10 sezeni, devét dotazovanych ma za sebou 11 a vice

sezeni a tfi 0soby si na pocet absolvovanych sezeni jiz nevzpomina (viz graf ¢. 9).

V otazce ¢. 10 bylo zjistovano, na zaklad¢, jaké pohnutky respondenti kouce
vyhledali. Vice nez tfetina z dotazovanych (49) uvedla, ze vyhledali kouc¢e na zakladé
vlastniho rozhodnuti. Tticet Sest z dotazovanych uvedlo doporuceni nadfizeného,
osmnact respondentti zvolilo doporuceni znamého nebo ptitele. Dalsi uvadéné pohnutky
dle poc¢tu respondentt byli, doporuceni kolegy ze zaméstnani nebo podnikani (6),
doporuceni blizké osoby (3), doporuceni jiného odbornika (napi. 1ékafe, psychologa).
Pét respondentit uvedlo, Ze si jiz nevzpomina a devét z dotazovanych zvolilo vlastni
odpovéd. Jako vlastni odpovéd’ byla uvedena povinna tGcast Vv ramci V zdélavani

pracovnikl v zaméstnani (7), reklama na internetu (1) a socialni sit’ (1) (viz graf ¢. 10).

Kotazce ¢. 10 se vztahovala hypotéza ¢. 4: Lidé vyhledavaji kouce nejcastéji
na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti. Na zakladé vyse zminénych vysledka byla hypotéza

¢. 4 potvrzena.

Otazka ¢. 11 méla objasnit, s jakou formou koucinku maji respondenti osobni

zkuSenost. Témeétr vétSina z dotazovanych (94) uvedla osobni setkani s koucem.
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Pouhych tfinact respondenti uvedlo telefonni koucink, sedm dotazovanych uvedlo

email koucink, $est chat koucink a pét video koucink (viz graf ¢. 11).

Otazka ¢. 12 zjistovala, 0 jaky zptsob setkavani s kouc¢em se u respondentt jednalo.
Vice nez polovina z dotazovanych (78) se setkavala s kouc¢em individualng, zbyvajici

respondenti (49) uvedli skupinovy zpisob setkavani (viz graf ¢. 12).

Otazka ¢. 13 zjistovala, zda respondenti vybirali kouce podle ur€itych kritérii. Vice
nez polovina (73) k této otazce uvedla, ze ano a padesat ¢tyfi z dotazanych uvedlo,

ze ne (viz graf ¢. 13).

Respondenti, kteti v otazce ¢. 13 uvedli, ze vybirali kouce podle urcitych kritérii
(73), byli v otazce ¢. 14 dotazovani, 0 jaka konkrétni kritéria Sla. Vice nez polovina
z dotazovanych (48) vybirala kouce na zakladé hodnoceni na internetu, hodnoceni
znamymi apod., sedm respondentt dle dostupnosti kuce, vzdalenosti, objednacich
termind apod., Sest uvadi kritéria dle pouzivanych koucovacich metod
(psychodynamické, kognitivné-behavioralni apod.), stejny pocet dotazovanych (6)
se pak ftidilo vzdélanim a certifikaci kouce (napt. Elenstvimi V asociacich, ziskanymi
certifikacemi apod.), pouze tfi uvadi jako kritérium cenu za hodinu, jeden respondent
si jiz nevzpomina a dva zvolili mozZnost vlastni odpovédi. Jako vlastni odpovédi byla

uvedena osobni sympatie a pocit davéry (viz graf ¢. 14).

K otazkam ¢. 13 a ¢. 14 byla vytvofena hypotéza ¢. 5. Lidé vyhledavaji kouce
nejcastéji na zaklade kritéria hodnoceni na internetu, znamymi apod. Ziskané vysledky
u otazky €. 13 potvrzuji, ze lidé vyhledavaji kouce na zdklad¢é urcitych kritérii
avysledek poznatki pak u otazky ¢. 14 toto kritérium konkretizuje a potvrzuje.
Hypotéza ¢. 5 je tedy na zaklad¢ vysledkt vyse potvrzena.

Tteti cast dotazniku obsahovala hlavni vyzkumné otazky vztahujici se K hypotézam
a vedlejsi otazky urcené Kk informovanosti. Vyzkumné otazky Vv této casti byly
pokladany ve formé tvrzeni, na které respondenti reagovali pomoci Likertovy skaly.

Na zakladé vyhodnoceni jsou znama nasledujici zjisténi:

V otazce ¢. 15 bylo uvedeno tvrzeni ve znéni ,,S kouCinkem mam pozitivni

zkuSenost“. Vice nez polovina z dotazovanych (69) stimto tvrzeni spiSe souhlasi,
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Ctyficet sedm respondentl plné souhlasi, pouhych pét respondentti spiSe nesouhlasi,
Ctyfi z dotazovanych plné€ nesouhlasi a dva neni, jak se ktomuto tvrzeni vyjadfit

(viz graf ¢. 15).

K otazce ¢. 15 byla vytvofena hypotéza €. 6: VéEtSina lidi, ktefi prisli do kontaktu
s kouc¢inkem, povazuje tuto zkusenost za pozitivni. Na zaklad¢é ziskanych poznatku je

hypotéza ¢. 6 potvrzena.

V otazce ¢. 16 bylo uvedeno tvrzeni ve znéni ,Koucink bych doporucil svym
znamym*. Témét polovina z dotazovanych (62) s timto tvrzenim spiSe souhlasi, ¢tyficet
osm respondentii souhlasi, devét respondentli oznacilo nevim a shodné pak ctyfi

z dotazovanych nesouhlasi a ¢tyfi spise nesouhlasi (viz graf ¢. 16).

Otazka ¢. 17 uvadéla nasledujici tvrzeni ,,Kou¢ mize ¢lovéku pomoci pii feseni
profesnich problému“. Vice nez polovina z dotazovanych Stimto tvrzenim spise
souhlasi, Ctyficet osSm respondent souhlasi, pouhych Sest z dotazovanych nevi, Ctyfi

respondenti spiSe nesouhlasi a tfi pIn¢ nesouhlasi (viz graf ¢. 17).

V otazce ¢. 18 bylo uvedeno nasledujici tvrzeni ,,Kou¢ mize ¢lovéku pomoci
pti feSeni osobnich problému“. Vice nez tietina respondenti (44) s timto tvrzenim plné
souhlasi, tfetina respondentti (42) nevi, dvacet devét z dotazovanych souhlasi, osm

nesouhlasi a ¢tyfi respondenti oznacili spiSe nesouhlasim (viz graf ¢. 18)

V otazce ¢. 19 bylo uvedeno tvrzeni ve znéni ,,Lidé Casto vyhledaji kouce proto,
ze by se citili stigmatizovani (stydéli by se apod.), pokud by §li k psychologovi nebo
psychiatrovi.“. Necela tietina z dotazovanych (39) stimto tvrzenim spiSe souhlasi,
shodny pocet respondenti (39) nevi, jak se ktomuto tvrzeni vyjadfit. Tricet jedna
respondentli plné souhlasi, tfinact spiSe nesouhlasi a pouze pét respondentl oznacilo,

ze plné nesouhlasi (viz graf ¢. 19).

Otazka ¢. 20 uvadéla nésledujici tvrzeni ,,Kou¢ miize byt pti feSeni psychickych
problémi stejn¢ efektivni jako psycholog“. Tticet sedm respondentt S timto tvrzenim
spiSe souhlasi, tficet pét nevi, tficet dva z dotazovanych spiSe nesouhlasi a devatenact
plné nesouhlasi. Pouze ¢tyfi respondenti uvedli, Ze s timto tvrzenim souhlasi (viz graf
¢. 20).
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Otazka ¢. 21 uvadéla nasledujici tvrzeni ,,Kou¢ mulze byt pfi feSeni psychickych
problémi stejné efektivni jako psychiatr. Cela polovina z dotazovanych (64) s timto
tvrzenim spiSe nesouhlasi, padesat jedna respondentti nesouhlasi a deset z dotazovanych
uvedlo, Ze nevi. Moznost spiSe souhlasim, oznacili pouze dva z dotazovanych a nikdo

z respondentti neuvedl moznost souhlasim (viz graf ¢. 21).

K otazkam ¢. 20 a ¢. 21 se vztahovala hypotéza ¢. 7: Koucink neni povazovan
za efektivni nahradu sluzeb psychologa ¢i psychiatra. Hypotéza ¢. 7 je na zakladé
vyhodnocenych vysledk potvrzena. V piipadé srovnani efektivity sluzeb psychologa
s kouc¢inkem nejsou rozdily v odpovédich tolik vyrazné, av§ak po souétu vSech plnych
a ¢asteénych souhlasti Splnymi a casteCnymi nesouhlasy, nesouhlasné odpovédi
prevysuji. V piipadé¢ srovnani efektivity sluzeb psychiatra s kouéinkem je vysledek

jednoznacny.

V otéazce ¢. 22 bylo uvedeno tvrzeni ve znéni ,,Kou¢ by mé spolupracovat s dal§imi
odborniky, jako napt. psychology nebo psychiatry.*. Padesat jedna respondenti S timto
tvrzenim souhlasi, tficet Sest spiSe souhlasi, dvacet dotazovanych spise nesouhlasi,

patnact nevi a pét respondentti oznacilo nesouhlasim (viz graf ¢. 22).

Otazka ¢. 23 uvadéla nasledujici tvrzeni ,,Sezeni Skoucem je vhodnym typem
zaméstnaneckého benefitu“. Necela polovina z dotazovanych (57) stimto tvrzenim
spiSe souhlasi, tficet Ctyfi respondentll souhlasi, patnact spiSe nesouhlasi, dvanact
z dotazovanych s tvrzenim nesouhlasi a devét respondentil oznacilo moZnost nevim

(viz graf ¢. 23).

V otazce ¢. 24 bylo uvedeno tvrzeni ve znéni ,Navstéva kouce by meéla byt
dobrovolna, nikdy by pracovnikim neméla byt nafizena manazerem.* Vice nez tfetina
respondentli Stimto tvrzenim spiSe souhlasi, tficet Sest plné souhlasi, dvacet tii
z dotazovanych spiSe nesouhlasi a devatenact respondenti oznacilo odpoved

nesouhlasim. Odpovéd’ nevim nezvolil zadny z respondentt (viz graf ¢. 24).

Vyzkumné cile a hypotézy diplomové prace byli vytvoteny na zakladé vychodisek

uvedenych Vv teoretické ¢asti prace.
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ZAVER

Cilem teoretické ¢asti prace bylo uvést zakladni piehled 0 koucinku. Pojem koucink
byl podrobn¢ definovan, byla uvedena zakladni terminologie, historie koucinku
a piibuzné metody. V nasledujicich kapitolach byla dale charakterizovana osobnost
kouce a kou¢ovaného a opomenut nezustal ani vztah mezi kou¢em a koucovanym. Dale
text podrobné pojednava o metodach, formach a nastrojich kou¢inku. V neposledni fadé
byla teoreticka ¢ast prace zaméfena na moznosti uplatnéni koucti a vzdélavani koucu.
Zavér této Casti prace pojednava 0 etickych otazkach v oblasti koucinku a jejich

usporadani.

V empirické ¢asti bylo vyty¢eno sedm cild — Zjistit, zda je ¢astéji vyhledavan kouc
v ramci profesniho Zivota, nebo zda je Castéji vyhledavan v Zivoté osobnim. Objasnit,
jaké nejéastéjsi duvody vedou klienty k vyhledani kouce v osobnim zivoté. Objasnit,
jaké nejcastéjsi divody vedou klienty k vyhledani kouce v profesnim Zivoté. Zjistit,
na zakladg, jakého rozhodnuti je kou¢ Kklienty nejcastéji vyhledavan. Zjistit, na zaklade,
jakych kritérii, je kouc nejcastéji klienty vyhledavan. Objasnit, zda vétSina lidi, ktefi
ptisli do kontaktu s koucinkem, povazuje tuto zkusenost za pozitivni. Objasnit, zda je

koucink povazovan za efektivni nahradu sluzeb psychologa a psychiatra.

Realizovany vyzkum mél kvantitativni charakter, stanoveny byly vyzkumné
hypotézy a pouzit dotaznik vlastni konstrukce. Vyzkumny vzorek predstavoval
127 respondenttit a soubor zahrnoval pouze osoby, které méli osobni zkuSenost

S koucinkem.

Vsech sedm cili se vyzkumnym Setfenim podafilo objasnit. Ziskana data byla
zpracovana na urovni popisné statistiky a byla nazorn¢ prezentovana prostfednictvim
vyseCovych grafii. Vysledky byly interpretovany a diskutovany. Dle mého néazoru tedy

byly empirické ¢asti prace splnény.

Diplomova prace by mohla poslouzit k navazujicimu vyzkumu, ktery by mohl mit
kvalitativni vyzkumny charakter zaméfen na koucované, piipadné piimo na vybrané

kouce.
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Priloha A — Dotaznik

Dobry den,

rada bych Viés timto pozadala o pravdivé vyplnéni jednotlivych polozek dotazniku.

Dotaznik je uréen pro respondenty se zkuSenosti s profesnim ¢i osobnim koucéem,

tedy pro ty, ktefi nékdy z n¢jakého divodu kouce vyhledali. Informace jim ziskané
poslouzi jako podklady pro mou zavére¢nou vysokoskolskou praci. Ziskana data jsou

zcela anonymni a nebudou vyuzita za zadnym jinym ucelem.

Ptedem mnohokrat d€kuji za Vas Cas 1 ochotu.

1. Vék:
et

2. Pohlavi:
MxZ

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:

4. Zaméstnanecky post (obecné; nevypisujte jméno zaméstnavatele):

5. Z jakého ditvodu jste kontaktoval/a kouce?
[J Osobni diivody

[J Profesni diivody

[ Kombinace osobnich a profesnich diivoda

6. Pokud byla divodem kontaktovani kouce témata osobni povahy, o jaka

témata Slo?
[0 ZvySeni sebedltvéry

[ Osobni rozvoj (zivotni zména apod.)



(1 Problémy v osobnich vztazich (hadky, nevéra apod.)
O Psychické problémy (deprese, nespavost apod.)
O JIné: oo

7. Pokud byla divodem kontaktovani kouce profesni témata, o jaka témata

Slo?
[ Pracovni vykonnost
[J ManaZzerské schopnosti
[0 Organizace pracovniho Casu
[ Tymova spoluprace
O Jiné: oo
8. Jste stale klientem/klientkou kouce?
0 Ano
1 Ne

9. Pokud jiz nejste klientem/klientkou koudce, kolik koucovacich sezeni jste

absolvoval/a?
[J 1 sezeni
[ 2-5 sezeni
1 6-10 sezeni
(1 11 a vice sezeni
1 Nevzpominam si
10. Na zakladé jaké pohnutky jste se rozhodl/a kouce vyhledat?
0 Meé vlastni rozhodnuti
0 Doporuceni blizké osoby (napft. rodinného ptislusnika)
O Doporuceni znamého nebo pritele
O Doporuceni kolegy ze zaméstnani nebo podnikani

0 Doporuceni nadtfizeného



[

[

Doporuceni jiného odbornika (napft. 1ékate, psychologa)

Nevzpominam si

. S jakou formou koucinku mate osobni zkuSenosti?

Osobni setkani s kou¢em
Telefonni koucink
Video koucink

Chat koucink (textovy)

E-mail kouc¢ink

. O jaky zpusob setkavani s koucem se jednalo?

Individualni (Vy a kouc)

Skupinovy (vice osob)

. Vybiral/a jste kouce podle ur¢itych Kkritérii?

Ne

Ano

. Podle jakych Kritérii jste kouce vybiral/a?

Cena za hodinu

Dostupnost kouce (vzdalenost, objednaci terminy apod.)

Hodnoceni kouce (na internetu, hodnoceni zndmymi apod.)
Koucovaci metody (psychodynamické, kognitivné-behavioralni apod.)

Vzdélani a certifikace kouce (napt. Clenstvi v asociacich, ziskané certifikace

apod.)

[

[

JIné:

Nevzpomindm si



15.

(]

[

S koucinkem mam pozitivni zkuSenost.
Nesouhlasim

SpiSe nesouhlasim

Nevim

Spise souhlasim

Souhlasim

. Kouc¢ink bych doporucil/a svym znamym.

Nesouhlasim
SpiSe nesouhlasim
Nevim

Spise souhlasim

Souhlasim

W

. Kou¢ miiZe ¢lovéku pomoci pri FeSeni profesnich problémi.

Nesouhlasim
Spise nesouhlasim
Nevim

SpiSe souhlasim

Souhlasim

. Kou¢ miize ¢lovéku pomoci pii FeSeni osobnich problému.

Nesouhlasim
Spise nesouhlasim
Nevim

SpiSe souhlasim

Souhlasim



19.

20.

21.

22.

Lidé ¢asto vyhledaji kouce proto, Ze by se citili stigmatizovani (stydéli by se

apod.), pokud by $li k psychologovi nebo psychiatrovi.
Nesouhlasim

SpiSe nesouhlasim

Nevim

Spise souhlasim

Souhlasim

Kou¢ miiZze byt pri FeSeni psychickych problémiu stejné efektivni jako

psycholog.
Nesouhlasim
Spise nesouhlasim
Nevim

SpiSe souhlasim
Souhlasim

Kou¢ miiZe byt pri FeSeni psychickych problémi stejné efektivni jako

psychiatr.
Nesouhlasim
SpiSe nesouhlasim
Nevim

Spise souhlasim
Souhlasim

Kou¢ by mél spolupracovat s dalSimi odborniky, jako napfr. psychology

nebo psychiatry.
Nesouhlasim
Spise nesouhlasim

Nevim



[0 SpiSe souhlasim

O Souhlasim

23. Sezeni s kou¢em je vhodnym typem zaméstnaneckého benefitu.
[J Nesouhlasim

[0 SpisSe nesouhlasim

[J Nevim

[J SpiSe souhlasim

[J Souhlasim

24. Navstéva kouce by méla byt dobrovolna, nikdy by pracovnikiim neméla byt

nafizena manaZerem.
0 Nesouhlasim
[0 SpiSe nesouhlasim
0 Nevim
[J SpiSe souhlasim

[0 Souhlasim

Vi
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