Priloha 1

Kvalitativni rozhovor s Mgr. Katefinou Osancovou (2. 3. 2020, Praha)

1. Jak dlouho pracuje vase organizace s mladymi cizinci?

CIC registroval pfed rokem, v Unoru 2019, socialné aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny
S détmi s migra¢ni minulosti. Zaméiuje se hlavné na rodiny s détmi ve véku od 3 do
18 let, které neznaji Cestinu nebo Ceské prostiedi.

Kromé¢ toho vramci sluzby pracovniho poradenstvi pilotné zkouSime potadat
seminafe kariérového poradenstvi s mladezi, ale s touto aktivitou jsme zatim hodné
v zadatcich — od fijna 2019 probéhlo zatim celkem 6 skupinovych seminaft
zamétenych na tuto oblast. Nabizime 1 ndvaznou individualni praci, pokud je o to ze
strany CS zéjem (jednotky piipadit).

2. Co je cilem kariérového poradenstvi pro mladé cizince ve vasi organizaci?

e Aplikovana ¢estina — u¢ime specifickou cast jazyka (umét se predstavit, fict zakladni
véci)

e Zmapovani individualnich dovednosti a potfeb — ucastnici seminait si ujasiuji, co je
bavi a co chtéji, jaké maji silné stranky.

e Rozvoj socialnich dovednosti (soft skills) — spoluprace, komunikace, seznameni se,
integrace, role ve skuping, zpétna vazba, schopnost unést kritiku

e Mapovani zdroju a ovéfovani, zda jejich profesni plany jsou v praxi realizovatelné

e Vé&deét kam se obratit v ptipad€ potieby, znat nas, CIC, mit kontakty.

3. Jaké konkrétni formy a metody kariérového poradenstvi vyuzivate?

Potadame skupinové seminaie (rozsah 2-3 hodiny), jejich obsahem jsou techniky
(obvykle s prvky arteterapie) zaméfené na sebepoznani, praci ve skuping, rozvoj
cesStiny apod. Déle nabizime individudlni poradenstvi, jeho obsah se pfili§ nelisi od
pracovniho poradenstvi pro star§i/dospélé migranty.

4. Organizujete volnocasové aktivity pro mladé cizince? Jaké? Jak casto?
Dobrovolnicky program CIC potada pro tuto CS kluby a jednordzové akce. Poradame
mentoringovy program a doucovani déti,

5. Shledavate vami vyuZivané formy a metody poradenstvi ufinnymi a
dostacujicimi?

Neodkazu odpoveédét, jsme piili§ v zacatcich. Potykame se hlavné s nizkym zajmem

dané cilové skupiny. Programy kariérového poradenstvi jsme proto v€lenili do



jazykového kurzu (jako mimotfadnou aktivitu). O kurzy CeStiny zajem je, jejich smysl
je vSem ziejmy a na kurzech, kam se tato CS ptihlasi (nebo tedy spis je ptihlasi rodice)
je pak ucast povinna.

V ¢em vidite rezervy tohoto programu?

Nelze moc hovoftit o n¢jakém uceleném programu, zatim jde spiSe o dil¢i aktivity
ruznych sluzeb a sekci CIC, jejichz spolecnym jmenovatelem je cilova skupina
mladistvych a mladych dospélych migrantli. VéEtSina prace s mladezi se tyka sluzby
Hermiona (Socidln¢ aktivizac¢ni sluzba pro rodiny s détmi) a pak vzdélavaci sekce CIC
a dobrovolnického programu. Pokud postupné vznikne v CIC n¢jaka ucelend nabidka
sluzeb pro mladé migranty (CIC k tomu sméfuje) je témér jisté, Ze jeji stéZejni Cast
nebude v kariérovém poradenstvi, to bude asi i nadale spiSe doplikovou aktivitou.
Vede vaSe organizace statistiky uspéSnosti tohoto programu? Pokud ano, kolik
procent ucastniku dosahne cile programu kariérového poradenstvi?

Opét plati, co uz jsem fikala, jsme v zacatcich. Nemame zatim vytvofenou ani
metodiku, 1 kdyZ do konce roku 2020 by néjakd méla vzniknout. Cile, které si
nastavujeme my, pracovni poradci (popiipadé které sleduji rodice), mladez vétSinou
moc nezajimaji. Semindie, jejichz program byl koncipovan pfili§ ambicidzné
z hlediska osvojeni si konkrétnich dovednosti k hledani prace u cilové skupiny
propadly. Nebavilo je to, neméli zdjem. Hodnotime (tedy CS nam dava zpétnou
vazbu) zatim spiSe spokojenost s navrzenym programem. Zadnou ,,asp&s$nost v plnéni
cili* nesledujeme, to je az zélezitost vzdalen¢jsi budoucnosti, ale myslim si, Ze to
bude obecné dost problém. Jde o tézko méfitelné posuny v poznani sebe a svych
zivotnich preferenci, sefazeni si hodnot a priorit, stanoveni malych dil¢ich krokti na
své profesni cesté. Neni to tak, Ze by po jednom seminaii n€kdo, kdo viibec nevédél,
co se sebou a svym zivotem, rdzem odchdzel osvicen, ze jeho profesni draha je jiz
jasna.

Co vidite jako nejvétsi bariéru v kariérovém poradenstvi pro mladé cizince?
Nevim. Obecné se s cilovou skupinou mladeze nepracuje snadno, hlavni potiz je v
motivaci. Pokud nemusi, sami vétS§inou nepiijdou. To, aby je pfipraveny program bavil
a byl pro n¢ zajimavy, je podminkou jejich dalsi casti, ale stejné to neni zadna
zaruka, Ze piijdou, pokud je napf. nedonuti rodi¢e. Dal§im problémem je, Ze skupiny
adolescenttl, které se zatim Ucastnily naSich programi byly pomérn€ nevyrovnané.
Mam pocit, Ze neumime vzdy pro pfipravené aktivity nadchnout. Nékdy jsou

pfijimany s ne¢ekanym nadSenim, jindy po sob¢ tcastnici znudéné pokukuji.



9.

10.

11.

Jaké kompetence by podle Vis mél mit kariérovy poradce, ktery pracuje
s mladymi cizinci (na rozdil od toho, ktery pracuje s lidmi narozenymi v CR)?
Jazykova bariéra je opravu nesmirné limitujici pro tuto praci. Je dilezité si osvojit
specifické zasady komunikace v ¢ scizinci (forma ¢eStiny, ktera usnadiiuje
porozuméni) a snazit se o0 maximalni zjednoduseni. A nelze mit pfili§ velka ocekavani.
Opakovan¢ se nam stava, ze pres vSechnu snahu o srozumitelnost (a spolupraci
s Cestinarskou sekci CIC) dostaneme odpoveéd’ €i vypracovany ukol na jiné zadani,
protoze klient neporozumél, co se po ném chce.

S jakou jazykovou vybavenosti ma mlady cizinec $anci uspét na trhu prace?
Zalezi, jakou praci chce délat. U nekvalifikovanych manualnich pozic, které
nevyzaduji zadné zvlastni dovednosti ani komunikaci s lidmi, si vystaéi s elementéarni
znalosti, kterou ziska rychle. Zistat ale u takové prace u mladych migranti povazuji
za prohru. VétSina této cilové skupiny by méla sméfovat k ukonceni (¢i ziskéani)
odborného vzdélani/kvalifikace, aby zde méli Sanci délat lepsi praci a méli moznost se
dale rozvijet.

Existuji néjaké evropské ¢i tuzemské projekty, kterée podporuji rozvoj
kariérového poradenstvi pro (mladé) cizince? Utastnite se jich?

Nabidku téchto aktivit v CR jsem zjistovala pied vice jak rokem, takze aktualni
situaci neznam — tieba né&jaké projekty mezitim ptibyly. V dob¢, kdy hledala, u koho

se inspirovat, jsem zadny zdroj dobré praxe v této oblasti nenasla.



Priloha 2
Kvalitativni rozhovor s Mgr. Valery Senichevem, Ph.D. (21. 3. 2020, online)

Jak dlouho se zabyvate kariérovym poradenstvim? Pracujete ve své praci i
s adolescenty (15-22 let)?

Zabyvam se oficialn¢ kariérovym poradenstvim tii roky, téma uplatnéni v praci,
talenty jsem vsak feSil uz delsi dobu pfedem. Ve své praci pracuji s adolescenty
v ramci neziskovek, ale to jen tak 1-2 dny v mésici. Jsem ugitelem VS, vyuduji
predméty HR a psychologii, tam mam studenty v tomto véku. Kariérové poradenstvi
v mém podani je préce s talenty, s vnitini motivaci, s kompetencemi lidi a tymi a
napojeni je na trh prace, na promény na trhu prace, véetné¢ automatizace, robotizace a
digitalizace. Cilem je vytvofit udrzitelny model fungovani ¢lovéka, podpoftit jeho
flexibilitu a znalost sebe sama.

Jak se podle VaSich zkuSenosti liSi kariérové poradenstvi pro dospélé od
karierového poradenstvi pro adolescenty?

S adolescenty prace je jina, pomalejsi, fesi jind témata, Casto jsou to témata vysoké
Skoly nebo prvni prace. Ja4 s mladymi lidmi rad pracuji, ale neni to zdroj piijma.

Jaké formy, metody a prostredky kariérového poradenstvi Vam pro tuto cilovou
skupinu prijdou nejvhodnéjsi a pro¢?

Pro mladé 1idi? Rekl bych, Ze je to rozhovor s poradcem, skupinové workshopy na
talenty ve Skole a v praci, workshopy na future skills. Ja osobné naptiklad test talentti
pouzivam omezen¢, spiSe jen jako podklad pro diskuzi. Jdu na to formou
interaktivnich ukold, vysledky pak spole¢n¢ ladime.

Jak myslite, Ze se da vyuzit skupinova dynamika v programu kariéroveho
poradenstvi? Jaké benefity skupina prinasi?

Dobréa otazka. Se skupinovou dynamikou pracuji bézné. Mladym lidem pomaha se
vice oteviit, vice si uvédomit, Ze to, co fesi, neni jen jejich tématem. Zaroven se
mohou od sebe navzajem inspirovat. Ve skupiné¢ mize vzniknout i diivéra.

Jakym zpisobem miiZze podle Vias miiZe konkrétni kariérni volba mladych
cizinci s ovlivnit jejich Zivot v CR?

Zélezi, co to je za skupinu, zobectiovat se neda. Studenti s odlisnym matefskym

jazykem Casto maji co délat, aby se naucili jazyk a zvladli u¢ivo. Pokud to zvladnou,



pak je vidét, ze fesi podobné otazky, jako fesi jejich vrstevnici (samoziejmé pokud
jejich rodi¢e neplanuji se stéhovat zpatky nebo jinam).

Co by se podle Vas mél naucit mlady ¢lovék pied vstupem na pracovni trh v cizi
zemi? Jak?

Zalezi na véku a vzdelani, jestli bude potiebovat nostrifikaci, ucit se jazyk nebo ne. Do
toho bych pfidal znalost mistnich zvyku, fungovani na trhu, jestli ma kontakty apod.
Vétsinou bych doporucoval si nastudovat zvyklosti, zplisoby chovani a bézného
jednani. Zaroven bych fesil, jestli jeho/jeji plivod mize byt ptfidanou hodnotu
(naptiklad znalost jazyka, konkrétni skupiny lidi). To mize mladému clovéku
poskytnout velkou vyhodu pii zaméstnani.

Jaké kompetence by podle Vas mél mit poradce, ktery pracuje s mladymi cizinci
(na rozdil od toho, ktery pracuje s lidmi narozenymi v CR)?

Interkulturni citlivost, zajem o druhé lidi, doptavat se na rodinné zvyklosti a kulturni
zvyklosti ohledn¢ genderu v plivodni zemi nebo vrodiné. Tim mam na mysli
rozdéleni roli na zdklad€¢ pohlavi, kdo miZe nebo nemize pracovat. Osobn€¢ mam
zkuSenost s praci s cizinci. V né€kterych kulturach zena moc nemtize pracovat, protoze
ji to komunita neumozni. Dokonce jsem jednou absolvoval pohovor s pani po
Ctyficitce z Indie, ta béhem pohovoru neiekla ani slovo, vétSinou za ni vSe fekli muzi
V jejim doprovodu. Byla to masakr zkuSenost.

Jak byste zhodnotil soucasny stav Kkariérového/pracovniho poradenstvi pro
cizince v rdmci neziskovych organizaci v CR?

To je tézké fict. VétSinou rozhoduje puvod cizince, jestli je z EU nebo mimo EU,
potom taky vek, vzdélani, zkuSenosti. Neziskovky poskytuji poradenstvi jiz delsi
dobu, vétsinou je to ptehled o CV, portaly préce, v lepSich ptipadech i n¢jaké exkurze.
Vysoce kvalifikovani cizinci vétSinou neziskovku nepoptavaji, spiSe oslovuji kouce ¢i

kariérové poradce, jako jsem ja.



Priloha 3

Kvalitativni rozhovor s Be. Katefinou Hefny (18. 3. 2020, online)

Jak dlouho se zabyvéte poradenstvim? Pracujete s adolescenty (15-22 let)? Jakou
formou?

Poradenstvim vramci své kouCovaci praxe se zabyvam téméf 15 let. Pracuji i
s adolescenty, a to v individualnim poradenstvi, kdy pfichazeji vétSinou na popud
rodic¢a anebo v rdmci sebepoznavacich dilen, které organizuji a lektoruiji.

Jaké zasady jsou podle Vas nejklicovéjsi v pristupu k této cilové skupiné a pro¢?
Za naprosto zasadni ve své praci s kymkoliv, nejen s touto cilovou skupinou, povazuji
respekt a uctu v komunikaci, lidskost a snahu o pochopeni osobniho pifibéhu klienta.
Tim se tvofi prostredi divéry, které je naprosto klicové pro individualni préci a zavisi
na ném uspéch poradenského vztahu.

Co myslite, Ze mladi lidé ve véku od 15-22 let od svych poradcii a ulitelii nejvice
potiebuji?

Kromé jiz zminéného prostiedi diivéry, které je samo o sob¢ 1é¢ivé a formujici, to jsou
také hranice poradenského vztahu, které by mél ucitel nebo poradce byt schopen
udrzet. Mladi lidé se nepfetrzité pohybuji v nejistém terénu, jsou vystaveni odmitani
ve svych zacinajicich sexualnich vztazich, ¢asto nerozumi tomu, co se v nich odehrava
a nezazivaji ani stabilitu v rodiné. A nemusi nutn¢ jit o zadnou rozvracenou rodinu,
staci, kdyz se v rodin¢ jenom ,,nenosi* emoce. Poradensky vztah miize nabizet, Casto i
jedinou jistotu Vv nejistém svété mladistvych. To klade velké naroky na osobnost
poradce, ktery piebira roli strdzce hranic, aby se mlady c¢lovék dokazal oteviit a
rozvinout do své jedinec¢né podoby bez nadbyte¢nych deformaci

Co vidite jako nejvétSi bariéru mezi dospélymi a adolescenty pri praci v
poradenstvi?

Jednoznaéné pocatecni nediivéru. Duvéra, na které musi byt poradensky vztah
postaven, neni ingredienci, kterou mame hned po ruce. Je to proces a divéra se tvoii
postupné, i po dobu ne¢kolika setkani, a musi se udrzet po celou dobu poradenstvi. Coz
VvV nejistém sveété mladych, ktefi Casto hledaji feSeni na jeden klik neni Uplné
jednoduché. Na druhou stranu i poradce miize ustrnout ve svém vlastnim pohledu na

svét a nemusi byt schopny reagovat na zmény, které se d¢ji rychleji nez kdy jindy.



5. Co by se podle Vas mél naudit mlady ¢lovék pied vstupem na pracovni trh?
Efektivné komunikovat, cizi jazyk, spolupracovat a nebat se prace s IT technologiemi.
kdykoliv. A pak schopnost a chut’ poznavat sam sebe a brat to jako proces, ktery nikdy
nekonci, zato mize byt dobrodruzny a osvobozujici.

6. Jaké formy a postupy by takové uceni mélo mit? S ¢im by mél ulitele/poradce pri
uceni pracovat? (At z hlediska materialniho, tak z hlediska dusevniho.)
Komunikace, cizi jazyk a spoluprace jsou vSechno spoleCenské zalezitosti a déji se
v interakci s druhymi, proto si myslim, Zze vhodnou formou je kromé¢ individualnich
konzultaci 1 prostiedi skupiny. Materidlné si nemyslim, Ze by mélo byt uceni naroc¢né.
Pfeci jen vSichni mame mobilni telefony, které poskytuji spoustu moznosti, jak je
vyuzit pfi u€icim procesu. K formé a postupiim bych zminila jiz né€kolikrat uvedene,
respekt v komunikaci, vytvareni prostiedi divéry, ochotu k pochopeni jedine¢nych
zivotnich ptfibéhli. To klade vice nez materialni, spiSe duSevni naroky na poradce,
konzultanta ¢i facilitatora.

7. Jak myslite, Ze se da vyuzit skupinova dynamika v poradenstvi? Jaké benefity

skupina prinasi?
Ve skupiné se dé€ji ucici procesy rychleji. Skupina ma silny formujici charakter,
zejména, kdyz je vedena schopnym facilitatorem/mediatorem. Ve skupiné si vyraznéji
uvédomime svoji odlisnost od druhych a také svoji prislusnost a loajalitu ke skupiné.
Skupina a jeji dynamika se da velmi dobfe vyuzit k rozvoji komunika¢nich
dovednosti, k poznani sebe sama a rozvijeni schopnosti spolupracovat a inspirovat se
druhymi pro svij vlastni piib&h.

8. V ¢em vidite nevyhody prace ve skupiné?

Nevyhodou prace ve skupiné je omezeny Casovy prostor pro praci s individualnimi
tématy a neschopnost nékterych ¢leni skupiny se aktivné zapojit = z jakychkoliv
divodl. Ne kazdy je stvofeny pro skupinovou préci, ale kazdy si miize najit ve
skupiné néco, co mu piinese zazitek nebo zkuSenost, kterou by jinak nemél moznost
prozit. A tak i pozndni, Ze neumim nebo nejsem schopen pracovat ve skupiné je

zkuSenost, ktera miize mladistvého formovat k jeho budoucimu sméfovani. M



9. Jaké kompetence by podle Vas mél mit poradce, ktery pracuje s mladymi cizinci
(na rozdil od toho, ktery pracuje s lidmi narozenymi v CR)?
Rozhodné tolerance k odliSnosti, k jinym zvyklim, mraviim, nabozenskému vyznani.
A jesté vetsi schopnost udrzet hranice poradenského vztahu, protoze cizinci mohou

pozadovat vice péée, nez by bylo pro poradensky vztah inosné.



Priloha 4

Ptiklad vstupniho a vystupniho jazykového testu

1. Kolik je prosim hodin?
a) Ano, dékuji
b) Je 12:36.
c) Ano, je.
2. Venku
a) je krasné a teplo.
b) je krésna a tepla.
c) je krasny a teply.
3. Spoluprace je
a) pracovat spole¢né s nékym
b) pracovat sém
c) kolega v préci
4. Které slovo sem nepatii?
partner — kamarad — syn — stryc — mala — matka — babic¢ka — vnuk — netef
5. Energicky ¢lovek
a) je nemocny
b) je razny a ma hodné¢ sily
c) se neumi rozhodnout
6. Ledovec
a) je sladky s pfichuti a podava se v kornoutu
b) se stavi v zimé ze snéhu
c) je obrovsky kus ledu
7. Kdo si hraje, ...
a) je hodny.
b) nezlobi.
c) bude bohaty.

a) zije na sousi
b) ma ploutve

€) chyta mysi



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ostrov
a) je kus pevniny uprostied vody
b) je pték, ktery zije ve skalach
c) ma mnoho podob
Co nesmi chybét v zivotopise?
a) datum narozeni a jméno
b) zdravotni stav
c) fotografie
Vizitka
a) je kdyz se dva nebo vice lidi potka
b) je medikament
C) je papir, na kterém je napsané jméno a kontakt
,,Vim, co chci“ znaci
a) rozhodnost
b) citlivost
a) trpélivost
Mam rad
a) Té& vidét.
b) zvifata.
€) chodim cvicit.
Tvat je synonymum pro

a) oblicej

b) Gsmév
c) lic
Okno

a) je ze skla a ma dfevény ram

b) je obrovska dira do zemé

C) se pouZziva na zahradé
,,Predstav se“ znamena

a) zamysli se

b) napis co mas fad

c) tekni svoje jméno



17. Prvni den v nové praci je dalezité
a) prinést vSem jidlo
b) udélat dobry dojem
C) ptijit pozdé
18. Skola hrou je koncept
a) Karla Marxe
b) ministra Skolstvi
¢) Jana Amose Komenského
19. Kdo se boji,
a) nesmi do lesa.
b) ma Cisté svédomi.
c) lze.
20. Pracovni mista v CR nejde hledat na
a) linkedin.com
b) jobs.cz
c) jobs2030.com



