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Kariérove poradenstvi pro mladé cizince

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva kariérovym poradenstvim pro mladé cizince a jejich
kariérnim vzdélavanim. Teoretickd ¢ast se vénuje zékladnim pojmim kariérového
poradenstvi, jmenuje cile a kroky kariérniho poradenstvi. Stanovuje kompetence
kariérového poradce pro adolescentni cizince. Uvadi legislativu upravujici pobyt
cizinci a obsahuje informace o soucasném stavu a poskytovatelich kariérového
poradenstvi cizinctim v neziskovém sektoru v Ceské republice. V praktické &asti je
predstaveno kvantitativni Setieni formou rozhovori s poradci, které bylo provedeno.
Vysledkem prakticke casti je navrh na zefektivnéni kariérového poradenstvi
poskytovaného mladym cizinciim na Gzemi Ceské republiky a seznam doporuéeni

pro praci s cilovou skupinou.

Kli¢ova slova: kariéerové poradenstvi, cizinec, integrace, profesni orientace,

adolescence



Career Counselling for Young Foreigners

Abstract

This bachelor thesis deals with career counselling for young foreigners and their
career education. The theoretical part provides information about basic concepts of
career counselling and names the goals and steps of career counselling. It defines
the competences of a career adviser for adolescent foreigners. It introduces law that
determines the stay of foreigners and it contains information on the current situation
and providers of career counselling to foreigners in the non-profit sector in the Czech
Republic. In the practical part, a quantitative survey was conducted. As a form,
interview with counsellors was chosen. The result of the practical part is a draft to
improve career counselling provided to young foreigners in the Czech Republic, and

a list of recommendations on enhancing work with the focus group.

Keywords: career counselling, foreigner, integration, professional orientation,
adolescence
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1 Uvod

Vlivem globalizagnich vlivei do Ceské republiky ptichazi hledat Gtogists ¢im dal tim
VEtSi a rozmanitéjsi spektrum cizinca. Motivy migrace byvaji razné, nékdy se jedna
0 dobrovolnou zménu, slu¢ovani rodin, jindy zase jde o presuny z ekonomickych
¢i politickych davodi. Pokud se jedinec chce zaclenit do bézného Zivota v cizi zemi,
jisté se musi vypofadat s nemalou fadou zmén a povinnosti. At uz je to zajistit si
bydleni, naucit se mistni jazyk nebo si najit praci. S jistotou lze fici, Ze kazdého
piichoziho cizince ¢ekd pomérné dlouhd a nelehkd cesta integrace. Jeden
z predpokladu pro hladké zaclenéni do spole¢nosti je dostateéna informovanost obou
stran. DalSimi piedpoklady ulehceni integrace a boje s piedsudky jsou vzajemné
seznameni a interakce.

Cizinci maji pii hledani prace ve vétsing piipadt ztizenou pozici. Nevyhodou byva
piedev§im nedostatecnd znalost jazyka. V nékterych ptipadech problémy muze
piedstavovat napiiklad nedostateéné vzdélani, neuznana kvalifikace, nizké
sebevédomi, strach a predsudky. Skupina mladych cizinct v Ceské republice je
velmi rtzoroda a stejné jako v kazdé poradenské praxi, je potieba sousttedit se
piedevsim na jedine¢nost kazdého znich. Odobi adolescence je jednim
z nejklicovejsich  mezniki v rozvoji identity. Je to ¢as ekonomickeho
a odpoveédnostniho osamostatiiovani. Jedinci si v této fazi osahavaji realny svét, ¢asto

dochéazi ke startu jejich profesni drahy a kazdy z nich si zaslouzi podporu ¢i pomoc.

Kariérové poradenstvi je perspektivni obor, ktery ma pied sebou otevirajici se
moznosti. Cechii v Ceské republice ubyva a (to¢isté zde natrvalo hledaji stale se
zvySujici poCty cizinci. Je na misté se piipravit i na jinou skupinu pracujicich, nez
jsou lidé zde narozeni a zijici. Stat i neziskové organizace citi potiebu vybudovat
celistvy zaklad podpory integrace cizincii. Pracujici cizinci jsou pro CR 3anci, kterou
je potieba védomé uchopit scilem odborné a profesionalné podpofit vSechny

perspektivni lidi ze zahranici, ktefi zde budou odvadét dané.

Hlavnim tématem bakalatské prace je poradenstvi pro adolescentni imigranty (déle
,mladé cizince®) v Ceské republice. Téma bylo zvoleno kvali ¢im dal Zast&jsimu
vyskytu jevu zaméstnatelnosti cizincti, se Kkterym se ¢eska spole¢nost musi

vyporadat. Ramec ,,Koncepce integrace cizinci®, ktefi legalné pobyvaji na tzemi
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CR, by mél byt pravidelné rozsifovan i o témata, ktera obsahuje tato bakalaiské

prace.

V prvni Kkapitole teoretické casti je predstaveno Kkariérové poradenstvi, jeho cile,
kroky a teorie. Objasiiuje pojem profesni identita a pfedstavuje prognozu trhu prace.
Druha ¢&ast piinasi statistické ddaje o cizincich v CR a rozebird problematiku
integrace. Dale je piedstavena realita adolescentnich cizincti a jsou jmenovany

kompetence poradct pracujicich s touto cilovou skupinou.

V praktické casti byly provedeny tii kvalitativni rozhovory, na jejichz zakladé je
popsana situace neziskové organizace Centrum pro integraci cizinct 0.p.s ve vécech
kariérového poradenstvi pro mladé cizince a podle kterych je vytvofen seznam
doporuceni pro praci s touto cilovou skupinou v této oblasti. Dale byl vytvoien navrh
aktivit, které mohou pomoci fadé mladych cizinct prekonat zabrany, zjistit, co jim
jde, vybudovat si sebevédomi, poznat trh prace, ziskat zkuSenosti a pfitom zlepsit
svoje jazykové dovednosti. Metacilem bakalaiské prace je sebevédomy mlady

cizinec, ktery uspéje u pohovoru a umi si praci udrzet, ¢i ji védomé zménit.
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2 Cil prace a metodika

Cilem bakalaiské prace je vytvofit ndvrh moznych aktivit v kariérovém poradenstvi
pro mladé cizince v prostfedi neziskové organizace. Dil¢im cilem prace je zmapovat
specifika kariérového poradenstvi pro cizince, véetné kompetenci poradce pro praci

s mladymi cizinci v Ceské republice.
2.1 Cil prace

2.1.1 Teoreticka ¢ast

Cilem teoretické casti prace je vysvétlit nékolik pojmu, jako jsou: kariérové
poradenstvi, kariéra, cizinec, integrace, profesni orientace, adolescence.
Charakterizovat né¢kolik vybranych forem a metod Kkariéroveho poradenstvi
uzivanych v soucasnosti. Vymezit legislativni ramec tykajici se vzdélavani a prace
cizinc na izemi Ceské republiky. Struéné piedstavit statistické Gidaje o vyvoji poétu
cizinc a jejich vzdélavani naizemi CR. Predstavit obdobi adolescence a zmény,
které jsou pro toto obdobi charakteristické. Zjistit informace neziskovych
organizacich poskytujicich kariérové poradenstvi a probihajicich evropskych

projektech na toto téma.
2.1.2 Prakticka ¢ast

Na zakladé informaci ziskanych z kvalitativniho rozhovoru je vysledkem prakticke
Casti popis kariérového poradenstvi poskytovany neziskovou organizaci Centrum pro
integraci cizinct. Podle identifikovanych deficiti a potencialu rozvoje probihajiciho
programu je sestaven navrh moznych aktivit kariérového poradenstvi pro mladé
cizince v prostiedi neziskové organizace. Prakticky vystup je vytvoien tak, aby mohl
byt pilotovan a po upravé dale v praxi vyuzivan touto neziskovou organizaci
(a pripadné i dalsimi neziskovymi organizacemi, které se zabyvaji integraci cizinct).
Podkladem vzniku posledni ¢asti prace — seznamu doporuceni, jsou dva kvantitativni

rozhovory s poradci a poznatky z teoretické ¢asti.
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2.2 Metodika

2.2.1 ReSerse
2211 Odborna literatura

Pro teoretickou ¢ast prace byla provedena reserSe odborné literatury, diky které jsou
definovany zakladni pojmy, principy kariérového poradenstvi, charakteristika

adolescence a specifika poradenstvi pro cizince.
2.2.1.2 Legislativa a statistiky

Byly vyhledany zakony upravujici pobyt a préci cizincti na (izemi CR a statistiky

Ceského statistického ufadu tykajici se Zivota cizincii v CR.
2.2.1.3 Organizace a projekty

Byla provedena reserse v oblasti integrace cizinci a zpusobu tvorby vzdélavacich
programt pro mladé migranty na mezinarodni Urovni. Byly kontaktovany vybrané

ceské neziskové organizace, které se zabyvaji integraci cizinca.

Doslo k vyhledani projektd, které na raznych mistech v Evropé pomohly mladym
lidem se celistvé integrovat do spole¢nosti. Byly zjistovany podobnosti mezi
programy ana jejich zéklad¢ byly vyvozeny formy a metody Kkariéroveho
poradenstvi pro cizince. Zdrojem byly webové stranky Evropské komise

ec.europa.eu.
2.2.2 Kvalitativni rozhovor

Pro ziskani informaci do praktické ¢asti prace bylo navstiveno Centrum pro integraci
cizinct. Byl veden strukturovany rozhovor s vedouci pracovnici sluzby pracovniho
poradenstvi a socialni pracovnici Mgr. Katefinou OSancovou. Dal§imi dotazovanymi
byli Be. Katefina Hefny — koucka, terapeutka a zakladatelka vzdélavaciho studia
EMA Podébrady a Mgr. Valery Senichev, Ph.D. — psycholog, kariérovy poradce

a spoluzakladatel Jobs2030.cz a Educamp.cz.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Kariéra a kariérové poradenstvi

JZivot, ne prdce, je kariéra,”“ tvrdi Miller-Tiedemanova. (1999, s. xiv) Podle
ptipraven na jakékoli zmény v kariéfe. Podle Armstronga a Taylora (2015, s. 324)
se karierou se rozumi profesni draha, kterd vznika pti vstupu na pracovni trh.
Napiiklad Thomas (in Arthur, Hall, Lawrence, 1989, s. 4) slovo ,kariéra“ nahrazuje
vyrazem ,,pracovni historie“. Opodstatiiuje to tim, ze pojem ,kariéra“ by mél dostat

takovy vyznam, jaky mu lidé sami piipiSou.

Kariéru je mozné za pomoci ruznych nastroji analyzovat, ovliviiovat a fidit. Jednou
ze dvou soucasti tizeni kariéry je jeji strategické planovani, které by melo
zohlednovat potieby jedince. Druhou soucasti je vyuziti poradenstvi, které pomaha
lidem cinit kariérni kroky tak, aby byly co nejléepe nacasované a vyhovujici.
(Armstrong, Taylor, 2015, s. 323)

Vznik kariérového poradenstvi lze zafadit do obdobi 20. let 20. stoleti. V zacatcich
bylo pole pisobnosti kariérového poradenstvi omezeno zejména na pomoc
s vybérem a umisténim do zaméstnani. (Patton, McMahon, 2006, s. 273) Kariérové
poradenstvi je dle OECD (2004, s. 19) souborem sluzeb zaméienych na lidi vseho
véku, kterym ma usnadnit provadét rozhodnuti tykajici se vzdélani, profesniho
vycviku a zaméstnani tak, aby byli schopni védomé fidit vlastni kariéru kdykoliv
béhem jejich zivota. Vendel (2008, s. 11) struéné charakterizuje kariérové
poradenstvi jako c¢innost, ktera poskytuje profesionalni pomoc v oblasti prace.
Kariérni vyvoj byva ovlivnén vychovou k povolani, které se mladym lidem dostava

prostiednictvim vychovné vzdélavacich instituci.

Role kariérového poradenstvi je v 21. stoleti jiz tradicni a stard se o prosperitu
jedincti, pii¢emz respektuje dustojnost kazdého, kdo jej vyuziva. Kariérové
poradenstvi se snazi zabranit nahodilé kariérni volbé. Rozhodnuti u¢inéné pomoci
n¢j maji byt koherentni a strukturovand. Béhem svého vyvoje se Kariérové

poradenstvi rozdélilo na dvé oblasti. Prvni je oblast profesni ¢innosti, druha je
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odvétvi akademického vyzkumu, ktery se zamétuje na profesni adaptaci na Zivot.

(Athanasou, Perera, 2019, s. viii)

Vzdélavaci a profesni draha ma komplexni dé&j a podle Sikulové, Mrazkové

a Wedlichové (2007, s. 7) se u jednotlivcu lisi podle tii hlavnich oblasti:
¢ individudlnich (syntéza vrozeného a nau¢eneho);
e socialnich (ptisobeni nejblizsiho okoli);
e kulturnich (vliv okolnich hodnot, norem, a vzorcti chovani).

Kariérovy poradce by mél pii préaci s klientem brat za kazdou cenu v potaz vSechny
tyto roviny, jednat citlivé a vécné. Pifi karierovém poradenstvi se vychazi
z jedinecnosti klienta, z jeho vlastnosti, dovednosti, zkusenosti, moZnosti, na jejichz
zakladé se stanovuji konkrétni cile. Poradensky proces se neobejde bez duvérného
prostiedi, které je kli¢ové pro premysleni, planovani a rozvoj. (Sikulova, Mréazkova
a Wedlichov4, 2007, s. 12-13)

3.1.1 Podoby kariérového poradenstvi

K jednomu cili maze vést mnoho cest. Kariérové poradenstvi vyuziva riznorode
mnozstvi zpusobu, pomoci kterych vede klienta k dosazeni stanovenych pozadavki.
Tyto zptisoby mohou byt rozdéleny na formy a metody, piicemz formou se rozumi
viditelné uspotadani procesu. Formy poradenstvi lze d¢lit napiiklad dle poctu
ucastnikid na (Schneiderova, 2008, s. 26-27):

e individudlni poradenstvi, které se da oznacit za nejvyuzivanéjSi formu
kariérového poradenstvi. Tato forma poradenstvi je zaloZena na divérném
vztahu klienta a poradce a pocita se v ni s maximalnim zapojenim obou

stran do procesu;

v v

e skupinové poradenstvi je z pohledu organizace a moderace naro¢néjsi,
protoze kromé interakce klienti a poradce probiha také interakce mezi
Klienty navzajem. Skupinové poradenstvi se uskute¢tiuje naptiklad pomoci
prezentace, besedy, tizené diskuse. V piipadé prace sadolescenty se
vyuziva napiiklad i roleplay (hrani roli), brainstorming, skupinova préce,

hra ¢i workshop. Skupinové poradenstvi je v poméru shodné ucinné se
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skupinovou psychoterapii. Dle Langmeiera, Balcara a Spitze (2000, s. 34)
zazitek ze skupinového poradenstvi rozviji jedince v komunikaci,
schopnosti sdileni a reflexe, ptebirani odpovédnosti, dava mu pocit

sounalezitosti a pomaha ziskavat nové informace;

e hromadné poradenstvi poskytuje malo prostoru pro individualni pfistup,
proto miva spiSe informativni ¢i preventivni charakter a necili pouze na
klienty poradenstvi. Tento typ poradenstvi usiluje o0 formovani postoju
a nazort na danou problematiku. Pro tento typ poradenstvi je nejéastéji

vyuzivana piednaska ¢i prezentace. (Schneiderova, 2008, s. 27)

Autorka dale karierové poradenstvi kategorizuje dle ¢asu trvani na kratkodobg,
sttednédobé a dlouhodobé. (Schneiderova, 2008, s. 28)

Metoda zastava v poradenském procesu roli napIn¢ konkrétni formy, je to postup
¢i zptsob. Podobné jako vyucovaci metoda charakterizuje poradenska metoda postup
konkrétnich krokd, které jsou potiebné k dosazeni cild poradenského procesu.
(Prucha, Walterova, Mares, 2003 s. 287) Metody by mély odpovidat sociokulturnimu
kontextu, hodnotam, motivaci a kultuie piistupu k praci, a proto je nutné vhodné
adaptovat volbu metod pti praci s konkrétnimi klienty. (Kostalova a Cudlinova,
2015, s. 3)

Plaminek (2014, s. 124) d¢li metody dle Géinnosti a zpusobu piijimani ¢i reprodukce
podnéti, viz Obrazek 1. Cim vyse se metoda nachazi, tim vyssi je pravdépodobnost
osvojeni. Déale uvadi, ze uzivanim vice metod pro osvojeni jedné informace se

zvySuje pravdépodobnost osvojeni.
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Obrazek 1 Metody dle U¢innosti a pfedavani podnéti

délame

myslime

fikame

vidime

slySime

cteme

Zdroj: Plaminek, 2014, s.125

Patton a McMahon (in Patton a McMahon, 2006, s. 284-285) rozpracovaly seznam
Ctyf skupin princip u téch nejefektivnéjSich programu kariérniho rozvoje na

principy tykajici se:
o Kklienta:
o hlavni jsou potteby Klientu;
o program by mél klienty aktivizovat;
e Vyvoje a realizace programu:
o program by mél byt pestry;
o program by mél byt pravidelné aktualizovany;
e vztahu mezi programem a §ir§i komunitou:

o Kkariérni programy by mély byt zahrnuty do profesniho rozvoje ve

firmach a organizacich;
o kariérni programy by mély integrovat tieti strany;
e profesnich otazek:
o lidé, ktefi jsou soucasti zajistovani akci, by méli byt proskoleni;
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o informace, které jsou v programech zahrnuty, by mély byt relevantni

a srozumitelné;
o Vedouci zamé&stnanci by méli podporovat dany program.
3.1.2 Cile a kroky karieroveho poradenstvi

Hlavni cile kariérového poradenstvi jsou dva: co nejvhodnéjsi vybér povolani
asnadné prizpusobeni se novému zaméstnani. (Vendel, 2008, s. 52-54)
V International Handbook of Career Guidance je cilem kariérniho poradenstvi
pomoct klientim délat lepsi rozhodnuti béhem Kkariéry (Athanasou, Perera, 2019,
s.157) a maximalizovat profesni potencial kazdého ¢lovéka s vysledkem
spokojenosti jednotlivcd, i celého svéta. (Athanasou, Perera, 2019, s. 307) Cile

kariérového poradenstvi z pohledu zaméstnanct dle Armstronga (2014, s. 323) jsou:
e zajiSténi veskeré podpory tak, aby doslo k maximalnimu vyuziti potencialu
pracovnika a tvoteni kariéry dle piedstav a ambici;
e poskytnuti vzdélavani tak, aby se zaméstnanci rozvijeli v co nejvétsim
rozsahu, dle svych moznosti.
V préaci kariérového poradce je dilezita prace se zpétnou vazbou, mimo jiné pravé
proto, aby se dafilo napliovat cile stanovené zpravidla na poc¢atku poradenskeho

procesu. (Armstrong, 2014, s. 323)

Ve strukturdlnim piistupu v kariérovém poradenstvi se vychazi z porovnani naroku
pracovniho prostiedi s kapacitou a pozadavky jedince, které poradce ziska pomoci
psychodiagnostickych nastroji. Proces tohoto typu kariérového poradenstvi déli
Vendel (2008, s. 52-54) do tii nasledujicich kroku:
e poznavani:
Vtomto kroku probiha ziskavani dostatecného mnozstvi informaci

o klientovi pomoci formalnich (test, dotaznik) ¢i neformalnich postupi

(rozhovor);
e ziskani informaci o svété prace:

Nashromazdéni co nejvét§iho mnozstvi informaci z riznych informacnich

zdroju o skolach ¢i povolanich, o kterych je dulezité védét:
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o €O 0bnasi, zda jsou dostupna,
o jaka je potiebna kvalifikace pro jejich vykon,
o pozadavky na uchazece;

e spojeni informaci o sobé a 0 svété prace:

Idedlnim vysledkem syntézy ziskanych informaci je rozhodnuti ohledné

jedincova profesniho smétrovani.

Teorie uceni kariérového poradenstvi a volby profesni drahy byla vytvoiena na
zéklad¢ teorie socialniho uceni o rozhodovani o volbé profesni drdhy. Mitchell
a Krumboltz (in Brown 1996, s. 272-273) nabizi konkrétni kroky pro kariérové

poradce:

podpora aktivniho jednani klienta spociva napt. Vv promysleni

a projednavani souvislosti, stanoveni jasnych cild;

e potieba rozsifeni kvalifikace a zajmua jedincd na zakladé jejich
rozhodnuti znamend doporuceni neulpivat na stavajicich zajmech, ale

aktivné pomoci klientovi odhalit nové ¢innosti, které by ho mohly rozvijet;

e nutnost pripravy na zménu pozadavka trhu prace zahrnuje pomoci
Klientovi zvladnout stres z u¢eni se novym dovednostem a reflektovat

uspéchy a selhani;

e rozsifeni role samotného poradce o samotné osobni poradenstvi, protoze

jedincovo jednani je ovlivnéno kontextem celé jeho osobnosti.
3.1.3 Profesni identita a profesni vyvoj jedince

Profesni vyvoj je soucasti vyvoje kazdého ¢lovéka, a to i za ménicich se podminek

a okolnosti Zivota. (Wolfe a Kolb, in Springer 1980, s. 1-2)

V rdmci vytvaieni profesni identity a nachazeni profesni orientace pted adolescentem
stoji nové pozadavky na vykon. Volba povolani piedstavuje nelehky ukol, v pribéhu
kariérné¢ poradenského procesu je nutné vhodné zachazet s motivy, obavami
a prekazkami. Pfivolbé profesniho zaméfeni se vrizném poméru michaji dva

aspekty (Langmeier, Krejéifova, 1998, s. 154):
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e zhlediska jedince (povolani je takové, ve kterém bude jedinec dobry, bude

se v ném realizovat a rozvijet);

e 7z hlediska spolecnosti (povolani bude uzite¢né pro naplnéni ocekavani

a potieb ostatnich).

Prvnim veédcem, ktery se intenzivné vénoval zapracovani lidského vyvoje do teorie
tykajici se profesniho vyvoje, byl D. E. Super. Podle Herra (1997, s. 238-246), se
Super soustiedil se na fakt, ze prace je v lidském zivoté podminujici slozkou vyvoje
jedincovy identity, a Ze socialni kontext a jeho pozadavky do jisté miry determinuji

profesni vyvoj jedince.

Vysledkem vyzkumu D. E. Supera vznikla teorie, ze béhem Zivota jedinec prochazi

péti fazemi profesniho vyvoje (in Vendel, 2008, s. 31-32):

e rist (growth), ve v€ku do 11 let jedinec objevuje pojeti sebe sama, piejima

stereotypy a formuje si postoje vaci profesim;

e objevovani (exploration), do 20 let véku ziskava jedinec informace o sobé
samem a o povolanich a stereotypy ziskané v piedchozi fazi jsou uvadény

na pravou miru;

e ustaleni (establishment), snaha o uspéch a uspokojeni ve zvolené profesi je
typickd pro vék do stredni dospélosti, dochazi k tvoteni zakladu profesni

kariéry a pInéni profesni role;

e udrzovani (maintenance), v obdobi trvajicim do pozdni dospélosti jedinci
setrvavaji v tom, co dé€laji, ¢asto dochazi k pochybam, zda si zvolili profesni
zaméfeni spravngé;

e odpoutavani (disengagement), v pozdni dospélosti dochazi k rozvoji obrazu

sebepojeti, které je nezavislé na profesi.

Proto je podle Redekoppa a Daye (in Miller-Tiedeman, 1999, s. 272-273)
dulezité spise budovat nez planovat, protoze na jedince spole¢nost klade naroky

neustalého rozhodovéani a piehodnocovani.
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3.1.4 Tendence trhu préace

Béhem piistich dvaceti let bude do jisté miry ohrozena cca polovina pracovnich mist,
a to nejen v souvislosti s vyvojem technologii a pokrokem védy. Dle Careers 2030
jsou dalsimi divody zmeny pracovniho trhu (2017):

e starnuti obyvatel,

e 7zmeéna klimatu;

e ZpUsob vyuzivani energie;
e imigrace;

e individualizace pfistupu;
e zabezpeceni online dat.

Po roce 2008 doslo kviili hospodarské krizi k trvalé zméné trhu prace. Spole¢nosti
zménily pohled na pracovni mista a lidé zacali ptisobit na vice postech soucasné.
Ani pozadavky na vykon a schopnosti zaméstnanc nejsou stejné jako pred krizi.
(Kostalova a Cudlinova, 2015, s. 33) Zmény, které piinasi 21. stoleti, bezpochyby
zna¢né zasahuji do kazdodenniho zivota lidi jak v préci, tak pii vykonu povolani.
Technicky pokrok usnadiuje praci lidem v mnoha sférdch. Diky nému povolani
zanikaji i vznikaji. Zvysovani Urovn¢ ekonomiky zpasobuje zatim i zvySovani poétu

pracovnich mist. (Fond dalsiho vzdélavani, 2015, s. 9)

V Ceské republice budou vlivem automatizace ohroZena hlavné tato pracovni mista:
administrativni pracovnik, montazni délnik, pokladnik, prodava¢ jizdenek,
strojvedouci, fidi¢ a obsluha stacionarnich stroji. Naopak nejméné ohrozenymi
budou lékafi, zdravotni sestry, ucitelé a specialisté vychovy a vzdélavani, specialisté
v oblasti védy, techniky akomunika¢nich technologii. Efektivita prace zfejmé
poroste, pozic bude ubyvat, n¢které profese zaniknou, ale jiz v soucasnosti se vyvijeji
nove, a to svéd¢i o dynamiénosti a kontinuité pracovniho trhu. (Fond dalsiho
vzdélavani, 2015, s. 10-12)

Zména zamé&stnani bude pro mnohé nevyhnutelnd, budou vznikat nové profese,
napiiklad: designér individualniho studijniho planu, odbornik na zjednodusovani,

recyklac¢ni designér, poradce pro domaci roboty aj. (Careers 2030, 2017) Diky
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podobnym davodum, které méni trh préce, je prostor pro zménu a aktualizaci
kariérového poradenstvi. Ceské organizace Jobs 2030 je tuzemskym prikopnikem
moderniho kariérového poradenstvi. Ve svém poradenstvi vyuziva k praci s motivaci
virtualni realitu a aktualni poznatky z neurovédy. Jejim cilem je, aby Kklient ve svoji
praci maximalné vyuzil vlastni talent a zaroven, aby neplytval vlastnim ¢asem. (Jobs
2030, 2020) Aby lidé obstali na dnesnim a budoucim trhu préce, je nutné, aby méli
vyvinuté klicové kompetence. (Kost'alova a Cudlinovd, 2015, s. 38)

3.14.1 Dovednosti a kli¢ové kompetence

Kompetence neboli excelentni zpusobilost je fada klicovych schopnosti, znalosti,
dovednosti a postoji které jsou uziteéné v mnoha sférach zivota. (JaniSova,
Kftivanek, 2013, s. 189) Kompetence nezbytné pro uplatnéni na trhu prace se
nazyvaji klicovymi kompetencemi. Takové kompetence piesahuji discipliny
a usnadnuji zaskoleni v novém zaméstnani. (Belz a Siegrist, 2001, s. 166) Mezi
hlavni klicové kompetence na trhu prace patii: znalost sebe sama, ochota ucit se nové
véci, flexibilita, ovladani novych technologii a aktivni zajem o vyvoj svého oboru.
(Kost'alova a Cudlinova, 2015, s. 38)

Vyzkumnici Davies, Fidler a Gorbis z Institute for the Future (2011) rozlisili deset

dovednosti, které budou zasadni pro budouci povolani. Jsou jimi:
e chapani;
e socialni inteligence;
e adaptivni mysleni;
e mezikulturni kompetence;
e vypocetni mysleni;
e gramotnost novych médii;
e transdisciplinarita,;
e designové mysleni;

e Kkognitivni fizeni zatéze;
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e virtualni spolupréce.

Grzybowska a Lupicka (2017, s. 250-253) ve své praci porovnavaji klicové
kompetence manazert pro Pramysl 4.0. Ridici kli¢ové kompetence rozdéluji do tii

hlavnich skupin:

e manazerské (zahrnuji vSechny dovednosti tykajici se vyjedndvani,

adekvatnosti reakci, feseni problémui, konfliktt, rozhodovani, kreativity);

e technické (predstavuji znalost povolani, kddovaci schopnosti, medialni
dovednosti, kritické mysleni, jsou to takové kompetence, které jedinec

ziskava skrze opakovani ¢innosti v praxi);

e socialni (jsou odrazem jedincovych hodnot a motivace, napiiklad schopnost
predat informaci, pracovat ve skupiné, jsou zaékladem pro sebereflexi

a odhadnuti spravnosti budouci interakce s ostatnimi).
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Tisice / Thousand

3.2 Cizinci v Ceské republice

Dle Ceského statistického tfadu (2019, s. 42) v CR vzrostl od roku 2004 k 31. 12.
2018 pocet cizincu s trvalym a dlouhodobym pobytem o 122 %, coz je zhruba o 310
tisic. Ke stejnému datu byl podil cizinct Zijicich Ceské republice 4, 8 %, tedy zhruba
564 tisic. (viz Obrézek 2)

Obrézek 2 Vyvoj Poétu cizinci v CR

2004 - 2018
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Zdroj: CSU, 2019, s. 41

Ze zemi EU je na nasem Uzemi krom¢ Slovenska hojné zastoupena skupina cizincu
z Némecka, Polska, Bulharska a Rumunska. Zemim mimo EU vede Ukrajina, Rusko,
Vietnam, Mongolsko a USA. Vubec nejvétsi procentudlni zastoupeni narodnosti
zobrazuje Obrazek 3. V soucasnosti do CR nastalo prichazeji hlavné obyvatelé tzv.

tfetiho svéta a tim pievysuji pocet imigranti ze statd EU. (CSU, 2019, s. 38-41)
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Obrézek 3 Nejéastéjsi statni ob&anstvi cizincii v CR

31.12. 2018
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Zdroj: CSU, 2019, s. 42

Dtvody migrace byvaji rozdilné, nicméné u vétsiny piistéhovalct, ktefi se zde
chystaji usadit, lze ptredpokladat, ze vramci integrace budou mit zdjem zagdit
pracovat. Ke konci roku 2018 bylo na uradech prace evidovano o 20 % vice cizincu,
nez na konci roku 2017 (CSU, 2018, s. 129; CSU 2019, s. 129.)

CSU ve své tiskové zpravé ,, Vice nez 12 % zaméstnanosti v Cesku tvoii cizinci
z ledna roku 2020, nabizi charakteristiku cizincti Zijicich v CR. V 57% ptipadt jde
0 muZe, nejéastdji v letech mezi 30 a 40. Zeny cizinky jsou primérné o nékolik let
mlads$i nez muzi. Cizinci zde nejcastéji pracuji v odvétvi prumyslu, administrativy,
obchodu a stavebnictvi. Jediné rozdily ve finan¢ni odméné za praci jsou zpusobeny
piescasy, které zahrani¢ni zaméstnanci c¢asto dobrovolné odpracovavaji, tudiz

k zadné formé mzdové diskriminace ani jedné strany nedochazi. (CSU, 2020)

Co se tyce poctu cizinct v Ceskych skolach, bezkonkuren¢né vedou vysoké skoly,
0 necelou polovinu mén¢ maji zakladni Skoly, dale skolky a na poslednim misté jsou

stiedni skoly. Konzervatote a VOS cizinci témef nenavstévuji. (CSU, 2019, s. 176)
3.2.1 Legislativa

Legislativni ramec upravujici pobyt a zaméstnavani cizincti v Ceské republice tvoti
zejména tyto zakony: zadkon ¢ 326/1999 Sh., o pobytu cizincti na uzemi Ceské
republiky; zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu; zakon ¢. 262/2006 Sh., z&konik prace;
zakon ¢&. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti. Zivot a pobyt cizincti pobyvajicich v Ceské
republice je upravovan i mnoha dal§imi pravnimi normami, jez fesi rozlicné situace,

ve kterych se cizinec v priib&hu pobytu v CR nachazi.
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Dulezitym hlediskem pii klasifikaci druhii pobytu cizinct je to, zda jsou obéany EU
a jejich rodinnymi ptislusniky, (obdobna prava se vztahuji téZ na obCany Islandu,
Lichtenstejnska, Norska a Svycarska) nebo zda jsou obgany statd mimo Evropskou
Unii z tzv. tietich zemi. Podminky a druhy pobytt vyse zminénych kategorii cizinct
a s tim souvisejici problematiku fesi piedevs§im zak. 326/1999 Sh., 0 pobytu cizincd,
pravidla zamé&stndvani v provdzanosti s timto zakonem upravuje z&kon ¢. 435/2004

Sb., 0 zaméstnanosti a dalsi pravni normy.

Obcané EU mohou v CR pobyvat bez zasadngjsich povinnosti (maji ohlasovaci
povinnost pii piedpokladaném pobytu nad 30 dni), délka jejich pobytu neni omezena
(upravuje zék. o pobytu cizincti, 326/1999 Sh., § 87 a-m). Pracovat v CR mohou bez
pracovniho povoleni (upravuje zak. o zaméstnanosti 435/2004 Sh., § 85).

Obcané tretich zemi mohou dle zadkona o pobytu cizinct ¢. 326/1999 Sbh., pobyvat
v CR zejména v rezimu kratkodobych (pobyt do 90 dni), dlouhodobych (pobyt nad
90 dni) nebo piechodnych pobyti (zejména rodinni pfislusnici obéani EU — pobyt
nad 90 dni). Pokud spini podminky stanovené touto pravni normou, mohou také
ziskat trvaly pobyt (mj. podminka nepretrzitého pobytu v CR je 5 let). O statni
ob¢anstvi miZe cizinec pozadat typicky po 5 letech trvalého pobytu v Ceské
republice (upravuje zak. &. 186/2013 Sh., o statnim ob¢anstvi Ceské republiky, § 13-
14).

Zaméstnavani cizinctl z tzv. tietich zemi v CR upravuje v navaznosti na zakon
0 pobytu cizinct zakon ¢. 435/2004 Sh., 0 zaméstnanosti. Podminky pro moznost
pracovat v CR jsou pro tyto cizince omezené a maji vyse uvedenymi zakony dana
pravidla, ktera se lisi dle typu viza cizince. Obecné plati, Ze ob¢an tzv. tietich zemi
s dlouhodobym pobytem mize v CR pracovat jen v piipadé, ze to jeho typ
dlouhodobého pobytu dle zdkona o zaméstnanosti 435/2004 Sh., dovoluje (typicky
zaméstnaneckd karta). S povolenim k trvalému pobytu mohou tito cizinci pracovat

v CR bez omezeni.
3.2.2 Integrace

Aby se dala rozvijet mysSlenka o konkrétni poradenské praxi, je tieba nastinit
problematiku za¢lefiovani do cizi kultury. Pelcova (2009, s. 202) pise: ,, Integrace je

prirozenym dusledkem migrace a je chdpana jako proces postupného zaclernovaini
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imigrantit do struktur a vazeb spolecnosti domdciho obyvatelstva.“ Dodava, ze se
jednd o slozity jev, ktery podminuji rizné aspekty (napi. kultura, politika,

ekonomika, ndbozenstvi).

Zaclenovani neboli integrace je dlouhodoby proces, kterym by mél prochazet kazdy
piichozi cizinec do zemé. Integrace je nejidealngjsi formou akulturace a je mozna
pouze tehdy, kdyz spole¢nost upusti od stalé, neménné identity a zjemni se hranice
mezi raznymi socidlnimi skupinami. Integrace je dynamickym, dvousmérnym
procesem, jehoz cilem je vzajemné smiieni v§ech imigrantt a obyvateld statu. Aby
byla integrace mozna, je tieba, aby integrovand osoba znala dvé dalezité véci. Samu
sebe a kontext, do kterého se zaClefuje, a to i v prubéhu veskerych zmén V Case.
Integrace a identita jsou souvisejici pojmy, pii¢emz identita limituje proces
integrace. Je tomu tak kvuli déleni a kategorizovani lidi do kulturnich ¢i etnickych
identit. Az spole¢nost umozni kazdému c¢loveéku se definovat samostatné a nebude
vhimat identitu jako pfipsanou a neménnou, bude integrace proveditelnd. (Launikari
a Puukari, 2009, s. 17, 22)

Podle Rakoczyové, Trboly a Hofirka (2009, s. 14) je integrace socialné
neasimilovanych osob, jimiz mohou byt i cizinci, potiebna ke zmirnéni negativnich
ekonomickych dopadi na tyto osoby. Jde zejména o cizince bez dostate¢né znalosti
jazyka nebo neznalosti kultury, ktefi potiebuji nabyt ur¢itych klicovych kompetenci.

Tim se automaticky stanou odoInéj$imi vuci negativnim vlivim cizi zemé.

Profesni role napomaha integraci do spole¢nosti a zaroven vyzaduje znalost jazyka,
vzdélani ¢i kvalifikaci. Vagnerova (2007, s. 49) zastava nazor, ze: ,, Prijeti stabilni
profesni role odpovida ocekavani ceské spolecnosti a naplnuje tak jeji normu, timto

zpuisobem potvrzuje jedinec svou vazbu na spolecnost. *

Obecny princip tvorby integra¢ni politiky v Evropé je, ze se musi integrovat vsichni
cizinci bez ohledu na jejich davody migrace ¢i delku pobytu. Avsak integra¢ni
program pro dlouhodobé typy pobyti je komplexnéjsi nez pro kratkodobé. Pro
cizince, ktefi maji v planu zustat krat$i obdobi se budou programy soustiedit na
integraci na trh prace ana jazykovou vybavenost. Pro cizince na dlouhodobych
pobytech se k tomu ptida diraz na socialni, kulturni a politickou integraci. Evropska

unie disponuje rozmanitou socialni strukturou, ktera respektuje kulturni rozdily,
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aproto nazory, ze by mélo dochazet k homogenizaci ¢i uplné asimilaci, jsou
nelogicke. (Stissmuth, Weidenfeld, 2005)

V Ceské republice je pii zadlefiovani se do spoleGnosti nejvétsim problémem
nedostate¢nd imigra¢ni politika a vétSina cizinc je odkézana na pomoc od
neziskovych organizaci. Je tedy jeding vyhodou, ze do CR ptichézi cizinci z okolnich
statt, ktefi bud’to mluvi podobnymi jazyky nebo nemaji tak vyrazné odlisné kultury,
anebo Asiaté, ktefi jsou samostatni, pracoviti a cilevédomi. Prozatim se d&
konstatovat, Ze i vzhledem k chybé&jici narodni strategii, probihd proces integrace
cizincli lépe, nez by se dalo oéekavat, a to i navzdory k faktu, ze CR je z velké ¢asti
mono-etnicka zemé a neni zvykla na diverzitu nabozenstvi a kultur. Je tieba podpoftit
mezikulturni vzdélavani na mateiskych a zékladnich Skolach, scilem oteviené
komunikovat, chapat a zejména respektovat odlisné kultury. (Cross Cultural
Guidance and International Careers, 2016, s. 23-27)

Problém integrace muze byt i v odlisném stylu uvazovani a komunikace. Jazyk
piedstavuje c¢ast kultury a kultura je pfenaSena pomoci jazyka. VéEtSina nauceného
chovani, které zahrnuje kultura, je komunikovana instrukci pomoci jazyka. (Crystal

a Robins, 2020) Proto je jazyk nutny k integraci do spole¢nosti i na trh prace.
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3.3 Specifika adolescence

Cilovou skupinou bakalaiské prace jsou cizinci v obdobi 15 az 20 (22) let, tedy
v obdobi pozdni adolescence. V tomto obdobi na adolescenty z hlediska profesniho
dozravani ¢ekaji dva body zlomu, jsou jimi: ukonceni povinné skolni dochazky

a ukonceni profesni ptipravy na sttedni skole. (Vagnerova, 1999, s. 295)

Toto obdobi je charakteristické prvnimi laskami, startem sexuélniho Zzivota,
nastupem do zaméstnani. Jedna se 0 mnoho dramatickych zmén, které ¢lovek v tak
kratkém obdobi projde. V rozvoji vlastni specifické identity se vtomto obdobi
dotvareji jeji jednotlivé ¢asti, navazuje se tak na ptredchozi obdobi puberty. Toto
obdobi pfedstavuje propojku mezi obdobim détstvi a dospélosti. (Macek, 1999, s. 11-
12)

Nedokonaly vyvoj a seznamovani se s novymi situacemi, které obdobi adolescence
lety maji potiebu vyhledavat co nejvice vyhovujici feseni, v co nejkratsim case, S CO
nejvétsim poctem prozitka. Cilem tohoto obdobi je byt pfipraven se stat dospélym
Clovékem, a praveé to je zdrojem vnitinich rozporu, protoze ne vzdy je biologicky,
socialni a psychicky vyvoj stejné rychly. Adolescenti maji prakticky neomezeny
prostor pro seberealizaci, ale absence zkusenosti zpusobuje nékdy az pfilis
emociondlné zabarvené uvazovani. Vyvoj strategie chovani ve vztahu k vykonu
a socialni pozici se v tomto obdobi dokonc¢uje. Tvorba individualni identity a proces
autonomizace jsou jiz od obdobi puberty v procesu, ale ¢asti osobnosti jedinct
vtomto véku nejsou plné¢ integrovany, projevuje se to napt.: ignoraci piekazek,
strachem z UpIného osamostatnéni, zna¢nou mirou svobody, hloubkou prozitkt nebo

nepiipravenosti prevzit zodpovédnost. (Vagnerova, 1999, s. 296-198)

Josselsonovd (1980, in Vagnerova, 2005, s. 412-413) d¢li proces individuace

(osamostatnéni) do ¢tyt fazi:
e diferenciace;
e experimentace;

e stabilizace;
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e psychické osamostatnéni.

Diky skole dochazi k rozvoji dovednosti, které napomahaji pozdéjsimu socialnimu
zafazeni. Nastup do zaméstnani je nelehkym Ukolem, ktery ¢ekd na vétsinu jedinct
v prabéhu nebo na konci stadia adolescence. Jelikoz jsou adolescenti nezkuseni
a v zaméstnani novi, byva jim automaticky ptisouzen nizsi spoleéensky status. Nové
ptichozi zaméstnanec se musi podiidit normam hierarchie a je podroben zkousce

vlastni konformity a adaptibility. (Vagnerova, 1999, s. 341-344)
3.3.1 Somaticky vyvoj v adolescenci

V adolescenci dochazi k dovyvinuti reprodukéni schopnosti jedinci a pozdéji
v tomto obdobi se zpomaluje a zavrSuje rust. Postupné dochazi k opousténi od touhy
po fyzické dokonalosti, zacinaji pfevazovat hodnoty intelektudlniho razeni. Zahajeni
sexualniho zivota je dulezitou udalosti, ktera ovliviiuje i dalsi oblasti zivota.
(Vasutova, 2003, s. 62)

3.3.2 Psychologicke a socialni aspekty adolescence

E. Erikson (1963, in Simitkova-Cizkova, 2004, s. 58-59) ve své psychosocialni teorii
vyvoje pojmenovava obdobi od 12 do 18 let ,,identita versus zmateni roli“. V této
fazi zivota se dospivajici potykaji s hledanim vlastniho ja, svych hodnot a nejistotou
sve role ve spole¢nosti. Vyvoj identity a sebepojeti souvisi stim, jak dobfe zna

jedinec sam sebe.

Identita je tvofena na zakladé sebereflexe a predstavuje psychologicky celek, ktery
zahrnuje jedine¢né reakce, emoce, myslenky, které se méni v kontextu kulturnim,

interpersonalnim, socialnim a vyvojovém. (Tyrlik, Macek a Sirtiéek, 2011, s. 5-7)

Nasledujici obdobi, které E. Erikson (1963, in Simickova-Cizkova, 2004, s. 58-59)
zaradil mezi 18. a 30. rok zivota, se nazyva ,intimita versus izolace“. V tomto
obdobi se jedinec boji ztraty nalezeného vlastniho ja kvuli intimnimu vztahu s jinym

¢lovékem, coz ho mize pfimét ke stazeni se do izolace.

Podle Atkinsonové a kol. (1995, s. 124) lidé v obdobi adolescence nalézaji odpovédi
na otdzky ,,Kdo jsem, kam jdu? a dale si sestavuji vlastni zebii¢ek hodnot, ktery je

siln¢ ovlivnén hodnotami rodi¢t a blizkych.
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Dosazeni véku 18 let znamena legélni vstup do dospélosti a s nim i prevzeti veskeré
odpovédnosti. V tomto obdobi je obvyklé zmateni mezi télesnou zralosti a socialni

nepfipravenosti. (VaSutova, 2003, s. 62.)
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3.4 Kompetence kariérovych poradcia pro mladé cizince

Od jinych poradenskych praxi se prace s cizinci lisi hned v nékolika aspektech. Podle
pracovniku Vv socialnich sluzbach je s nimi snazsi pracovat, protoZe cizinci toho pro
prichod do jiné zemé& museli mnoho piekonat, pfizpasobit se, a tudiz se toho mnoho
naucit. Tyto procesy pusobi na formovani cila a uvédomovani si vlastnich moznosti.
Komplikace tkvi v jiz zmifiované jazykove bariéie, nastésti existuje moznost doc¢asné
vyuzit néktery ze svétovych jazyki. (OSancovd, 2019) Jelikoz nejvice zastoupena
ast cizinci v CR pochézi z Ukrajiny, Slovenska, Vietnamu a Ruska a Polska,
existuje velmi snadna cesta se dorozumét. (CSU, 2019, s. 42) Zdrojem nedorozuméni

mohou byt naptiklad i odlisné komunikaéni navyky.

K vykonu Kkariérové poradenského povolani je nutné ziskat droven vzdélani NSP 6.
Mezi hlavni pracovni ¢innosti karierovych poradct dle Narodni soustavy povolani
(2017) patii naptiklad:

e kariérova diagnostika a poradenstvi pro vzdélavani, rekvalifikaci;

e podpora Vrozeznavani vlastniho potencialu, rozpoznavani kariérnich

moznosti;
e volba néastroju pro hodnoceni a sebehodnoceni klienta;

e vyhledavani, vyuzivani a predavani aktualnich odbornych i neodbornych

informaci.

Slavik (in Slavik, Zounova, 2014, s. 19-22) uvadi sedm kompeten¢nich skupin pro

poradce:
e kompetence oborové profesni (umi uzit praktickou zkusenost z oboru);

e kompetence didakticka a psychodidakticka (zna teorie jednani a ovlada

poradenske strategie);
e kompetence obecné poradenska (je schopen podporovat rozvoj jedinci);
e kompetence diagnosticka a intervenéni (zvIada vést i naroc¢né klienty);

e kompetence socialni, psychosocialni a komunikativni (dovede naslouchat

a analyzovat pti¢iny negativnich postoju klienta);
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e kompetence manazerska a normativni (disponuje znalosti legislativy v jeho

oboru);

e kompetence profesné a osobnostné kultivujici (umi vefejné vystupovat,

argumentovat sva rozhodnuti, je schopen sebereflexe).

Védci Mezinarodni asociace vychovného a profesniho poradenstvi (IAEVG, 2003)
se od roku 1999 vénuji rozvoji souboru mezinarodnich kompetenci, které v praxi
zajisti kvalitni vzdélavaci a odborné poradenstvi. Jako zékladni kli¢ové kompetence

povazuji nasledujici:

e projevit vhodné etické chovani a profesionalni poc¢inani v plnéni roli

a zavazku;

e projevit podporu a vedeni ve vzdélavani, kariérnim rozvoji a osobnich

zajmech klienta;

e prokadzat povédomi a porozuméni Klientova kulturniho kontextu, zajmi,

schopnosti efektivné spolupracovat se vSemi ¢leny populace;

e integrovat teorii a vyzkum do praxe v poradenstvi, odborném vedeni,

kariérnim vyvoji a konzultacich;

e prokazat schopnost navrhnout, provést a hodnotit poradenské programy

a intervence;
e znat vlastni kapacity a slabé stranky;
e komunikovat s kolegy, klienty pomoci odpovidajici urovné jazyka;

e prokadzat znalost aktualnich informaci =z oblasti vzd¢lavani, Skoleni,

zaméstnanosti, trhu prace a socialnich véci;
e prokazat socialni a mezikulturni citlivost;
e prokézat dovednost efektivné spolupracovat ve skupiné profesionala;
e projevit znalosti tykajici se procesu celozivotniho vyvoje Kariéry;

e umét efektivné uzivat technologie.
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Poradce poskytuje pomoc, proto na ném lezi vétsi odpoveédnost nez na klientovi.
Zpusob nastaveni komunikace mezi klientem cizincem a poradcem je tudiz klicovy
pro vytvoreni partnerskeho vztahu. Je nutné se vhodnou cestou dostat k podstaté
skute¢nosti klientovy reality, kterd je do velké miry podminéna kulturou. Mira
respektu, s jakou poradce ke klientové jedine¢nosti v rdmci jeho kultury pFistupuje,
je pfimo umérna tomu, jak uzndvany a sebevédomy se bude klient citit. (Launikari
a Puukari, 2009, s. 158-161)

Dle Vendela (2008, s. 186) je kariérové poradenstvi podminéno schopnostmi

poradct. Mezi jejich negativni charakteristiky patfi:
e piehnany diraz na vzdélani;

e nedostatecna poradenska profesionalita, ktera se projevuje Vv projekci

vlastnich cilt do Kklientt;
e chybéjici informovanost v oblasti vyzkumu.

Uspéchy ze skolnich lavic nepredikuji uspéchy, je nutné se zamétit na pienositelné
kompetence, které muze jedinec wuzit zarozlicnych okolnosti. (Kostalova
a Cudlinovd, 2015, s. 48)
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3.5 Soucasny stav kariérového poradenstvi pro mladé cizince

Cizinci prichazejici na Gzemi Ceské republiky spadaji do gesce Ministerstva vnitra
Ceské republiky. Ve vétsing piipadt jsou v otazkach poradenstvi odkézani na
neziskové organizace, které nabizeji rozlicné sluzby v podpurném a poradenském
sektoru. Kariérove poradenstvi je do velké miry limitované jazykovou vybavenosti,
a to hned ve dvou rovinach: pfi samotném poradenském procesu a pti hledani préace.
Cast mladych cizinct se vtomto véku vzdélava ve skolach, kde maji teoreticky

pristup ke kariérovému poradenstvi. (Osancova, 2019)

Ukolem skoly je pomoci riiznych &innosti zajistit, aby mladi lidé byli pfipraveni na
zivot, tedy i na kariérovou drahu. Vzdélavaci instituce by nemély tuto ¢innost
sméfovat pouze na zaky ¢i studenty, ale také na rodice tak, aby byli motivovani
pomoci svym détem v rozhodovani. (Strandal a kol., 2013, s. 8-9) V soucasné dobé
neni koncept kariérového poradenstvi pro adolescentni cizince v CR nijak uceleny.
Jeho existenci a rozvoji se vénuji hlavné neziskové organizace Vv Cele

s organizaci Meta o0.p.s., ktera sidli v hlavnim mésté.

Poradenskeé soukromé firmy poskytuji poradenstvi bez ohledu na statni pfislusnost
i vék, zalezi pouze na jazyce, ve kterém je placena sluzba provozovana. (Osancova,
2019)

3.5.1 Charakteristika vybranych neziskovych organizaci poskytujicich

kariérové poradenstvi cizincim v CR

V Ceské republice ptisobi nékolik neziskovych organizaci, které obstaravaji pomoc,
vzdélavani, informovanost cizincim. V organizacich jmenovanych nize zaji$tuji
socialni pracovnici pracovni ¢i socialni poradenstvi, vyuku c¢estiny, volnocasové

aktivity nebo doprovazeji cizince na Gfady a tam jim tlumoci. (Osancova, 2019)

Cizinecké neziskové organizace jsou zasadni pro Zzivoty cizinct V cizich zemich,
protoze umoznuji tvofit komunitu, kterda pomahad nové piichozim se adaptovat po
socialni, politické, kulturni a ekonomické strance, a zaroven ptedavat dalSim

generacim znalosti o jejich ptivodni kultufe. (de Leon, 2014)
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Obecn¢ prospésna spole¢nost Centrum pro integraci cizinca (déle ,,CIC*)
byla zalozena roku 2003 jako obcanské sdruzeni. Jak lze vytusit z nazvu
organizace, hlavnim poslanim je napomahat k Uspésnému zacletiovani cizinct
do spole¢nosti. Rada socialnich pracovniki a dobrovolnikii poskytuje pomoc
riiznych forem cizinctim, ktefi se usadili v CR. Viechny ¢innosti, které CIC
zastituje, maji za cil umoznit v8em imigrantim duastojny Zivot se znalosti
mistnich legislativnich i mravnich norem a podporovat otevienost a respekt.
(CIC, 2012)

Meta, o0.p.s. je prazskda neziskova organizace, kterd se zabyva
zprostiedkovanim rovného pristupu ke vzdélavani a pracovni integrace pro
cizince v Ceské republice. Jeji cilovou skupinou viak nejsou pouze cizinci,
ale i odborna a laickd vetejnost. Meta potada kurzy cestiny, seminaie pro
pedagogy, podili se na vytvareni udrzitelného vzdélavaciho systému.
Prostiednictvim potadani volnocasovych aktivit propojuje ¢eskou vetejnost
s cizinci. Meta vytvotila portal inkluzivniskola.cz, ve kterem rozpracovava
téma osob s odlisSnym matefskym jazykem Vv Ceskych skolach. (Meta, 0.p.s.,
2004)

Poradna pro integraci, z. u. (dale ,,PPI*) je dalsi neziskova organizace,
jejimz hlavnim poslanim je poskytovat podporu v oblasti socialni,
psychosocialni a pravni a vzdélavaci. Pasobi v Praze a Usteckém kraji. Mezi
¢innosti, které PPl poskytuje patii napiiklad informovani cizinci o migraéni
politice, pomoc pfi hledani zaméstnani a doprovazeni na schuzky. Dale pod
tuto organizaci spadaji socialn¢ aktiviza¢ni sluzby, jejichz cilovou skupinou
nejsou pouze cizinci. Mimo vyuky Ceského jazyka nabizi i doudovani
Skolnich predmétu. (PPI, 2017)

Lidskopravni neziskova organizace Sdruzeni pro migraci a integraci (déle
»SIMI%) vzdélava a piednasi na zakladnich a stfednich skolach, vénuje se
zenam cizinkdm. Ve velké mife se intenzivné vénuje zmiriovani xenofobie a
rasismu. Pracovnici SIMI uzce spolupracuji se zakonodarci a ptipominkuji

podklady k novelam, které se tykaji zivota cizinca. (SIMI, 2011)
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e Sluzba pro cizince Jihomoravské regionalni centrum na podporu
integrace cizinci (dale ,,Centrum cizinci JMK®%) svymi aktivitami
napomaha integraci cizinc do ceské spole¢nosti v Brné a okoli. Jejich
hlavnim cilem je zptistupnit kvalifikovanou pomoc v oblasti integrace pro
vsechny cizince. Centrum cizinci JMK poskytuje rtizné formy poradenstvi
a asistence, kurzy cestiny, pocitaCové kurzy, prednasky, workshopy
a volnocasové aktivity. (Cizinci JIMK, 2020)

3.5.2 Evropské projekty a programy na podporu mladych cizincia

Evropska unie vynaklada Usili také ve sféfe integrace cizincii do b&zného zivota.
Iniciativa Evropské komise European Web Site on Integration (EWSI, 2020)
shromazd’uje a poskytuje informace a inspiraci z praxe tykajici se integrace cizinctu
Vv riznych zemich Evropy. Stru¢né budou predstaveny dva vybrané projekty.

e Od roku 2012 do roku 2015 v Némecku probihal projekt MIGOVITA pro
mladé lidi s pozadim p¥istéhovalci: diverzita a podileni se na piechodu
ze Skoly na trh prace. Projekt vypracovala nadace Otto Benecke Stiftung.
Hlavni vyzvou tohoto programu bylo usnadnit ptechod ze Skoly do
zaméstnani a snizeni diskriminace na trhu prace. Projekt wvzniknul
v souvislostech toho, Ze:

o mladi imigranti pii pfechodu do zaméstnani musi cCelit velikym
piekazkam, nezamé&stnanosti a nizké kvalifikaci;
o neexistuje mnoho organizaci, které pomahaji cizincim v piechodu
mezi Skolou a zam¢&stnanim.
Cilem programu bylo ve dvou vinach béhem deviti vikendovych skoleni
vzdélat pracovniky dvacitky migrantskych neziskovych organizaci. Nejprve
se Skolilo na téma prace smladezi a asistence v pracovnich vécech.
Spole¢nost MIGOVITA poskytovala skoleni témat, jako jsou napiiklad
rizna odvétvi prace smladezi, podpora mistniho networkingu, fizeni
projektt. Pozitivnim dopadem projektu je ¢aste¢na udrzitelnost v klubech
pro mladé migranty. Okryla se potieba posileni takovych pfilezitosti.
(EWSI, 2013)
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e Neziskova organizace Za'atar a projekt socialniho podnikani Layali
vytvofili program Podpora uprchliki na cesté za autonomii, ktery od
ledna 2020 v Reckych Aténach poméha uprchlikiim ve véku 20-30 let ziskat
dovednosti, které jsou potiebné ke startu kariéry. Dé&je se tak pomoci
workshopti, seminait, nabidky pracovnich ptilezitosti a rozvijeni povédomi
0 kultufe Atén. Za'atar se snazi zménit pohled lidi na uprchliky, poskytuje
jim podporu tak, aby dokézali pomoct sami sobé. Pracovnici za podpory
dobrovolnikt potadaji kurzy angliétiny, feétiny, kurzy rozvoje dovednosti
(rybafeni, S$iti, pocitatové gramotnosti) a poskytuji doporucujici dopisy,
kdyz se néktery z ucastnikti rozhodne uchazet o zaméstnani. Tento projekt
ma 100% obsazenost vSech kurzt. Pravidelné¢ probihaji volnocasové
aktivity, pii kterych se uprchlici u¢i o historii a kultufe mésta. Projekt Layali
pomahd migrantim a uprchlikim se osamostatnit ziskanim trvalého
zaméstnani V kadetnictvi aobchodé se Sperky, koberci apod. Jednou
z ambic projektu je rozsifit pasobnost v jiz rozbéhlém socialnim podnikani
a oteviit vlastni obchod s falafelem. (EWSI, 2020)
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3.6 Tvorba vzdélavaciho projektu

Kariérové poradenstvi zahrnuje i kariérové vzdélavani, které vyzaduje duslednou

ptipravu. Tvorba vzdélavaciho projektu je zakladnim stavebnim kamenem

vzdélavaci akce. Jednim z hlavnich pfedpoklada Uspéchu vzdélavaci akce je know-

how organizatoru. Pfi planovani vzdélavaciho produktu je nejefektivnéjsi postupovat

od konceptu, az po konkrétni diagnostiku ucastnikti vzdélavani (viz Obrazek 4).
(Muzik, 2012, s. 80)

Obrazek 4 Doporuéeny postup vytvareni vzdélavacich produkti

Vzdélavaci koncept
(program)

!

Uréeni cilové skupiny

l

Diagnostika nc¢astnik
vyuky

\
osobnostni profesni didakticka

Zdroj: Muzik, 2012, s. 80

Tento postup méa za vysledek sestaveni nejvice vyhovujiciho vzdélavani pro danou

cilovou skupinu. Pokud ma byt vzdélavani efektivni, organizator musi brat v potaz

mnoho parametrt a nalézt podrobné odpovédi na tyto otdzky (Muzik, 2012, s. 41):

Kdo se bude vzd¢lavat?

Co se bude ucit a jak?

Pro¢ se to bude ucit?

Jaky je nejlepsi zptlisob to provést?

Kym bude cilova skupina vzdélavana?
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e Kde a kdy se vzdélavani odehraje?
e Zakolik?

e Jak ziskat zpétnou vazbu?

Patton a McMahon sepsaly seznam krokt uskute¢néni poradenského programu (in
Patton a McMahon, 2006, s. 285):

e mit jasny divod, pro¢ je program potiebny;

nastavit cile;

charakterizovat cilovou skupinu;

e prizpusobit strukturu konkrétni skuping;

promyslet rozsah, misto a ¢as konani;

stanovit vystupy ucenti;

pripravit podklady a a¢astnickou podporu;

vytvoiit podklady pro zaznamenavani a vyhodnocovani.
3.6.1 Podstata skupinového kariérniho uceni

,, Ucenim se rozsiruje zdédené spektrum naseho chovani a nase osobnost kosati. Diky
uceni mizeme tedy vybirat ze stale mohutnéjsi zdasoby vzorcii chovdni a dobre
reagovat na stale vetsi mnozstvi situaci.” (Plaminek, 2014, s. 18) Ucenim dochazi
k prohlubovani individudlnich lidskych zdroja: vlastnosti; postojia; schopnosti.
(Plaminek, 2014, s. 19) Vendel (2014, s. 56) ve své préci piSe, ze nejcastéjSimi
duvody nespokojenosti zaméstnancti je bud’ nevyuziti jejich schopnosti nebo
vykonavani Ukonu s absenci potiecbnych schopnosti. Znalost a rozvoj piirozenych
schopnosti proto mize zajistit vice spokojenosti ve vykonu zaméstnani.

Skupinové vzdélavani je ovlivnéno specifickymi procesy, které na drovni skupiny
probihaji. Pfi uceni skupinovou formou je dilezitym faktorem rozdilnost, ptijeti
a souhra jednotlivych roli. (Hronik, 2006, s. 58) Skupina se sklada z individualnich
osob a kazda tato osoba je jinak vnimava a preferuje jiny styl komunikace, a proto by
mél lektor prizpusobit formu i metody konkrétni skuping. (Plaminek, 2014, s. 47)

Mezi z&kladni prvky skupinového uceni patii sdileni, uchovavani a zpétné ziskavani
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informaci. Sdileni je klicové, protoze bez né&j se dé&je pouze individudlni uceni
v prostiedi skupiny. Bez uchovavani a zpétného ziskavani informaci ve skupiné by
v ramci ni nedochézelo k toku novych informaci. (Wilson, Goodman, Cronin, 2007,
s. 1052)
V kariérovém vzdé¢lavani jsou klicové predevsim takové aktivity, které rozviji jak po
znalostni, tak po osobnostni strance. (Koubek, 2008, s. 253) Kone¢nym dopadem
kariérniho vzdélavani v praxi jsou ¢tyfi hlavni polozky (Guichard, 2001):

e rozvoj ptizpisobivosti pracovnikd;

e nastartovani osobnostniho rozvoje jedinci,

e moznost ucastnikd se vyprofilovat podle soucasnych vzdélavacich trendd;

e podpora integrace do spole¢nosti.
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4 Prakticka ¢ast

Motivem vzniku praktické c¢asti je vyzkumnd otazka ,Jak probihd kariérové
poradenstvi a kariérové vzdélavani pro mladé cizince v neziskové organizaci?.
Soucasti praktické casti prace je piedstaven obsah rozhovoru s vedouci sluzby
pracovniho poradenstvi a lektorkou kariérového poradenstvi pro mladé cizince
vCIC. Na jeho z&kladé doslo k vypracovani konkrétniho navrhu programu
karierového poradenstvi pro mladé cizince. Na zakladé rozhovord s kouckou

a kariérovym poradcem byl sepsan seznam doporuceni pti praci s cilovou skupinou.

4.1 Metodika

4.1.1 Kvalitativni Setieni

Kvalitativni vyzkum se vyuziva k podrobnému prozkoumani daného tématu, provadi
se vterénu. Tento druh vyzkumu vyuziva K tvofeni zavérd indukci a dedukci.
(Hendl, 2016, s. 45-46)

4.1.1.1 Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami

Strukturovany rozhovor s otevienymi otadzkami je tvoien nékolika otdzkami, které
jsou velmi konkrétné formulované. Ziskané odpovédi je snazsi analyzovat, protoze
na sebe logicky navazuji. (Hendl, 2016, s. 177-178) V bakalaiské praci byly
provedeny tfi strukturované rozhovory v bieznu 2020, a to s:
e vedouci sluzby pracovniho poradenstvi v Centru pro integraci cizinct v Praze
s Mgr. Katetfinou Osancovou (Pfiloha 1);
e Kkariérnim poradcem a specialistou na trh prace Mgr. Valery Senichevem,
Ph.D. (Priloha 2);

e Kkouckou a terapeutkou Bc. Katefinou Hefny (Pfiloha 3).
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4.2 Kariérové poradenstvi a vzdélavani pro mladé cizince vedené

Centrem pro integraci cizincia

Dle Osancové (Ptiloha 1):

Centrum pro integraci cizinct se potkalo se skupinovym kariérovym poradenstvim
pro mladé cizince poprvé v unoru 2019 v ramci socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi s migraéni zkusenosti. To pracovniky CIC piivedlo k myslence
poradat v ramci pracovniho poradenstvi kariérové poradenstvi pro mladez
s nedokoncenou kvalifikaci. Pro CIC je to nova vyzva, a proto by radi dali programu
ucelenou metodickou podobu i navzdory tomu, ze se nestane jejich hlavni aktivitou.
Doposud poradenstvi fungovalo na bazi dvou az tfihodinovych blokt kariéroveho
poradenstvi, ve kterych byly vyuzivany prvky arteterapie. Ugastnici seminaii méli
moznost vyuzit individudlni pracovni ¢i socialni poradenstvi. Mimo to CIC porada
rizné volnocasové aktivity pro mladé cizince, mentoring ¢i doucovani. Cilem tohoto
kariérového poradenstvi je rozvijet ¢estinu, mapovat individualni potieby ucastnikd,
ucit se spolupracovat, rozvijet mekké dovednosti, zjistovat zdroje, pracovat
s predstavami o zaméstnani, networking. Béhem poradenskych klubd se tcastnici
maji prostor zamérit na sebepoznani. Pomoci videi ziskavaji informace o trhu prace,
diskutuji, komentuji, tvofi skupinové projekty, uci se tzv. ,pracovni ¢estinu*. Cizinci
v ramci kariéroveho poradenstvi (dale ,,KP*) pottebuji ziskat kontakty, navazat
interkulturni vztahy. Problémem je pomérn¢ maly zajem 0 samotny program KP,
pravdépodobné z divodu neadekvatni volby forem a metod uzitych v programu.
Dalsim divodem je fakt, Ze jazyk je pro cizince v CIC prioritou ¢islo jedna, a proto
upiednostiiuji spiSe kurzy cestiny. Nejvétsim narokem na préaci s cizinci je nutnost
osvojeni si zasad pii komunikaci tak, aby cizinec porozumél. Konkrétni netispéchy
blokt KP u této cilové skupiny byly shledany v rozdilnych piedstavach o cilech mezi
socialnimi pracovniky a ucastniky programu. CIC se proto snazi upustit od ambic
tykajicich se vystupti uceni a program upravuje na zakladé zpétné vazby ohledné
spokojenosti s prubéhem. VétSina mladeze neni dostatecné uvédoméld ve vécech
svoji budouci Kkariéry, dulezité slovo v rozhodovani o ucasti na takovém programu

maji rodice.
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V tomto rozhovoru byla zaroven zodpovézena vyzkumna otazka ,Jak probiha
karierové poradenstvi a kariérové vzdélavani pro mladé cizince v neziskové

organizaci?“.
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4.3 Navrh nového programu karierového poradenstvi pro mladé

cizince v organizaci Centrum pro integraci cizinci

Navrh programu kariérového poradenstvi pro mladé cizince byl navrzen na zakladé
absence ucelené metodiky kariérového poradenstvi pro tuto cilovou skupinu v Centru
pro integraci cizinct. Tento ndvrh doporugeni byl zpracovan tak, aby byla vzata
v potaz jedine¢nost cizinci a aby nedochéazelo k jejich normalizaci ¢i nucené
akulturaci. Snahou je naopak maximalné podporovat rozmanitost a nalézt cestu
integrace pro odlisnosti, kterymi tato cilova skupina disponuje. Program byl vytvoien

se snahou reflektovat skuteénosti, ze:

e motivace na zaklad¢ vlastniho uvédomeéni vlastnich potieb je u poradenstvi

velmi silnym motorem;

vvvvvv

e cizinci vtomto veéku se v 21. stoleti potykaji s jinymi, dulezitéjsimi ukoly,
nez je feSeni kariéry.

Forma, metody i ¢innosti poradenstvi byly voleny tak, aby se nerozchazely s filozofii
CIC a aby vychazely ze stavajiciho prabéhu kariérového poradenstvi pro
adolescenty. Program je urCeny pro skupiny a dava prostor individualnim
konzultacim. Nastroje a prostiedky poradenstvi, které navrh obsahuje, jsou
napiiklad: hra, prednaska, skupinova prace, uceni zazitkem, hrani roli.
Piedpokladana délka samotného programu je tii a pal mésice. Bude uspoiadano deset
setkani s trvanim dvé a pul hodiny (jednou tydné), po dobu praxe se z ¢asovych

duvodu skupina schazet nebude.

Lektofi by méli poskytnout dostate¢né mnozstvi ¢asu na individualni konzultace,

které by se z mohly konat vZdy po ukonceni skupinového programu.

Jazykovou Uroven si ucastnici ovéfi pomoci on-line testu od Institutu jazykového
vzdélavani. Jelikoz je jednim z cild programu rozsifit slovni zasobu a jazykové
schopnosti, tc¢astnici na zacatku i na konci vyplni stejny jazykovy test, aby pti
porovnani vidéli pokrok. Ptiklad testu viz Ptiloha 4. Pted kazdou hrou ¢i aktivitou
bude potieba pomoci vhodné zvoleného prostiedku (fotografie, videa, diskuse,

slovnik) rozsitit slovni zasobu Ucastnikti o slova a fraze tykajici se vlastnosti, roli,
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zajmi a postoju k nim. Je mozné, zetento mezikrok prodlouzi cely cyklus

poradenstvi.

Pro préci s reflexi jsou vhodné Kiwi karty nebo karty STAVY, které jsou volné
dostupné od euroguidance.cz. Je mozné pracovat s fotografiemi, emotikony nebo
vyuzit karty ze hry Dixit.

4.3.1 Cile programu

Obecny cil procesu kariérového poradenstvi je rozvoj kliGovych kompetenci, které
jsou potiebné k uspéchu na trhu prace. Mezi hlavni cile patii to, aby se po
absolvovani poradenského procesu klient umél prezentovat slovné i pisemné a aby se
vyjadioval zpasobem, ktery odpovida situaci. Rozvoj ¢estiny cizinct je klicovy pro
spéch na trhu prace a pro integraci v CR. B&hem poradenského cyklu by se méli
Klienti naucit si planovat schizky, hodnotit spolupréci, uvédomovat si, ze musi
vynalozit usili a postupovat pomoci malych krokt. Dalsim poslanim tohoto
programu kariérového poradenstvi je naucit klienta se zorientovat ve vlastni situaci,
dil¢im cilem tohoto programu je uvédomit si vlastni jedine¢nost, ziskat zkuSenost
a naucCit se 0 sobé samém v kontextu zaméstnani. Dalsim cilem je naudit se o svété
prace a aspektech prace v CR, ziskat schopnost si vyhledavat informace, pracovat

s nimi a uzit je. Cilem aktivit poradenstvi je rozsifeni slovni zasoby tc¢astnik.
Absolvent programu:

e je schopen popsat své vlastni dovednosti, schopnosti, motivaci;

e dokaze pojmenovat vlastni zdroje;

e je schopen popsat, v ¢em je dobry a co ho bavi;

e je schopen si sestavit zivotopis a umi sepsat motivacni dopis;

e vyhleda si potiebné informace na webu LinkedIn a jobs.cz;

e zvladne souvisle poreferovat o svoji pracovni zkusenosti;

e je schopen si obstarat novou brigadu ¢i zaméstnani odpovidajici jeho

schopnostem a dovednostem.
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4.3.2 Cilovéa skupina

Cilovou skupinou tohoto programu jsou mladi cizinci ve véku od 15 do 22 let, ktefi
pobyvaji na Gzemi CR legalné a jez do jisté miry limituje neznalost jazyka nebo
kulturni odlisnosti. Velikost skupiny je minimaln¢ Sest, maximalné dvanact osob.
Minimalni jazykova Groven pro vsup do poradenského programu pro cizince ze
slovanské jazykové skupiny je Al, protoze se predpoklada, ze se jazyk naudi
rychleji. U neslovanskych narodnosti je minimalni hranice jazykové vybavenosti A2.
Doporucuje se i pii ucasti v programu KP navstévovat jazykové kurzy pro mladé

cizince, které potrada napiiklad META o.p.s.

Vzhledem k velkym rozdilam mezi jedinci spodni a horni vékové hranice cilové
skupiny je mozné, ze skupina bude nevyrovnana. Pravdépodobné bude potieba
skupinu alesponi na Cast programu rozdélit na mladsi (15-18 let) a star$i ucastniky

(19-22 let).
4.3.3 Lektori

Tento program bude realizovan skrze socialni pracovniky CIC, kteti absolvovali
psychoterapeuticky vycvik a/nebo maji minimaln¢ tiiletou praxi v pracovnim
poradenstvi a zkuSenosti s praci s cizinci. Pracovnici by méli byt pifed zacatkem
programu proskoleni v oblasti vyvojove psychologie (obdobi adolescence) a v oblasti

zmén a predikci na trhu préce.
4.3.4 Misto konani a materialni zabezpeceni

Pro realizaci programu kariérového poradenstvi je vhodné zvolit prostornou mistnost
nejlépe s bezbariérovym piistupem, s dobrou pristupnosti denniho svétla, alespon 25
m? s kuchyiikou, toaletami a dostatkem stolt a Zzidli, se kterymi se bude dat
manipulovat. Na prvnim a piedposlednim setkani bude potieba zajistit obCerstveni
(veceti) pro 6-12 cizincu a pro lektory. Na misté bude potieba zabezpecit internetové
pripojeni,  pocita¢, tiskarnu, dataprojektor, platno, zvukovou aparaturu.
K jednotlivym aktivitam budou potieba napiiklad bilé stitky, fixy, propisky,
pastelky, nizky, lepidla, papiry a ¢tvrtky riznych fomatt, whiteboard a flipchart.
Vétsina tcastniki by méla mit na vybrana setkani k dispozici vlastni chytry telefon,

tablet nebo notebook.
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4.3.5 Finanéni rozvaha

Bude sestavena organizaci CIC za konkrétnich podminek, po zvoleni realizovanych

aktivit, napiiklad v rdmci projektu. Doporuceni pro tento program jsou:

program Kkariéroveho poradenstvi nebude pofadan zdarma — ptipadé, Ze bude

program za poplatek, jej vyhledaji cizinci, kteti maji opravdovy zajem,

vyjimka se da udélit v ptipadé vazného a socialni nouze;

drobna marketingovd kampan — spravné cilena reklama, ktera se pokryje

z castnického poplatku, pomtize zpropagovat tento program.

4.3.6 Harmonogram

Obrazek 5 Harmonogram programu

SETKANI KAPITOLA PODKAPITOLA TEMA

L. 4.3.8.1 4.3.8 1.1 Seznameni I. Sezndmeni s programenm, s lektory, ostatnimi uéastniky. | spolecné jidlo
2. 4.3.8.2 4.3.821 Sebepoznani I. Prezentace vybraného tématu, aktivity na sebepoznani. konzultace
3. Sebepoznani IT. Poznavani sebe sama, vlastnich schopnosti a vlastnosti. konzultace
4. 4.3.822 Sebepoznani I1I. Testovani dle typologii spojenych s pracovnim vykonem. | konzultace
5. Sebepoznani I'V. Diskuse a konzultace, navrh aktivit pro seberozvoj. konzultace
6. 4.3.823 Svet prace L. Seznameni s weby, kde lze hledat praci. konzultace
7. Svet prace II. Sestaveni zivotopisu, napsani motiva¢niho dopisu. konzultace
8. Svet prace IL Pravidla pohovoru, nacvik pohovort, beseda. konzultace

praxe 4.3.8 2.4 Zisk zkusenosti Vykon zvolené praxe. konzultace
9. 4.3.8.3 43831 Konference Na neformalni konferenci dojde k reflexi praxe. spolecné jidlo
10. 43832 Ukonceni Zavéredné ohlédnuti, reflexe stanovenych cil, evaluace konzultace

Zdroj: vlastni
4.3.7 Diseminace

Na konci programu budou ucastnici vyzvani poskytnout zpétnou vazbu ohledné

prace socialnich pracovnikt, zvolenych aktivit, témat a jejich rozsahu. Odpovi si také

na otdzku, zda program splnil jejich vytyéené cile. Po dalsich tfech mésicich

probéhne mapovani zaméstnani ucastnikti programu, potom bude na misté fesit

upravy ¢i naslednou diseminaci projektu.
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4.3.8 Program
4.3.8.1 Prvni éast

V prvni ¢asti programu prob&hne nabor skupiny, nasledné ivodni setkani, na kterém
bude vénovan prostor neformalnimu sezndmeni ¢lenti pomoci icebreakert a her
s vyuzitim jmenovek. Bude ptedstaven smysl a cil programu, dale se ucastnici budou
vénovat o¢ekavani a osobnimu stanoveni cili. Na konci setkani probéhne neformalni

vecere.

438.1.1 Uvodni a seznamovaci hry
e Vizitka

Na papir Gcastnici napiSou pét zakladnich informaci o sobég, pét véci, které

maji radi a jednu, kterou o nich vi malokdo. Poté se navzajem piedstavi.
e Jaano/jane

Prostor je viditelné rozdélen na dvé poloviny, jedna je oznac¢ena napisem ,,ja
ano®, druha ,.ja ne“. Lektor &te tvrzeni typu: v CR Ziji déle nez 5 let; vim, co
chci od zivota; citim se limitovan svym jazykem; jako dité jsem chtél byt
doktorem apod. U¢astnici se podle spravnosti tvrzeni vzhledem k jeho osobg
pfesouva na tu ¢i onu stranu. Aktivita slouzi k mobilizaci, uvédoméni si

stanovisek a pocitu sounalezitosti.
e Co bych si s sebou vzal/a na konec svéta?

Lektor uvede aktivitu poutavym piibéhem 0 nutné karanténé nebo
planovaném pobytu na opusténém ostrove, na ktery se G¢astnici kazdy sam
chystaji. Maji za ukol v omezeném ¢ase promyslet, co by si s sebou vzali,

kdyby sméli vzit polozek deset, pét a jednu.
e Zelena karta

Tato aktivita se odehrdva ve dvojicich, kdy se jeden o druhém musi
dozvédét co nejpodrobnéjsi informace tak, aby oba v paru prosli kontrolu

pfi vydavani zelenych karet. Na vyctu otazek se mohou vyskytnout
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informace tykajici se: barvy zubniho kartac¢ku, oblibeného filmu a jeho déje,

data zasnoubeni, vztahu s bratrancem apod.

4.3.8.1.2 Prezentace
Na GOvodnim sezeni si Gcastnici zvoli jedno téma a na piisté piipravi minimalné
pétiminutovou prezentaci na dané téma.

e Odkud pochazi moje geny?

Ucastnik piedstavi prezentaci na téma ,mdj pavod“. Zahrne do ni
zemi/zemé svého puvodu, nastini rysy kultury v kontrastu stou ceskou.
Pfipoji informaci o tom, ¢im se zivili jeho predci.

e Moje vysnéna prace

Ucastnik popiSe svoji soucasnou pracovni situaci a zkusenosti. Pfedstavi
SVoji praci sni, ptipadné co by musel ve svoji nynéjsi situaci udélat pro to,

aby se tak mohl zivit.
e Cim jsem chtél/a byt jako maly/a

Prezentace tohoto tématu bude zahrnovat vysvétleni, ¢im chtél byt
prezentujici jako maly a proc¢. Popise, jak vnimal praci kdysi, jak ted’ a zda

je realné, aby ji vykonaval.
e Tradi¢ni prace tam, odkud pochazim

Pokud si néktery z klientt zvoli toto téma, mél by stru¢né predstavit poméry
v regionu, ze kterého pochazi a definovat charakter trhu prace z hlediska

genderu a tradic.

4.3.8.2 Druha édst

V tomto oddile je rozepsan vlastni program kariéroveho poradenstvi, jeho struktura
Caste¢né vychazi z prace Stefana Vendela, viz kapitola 3.1.2 Cile a kroky
kariérového poradenstvi. V prvni ¢asti Sebepoznani se budou klienti u¢it 0 sobé
samych, coz je nejtézsi a nejdulezitéjsi soucast karierového poradenstvi. V ¢asti Sver
prace nasleduje poznéani trhu prace, pozadavkl na vzdélavani, dovednosti a systému

vzdélavani. Tteti ¢ast Zisk zkuSenosti ptinese ucastnikim moznost propojit poznatky
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0 sobé& s novymi informacemi o trhu préce a ziskat ¢i rozvijet nové dovednosti, které
jim budou uzite¢né na trhu préace. V zavéreéné casti Vstup na trh prace by klienti

teoreticky méli byt piipraveni ke startu kariéry.

438.2.1 Sebepoznani

Prvni ¢ast programu se zaméii na porozuméni sobé samym, na podporu sebevédomi
a sebelcty. Aktivity budou ucastnikiim pomahat klast si spravné otazky a nachazet
odpovédi na myslenky typu ,,Kdo jsem? Jaky jsem? Co umim? Co rad délam? Co mé
naplituje?. Ucastnici se budou se u¢it zptisoby, jak reflektovat sami sebe a
porozumét své motivaci, svym schopnostem a dovednostem. Mimo to si otestuji, jaci
jsou dle urcitych profesnich typologii. Ovéri, jaka je jejich Cestina a zjisti, jak se umi
prezentovat. Na konci této faze by kazdy mél dostat prostor pro reflexi a vytvoreni

navrhu vlastniho seberozvoje.
e Dve tvare
Kazdy Gcastnik dostane dva papiry a tuzku. Béhem 30 minut s pomoci
slovniku popise svoji pozitivni a negativni ¢ast. Zaméri se na osobnost,
rysy, ¢iny, minulost, hodnoty. Poté, az vSichni dopiSou, lektor klade otazky
typu: ktera tvar vice ovliviuje vas zivot? Vnimaji vas lidé kladné nebo spise
zaporné? Ktery pohled byl vice ovlivnén vasi historii? Jak se da vyuzit

negativni tvar ke zlepseni? Tato aktivita mize byt ndsledovana skupinovou

reflexi.
e Kdo jsem?

Ucastnik dostane cca 10 malych karti¢ek, na které po jednom napise, jaké
role mé a kym se citi byt (napf. spoluzakem, partnerem, dcerou...). Poté na
popud lektora Kkarticky sefadi podle vyznamu, ktery témto rolim ptipisuje.
V této chvili mohou ucastnici 0 svych rolich kratce pohovotit. Poté jim
lektor fekne, aby odebrali karti¢ku, ktera je na poslednim misté v jejich fad¢
(nejméne vyznamna role) a aby piemysleli jaky by byl zivot bez této role.

Tento postup Ize opakovat v riznych obménach a piisnosti.
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Sebelcta

Lektor vyzve ucastniky, aby napsali seznam ¢innosti, ve kterych jsou dobii,
které jim jdou. Potom je vyzve, aby napsali véci, ve kterych si pieji byt
dobti. Nésledné budou vsichni vyzvani, aby se zamysleli nebo si napsali
zpusoby a prostfedky, které uzili a dobu, kterd byla potieba pro dosazeni
Uspéchu v této véci. Poté mohou hovoftit o ¢innostech, které jim pomohou
dojit k novym cilam. (Gikopoulou, 2012, s. 99-100)

Spi¢ka ledovce

Toto cvifeni je pomérné néro¢né z hlediska ptipravy i jazyka, je mozné ji
provést i u jednotlivcd. Aktivita vychazi zteorie Johariho okna, kterad
zduraziuje rozdil mezi wvnitfnimi a vn&jSimi  osobnostnimi  rysy
(Gikopoulou, 2012, s. 101-104):

a) Pomoci brainstormingu lektor piipomene lidské rysy a vlastnosti,
nasledné kazdy ucastnik na karti¢cky napise, kterych Sest vlastnosti ho
nejvice vystihuje a sefadi je od nejpozitivnéjsi k nejnegativnéjsi.
Lektor motivuje ucastniky otazkami typu ,Jste spokojeni s témito
vlastnostmi? Jednu musite dat pry¢. Jak vas to ovlivni?“. Muze
probihat kratka diskuse, po které lektor reflektuje to, jakym zptisobem

se jednotlivci vyjadiovali, jak se tvafili a jak pusobili.

b) Poté kazdy obdrzi jednoduchy naért ledovce, pripomene se jeho
podstata. U¢astnici vyskladaji svych $est vlastnosti na ledovec tak, Ze

vnéjsi vlastnosti budou nad vodou, vnitini pod.

c) V dalsi ¢asti aktivity budou ucastnici muset odebrat nejdiiv jednu
a potom dalsi tfi vlastnosti. V tomto okamziku je dulezity prostor pro

reflexi.

d) Nakonec budou vyzvani, aby vratili na ledovec jednu vlastnost po
druhé. Cilem aktivity je, aby si t¢astnici uvédomili, Ze tyto vlastnosti

je utvareji.
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e PIlan osobniho rozvoje

Personal development plan (Gikopoulou, 2012, s. 108-111) slouzi jako
velmi komplexni akéni plan, ktery zahrnuje piedevsim cile v osobnim
rozvoji a zpusob, jak jich dosdhnout. Tuto aktivitu je nutné piedem vicekrat

absolvovat a vyzkouset si jeji moderaci.

a) Klient si popofad¢ zapisuje odpovédi na otazky: ,,V ¢em jsem dobry?
Na ¢em naopak musim zapracovat? Co by mi k tomu pomohlo? Co by

mi v tom mohlo zabranit?«

b) Déle si odpovi na otazku ,,Kde chci byt? Jaké prostiedi a podminky mi

vyhovuji?*

c) ,Jak se tam dostanu?* - Klient naléza dil¢i zpisoby a postupy, jak

dosahne svého.

4.3.8.2.2 Typologie

Testovani osobnosti, profesniho zaméfeni nebo pracovnich preferenci jedinci

pomuze urovnat myslenky ohledné volby sméru Kariéry.

e Typologie MBTI (Meyers-Briggs Types Indicator), kterou vypracovaly K.
Briggsova a jeji dcera I. Mayersova je zalozena na vnimani, usuzovani,
introverzi a extraverzi a na jejich kombinacich. Dale je rozsitena
0 pocit'ovani, intuici, mySleni a citéni. Na zakladé testu sestaveného podle
této teorie se jedinec dovi, na ktery ze 16 typt zaméstnani sedi. (Vendel,
2008, s. 43-45).

e Kariérové kotvy podle E. Scheina (in Supplerova, 2005, s. 95) jsou
individualnim spektrem schopnosti, potieb, norem a hodnot zalozenych na
prozitcich, zkuSenostech, sebereflexi, hodnoceni a porovnavani. Kariérnich
kotev je osm: technicko-funkéni kompetence; obecna manazerska
kompetence; jistota a stabilita; podnikavost a tvofivost; autonomie

a nezavislost; sluzba; vyzva; zivotni styl.
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e 16Personalities je on-line test osobnostnich rysu, ktery poskytuje pomérné
piesny popis piirozenosti, identity, stavu mysli, vyuzivani energie a voleni
taktik. (16Personalities, 2020)

e Teorie RAISEC podle L. Hollanda rozlisuje sest typti osobnosti. Na jejichz
zékladé tridi typy pracovniho prostredi. Pfedpoklada, ze lidé se da ptiradit
k jednomu z Sesti typt osobnosti, a to: umélecky, realisticky, védecky,
spole¢ensky, podnikavy, konven¢ni. Na zakladé osobnostni orientace se da

urcit preference pracovniho prostiedi. (Vendel, 2008, s. 22)

4.3.8.2.3 Svét prace

Po ziskani zakladnich informaci o sobé samém a o vlastnich preferencich budou
Klienti pokracovat poznavanim trhu préce, jeho charakteristik, nabidek a pozadavkd.

Zaroven ziskaji ¢as na zpracovani poznatkl z piedchozi ¢asti programu.

4.3.8.2.3.1 Uzite¢né pro hledani prace
e Zivotopis a motiva¢ni dopis

Ugastnici programu budou vyzvani, aby doma vytvotili vlastni CV a piinesli
ho na setkani, které bude vedeno formou vytvarného workshopu. Na
zacatku probéhne brainstorming na téma ,,Co musi mit Zivotopis?“ a/nebo
kratké predstaveni zivotopisu ucastnikti. Poté lektofi piedstavi nalezitosti
zivotopisu a budou pomahat ucastnikiim vybrat si pracovni inzerat a na jeho
zakladé vytvofit co nejlepsi zivotopis. Motiva¢ni dopis pfijde na fadu poté,
co si budou vsichni naprosto jisti adekvatnosti vlastniho CV. Kromé dopisu
si v8ak mladi cizinci budou pfipravovat i motivacni fe¢, kterou piednesou

piede vSemi, s divodem osvojit si nékolik ustalenych slovnich spojeni.
o Uzitecné weby

Weboveé stranky typu LinkedIn.com, Jobs.cz, NSP.cz se daji prozkoumat
pomoci jednoduché hry pro jednotlivce nebo dvojice. Zadani hry mize byt
nasledujici: Anna M. je novou personalistkou ve firme XY, s. r. 0. a dostala

za Ukol sehnat lidi na pozici designer nabytku a interiérovy architekt.
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Pomozte Anné vytvorit seznam pozZadavkii na vykon, popis obsahu préce

a pokuste se najit alespon dva vhodné kandidaty na kazdou pozici.

4.3.8.2.3.2 Pohovor
Témto aktivitdm by méla piedchazet Uvodni vsuvka s videem ¢i diskusi na téma

zésady pohovoru.

e Jeden ze dvou

Tato aktivita by mohla byt uvedena napi. piibéhem personalisty, ktery hleda
vyhovujiciho kandidata na pozici ,,Moderator/moderatorka“. Ucastnici se
vziji do role personalisty a budou mit na zékladé prvniho dojmu vybrat

spravného uchazece. Lze vyuzit fotografie, kratka videa ¢i zahrat scénku.
e Nécviky pohovort

Pomoci ilustracénich videi a zasad si ucastnici nastuduji zasady chovani
na pohovoru. Aby si mladi cizinci zvykli na roli uchazece, mohou vyuzit

roleplay, ve kterém mohou upustit uzdu fantazii.

4.3.8.2.3.3 Inspirace

Pokud to ¢asovd dotace umozni, do této Casti programu by bylo vhodné zaradit
setkani s inspirativnim cizincem/cizinci, ktefi piekonali veSkeré piekazky, naudili se
esky, nasli si v CR préci nebo zadali podnikat. Beseda by mohla byt veiejna a bude

slouzit jako motivace pro dalsi ¢ast programu.

438.2.4 Zisk zkusenosti

Poté, co si ucastnici poradenstvi rozsiii znalost sebe sama a trhu prace, dostanou ¢as
a prostor pracovat na ziskani zkusenosti. Ceka je cviéné vystoupeni z komfortni zony
a ozkouseni sebe sama v kontextu reality. Cilem téchto aktivit je zlepSeni jazyka,
zména smysleni o smyslu prace, uvédoméni si vlastnich preferenci, nastaveni
mantineld, uvédoméni si vlastni hodnoty a potencidlu. Rozsah praxe by mél byt

alespon 150 hodin.

Pokud se CIC podafi navazat partnerstvi s podniky rizného zaméteni, bude velkou

vyhodou, ze tam v rdmci programu budou cizinci moci absolvovat stdz nebo konat
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dobrovolnou ¢innost. Pro zisk kompetenci a zkusenosti je velice efektivni ucast nebo
dokonce spolupoiadani evropskych projektd — vyménu mladeze, tréninkovy kurz,
seminaf. Pro rozvoj a navazani novych socialnich vazeb je mozné vytvotit
jednoduchy neformalni buddy program, tieba i spiesahem do komunitnich

volnocasovych aktivit.

Kazdy z Gcastnika by si mél néjakym z téchto zptisobu rozsitit obzory. Pokud by se
praxe pojala ¢astecné jako soutéZ mezi jednotlivymi z nich, zvysila by se motivace
pro vykon. (Ugastnici obdrzi seznam zkusenosti, které musi ziskat. Nemuseli by tak
zapisovat denik z praxe, stacilo by jim si odskrtnout a popsat splnéné body. Do této

Casti by bylo dobré zatadit poznavani kultury a ryst jednani.)
4.3.8.3 T¥eti Cast

4.3.8.3.1 Konference

Ve stanoveném terminu probéhne beseda ¢i neformalni konference, na které by si

klienti predali zkusenosti a zazitky z téchto aktivit.

4.3.83.2 Vstup na trh préace

V této fazi budou Klienti upravovat zivotopis, poznavat alternativy svych zaméteni
a moznosti planovani kariéry. Na zaklad¢ piedchoziho sebepoznani, sezndmeni se
s trhem prace a skupinové reflexe z pracovni zkuSenosti se tcastnici pokusi uspét na

pohovoru do zaméstnani ¢i na brigadu.
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4.4 Doporuéeni pro kariérové poradenstvi pro mladé cizince

v organizaci Centrum pro integraci cizinci

Seznam doporuceni vychazi z poznatki zteoretické ¢&asti, z vytvofeného navrhu
programu kariérového poradenstvi a z kvalitativnich rozhovora s Mgr. Valery
Senichevem, Ph.D. (Ptiloha 2) a Bc. Katetinou Hefny (Ptiloha 3).

Mgr. Valery Senichev, Ph.D. je kariérovym poradcem a ucitelem na vysoké $kole.
V rozhovoru uvadi, ze cilem KP je podpofit flexibilitu a prohloubit sebepoznani
jedincd. Pro cizince v CR je klicové se naucit jazyk a pochopit mistni kulturu. Az
poté lze efektivné fesit dalsi zalezitosti. Doporucuje, aby cizinci zkusili vyuzit sviij
rodny jazyk a znalosti vlastni kultury pii hledani zaméstnani. Co se tyce charakteru
skupinového poradenstvi pro adolescenty, tvrdi, ze rozhodné¢ napomaha reflexi
dulezitych témat, i kdyZ je to na ukor asu. Utastnici se V prostiedi divérné skupiny
vice oteviou a nalézaji inspiraci. (Pfiloha 2)

Bc. Katefina Hefny, koucka, terapeutka a poradkyné ptiklada nejvétsi dulezitost
v poradenstvi vzajemnému respektu a ucté. Pokud komunikace funguje na téchto
principech, vytvari se duvérné prostiedi, které je klicové pro otevienost a upfimnost.
Adolescenty vnima jako velmi zranitelnou skupinu, ktera potiebuje ziskat pocit
jistoty. Piavodce vzniku problému v poradenstvi muze byt pfehnana skepse poradce a
absence otevien¢ho piistupu nebo netrpélivost adolescenti. Mladi lidé podle ni pred
vstupem do zaméstnani potiebuji umét komunikovat, spolupracovat, vyuzivat 1T
technologie a neméla by jim chybét chut’ se uéit nové véci. Skupina je podle ni
vhodna pro poradenstvi v piipad¢, Ze lektoti dokazi zapojit v§echny ¢leny a pokud

¢lenové dostanou prostor pro osobni konzultace. (Piiloha 3)
A. Individualni p¥istup

| pfi skupinovém poradenstvi by mél kazdy ¢len citit, ze neni odbyvan. Cilova
skupina této prace je v kritickém véku a méla by obdrzet dostatek pozornosti.
Navézani davérného a profesionalniho pouta mezi poradcem a klienty a nastaveni
pravidel v radmci skupiny muize pozitivné ovlivnit vysledky poradenstvi. Jednim

z nejdilezitéjsich cili poradenstvi je, aby klient poznal vlastni zajmy, dovednosti,
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hodnoty a motivaci. Proto je i vradmci skupinoveho poradenstvi nutné vymezit

prostor pro osobni konzultace.

Doporucuje se také volngjsi tempo piisunu novych informaci v dynamickém

prostiedi a s dostate¢nym ¢asem na vstiebani.
B. Prace s technologiemi

Jednou z hlavnich vyhod 21. stoleti jsou technologie. Jejich maximalni vyuziti pii
poradenstvi bude pro mladé lidi aktudlni a zajimavé. Existuje mnozstvi aplikaci ¢i
webl, které mohou pomoci srozvojem a vzdélavanim v oblasti kariéry. Prace

s technologiemi je zaroven Castym pozadavkem zaméstnavateli.
C. Uceni zazitkem a FeSeni problému

Zazitek je nepienositelnou zkuSenosti a skrze néj si jedinec zapamatuje az 90 %
noveho poznani. Kdyz se budou jedinci vystavovat novym vyzvam a zazivat védomé

nové véci, mize napomoci velkou mérou k efektivnéjsim vysledkdm uceni.

Takzvany problem-solving je ¢asto uzivanou metodou napiiklad pfi ucéeni
matematiky. Na zacatku je pied studenty (klienty) postaven impuls, problém, ktery je
tteba vyfesit. Sami nebo ve skupiné diskutuji a pozdéji zkouSi mozna feseni.
Po kazdém pokusu si automaticky oveéri, zda byli v feSeni Uspé$ni. Neuspéch je
nasméruje jinou cestou, uspéch je nauci sprdvné teSeni. Tim ziskavaji dualezité

kompetence.
D. Udrzitelnost rozvoje

Poradci nesmi podcenit pohled na profesi smérem do budoucnosti. Otevienost
ptistupu, sebereflexe, ptipadné i supervize napomiize C0 nejobjektivnéjSimu piistupu
poradcu k této cilové skuping. Klient by mél byt vybaven kompetencemi, které ho
provedou i obdobim nec¢ekanych i fizenych zmén, ptehodnocovani a planovani.
Pracujici lidé v 21. stoleti v Evropé se jen tézko obejdou bez kompetence ugdit se

novym vécem.
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E. Komunikaéni dovednosti a jazyky

Jednim z nejdulezitéjSich cilt vSech aktivit s cizinci by mél i nadale byt rozvoj
cestiny a komunikace v ni. Avsak ¢estina neni jedinym dulezitym jazykem. Pokud
muze cizinec vyuzit vV praci svij rodny jazyk, neni davod tak neucinit. Od studia
jakychkoliv jinych jazyku by cizinci neméli byt odrazovani, ale je dulezité myslet

primarné na jazyk, ktery dotyénému zajist'uje obzivu a domov.
F. Zaméieni na kulturu

Cizinci k dobrému zaclenéni do spoleGnosti potiebuji chapat rysy typické
komunikace, zptsoby chovani, kulturni zvyklosti, tradice nebo funkci nabozenstvi
v dané zemi. V ramci programu by bylo dobré zafadit vsuvky o tom, co jak Cesi
délaji a jak v urcitych situacich postupuji. Na spole¢nych vecetich by se mohlo
podavat typické jidlo s vykladem.

G. Spolupréace s MSMT, organizacemi a §kolami (kariérové vzdélavani)

Neziskove organizace by se mé¢ly snazit piinaSet prakticky nahled na realitu a vice
prosazovat vlastni zajmy v dilezitych otdzkach rozhodovani ¢i planovani instituci,
pod které spadaji, napi. Ministerstvo prace a socialnich véci. Dalsi variantou
rozsiteni pusobnosti je navazat partnerstvi se Skolami a poradat besedy C¢i
workshopy, aby doslo k popularizaci témat, jako jsou trh prace, profesni rozvoj,
kariéra atd. Pro zajisténi moznosti Vyzkouset si praci nanecisto, ovéfit si spravnost
volby zaméteni nebo ziskat zkusenosti je vhodné navazat partnerstvi s jinymi

organizacemi ¢i firmami.
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5 Zavér

Primarnim Ukolem bakalarské prace bylo zjistit, jak funguje kariérové poradenstvi
a vzdélavani pro mladé cizince v prostfedi neziskové organizace a vytvofit navrh
programu kariéroveho poradenstvi pro mladé cizince pro neziskovou organizaci.
V praci byly vysvétleny zékladni pojmy, které jsou potieba k objektivnimu pojednani

o0 tomto tématu. Vyzkumnou otézku se podatilo zodpovédét.

V teoretické casti prace byl definovan pojem Kkariéra a byly ptedstaveny zékladni
informace o kariérovém poradenstvi, jeho podobéch, principech a priabéhu.
Teoreticka ¢ast se vénovala charakteristikdm a tendencim trhu prace a kompetencim
potiebnym v prvni polovingé 21. stoleti. Byly piedstaveny statistiky o vyvoji poc¢tu
cizincd v CR, legislativa upravujici pobyt a préaci cizinctl. Zafazeno bylo i téma
integrace z pohledu Ceské republiky i Evropské unie. V praci byly nastinény rysy
a charakter adolescence, které mohou specifikovat pozadavky na kariérniho poradce.
Pro celistvost prace byla do prace zafazena i charakteristika nékolika neziskovych
organizaci, které poskytuji kariérové ¢i pracovni poradenstvi cizincim na uzemi CR
a dva vybrané pracovné-integracni projekty EU. Na konci teoretické casti bakalaiské
prace byl vzhledem k cili prace predstaven postup zabezpeceni vzdélavaci akce

a opodstatnéni kariérového uceni ve skupiné.

V praktické casti byly provedeny tifi kvantitativni rozhovory s poradci, ze kterych
vyplynul popis postupu kariérového poradenstvi v neziskové organizaci CIC Praha,
dale zasady a doporucéeni pro praci s cilovou skupinou prace. Déle byl ptfedstaven
celistvy navrh aktivit skupinového kariérového poradenstvi pro mladé cizince.
Program byl rozdélen do tii ¢asti: 1. Sebepoznani, kde se jedinci zaméti na poznani
svych slabych a silnych stranek, preferenci, dovednosti. 2. Sver prace, vté fazi se
cizinci nauc¢i o trhu préace, sestavi si CV, nacvi¢i pohovor a ziskaji zkuSenosti pro
vstup na trh prace. 3. Vstup na trh préce, cizinci se pokusi uspét pii hledani
zaméstnani &i brigady. Ukolem programu je poskytnout mladym cizincim oporu
v hledani odpovédi na dulezité profesni a osobni otazky. Cilem a praktickym
ptinosem programu je zlepseni jazykovych dovednosti ucastnikd, poskytnuti
prostiedkti ucastnikim k sebepoznani, poznani trhu prace a zisk&ni prvnich

pracovnich zkuSenosti. Bakalarskou praci uzaviel seznam sedmi doporuceni pro
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poradenstvi odpovidajici pozadavkim 21. stoleti sestaveny na zakladé kvalitativnich

rozhovoru s lidmi z poradenské praxe.

Téma kariérového poradenstvi pro mladé cizince neni snadno uchopitelné, je u néj
dulezité brat ohled na jedine¢nost kazdého ¢lovéka a k tomu i na jazykovou bariéru,
vyvojové stadium a kulturni odlisnosti. Adolescenti vstupuji do dospélosti a jsou
vybaveni velkym potencidlem, energii, schopnosti u¢it se a ptizptisobovat se
zménam. Vétsina lidi je v tomto obdobi na vrcholu svych intelektualnich moznosti,
ale ve vztahu s nedostate¢nou emoc¢ni stabilitou se mize tvofit vratké a zmatenée
obdobi Zivota. Pro adolescenty ve 21. stoleti je nelehké ptijmout vSechny role
a pozadavky, které po nich spole¢nost vyzaduje. Zivot v cizi zemi, zména ¢i nastup
do zaméstnani jsou vice ¢i méné zdrojem stresu, proto je této skupiné lidi nutné

zajistit maximalni podporu.
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