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Odůvodnění hodnocení a celkové shrnutí: 

Autorka práce aplikuje procesní přístup v řízení banky. Cílem je podpořit kvalitu služeb banky. Autorka se výrazně 
orientovala na užití principů lean managementu. Analytická část práce je provedena dobře. Větší pozornost je třeba 
věnovat syntetické části práce. Autorka prokázala dobrý odborný přístup k řešení vybrané problematiky. 

Otázky k obhajobě: 

Jaké metody lze uplatnit při analýze procesů v bance? 

Jaké přínosy bude mít aplikace procesního přístupu v bankovnictví? 
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