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Odtivodnéni hodnoceni a celkové shrnuti:

Autorka prace aplikuje procesni pfistup v fizeni banky. Cilem je podpofit kvalitu sluzeb banky. Autorka se vyrazné
orientovala na uZiti principl lean managementu. Analytickd ¢ast prace je provedena dobre. Vétsi pozornost je tfeba
vénovat syntetické ¢asti prace. Autorka prokazala dobry odborny pfistup k feseni vybrané problematiky.

Otazky k obhajobé:
Jaké metody Ize uplatnit pfi analyze procest v bance?

Jaké pfinosy bude mit aplikace procesniho pfistupu v bankovnictvi?
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