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Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva nadaci Adra. Je zaloZena na vyzkumech souvisejicich
spovédomim o nadaci Adra a vyzkumu vénovanému spokojenosti klientl
s dobrovolniky, které za nimi Adra vysila. Na zakladé¢ vyzkumu je v zavéru prace
navrzeno feSeni na zvySeni propagace dobrovolnického centra Adra ve Znojmé
a moznosti rozsifeni poskytovani sluzeb ve Znojmé a okoli. Dalsi navrhy se vénuji
ziskani penéz na organizovani dobrovolnictvi a propagaci. V samotném zavéru

je uvedeno i n€kolik feSeni na zvySeni motivace a udrzeni samotnych dobrovolnik.

Kli¢ova slova: Dobrovolnické centrum, Nadace Adra, povédomi obcant, spokojenost

klienti s dobrovolniky, moznosti rozsifeni, Znojmo

Abstract

This thesis deals with the Adra foundations. It is based on researches related
to awareness of Adra and dedicated to client satisfaction with volunteers from Adra
foundation. According to results of these researches some solutions was proposed
to increase promotion of Adra volunteer centre in Znojmo and services expansion
in Znojmo and its surroundings. Other proposals are dedicated to obtaining more money
for voluntariness organization and promotion. At the very end several solutions

are indicated to increase motivation and retention of volunteers themselves.

Keywords: Volunteer Centre Foundation, Adra foundation, awareness, client

satisfaction with volunteers, scalability, Znojmo
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1 UVOD

V dnesni dobé¢ je stale aktualngj$im tématem starnuti populace. Vlivem poklesu porodnosti
a zaroven lepsi lékarské péci se veék populace stile zvySuje. Proto je dilezité zabyvat
se budoucim zabezpeCenim a péCi o staré obCany. Stavi se nové domovy pro seniory
a organizuji se dal§i druhy nové socidlni péce a sluzeb. Zaroven se méni i legislativa
a vznikaji nové zakony, jako napt.: O socidlnich sluzbach z roku 2006, ¢i novy zdkon

o dobrovolnictvi z roku 2002.

Dobrovolnictvi v péci o star$i obCany hraje vyznamnou roli. Béhem poslednich let dochazi
k jeho rozvoji, na coz jsme v nasi zemi nebyli piili§ zvykli, piesto se dobrovolnictvi rozviji
1 u nas a pocet dobrovolniku v Ceské republice také neustale stoupd a stdva se novym

trendem nasi spole¢nosti.

Pro nasi spolecnost je nezbytné mit dobrovolnicka centra, kterd vysilaji své dobrovolniky
na pomoc druhym a to dobrovolné ze své vile. Prichazi tam kde je potieba, a to zejména
ke starym ¢i nemocnym lidem, o které je z4jem z rodiny klesajici, at’ uz z diivodu jejich

zaméstnanosti ¢i samotného nezajmu

V Ceské republice jsou dobrovolnici vysilani z nestatnich neziskovych organizaci.
Uplatiluji se v rlznych programech, jako naptiklad v socidlné-preventivni,
socialné - aktivizaéni anebo psychosocialni pomoci. Travi Cas se seniory, s osobami
zdravotné postizenymi, s détmi a s osobami ze socialné slabsich vrstev. Dobrovolnici jsou

také posilani k mimofadnym udalostem, jako jsou nehody a povodné.

Jednou z organizaci, kterd pomaha nasi spolecnosti vysildnim dobrovolnikd k témto
programim je nadace ADRA, kterd byla zalozend pted vice jak padesati lety a plisobi
ve vice nez 125 zemich svéta. V Ceské republice piisobi od roku 1992 a patii ke tiem
nejvétsim organizacim poskytujici humanitdrni, rozvojovou a socidlni pomoc doma
i v zahrani¢i. U nas realizuje projekty, jako jsou uvedena dobrovolnicka centra, KIP tymy,

pomoc pii mimotadnych udalostech a velikonoé¢ni sbirky.



2 CILAMETODIKA

Prace se vénuje charitativni organizaci ADRA, které provozuje dobrovolnickou cinnost
ve znojemském okrese.

Cilem bakalaiské prace je analyza stavajiciho programu organizace ADRA.

Dalsim cilem je zjistit obecné povédomi obCanil o existenci a ¢innosti dobrovolnického

centra ADRA.

Prace bude provedena na zdklad¢ dvojiho dotaznikového Setfeni. Tato budou zahrnovat
kvalitativni a kvantitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum bude proveden mezi klienty
dobrovolnickych programt a jejich naslednéd spokojenost s dobrovolniky pracujicich pod
dobrovolnickym centrem ADRA ve Znojm¢. Kvantitativni vyzkum zahrnuje povédomi

obcanii mésta Znojma o nadaci ADRA.

V névaznosti na vysledky analyzy bude proveden navrh opatifeni na rozSifeni sluzeb
poskytovanych dobrovolnickym centrem pro oblast mésta Znojma a jeho okoli.
Mezi pouzit¢ metody bude zahrnuta deskripce odborné literatury, vyzkum mezi klienty
a obCany mésta formou osobniho interview a online dotazovanim, analyza sesbiranych dat,

syntéza a komparaci zjisténych dat.



3 TEORETICKA CAST

3.1 Neziskova organizace

., Neziskové (nebo chceme-li nevydeélecné) jsou organizace, které nebyly zalozeny nebo
zFizeny za ucelem podnikani. Jsou to organizace, o jejichz cinnosti je jiny zajem, at’ uz statu
spolecnosti nebo urcité spolecnosti lidi. Jsou zaloZeny za ucelem provozovani cinnosti
toho, kdo mél zdjem na jejich ziizeni. Je zde kladen vétsi duraz na duleZitost vysledkii
hlavniho poslani, pricemz vySe prijmii z néj stoji obvykle az na druhém miste. Tyto
organizace nemusi byt vzdy nutné neziskové, i kdyz nejsou zrizeny proto, aby zisku

dosahovaly. “ (RUZICKOVA MERLICKOVA, 2011, str. 8 - 9)

Podle DRUCKERA (1990, str. 98 - 106) je dulezité, aby se vykonnost neziskové
organizace dobie naplanovala. Pro planovani je dulezité poslani. Pokud poslani neziskové
organizace nemame, nedosdhne instituce vykonnosti, kterou bychom chtéli. Neziskova
organizace, ma na rozdil od klasického podniku odlisné cilové skupiny, a v tom spociva
velky rozdil mezi nimi. Vykonnost si musi vzdy urcit vysokou a cile tak, aby byly
splnitelné. Plny vykon zaméstnanci muzeme vyzadovat pouze tehdy, pokud budou
na vhodnych mistech, tzn. tam, kde se projevi nejlépe jejich schopnosti pii plnéni zadaného

ukolu.
,, Neziskové nestatni organizace maji téchto pét zakladnich viastnosti.

e Jsou institucionalizované (organized) - tedy maji jistou institucionalizovanou
strukturu, jistou organizacni skutecnost, bez ohledu na to, zda jsou formalné nebo

pravné registrovany.

o Jsou soukromé (private) — jsou instituciondlné oddéleny od statni spravy,
ani ji nejsou rizeny, To znamend, Ze nemohou mit vyznamnou stdtni podporu
nebo Ze ve vedeni nemohou byt stdtni urednic., Rozhodujici je zde fakt, Ze zakladni

struktura neziskovych organizaci je ve své podstate soukroma.

o Jsou neziskové (non-profit) — ve smyslu nerozdélovani zisku, tedy nepripousti
se U nich zadné prerozdélovani zisku vzniklych z cinnosti organizace mezi viastniky
nebo vedeni organizace. Neziskové organizace mohou svou cinnosti vytvaret zisk,
ovsem ten musi byt pouZzit na cile poslanim organizace.
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e Jsou samospravné a nezavislé (self-governing) — jsou vybaveny viastnimi postupy
a strukturami, které umozZnuji kontrolu vlastnich Ccinnosti, tzn., Ze neziskové

organizace nejsou ovladany zvenci, ale jsou schopny ridit samy sebe.

e Jsou dobrovolné (voluntary) — vyuzivaji dobrovolnou ucast na svych cinnostech.
Dobrovolnost se miize projevovat jak vykonem neplacené prdce pro organizace,
tak formou darii nebo Cestné vicasti ve spravnich raddach. “(VASTIKOVA, 2008, str.
206)

Podle Vastikové (2008, str. 206-207) neziskové instituce podporuji pocity solidarity
a komunity, Buduji ve spoleCnosti tzv. ,,socidlni kapital®, rozviji procesy vzajemné
spoluprace a tvoii divéru, coz je klicové pro fungovani trhu i demokracie. Neziskové
organizace tak napliuji prostor mezi obanem a stitem a umoziuji mu se podilet

na vetejné politice jinak nez prostiednictvim pouhych voleb.
3.1.1 Zakonné predpoklady neziskovych organizaci
., Zakladni rozdeleni pravnickych osob je uvedeno v § 18 zdakona ¢.40/1964 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii:
e ucelova sdruzeni majetku — napr. nadace,

vvvvvv

o sdruzeni fyzickych nebo pravnickych osob — napr. obcanska sdruzeni (vystiznéjsi
nazev by byl ,,spolky*“, nebot nemaji nic spolecného se sdruzenim fyzickych osob

bez pravni subjektivity),
e jednotky uzemni samospravy — obce, kraje, ale i stat,

e jiné, o nichz tak urci zvlastni zakon — Ceska televize, Cesky rozhlas, Akademie véd

CR, profesni komory.

Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmu, ve znéni pozdéjsich predpisii. Uvadi vycet téchto
subjektii v § 18 odst. 8, vycet je uvozen slivkem ,zejména“, nejedna Se tedy o vycet
vycerpdvajici.
e zdjmova sdruzeni pravnickych osob, pokud maji tato sdruzeni pravni subjektivitu
a nejsou zrizena za ucelem vydélecné cinnosti,

e obcanska sdruzeni véetné odborovych organizaci,
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e politické strany a politicka hnuti,

o registrované cirkve a nabozenské spolecnosti,

e nadace a nadacni fondy,

e obecné prospésné spolecnosti,

e verejné vysoke Skoly,

® verejné vyzkumné instituce,

o Skolske pravnické osoby podle zviastniho pravniho predpisu,

e obce,

e organizacni slozky statu,

e kraje,

e prispevkové organizaCe,

e statni fondy,

o subjekty, o nich tak stanovi zvldstni zdkon.” (RUZICKOVA MERLICKOVA,
2011, str. 10)

Nadace a obéanské sdruzeni

., Nadace nebo nadacni fond jsou ucelova sdruzeni majetku ziizend a vznikld podle tohoto
zakona pro dosahovani obecné prospesnych cili. Obecné prospésnym cilem je zejména
rozvoj duchovnich hodnot, ochrana lidskych prav nebo jinych humanitarnich hodnot,
ochrana prirodniho prostiedi, kulturnich pamatek a tradic a rozvoj vedy, vzdélani,
telovychovy a sportu. Nadace nebo nadacni fond je pravmnickou osobou. Soucdsti ndazvu
nadace musi byt oznaceni "nadace"; soucasti nazvu nadacniho fondu musi byt oznaceni
"nadacni fond"; jiné osoby nesméji ve svém nazvu nebo obchodni firmé toto oznaceni

pouzivat. “ (Zékon ¢.227/1997 Sb., §1)

,,Obcané mohou zakladat spolky, spolecnosti, svazy, hnuti, kluby a jind obcanskad sdruzeni,
Jjakoz i odborové organizace (ddle jen "sdruzeni”) a sdruzovat se v nich. Cleny sdruzeni
mohou byt i pravnické osoby. Sdruzeni jsou pravnickymi osobami. Do jejich postaveni
a cinnosti mohou statni organy zasahovat jen v mezich zakona. Vojaci v cinné sluzbé
nemohou vytvaret odborové organizace a sdruzovat se v nich. Rozsah oprdvnéni
odborovych organizaci sdruzujicich prislusniky Sboru ndrodni bezpecnosti a sborii
napravné vychovy pri uplatinovani a ochrané jejich socialnich zajmii stanovi zviastni

zdkon. “ (Zakon &.83/1990 Sb., §2)
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3.1.1 Naplii ¢innosti neziskovych organizaci v Ceské republice

Neziskové organizace piisobi v riznych smérech, jak uvadi VASTIKOVA (2008, str. 207)
ve své knize jsou to naptiklad oblasti: kultura a uméni, sport a rekreace, zdravi, vzdélavani
a vyzkum, ckologie, socidlni sluzby, rozvoj obce a bydleni, ochrana prav a obhajoba
z4jmu, politika, nabozenstvi, organizovani dobrocinnosti, mezinarodni aktivity, profesni

vztahy, pracovni vztahy a jiné.
3.1.2 Strategie Fizeni zaméstnancii neziskovych organizaci

, Pravé proto, Ze neusiluji o tradicni financni zisk, potrebuji zaméstnanci neziskové
organizace takové Fizeni, aby se organizace mohly soustiedit na své poslani. Pritom
V 0blasti Fizeni najdeme jen velmi malo metod, které jsou urceny pro neziskové organizace.
Vetsina byla vyvinuta predevsim pro potreby podnikii. Jen malokterd bere v uvahu jejich
odlisny provoz zvldstnosti jejich potreb a posldani. Vysledky, které jsou cilem neziskové
organizace, vyzaduji urcitou marketingovou strategii a ziskdvani financnich prostiedki
nutnych pro jeji provoz, specifické lidské a organizacni pristupy. Neziskové organizace
Jje potieba persondlné ridit tak, aby dosahovaly stanovenych cilii, orientovaly se na vztahy
s nejruznéjsimi vrstvami spoluobcanii, na ziskdavani financnich prostredkii a hospodareni
s nimi a na problém lidské vycerpanosti, kterd je obzvlasté v neziskovych organizacich
akutnim problémem prave proto, Ze zde individualni angaZovanost dosahuje mimoradné

intenzity.“ (VASTIKOVA, 2008, str. 220)

V knize Classic Drucker (2006, str. 170) uvadi autor pravidlo, kterym je rozdil mezi
neziskovymi organizacemi, které jsou zaméfeny na penize vice nez obchodni podniky.
Vénuji penézim a jejich péci mnohem vice Casu, protoze pro n¢ neni jednoduché je ziskat
a maji veétSinou méné financnich prostiedkd, nez sami potiebuji. Ale strategie neziskovych
organizaci neni zalozena pouze na penézich, ani to neni centrem jejich zajmu, tak, jako

mnoho firemnich manaZert ¢inni.

Vastikova uvadi ve své publikaci (2008, str. 217) jednu ze strategii ziskavani finan¢nich
a jinych prostfedkli na ¢innost neziskové organizace. Strategie tzv. fundraisingu zahrnuje
metody a postupy pro dlouhodoby proces, ktery musi zacit efektivnim pldnovanim a musi
byt zakonCen podrobnym zhodnocenim. Zhodnoceni dopomuze k zjisténi nejvhodnéjsi

metody fundraisingu pro danou organizaci. Patfi mezi né napf.: inzerce, benefice, sbirky,
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pofadani kulturnich akci, letdky, poStovni kampan, telefonni kampan, ¢lenské poplatky,

osobni jednani, odkaz, zavet', zadost o grant a pfijmy z vlastni ¢innosti.

3.1.3 Pracovnici v neziskovych organizacichZaméstnanci

Podle Vitkové (2004, str. 23-24) existuji dva druhy pracovnikti v NO — operacni a fidici
(manazefi). Operacni jsou zaméfeni na vlastni praci a neodpovidaji za praci druhych.
Naopak manazeti fidi aktivity svych podfizenych a za jejich praci odpovidaji. Do svych
pozic jsou jmenovani. Prosazovani rozhodnuti formalni autoritou lze rozdélit do nékolika
urovni fidicich pracovnikl. Pracovnik, ktery vede organizaci ma nelehky ukol,
ato zabezpecovat nékolik cinnosti. Tyto ¢innosti jsou nazyvany manazerskymi
funkcemi — planovani, organizovani, vedeni, personalistika, kontrolovani. Kromé
vymezenych funkci vstupuje manazer i do tfady roli — interpersonalni, informacni,

rozhodovaci.

Dobrovolnici

,,Dobrovolnik je clovek, ktery nabizi organizaci své zmnalosti, schopnosti a zkuSenosti
Z dohodnutych podminek a neni za tuto cinnost odménovan formou platu. Organizace mu
nabizi zkusenosti, nové dovednosti, nové pratelé, nalezeni novych hodnot. Jde 0 vztah
vzajemné prospesny. Dobrovolnici svou prdaci vykonadvaji zdarma. Zaslouzi si stejnou tictu

Jjako zaméstnanci. Je treba s nimi jednat jako s rovnocennymi partnery.

Vedouci musi podékovat, pochvalit a vyzdvihnout jejich prinos ke spolecnému cili.
Uspokoji tak jejich potrebu uznani a vytvori prostor pro dalsi spolupraci. Pochvala,
ocenéni a ucta musi vSak vychdzet z opravdového presvédceni, jakékoli predstirani je brzy

odhaleno a prindsi zklamani. “ (VITKOVA, 2004, str. 26)

,,Dobrovolnik miize pracovat:

e na plny uvazek,

e pri svém bézném zaméstnani (studiu...),
® ndrazove,

e pravidelne,

e dlouhodobe,

e fratkodobe,

eV oboru blizkém jeho profesi,
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eV oboru uplné odlisném od jeho profese,

e jako odbornik — specialista,

e jako pomocnd sila® (DOBROVOLNICI V NEZISKOVYCH ORGANIZACICH
MPSV, 2001, str. 4).

,,Dobrovolnictvi dosud neni zakotveno v Zdadném pravnim dokumentu Ceské republiky,
Z ¢ehoz vyplyva i obtiznost prehledného a pro vsechny — a zejména pro stat — prijatelného
a srozumitelného vymezeni definice dobrovolnictvi, charakteristik a typii dobrovolné

¢innosti a dalsich prav ¢i odpovédnosti dobrovolnikii.

Zmeénu tohoto stavu prinasi rozsirujici se povédomi o dobrovolnictvi a neustale pribyvajici
pocet neziskovych organizaci, které zacinaji vnimat dobrovolniky jiz nejen jako doplnék své

cinnosti, ale jako trvaly zdroj pomoci i novych podnéti.

Zménu prinaseji nové zaklddand dobrovolnicka centra, jejichz hlavnim poslanim
je podpora a propagace dobrovolnictvi ve spolecnosti, véetné spoluprdace s ostatnimi

organizacemi vyuzivajicimi dobrovolniky ci realizace vlastnich dobrovolnickych programii

Zmeénu prinesl i Mezinarodni rok dobrovolniki (2001), ve kterém se zacalo pracovat
na pravni upravé dobrovolnictvi, byly vypsany granty na dobrovolné programy a byla

pFipravena fada aktivit priblizujicich dobrovolnictvi verejnosti.“ (TOSNER, 2006, str. 31)

Podil dobrovolniki v ¢eskych neziskovych organizacich

,, Podle priizkumu agentury STEM pro NROS z roku 2004 vzrostl podil dobrovolnikii béhem
Ctyr let na dvojnasobek. V setieni v roce 2000 uvedlo jen 16 % obyvatel, Ze po roce 1989
pracovali jako dobrovolnici, v roce 2004 se na dobrovolné praci pro néjakou neziskovou
organizaci podilelo jiz 32 % obyvatel, z toho 16 % pracovalo jako dobrovolnik ve dvou
i vice organizacich. Dobrovolnici nejcastéji pracovali pro sportovni organizace (27 %),
dale pro sbory dobrovolnych hasicu (11 %) nabozenské a duchovni organizace (11 %)
a organizace rybaru a zahradkaru (po 6 %). O tom, ze by se zapojila do dobrovolné
cinnosti, uvazovala pétina obyvatel (22 %), kteri v uplynulém roce nevykondvali Zadnou
dobrovolnou praci pro neziskovou organizaci. Pokud by je vsak néjaka neziskova
organizace o dobrovolnou praci pozadala, pak by ochota stat se dobrovolnikem stoupla az

052 %.“ (VASTIKOVA, 2008, str. 221)
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3.1.4 Verejnost neziskové organizace

Dle Vastikové (2008, str. 216 — 217) existuje v marketingovém mikroprostredi neziskovych
organizaci riznoroda vefejnost. Obecné to jsou skupiny, které projevuji svij skutecny
¢i potencidlni z4djem a maji vliv na organizace, diky kterému mohou snadné&ji dosahovat
svych cilii. Mezi vefejnost neziskové organizace tedy patii:
e vefejnost financni - mezi kterou patii stat, sponzofi, banky a ostatni pfispvatelé,
e medialni vefejnost — jsou to veskerd média, zprostiedkujici zpravy, informace,
nazory,
e mistni vefejnost — okolni obyvatelstvo reagujici uritym zplsobem na jejich
aktivity,
e vladni vefejnost — spojeni s neziskovymi organizacemi muze byt vysledkem
podpory zakoni,
e vSeobecna vefejnost — organizace musi pohliZet na své aktivity z pohledu ostatni

vetejnosti,

interni vefejnost — zahrnuje samotné pracovniky organizace.
3.2 Socialni prace a péce
3.2.1 Management socialni prace a eticky kodex

Dle Matouska (2008, str. 328 - 329) je v nasi zemi vyskyt pojmu management V socialni
praci prozatim ojedin€ly. Je to také mozné vzniklou riiznorodosti subjektd pusobicich
V této socialni oblasti. Zafazuji se sem organizace statni socialni spravy (naptiklad odbory
socialné-pravni ochrany ditéte apod.), dale organizace zfizené jinak neZ statem (détské
domovy, kojenecké ustavy apod.), organizace ziizované obcemi a také neziskova oblast,
tedy oblast nestatnich subjektll vznikajicich z viile ob¢anti, z odborovych skupin nebo
ze z4djmovych skupin. V oblasti socidlni prace byva n€kdy pojem management povazovan
za nevhodny, protoZe se poskytovani téchto sluzeb podstatné lisi od klasického podnikani.
Cilem instituci je pozitivni zména v zivoté ¢loveéka — klienta. V této oblasti mizeme pouzit
management jako nastroj, ktery ndm umozni soustfedit se na poslani, kvalitni odbornou
praci ve prospéch klientl. Pro tuto oblast 1ze obtizn€ najit vhodnou metodu pro fizeni
specifickou pro sektor socialnich sluzeb. Mnoho metod plati a jsou uréeny pro klasické

podnikani, nerespektuji socialni oblast.
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Soucasti vSech vztahli ve spolecnosti je 1 jejich mordlni rozmér a to jsou postoje
podnikajiciho k problémim jako je otevienost, vztah k obchodnim partnertiim, ekologie,
poskytovani pravdivych informaci zakaznikim atd. V Ceské republice je problém

neetického chovani aktudlni jak uvadi aryvek z ¢lanku mésicniku HUMAN RESOURCES:

Na 40 % ceskych zaméstnancii jednd neeticky a poSkozuje svého kolegu nebo firmu,
pokud mu z toho plyne osobni prospéch. Mezi nejbéznéjsi poklesky patti kradeze napadii
a zneuzivani firemnich prostfedki. Vyplyva to z analyzy spole¢nosti Zaméstnanci.com,
ktera s pomoci psychologa zpracovala béhem péti let profil vice nez 100 tisic zaméstnanct.
,»Eticky kodex opakované porusuje 40 % Ceskych zaméstnanct, tedy témét kazdy druhy.
Neetické jednani je ptitom vzdy pouzivano ucelové s cilem osobné z néj profitovat,™ fekl
feditel Zaméstnanci.com Filip Brodan. Nejcastéji se podle analyzy ve firméach kradou
myslenky a napady. (ELEKTRONICKY NEWSLETTER MESICNIKU HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT, 2012, ¢islo 13, str. 3)

Pro spravné fungovani ve firmé slouzi Eticky kodex, ktery definuje Zadrazilova ve své
knize: , Eticky kodex je dokument, ktery vyjadruje zdkladni principy etického jednani
platné pro urcity obor cinnosti nebo pro urcitou firmu. Je tedy vyjadrenim uznanych norem
chovani firmy i jednotlivych jejich predstavitelii — a dava jim jasny navod, jak se zachovat
V riiznych situacich. Kodex miize vytvorit management ¢i vlastnici podniku nebo je mozné
do jeho tvorby zainteresovat co nejvetsi pocet zamestnancu. V etickém kodexu miize
spolecensky odpovédny podnikatel upravovat nejen zdsady etického chovani ke statu,
chovani v ramci vztahii na celospolecenské urovni (respektovani lidskych prav, dobrocinné
aktivity), vztahit k akcionarum, obchodnim partneriim, zdakaznikiim, ale resi zde obvykle
i své zavazky ve vztahu kzaméstnanciim — napriklad rovné zachazeni a zdkaz
diskriminace, bezpecné pracovni podminky, spravedlivé mzdy, poskytovani informaci
a konzultace se zaméstnanci nebo jejich zdstupci, hmotnou zainteresovanost

zaméstnancii. “ (ZADRAZILOVA, 2010, str. 126)

Jiny pohled uvadi Donnelly, Gibson a Ivancevich ve své publikaci Management (1997, str.
148): , Etické kodexy by mély zaméstnancum usnadnovat reSeni jejich etickych dilemat,
jasné vytycovat postoje organizace v oblastech vyznacujicich se etickou neurcitosti a vést

trvale organizace k takovému chovani, které je obecné povazovano za etické a spravedlive.
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Kodex chovani organizace by mel napriklad urcovat politiku organizace ve specifickych
oblastech, jako jsou:

e divérnost,

o fkonflikt zajmu,

® prijimani dari,

o sexualni obtézovani,

® rovnocennd prava zamestnanct,

e ekologie,

e bezpecnost prdce,

® péce ozdravi zaméstnanci,

‘

e zajmy akcionarii.
3.2.2 Sluzby socialni péce

,,Socidlni sluzba je jednim z ndstrojii socialni politiky, ktery se poskytuje v situacich, kdy

je ,,socidlné efektivnéjsi“ poskytnout sluzbu misto davek. Miize byt chapana jako:

a) druh socialni péce poskytované konanim (sluzbou) statni ¢i obecni instituce ve prospéch

jiné osoby;,

b) cinnosti (vykony) ve prospéch obcanii, které jsou poskytovany soukromoprdvni nebo
verejnoprdvni instituci primo nebo soukromopravni instituci za podpory verejnopravni

instituce;

C) socialni prace (odborna cinnost socidlnich pracovnikit) ve prospéch lidi v socidlni

nouzi.

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, rozlisuje v § 33 tri zakladni formy poskytovani

socialnich sluzeb:

o pobytové sluzby — sluzby spojené s ubytovanim V zarizenich poskytujicich socialni
sluzby;

o ambulantni sluzby — sluzby, za kterymi uzivatel sluzby dochazi (nebo je doprovazen
¢i dopravovan) do zarizeni poskytujicich socialni sluzby a soucasti sluzby neni

ubytovant,
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o fterénni sluzby — sluzby poskytované v prirozeném socialnim prostredi uZivatele

sluzby.

Podle zékona rozlisSujeme tii zakladni skupiny socialnich sluzeb:
e socialni poradenstvi,
o sluzby socialni péce,

e sluzby socialni prevence.

Sluzby socidlni péce maji podle zdkona napomdhat osobdam zajistit jejich fyzickou
a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bezného
Zivota spolecnosti a v pripadech, kdy to vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostredi

a zachazeni.
Mezi sluzby socidlni péce byvaji zatfazeny tyto typy sluzby:

a)  Osobni asistence — terénni sluzby poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti,
které potrebuji pomoc jiné osoby (z divodu véku, zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni), v jejich prirozeném prostiedi. Zahrnuje napr. pomoc pri
zvlddani zakladnich ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené, pomoc
pri zajisteni chodu domdcnosti ¢i zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim apod.

b)  Pecovatelska sluzba — terénni ¢i ambulantni sluzby poskytovand osobam se sniZenou
sobéstacnosti a rodinam s détmi, které vyZaduje pomoc jiné osoby. Sluzba
se poskytuje ve vymezeném case v prirozeném prostiedi uZivatele nebo v zarizeni
socialnich sluzeb a zahrnuje napv. pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni
osobu, pomoc pri osobni hygiené, pomoc pri zajisténi chodu domacnosti apod.

c) Tisiiova péce — terénni sluzba, kterou poskytuje nepretrzita distancni hlasova
a elektronicka komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohroZeni
zdravi nebo Zivota v pripadé nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu ¢i schopnosti.

d)  Privodcovské a predcitatelské sluzby — terénni nebo ambulantni sluzby poskytované
osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z duvodu véku nebo zdravotniho postizeni
V oblasti orientace nebo komunikace, a napomahajici jim osobné vyridit viastni
zdleZitosti.

e)  Podpora samostatného bydleni — terénni sluzby poskytovand osobam, které maji

snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
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9)

h)

)

K)

véetné dusevniho onemocneni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba zahrnuje pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti, vychovné a aktivizacni
¢innosti apod.

Odlehcovaci sluzby — jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobdam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu veku, chronické ho onemocneni
nebo zdravotniho postizeni, a o které je jinak pecovano v jejich prirozeném socialnim
prostredi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Centra dennich sluzeb — zarizeni poskytujici ambulantni sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzicke osoby.

Denni staciondre — zarizeni, kterd poskytuji ambulantni sluzby osobam, jez maji
snizenou sobéstacnost z ditvodu veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobam
S chronickym duSevnim onemocnénim, jejichZz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
Jjiné fyzické osoby.

Tydenni stacionare — poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickée
0soby.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni, a jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domov pro seniory — poskytuji pobytové sluzby osobdam, které maji sniZenou
sobéstacnost zejména z ditvodu véku, a jejichz situace vyzZaduje pravidelnou pomoc
Jjiné fyzické osoby.

Domov se zvlastnim reZimem — poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZenou sobéstacnost z ditvodu chronického dusSevniho onemocnéni nebo zavislosti
na navykovych latkach a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocneni,
a jejichz situace vyzZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. ReZim v téchto
zarizenich pri poskytovani socialnich sluzeb je prizpusoben specifickym potrebam.
Chranéné bydleni — pobytova sluzba poskytovanda osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vietné
duSevniho onemocneni, a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Chranéné bydleni ma formu skupinového, popripadeé individualniho bydleni.
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n)  Socidalni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce -
Ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce se poskytuji pobytové socidlni sluzby
osobam, které vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez
pomoci jiné fyzické osoby, a nemohou byt proto propustény ze zdravotnickéeho
zarizeni do ustavni péce, pokud jim neni zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo
Jinou fyzickou osobou ani jim nelze zajistit poskytovani terénnich nebo ambulantnich

socialnich  sluzeb  anebo  pobytovych  socialnich  sluzeb v zarizenich

socialnich. “(ZATKOUKAL, 2008, str. 11 — 16 — 17 - 18)
3.2.3 Socialni prace se seniory

Jak uvadi Mlynkova, (2011, str. 62 - 63) existuji tii formy péce o seniory. A to jsou péce
zdravotni (v€etné oSetfovatelské péce), péce socialni (pecovatelské tkony) a samoziejmée
také péce zajiStovand rodinou. Piekdzkami pfi poskytovani rodinné péce jsou
ale predevS§im: nevyhovujici bydleni, vzdalenost rodin, zaméstnanost potomkul, ktefi
se o n¢ nemohou starat, anebo se musi starat o vlastni déti a také je to fakt, ze lidé ve

sttednim véku mohou byt péci vyCerpani, jelikoz maji na starosti vice jinych véci.

Podle Matouska, Kodymové a Kolagkové (2010, str. 178 — 179) existuji v Ceské republice
tii typy rezidencni péce, které se vzajemné odliSuji. Stafi lidé se rozhoduji k odchodu
do téchto péci z riznych divodl. Jsou to jak ekonomické, rodinné divody, nebo Cisté
dobrovolné a to napfiklad z dlvodu pfechodu do mensi instituce ¢i zménou jejich
zdravotniho stavu. Pro zdravé a sobéstaéné seniory mame domovy — penziony pro
dichodce. Byt si pronajimaji a mohou zde vyuzit nékteré placené sluzby, jako je naptiklad
uklid, nékupy, stravovani atd. Do pronajmu slouzi také byty v domech s pecovatelskou
sluZzbou. Rozdil je ale i v poskytovani socialnich sluzeb (pomoc pfi aktivitich denniho
Zivota a v pé€i o domacnost klienta). Poslednim reziden¢nim zafizenim jsou domovy
dichodci, které jsou klasickym piikladem instituciondlni péce o seniory. Kromé trvalého
ubytovani je zde Siroké spektrum sluzeb (programy aktivit, péée o domacnost klienta,

rehabilitacni a hospicova péce).

V zafizenich tohoto typu je socidlni prace nezbytnd. Jde o pfimou pomoc klientim —
senioriim, ktefi zde Ziji. Samotna role socidlniho pracovnika neni dosud jasn¢ vymezena

a popsana, presto ze je stale vice popisovana socialni slozka téchto instituci
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se zdlraznénim na bydleni. Socialni pracovnici by se také méli uplatnit pfi uvazovani

0 budouci podobé a funkci téchto zafizeni a v neposledni fadé na jejich vyvoji.

Pro socialni praci se seniory je také nezbytna kvalita. ,, Ukazatelem kvalitni péce

je spokojenost klientii, jejich relativné dobré zdravi — meéritelné poklesem morbidity

I mortality, nizsi spotiebou lékil a zdravotnickych i socidlnich sluzeb. Kvalitni péce o staré

lidi vede Kk tomu, Ze vétsi pocet starych lidi ziistava aktivnich, Zije ve svém domdcim

prostredi, nikoli vsak v izolaci, ucastni se spolecenského Zivota v komunite. K nastrojiim

hodnoceni kvality péce v domovech diichodcii patri predevsim:

Riizné formy konzultaci, auditu (externi hodnoceni), pozvana inspekce;

Supervize (externi i interni), hodnoceni pracovnikii;

Prizkumy spokojenosti klientii a rodinnych prislusnikic — dotaznikova Setrent,
ohniskové skupiny, individualni rozhovory, besedy s obyvateli, vybor obyvatel,
stravovaci komise, shromadzdeni obyvatel, setkani s rodinami,

Vyhodnocovani stiznosti klientit a pribuznych;

Prizkumy spokojenosti personalu,

Pracovni porady,

Vwhodnocovani  zavedené  dokumentace, individualnich adaptacnich  planii,
individualnich planii péce, osetrovatelské dokumentace;

Sebehodnotici dotaznik;

Dalsi sebehodnotici metody — vyrocni zprdavy a analyzy,

Vstupni priitbézné a zaverecné hodnoceni socidlnich projektii socialni intervence
(kvalitativni i kvantitativni  metody).”  (MATOUSEK, =~ KODYMOVA,
KOLACKOVA, 2010, str. 189)

3.3 Sociologicky vyzkum

3.3.1 Druhy vyzkumu

,, Velmi duleZitou otdazkou kazdého marketingového vyzkumu je vymezeni objektu vyzkumu.

Objektem vyzkumu je jasne vymezeny socialne-ekonomicky utvar, ktery zkoumame. Lze jej

definovat  pomoci  demografickych,  geografickych,  ekonomickych,  socidlnich,

organizacnich a dalsich parametrii (souradnic). Zaroven si ujasnime, co bude zkoumanou
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jednotkou tohoto souboru (objektu) — zda jedinec, domdcnost, organizace ci sidelni
Jednotka. Jejich pocet udava velikost zkoumaného souboru. “(FORET, 2008, str. 63-64)

V m¢ praci budu rozebirat dva vykonané vyzkumy, mymi respondenty jsou jednak klienti,
za kterymi dobrovolnici z dobrovolnického centra dochazi, a jejich spokojenosti s nimi, tak
S obany mésta Znojma, k zjisténi rozsahlosti povédomi o nadaci Adra. Vyzkumy se od

sebe lisi velikosti zkoumaného souboru respondent.

., Primarni  marketingovy vyzkum provadeny v terénu lze Cclenit na kvantitativni
a kvalitativni. Pravé kvantitativni vyzkumy zkoumaji rozsahlejsi soubory stovek i tisicii
respondentii, chtéji postihnout dostatecné velky a reprezentativni vzorek. Snazi se zachytit
nazory (védomi) i chovani lidi do nejvice standartizované. Ziskané poznatky zpracovavaji
pomoci statistickych postupiti a zobecnuji (indikuji) na cely zdkladni soubor (populaci).
Mezi techniky kvantitativniho vyzkumu patii osobni rozhovory, pozorovani, experiment
a pisemné dotazovani, ale také obsahova analyza textit a jinych symbolickych vyjadrent.
v prehlednéjsi, ciselné podobé za zkoumany rozsahly vzorek, pripadné dokonce za cely

zdkladni soubor, populaci.

Naproti tomu kvalitativni vyzkumy umoziuji hlubsi poznani motivii chovani lidi, odhaluji
povahu a souvislosti jejich ndzorii, preferenci a postupii, pripadné se snazi najit jejich
priciny. Zakladnimi technikami kvalitativniho vyzkumu jsou individudlni hloubkové

rozhovory a skupinové rozhovory (focus group).

Kvalitativni vyzkum je oproti kvantitativnimu rychlejsi, méné nakladny a hlavné méné
narocny na realizaci. Ma ale vyznamnad omezeni, protoze soubor respondentii je velmi maly
a nereprezentativni. Jeho vysledky neni mozné zobecnit na celou populaci. Tento vyzkum

Jje velice vhodny pro prvni seznameni s problematikou, pripadné jako ndsledné prohloubeni

poznatkii kvantitativaiho vyzkumu. “ (FORET, 2008b, str. 14)

3.3.2 Dotaznik

,,Dotaznik sestava ze souboru otdazek, davanych respondentiim. Diky své flexibilite
je daleko nejbéznéjsim nastrojem, ktery se pri sbirani dat pouziva. Dotazniky je treba pred
aplikaci ve velkém meéritku peclivé sestavit, vyzkouset a odladit. Pri priprave dotazniku

musi vyzkumnik pozorné volit otazky a jejich formu, slovni podobu a sled. Forma otdzek
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muze ovlivnit odpovédi. Marketingovi vyzkumnici rozlisuji mezi uzavienymi a otevienymi
otazkami. Uzavrené otazky specifikuji veskeré mozné odpovédi a odpovedi na né
odpovidat vlastnimi slovy a casto odhali vic o tom, co si lidé mysli. Jsou zviasté uzZitecné
v pripravném vyzkumu, kdy vyzkumnik patra spise po tom, jak lidé mysli, nez aby zjistoval,

kolik z nich mysli urcitym zpiisobem. “(KOTLER A KELLER, 2007, str. 145)
3.3.3 Online vyzkum

Pro druhy uvedeny vyzkum, tedy o povédomi nadace z ¢asti vyuziji tzv. online vyzkum,
abych dosédhla co nejvyssi ndvratnosti. Jak jiz uvadi Kotler a Keller ve své publikaci
Marketing a Management (2007, str. 149-150) je tzv. online interview ¢im dal
pouzivangj$i. A existuje nepieberné mnozstvi jak ho vyuzit. At uz je to dotaznikem
na webovych strankach, nebo jinymi zplsoby. Ale samoziejmé to ma sva pozitiva

1 negativa, jako i ostatni druhy vyzkumu.
3.3.4 Osobni dotazovani

V tomto vyzkumu budu vyuzivat jak domluvenych schiizek s klienty, tak i ndhodné
osloveni kolemjdoucich u druhého vyzkumu. Na rozdil od ostatnich vyzkumi jako
je dotaznik zaslany postou ¢i telefonické dotazovani je velkou ptfednosti osobniho
interview, ze muzeme klast vice otdzek, a zaznamenat si i nase poznamky co se tyce
neverbalniho chovéani respondenta. Na druhou stranu je tento vyzkum nejndkladnéjsi.
Rozhovory nesmi byt pfili§ dlouhé a je zde nevyhoda nepravdépodobnostniho vzorku.

(KOTLER, KELLER, 2007, str. 149)
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Nadace ADRA

,ADRA (Adventist Development and Relief Agency) je mezinarodni humanitdarni
organizace poskytujici pomoc lidem v nouzi. Byla zaloZena ve Spojenych statech
americkych pred vice jak padesati lety a dnes ma zastoupeni ve sto dvaceti péti zemich
svéta. V Ceské republice ADRA zacala piisobit v roce 1992 a v soucasné dobé patii ke tiem
nejvétsim organizacim v Ceské republice poskytujicich humanitdrni, rozvojovou a socidlni

pomoc doma i v zahranici.

ADRA pomaha jak pri mimoradnych uddlostech (Zivelné pohromy, jako jsou povodné
Ci zemétreseni, valecné konflikty apod.), tak pri realizaci dlouhodobych rozvojovych
projektii (podpora vzdeélani, zaméstnanosti, zemédelstvi atd.). ADRA realizovala nebo
realizuje projekty v Bangladési, Barmé, Bosné a Hercegoviné, Ciné, Bulharsku, Indii,
Indonésii, Kambodzi, Keni, Libanonu, Moldavsku, Mongolsku, Nepalu, Padkistanu, Rusku,
Recku, Srbsku, Sri Lance, T hajsku, Viethamu, USA, Uzbekistanu, Zambii a v radé dalsich

zeml.

V Ceské republice ADRA koordinuje dobrovolnickd centra ve dvandcti méstech CR, kterd
se zameruji predevsim na pomoc zdravotné postizenym a seniortim. V loniském roce ADRA
vyslala do nemocnic, ustavii socidlni péce, détskych domovii a azylovych domii vice nez
1 600 dobrovolnikii. ADRA je také nejvetsim koordinatorem pomoci v pripadé povodni
a jinych zivelnych katastrof v CR. V postizenych oblastech dobrovolnici distribuuji

humanitarni pomoc a pomahaji pri zvladani nasledku Zivelnych pohrom.

ADRA také realizuje programy globalniho vzdélavani, jejichz cilem je zvysit uroven
individudlniho a védomého pristupu deti a mladeze ke globalnim tématium a zlepsit jejich
informovanost o problematice rozvojovych zemi a rozvojové spoluprace.

Se vstupem do Evropské unie se v roce 2004 stala také clenem ADRA EU: www.adra.eu

ADRA CR je zastoupena v narodni cCeské platformé organizaci pro rozvojovou pomoc

FoRS: www.fors.cz

ADRA CR je rovnéz clenem Ceské klimatické koalice, jejiz snahou je vyvolat a vést
verejnou diskuzi o zménach klimatu a jejich dopadech, obzvlaste pak v rozvojovych

zemich: www.zmenaklimatu.cz
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ADRA CR se kazdorocné podili na informacni kampani Cesko proti chudobé, jejimz cilem
Jje zvysit povedomi o problematice globalni chudoby nejen u siroké verejnosti, ale i u statni

spravy a U Ceskych politikii: www.ceskoprotichudobe.cz

ADRA CR je soucasti mezindrodni sité organizaci zaloZené Cirkvi adventistit sedmého dne.

Cirkev pravidelné prispiva na jeji rozvoj. “ ADRA. Kdo jsme (online), 2012

4.2 Dobrovolnicka centra

,,Dobrovolnicka centra funguji jako prostrednici mezi dobrovolniky a prijimajicimi
organizacemi, jimiz jsou napriklad domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Cilem
je poskytnout smysluplnou cinnost obcanum (vSech véekovych kategorii) a vyhledavat ty,
kteri potrebuji pomoc. Dobrovolnicka centra chtéji nejenom pomdahat, ale i motivovat

mladé lidi tak, aby se dobrovolnictvi stalo prirozenou soucasti spolecnosti.

Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na financni odménu poskytuje svij cas, energii,

veédomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi.

V Ceské republice piisobi v soucasnosti deset dobrovolnickych center ADRA, kterd
koordinuji dobrovolniky ve 27 méstech. Dobrovolnici pomdahaji senioriim, zdravotné
postizenym osobam, osamélym a nemocnym nebo socialné znevyhodnénym détem.
Dochazeji za nimi do nemocnic, deétskych domovii, ustavii socialni péce, azylovych domii
a domovii pro seniory a vénuji sviij c¢as potrebnym klientum téchto zarizeni. Napln jejich
schiizek je ruznoroda a zavisi na osobnosti dobrovolnika, na pranich a potrebach klienta
a na typu prijimajici organizace. Jedna se vzdy o cinnosti, které prijimajici organizace
nemiize v dostatecné mire zajistit prostrednictvim svych zaméstnancii. Nejvétsim prinosem
dobrovolnickeé prace je individuadlni pristup a aktivity, které umozni klientiim zmirnit pocit
wlouceni z jejich bezného Zivota, zprostiedkovavani kontaktu s verejnym denim aktivni
i pasivni formou, napriklad doprovazenim na vychdzky, predcitanim, hranim
spolecenskych her a podobné. Dobrovolnici tim vyrazné prispivaji ke zlepSeni podminek

lecby ci diistojné péce o osoby v termindlnim stadiu Zivota.

V roce 2010 se takto prostrednictvim organizace ADRA zapojilo vice nez tisic pét set
dobrovolnikii v témer osmdesati prijimajicich organizacich. ADRA. Dobrovolnicka

centra (online), 2012
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Dobrovolnické centrum ADRA Znojmo

., Dobrovolnické centrum ADRA Znojmo bylo zalozeno 20. zari 2010 jako desata pobocka
obcanského sdruzeni ADRA.

V unoru 2011 ziskala akreditaci Ministerstva vnitra CR na program - Dobrovolnici
v socialnich a zdravotnich organizacich pro seniory a zdravotné postizené Jihomoravského
kraje a v cervnu 2012 druhou akreditaci na dobrovolnickou cinnost v oblasti vysilani
dobrovolnikii v ramci dlouhodobé dobrovolnicke sluzby v oblasti pomoci pri péci o déti,

mladez a rodiny v jejich volném case na uzemi Jihomoravského kraje v projektu Pet P.

Je clenem Asociace Pét P v Ceské republice a zapojila se do Komunitniho planovaini

socialnich sluzeb Znojemska.

Poslanim organizace je Sirit myslenku dobrovolnictvi a poskytovat pomoc osobam, které
se nachdzeji v nesnadné Zivotni situaci, potiebuji podporu druhych a stradaji
po psychosocialni strance. Prostredkem pomoci je laskava prace dobrovolnikii, kteri

pomahaji potirebnym lidem v uspokojovani jejich potieb.

Ukolem organizace je vyhleddvat, skolit a pecovat o dobrovolniky, koordinovat jejich

cinnost a tim zprostiedkovdvat pomoc potrebnym lidem.

Cilem organizace je rozvijet dobrovolnictvi v Jihomoravském kraji a doplnit stavajici
nabidku sluzeb o dobrovolnickou pomoc a prispét tak k napliovani psychosocidlnich

potreb osob, které se nachdzeji v tezke Zivotni situaci.

Cilovou skupinou dobrovolnickych programit DC ADRA Znojmo jsou déti, seniori, osoby
se zdravotnim postizenim a osoby socialné slabé. “ ADRA. Dobrovolnické centrum ADRA

Znojmo (online), 2012
Programy dobrovolnického centra Adra ve Znojmé

,,Dobrovolnické programy jsou zaméreny na pomoc senioriim a osobam se zdravotnim
postizenim, pomoc détem, pomoc osobam socialné slabym. Mezi ostatni programy

dobrovolnického centra patii humanitarni sklad. “ ADRA. Programy (online), 2012
Pomoc senioriim a osobam se zdravotnim postiZenim

,,Dobrovolnické centrum pomdhd seniorum a osobam se zdravotnim postizenim

v socialnich a zdravotnich zarizenich ve Znojmé a okoli.
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Cilem programii je prispét k naplnéni psychosocidalnich potreb prijemcii sluzby

prostirednictvim pomoci dobrovolnikii.
Dobrovolnici pomdahaji v téchto zarizenich:
o  Centrum socialnich sluzeb Znojmo, prispévkové organizace v téchto sluzbach:
e Domov pro seniory
e Domov se zvldastnim rezimem
o Centrum dennich sluzeb
e Pecovatelska sluzba
e Odlehcovaci sluzby
e Domov pro seniory Jevisovice, prispévkova organizace
e Domov pro seniory Plavec, prispévkova organizace
e Zamek Brezany, prispévkova organizace

e Nemocnice Znojmo, prispevkova organizace“ ADRA. Pomoc seniorum a osobam

se zdravotnim postizenim (online), 2012
Pomoc détem

,Pét P je socialné preventivni volnocasovy program pro déti postaveny na principu
dobrovolného vztahu mezi jednim ditétem a jednim dospelym dobrovolnikem. Program
nabizi détem i dobrovolnikiim pomoc, podporu, pratelstvi, péci a prevenci. Program Peét P
v Ceské republice je ndrodni variantou programu Big Brothers Big Sisters. Program
je urcen pro deti 6-15let, funguje na principu individudlniho pratelského vztahu mezi
jednim ditétem a dospelym dobrovolnikem. Dvojice dité — dobrovolnik se schazi na jedno
odpoledne v tydnu a vénuje se volnocasovym aktivitim, na kterych se podle svych zdjmii
spolecné domlouva. Hlavnimi cili programu jsou prevence socialni patologie (alkohol,
drogy, zaskolactvi, lhani, kradeZe apod.), obohaceni socialniho zdzemi ditéte a zvyseni

kvality Zivota ohrozenych déti nalezenim vhodné aktivity.

Pri dobrovolnickeé cinnosti v programu Pét P dojde k navazani blizkého pratelského vztahu
klienta s dobrovolnikem, dite bude mit tak moznost zazit si ve vztahu s dobrovolnikem pocit
ditvery a prijeti, coz vede ke zvySovani sebediivery a sebevédomi détskeho klienta.

V prostredi bezpecného vztahu s dobrovolnikem se dite prakticky uci dovednostem, které
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mu potom mohou pomoci v rozvijeni prirozenych vztahii ve vrstevnické skupiné a rodine.
Program dava ditéti moznost smysluplné stravit volny cas a ziskat nové zazitky, ukazuje
ditéti jiné formy traveni volného casu, nez které dosud poznalo. Dité tak ziska nového
blizkého clovéka, ktery mu neni ani rodicem, ani ucitelem, ale priivodcem nebo
spolecnikem, ktery na néj ma cas, miize si s nim hrat, povidat, s necim se mu sverit, rozvijet
své dovednosti nebo ziskat nové. Diky tomu miiZe postupné nabyvat zdravé sebejistoty

a osvojovat si prosocialni vzorce chovani i prozivani.

Vztah s dobrovolnikem je pro néj mnohdy prvni prileZitosti, jak poznat kamaradstvi, citit
néci zajem, setkat se s jinymi hodnotami a zpiisoby chovani nebo néco zajimavého zazit.
Program Pét P je zameéren predevsim na konkrétni pomoc detem.” ADRA.Pomoc
detem (online), 2012

Pomoc osobam socidlné slabym

,Azylovy dum pro muze ve Znojmé poskytuje ubytovani, pomoc a podporu dospélym
muzim v jejich tézké Zivotni situaci, kterd je zpravidla spojend se ztrdtou bydleni. Casto
vSak tito lidé jiz nemaji nikoho z rodiny, nebo jsou jejich vztahy naruSené, stradaji tak

i po psychosocidlni strance.

Jejich tezké chvile jim chodi zprijemnovat dobrovolnici z Dobrovolnického centra ADRA
Znojmo. Nejoblibenéjsi aktivitou dobrovolnika s klienty je hrani Sachii, damy nebo karet.

V poslednich dnech je velice oblibend karetni hra marias.

Dulezité je, zZe se osoby bez domova, tedy lidé ohrozené socidalnim vyloucenim, setkdvaji s
clovekem zvenci, povidaji si s nim, predavaji si zkuSenosti, informace a navazuji nové

spolecenské kontakty. ADRA. Pomoc osobam socialné slabym (online), 2012
Humanitarni sklad

, V' souvislosti s opakujicimi se zaplavami v oblasti Podyji - regionu mésta Znojma
vstoupila humanitarni organizace ADRA s odborem krizového Fizeni Mestského uradu

Znojmo do jednani.

Zamérem tohoto jednani bylo vytvorit podminky pro zrizeni humanitarniho skladu ADRA
ve Znojmé za ucelem pripravenosti v pripade vzniku krizovych, havarijnich ¢i socialnich
situaci.

Tento zamer se naplnil. Rada mésta Znojma schvalila 4. 6. 2007 bezplatné zapiijceni

nebytovych prostor humanitarni organizaci ADRA na parcele SDF ¢. 5676/16 Znojmo ul.
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Dobsicka za ucelem zrizeni humanitarniho skladu. Sklad byl v té dobé vybaven

21 vysouseci urcenych pro pomoc obcantim v pripadé krizovych situaci (zaplavy atd.).

V roce 2008 byl sklad prestéhovan do prostor byvalé kotelny na ulici Jandackové, které byly
organizaci ADRA pronajaty méstem Znojmem za symbolickou cenu 1000 K¢ na dobu
jednoho roku. ADRA porddala kazdorocné Velikonocni sbirku. Jedna tretina vynosu této
sbirky ziistavala vzdy v regionu mésta Znojma. Do roku 2010 byly vybrané castky pouzity

na vybaveni humanitarniho skladu ADRA ve Znojmeé.

Az do této doby bylo pomdhano na 210 mistech (povodné, prasklé vodovodni potrubi,
vyplavené byty po privalovém desti, atd.). V pripadé mimoradnych udadlosti vstupuje ADRA

v

- humanitarni sklad do pomoci zcela nezistne. “ ADRA. Humanitarni sklad (online), 2012

4.3 Vysledky vyzkumu povédomi o nadaci ADRA

Vyzkum byl provadén od 26.2 do 28. 2. 2013. Timto kvantitativnim vyzkumem jsem
chtéla ziskat informace o vSeobecném povédomi o nadaci ADRA, které se v bakalaiské
préaci vénuji. Vyzkum byl proveden ptes online dotaznik. Dotazovanych respondentii bylo

celkove 100. Dotaznik viz ptiloha €. 1.

Zprvniho grafu vyplyva povédomi o dobrovolnych neziskovych organizacich

S charitativnim zamétenim. Obcané méli na vybér z vice moznosti.

Graf ¢. 1 Pové€domi obcanti o dobrovolnych neziskovych organizacich
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Na prvnim misté o povédomi téchto organizaci se umistil Cesky erveny kiiz 74 % (74
ob¢ant), a hned za nim Adra se 73 % (73 ob¢antl). Dal$i zndmé&;jsi organizaci je Charita CR
s38 % (38 obcant). Organizaci Cantes uvedlo pouze 1 % z obcani. Jako jiné byly
uvedeny po 1 %: Diecézni charita Brno, Lékafi bez hranic, Dobry andé¢l, Kapka nadéje

a Clovek v tisni.

Na otazku vite, co je jejich ndplni ¢innosti odpoveédélo 74 % dotazovanych ano, zbytek

26 % ne.

O existenci dobrovolnického centra Adra ve Znojmé& vi 60 % dotazovanych. Ale 79 %
dotazovanych nevi, kde se nachdzi. VétSina dotazovanych, tedy 98 % nevyuziva jeho
sluzeb. Ke zvyseni propagace dobrovolnického centra, by poslouzilo natoc¢ené video o ném
a dobrovolnicich, které by bylo umisténo na internet a fungovalo by na bézi virdlniho
marketingu. Video by bylo zadano k nato¢eni ke Znojemské produkci VideoBrothers s.r.o.,

ktera jiz natoCila né¢kolik videi, které se mésta Znojma tykali.
Rozpocet na nataceni by byl nésledujici:

Nataceni by probihalo 5 celych nataCecich dnd. Pfi nataceni by kromé dvou kamer
a zvukové techniky bylo nékdy nutné i dodateéné piisviceni scény. Stab by tvofily
minimaln¢ 2-3 osoby. Rozpocet na techniku by tedy byl minimalné 5 000,- K¢ na nataceci
den. Stejn¢ tak 5 000,- K¢ rozpocet na s§tab. Celkové naklady na jeden den ¢ini 10 000,-
K¢, na 5 dni tedy 50 000,- K¢. Musime ovSem piedpokladat ze komercni cena by pfi
rozsahu nataceni byla vysSi. Spolecnost VideoBrothers s.r.o. chape, ze se jedna
o charitativni Cinnost a tak tedy nasledny stiih a postprodukci v kalkulaci neuvadi,

ale v dané ceng¢ ji provede. Prace by byla provedena minimaln¢ za 2 tydny.

Tabulka ¢. 1 Kalkulace na natoceni propagacniho videa

POLOZKA NAKLADY

Naklady na techniku (dvé kamery, zvukova 5000,- K¢/den
technika, prisviceni scény)

Naklady na nataceci §tab (2-3 osoby) 5000,- K¢&/den
Celkové naklady na 1 nataceci den 10 000,- K¢
Celkové naklady na 5 natacecich dni 50 000,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na otazku povédomi o tom, co je jejich ndplni ¢innosti, byli velmi rizné odpovédi, které
zobrazuji grafem ¢. 2. U této otazky méli lidé na vybér z vice moznosti. Nejvice
odpovidanou moznosti byla pomoc seniorim a osobam se zdravotnim postiZenim s poctem
67 odpovédi, pomoc détem uvedlo 46 obcanli, pomoc socidlné slabym 44 obcant,
humanitarni sklad 26 obcanii a 7 obcanti uvedlo jako jinou odpovéd’, Ze nevi co je jejich
naplni ¢innosti. Aby se tyto ¢innosti dostaly do vétsiho povédomi ob¢and, byly by uvadény
v riznych c¢lancich, rozhovorech V regiondlnim tisku a to naptiklad ve Znojemskych
listech, Znojemském tydnu a Znojemsku. Na oficidlnich internetovych strankach

dobrovolnického centra ve Znojme by doslo k jejimu zvyraznéni a snadnéjsimu vyhledani.

Dochazelo by k Castéjsi aktualizaci novinek a k pfidavani fotek z riznych akei.

Graf ¢. 2 Povédomi o naplni ¢innosti
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Dalsi tfi otazky se vénovali vyuziti téchto sluzeb. Dotazovych 99 % osobné nevyuziva
téchto sluzeb. Pouze 3 % pribuznych dotazovanych je vyuziva. Okoli dotazovanych
vyuziva 8 % téchto sluzeb. Vzhledem k dotazované vétsing, ktera byla zatazena do véku
25 - ti let, je samoziejmé Ze tato kategorie tyto sluzby jesté ani vyuzivat nebude. Pokud
tedy predpokladame, ze odpoveédi vénované okoli a pfibuznym, jsou orientovana na jim

vekove vzdalengjsi generaci, vyplyva z téchto otazek, Ze ji vyuzivaji spiSe star§i obcané.
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Graf ¢. 3 Pohlizeni na ucelnost sluzeb
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Nasledujici otdzka se vénovala pohledu na tyto sluzby. VétSina respondentt, tedy 72 %
Z nich ma pozitivni pohled na né. 25 % obcanti pohlizi na sluzby neutralné a zbyla 3 %
negativné. VSechny odpovédi zobrazuje graf ¢. 3.: 95 % respondenti shleddva smysl
Vv ¢innosti této nadace na rozdil od zbylych 5 %. Ke zvySeni pozitivniho nahledu na tyto
sluzby a jejich smysluplnosti, by poslouzili pravidelné ¢lanky vychazejici v regionalnich
novinach, jako jsou Znojemské listy, Znojemsko a Znojemsky tyden. Clanky by byly
zaméteny na zkuSenosti a zazitky dobrovolnikd formou rozhovorl, zprav ze spole¢nych

akci a k propagaci vysledk, které centrum doséhlo.

Otazka urcujici oblasti, ve kterych by se méla nadace vice angazovat, zobrazuje, Ze nejvice
by to mélo byt v pomoci zdravotné postizenym osobam — tedy 64 % respondenti toto
uvedlo. Na podobné trovni to byla pomoc socialné slabym — 49 %, détem s ucenim
Vv socidlnich zatizenich — 45 % a pomoc pii mimotfadnych udalostech uvedlo 42 %
dotazovanych. 21 % obcanti uvedlo socialni pomoc bezdomovcim. Mezi jiné, tedy 1 %,
pattila odpovéd’ pomoc lidem v nemocnicich a jejich rodinam, ve formé klinickych

psychologu. Piehled odpovédi zobrazuje piesné graf ¢. 4.
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Graf ¢. 4 Oblasti, kde by se méla vice angazovat
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vétsi angazovani v pomoci zdravotné postizenym by pro Adru znamenalo posilat vice
dobrovolnikii do Zamku BieZany, jelikoZ jsou Bfezany vzdalené od Znojma 26 km, nebude
to jednoduché najit takové dobrovolniky, kteti by byli ochotni tak daleko dojizdét, jelikoz
vétsina dobrovolnikd z dobrovolnického centra bydli ve Znojmé, nebo blizkém okoli
Znojma. U pomoci socidlné slabym rodindm by bylo rozhodujici zvySeni poctu
dobrovolnikii zapojenych do programu 5P. Pomoc détem s uc¢enim v socialnich zafizenich
jesté Adra neprovozuje, presto Ze 45 % dotazovanych je pro vétsi angaZovanost v tomto
odvétvi. Dobrovolnické centrum by mohlo vyhledat takového dobrovolnika, ktery by byl
ochoten détem s ucenim pomoci. Jelikoz mezi dobrovolniky jsou i taci, ktefi maji
vysokoskolské vzdélani, tak by to nebyl problém. Jednalo by se spiSe o dobrovolniky
z programu 5P, ktefi jsou angazovani jiz ve spolupraci s détmi. Dobrovolnik by déti
doucoval 1-2 hodiny tydné, a to v prostorach sidla dobrovolnického centra ve Znojmé.
Jednalo by se o procvicovani zékladnich dovednosti ¢teni, matematiky a psani a to vSe
formou hry. Dobrovolnické centrum by tato pomoc téméf nic nestala, protoze by probihala
ve vlastnich prostorach (pouze naklady na elektfinu) a spokojenost by byla na obou
stranach. Pokud by se ovSem takovy dobrovolnik nenasel, bylo by potieba najmout
specialniho pedagoga.
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Pomoc pifi mimoiadnych udalostech obstarava Adra tim, Ze poskytuje vyptijceni zatizeni
Z humanitarniho skladu, naptiklad v pfipad€¢ povodni, apod. Mohla by ale také realizovat

tzv. KIP tym.

LKIP tym je zkratka pro Komunitni Intervencni Psychosocialni tym. Jeho cilem
je na komunitni urovni poskytovat psychosocialni pomoc lidem zasazenym mimorddnou
uddlosti (nehody, povodné atd.) Jeho cleny jsou lidée - dobrovolnici riiznych profesi
a zameéreni (lide s empatii, socialni pracovnici, duchovni, psychologove atd.). KIP tymy
vznikly na zakladé zkuSenosti z terénni prace po nestéstich, kdy se ukazala zvysena
poptavka po lidech — dobrovolnicich schopnych a ochotnych reagovat na potreby

zasazenych.

Clenové KIP tymii funguji v ramci akreditovaného programu Ministerstva vnitra ,, KIP
tymy pro mimorddné uddlosti“. Navazuji na praci slozek Integrovaného zdchranného

systéemu CR a spolupracuji se zastupci obci, cirkvemi a jinymi pomahajicimi organizacemi.

Zamerem KIP tymii doprovazet primo zasazené, rodinné prislusniky, ocité svedky,
i pomdhajici a nabizet jim podporu pri zvladani dopadit mimoradné uddlosti s durazem
na vyuziti jejich vlastnich sil, zdrojii a prostredkii. Pri své praci se hldsi k Etickému kodexu
socidlniho pracovnika a Standardiim psychosocialni krizové pomoci MV — GR HZS CR.“
ADRA. KIP tym (online), 2012

Socidlni pomoc bezdomovcim poskytuje Adra vysilanim dobrovolnikd do Azylového
domu ve Znojmé&. Dobrovolnici travi s muzi v Azylovém domé Cas a to napiiklad hranim
karet, Sacht, stolniho tenisu, povidanim si, a 1 pouha jejich pfitomnost jim pomaha k znovu
najiti smysluplnosti zivota a odhodlani postavit se znovu na vlastni nohy. Pomoc lidem

v nemochnicich poskytuji dobrovolnici, ktefi do Nemocnice Znojmo dochézeji.
Sluzby by doporucilo svym zndmym 73 % respondentii, 17 % nedoporucilo, a zbylych
10 % uvedlo jinou odpoveéd’. Mezi nékteré patiila neznalost sluzeb, nedlvéra v tyto sluzby

a 1 naopak nazory, Ze jde o dobrou véc, kterd miZe ostatnim pomoci a taktéZz kvalita

a ucelnost téchto sluzeb.
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Graf ¢. 5 Doporuceni sluzby znamym
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 6 Vek dotazovanych
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Sociodemografickym parametrem meétfené jednotky byl vék od 18 do 56 let. Nejvétsi
skupinu dotazovanych predstavovala kategorie do 25 let, tedy 68 % dotazovanych,
v kategorii od 26 do 35 let bylo 12 %, v kategorii 36 az 45 let 15 %, v posledni kategorii
nad 46 let 5 % dotazovanych. Podrobnéji viz graf ¢. 6:
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Dotazovanych Zen bylo 77 % a muzi 23 %. Zen tedy bylo 3 krat vice jak muzi.

Nejcastéji uvedené vzdélani respondentl bylo stiedoskolské s maturitou — 87 %
dotazovanych, dale vyssi odborné 7 %, vysokoskolské 5 % a vyulenych 1 %.

Nikdo z dotazovanych nemél pouze zékladni vzdélani.

Graf €. 7 Nejvyssi dosazené vzdelani
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4.4 Vysledky vyzkumu spokojenosti klienti s dobrovolnickymi

sluzbami neziskové organizace ADRA

Tento vyzkum probihal od 6.3 do 11. 3. 2013 a jednalo se o kvalitativni formu. Pfedmétem
byla spokojenost klientli S dobrovolniky, a to konkrétn¢ z Centra dennich sluzeb
az Domova pro seniory U Lesika. Dotazovanych bylo celkem 7. S dotazovanymi jsem
prochazela otazky, a tim padem vyzkum probehl na bazi osobni interview. Doslo k tomu
z divodu praktickych, jelikoz vétSina dotazovanych uz neni schopna dotaznik precist,
natoZ mu porozumeét. Pii osobnim rozhovoru jsem tak mohla dotazovanym vysvétlit
nekteré otazky, a jejich smysl. I pfesto to bylo obtizné vybrat klienty, ktefi by mi mohli

vibec odpovidat, vzhledem K jejich vaznému zdravotnimu stavu. Dotaznik viz pfiloha ¢. 2.
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Vétsina otazek méla absolutni vysledek. A to napiiklad spokojenost s kvalitou sluzeb

poskytovanych nadaci Adra, ktera byla 100 %.

Vyuzivani sluzeb poskytovanych nadaci Adra se pohybovala od 1 do vice jak 2 let.
U jednoho roku to bylo 43 % dotazovanych. Dva roky dochézeji dobrovolnici za 28 %

ze zkoumanych klientd a vice jak dva roky uvedlo 29 % klientd.

Graf ¢. 8 Vyuzivani sluzeb poskytovanych nadaci Adra
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Zdroj: vlastni vyzkum

Chovani a vystupovani dobrovolnikii vyhovovalo také naprosté vétsing, tedy 100 %

dotazovanych.

Jméno dobrovolnika zna 71 %. Nezna ho 29 %. Taktéz 71 % by chtélo, aby se u n¢j

sttidalo vice dobrovolniki, oproti 29 %.

Dalsi otdzka se zabyvala ofekavanim od poskytovanych sluzeb. Nejcastéjsi odpoveédi
(57 %) bylo zpestieni volného ¢asu. Psychickou podporu ocekava 29 % a osobni kontakt

1 % dotazovanych.
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Graf ¢. 9 Ocekavani od sluzeb dobrovolnika
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Zdroj: vlastni vyzkum

Podle klienti uspokojuji dobrovolnici z nadace Adra ocekavani také na 100%. 86 %
klientd uvedlo, ze na né¢ maji dobrovolnici dostatek Casu, zbylych 14 % uvedlo, ze spise

ano.

Dobrovolnici podle klienti za nimi dochazi nejcastéji jednou az nékolikrat
tydné¢ — po 43 %. Jen jeden klient uvedl, Ze za nim dobrovolnik dochazi jednou

za mésic — 14 %.

Dobrovolnické centrum ve Znojmé pocita odpracované hodiny dobrovolnikd z knih,
kde dobrovolnici zapisuji svilj pfichod a odchod. Knihy jsou umistény pfimo na mistech,
kam dobrovolnik dochézi, at’ uz je to Centrum dennich sluzeb, Domov pro seniory
u Lesika, Domov se zvlastnim rezimem, Pecovatelska sluzba, Odleh¢ovaci sluzby, Domov

pro seniory JeviSovice, Zamek Biezany a nebo ptimo v Nemocnici Znojmo.

Hodiny se scitaji kazdy mésic. Pro zvySeni efektivnosti pfehledu kde, kdo a jak dlouho
S klientem pobyl, bych navrhla elektronickou evidenci poctu stravenych hodin
dobrovolnika s klientem. Software by zajiStoval okamzity piehled toho, jak Casto jsou

Klienti dobrovolniky navstévovani a zabranil by napiiklad tomu, Zze by za klientem
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dobrovolnik dosel jen jednou za mésic, jak uvedl vyzkum. V ptipad¢ zjisténi podobné

situace by se za nim poslal naptiklad jiny dobrovolnik, kterému by to nejvice vyhovovalo.

Po konzultaci sIT odbornikem mi byl navrhnut software, ktery by obsahoval evidenci
stanovi§t (moznost vybéru mista kde se dobrovolnik zapojil), bezpecnosti opatieni,
moznost piihlaseni ptes identifikacni login — email a hesla a moznost tisku hodin
pro vedouciho, ktery by byl zarovenn administratorem serveru. Tato celkova prace by vysla

na 10 000,- K¢ s ohledem na charitativni ¢innost dobrovolnického centra

Tabulka ¢. 2 Néklady na software

POLOZKA NAKLADY

Vytvoteni softwaru (evidence, ptihlasovani
dobrovolnikii a administratora, bezpecnosti

opatieni) 10 000,- K¢
- cca 50 hodin préace (200 K¢/ hod)

Roc¢ni poplatek za doménu a hosting 500,- K¢

Celkové ro¢ni naklady 10 500,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Uvedené naklady v tabulce jsou ale jen orientac¢ni, jelikoz vSe se da udé€lat na dalku, pokud
by ale byla potfeba osobni konzultace, musely by zde byt zahrnuty cestovni nalady,
tj. 3.60,- K&/km plus naklady na spotiebu nafty. Pokud by vedouci potieboval vicepraci,
tedy rozsifeni softwaru na vice administratorti, aby napiiklad kazdy mél piehled o svych
dobrovolnicich (naptiklad ti, co chodi za seniory, za détmi, a ti co chodi za zdravotné
postizenymi), IT odbornik by si G¢toval opét s ohledem na charitativni ¢innost organizace

jen 350,- K¢/hod.

Jinym moZnym feSenim je mozné zafizeni open source feSeni, tedy stdhnuti jiZ
vytvofeného softwaru na dochazku napf. zaméstnanct a nasledné nainstalovani jej zdarma.
Problémem ovSem je, Ze tyto software jsou bezplatné pouze na uréitou dobu, a pokud by
vedouci vyzadoval zménu a ptizpiisobeni softwaru, musel by si opét pfiplatit, a nejednalo

by se o malou castku.

Pfi hodnoceni celkovych sluzeb zndmkou kdy 1 znamenala nejvice, byla Adra ohodnocena

na 100 % znamkou 1. Klienti neshledali nic, co by jim chybé&lo, nebo by chtéli
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od dobrovolniki jinak, nez je. Taktéz vSech 7 klientl by doporucilo sluzby nadace Adra
svym znamym. Tyto otazky vySly naprosto kladné, a k udrZeni této spokojenosti je
zapotiebi kvalitné se starat o dobrovolniky, aby jejich motivace nadéle vydrzela.
Nabidnout jim naptiklad né&jaky bonus ve formé pfednasek prvni pomoci, lekci anglictiny

zdarma, odbornych piednasek ze socidlni sféry ¢i rady od psychologického odbornika.

Graf ¢. 10 Dochézeni dobrovolnikt za klienty

3,5 1
3 -
2,5
2 .
1,5 -
1 -

0,5 1

0

0 .
denné nékolikrat  jednou tydné jednouza 14  jednou za
tydné dni mésic

Zdroj: vlastni vyzkum

Pro zlepSeni pochopeni dobrovolnikii seniorim bych navrhovala zahrnout do stavajiciho
Skoleni i Skoleni s psychologem. A to naptiklad studentiim, ktefi nemaji az takové socialni
citéni, ale presto maji zdjem pomadhat, by Skoleni dobrovolnikim dodalo zlepSeni
komunikacnich schopnosti s nimi. Jelikoz vSichni nejsou zvykli setkavat se s vazné
nemocnymi, kterym i klienti Casto jsou a nejsou schopni komunikovat jako zdravi lidé
v plné sile, je potiecba zvysit jejich schopnosti a dovednosti a zaroven je psychicky
pfipravit na tyto situace, které mohou byt pro mladé nebo malo zkuSené osoby velmi

obtizné.
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Tabulka ¢. 3 Kalkulace ndklada na Skolitele

POLOZKA NAKLADY

Odborné Skoleni (2 000 K¢/hod) 4 000,- K¢

Cestovni naklady (3.60,- K¢/km + spoti‘eba
benzinu)

Piepokliadané 1 Skoleni do mésice, vzdilenost
z Brna do Znojma 68 km, cena benzinu

540,- K¢
Natural 95 36,80,-K¢&/1
. 68x2
Vypocet: X 36,80+ (68 x 2 x 3,60)
Celkové mési¢ni naklady 4 540,- Ké

Zdroj: vlastni zpracovani

Kalkulace je opét jen orientacni, Skoleni se bude konat podle z4jmu dobrovolnikd na praci

dobrovolnika, a s tim 1 pocet odpracovanych hodin psychologem.

V¢ék dotazovanych se pohyboval od 78 do 89 let.

Graf ¢. 11 V¢k klienth
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Zen bylo o jednu vic jak muzi, tedy 57 %, muzd 43 %.

Nejcastéji uvadeéné nejvyssi dosazené vzdélani bylo zékladni — 57 %. Vyuceno bylo 29 %
a jen jeden klient- 14 % ma stiedoskolské vzdélani s maturitou. Zadny z dotazovanych

klientd nema vysokoskolské vzdélani.

Graf €. 12 Nejvyssi dosazené vzdélani
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Zdroj: vlastni vyzkum

Dotazovani klienti pochazeli z Domova pro seniory u Lesika — 57 %, a ostatni - 43 %

Z Centra dennich sluzeb.

43



5 ZAVER

Vzhledem k vysledkim z provedeného vyzkumu o povédomi nadace, navrhuji k zvySeni
povédomi propagaci. Jako nejuceln€jsi formu propagace bych zvolila virdlni
marketing — tedy video natoéené o Dobrovolnickém centru Adra ve Znojmé
a to i dobrovolniky pfimo v praxi. Video by bylo umisténo na internet, a to jednak
na server adra.cz, ale 1 na celosvétovy server youtube.com. Lidé by si ho pfeposilali
a umist'ovali na socialni sit€¢. Bylo by také promitano pti kazdém Skoleni dobrovolnik.
Propagacni video by bylo nato¢eno produkci VideoBrothers s.r.o., ktera jiz ve Znojmé
pusobi a ma na svém kont¢ jiz né¢kolik fadek videi souvisejici se Znojmem (o0 Znojemském
vinobrani, hudebnim festivalu, majalesu atd.). Video by meélo byt zamifeno obcany
a vyvolat v nich socialni citéni, pocit solidarity, hrdinstvi a potiebu také pomahat. Inspiraci
by se stalo jiz vytvofené video o dobrovolnickych centrech - nazvané ,,Pomaham zn. rad®.

PO zjisténi detaill by byla spolecnost VideoBrothers s.r.o. ochotnd video natocit

za 50 000,- K¢&.

Ukolem pro dobrovolnické centrum by bylo ziskat tyto penize napfiklad pomoci grantd,
dart ¢i zadosti na kraj. Coz neni jednoduché. Je nutné stanovit pfesny rozpocet,

za podminek nejistoty ziskani finan¢nich zdroju.

Jednou z piilezitosti, jak ziskat penize pro dobrovolnické centrum by mohly byt adventni
koncerty, které se uskutecni v prosinci 2013 a je potieba se na né ptihlasit do konce dubna.
Jedna se o tradi¢ni humanitarni akci Ceské televize, kterd se kona jiz 23. rokem. Bylo
by potieba, aby se spojili dobrovolnickd centra Adra z celé Ceské republiky a vytézek

by se poté rozdélil do jednotlivych center.

Dal$i moznou propagaci by bylo poskytnuti rozhovorti do rozhlasovych stanic, jako
je napiiklad Radio Blanik a Cesky rozhlas. Co se tye novin, byl by zainteresovan
regiondlni tisk a to naptiklad ve Znojemskych listech, Znojemském tydnu a Znojemsku,
kde by byly uvadény riizné rozhovory a ¢lanky o dobrovolnickém centru. Na oficidlnich
internetovych strankach dobrovolnického centra ve Znojmé by doslo k jejimu zvyraznéni
a snadné¢jSimu vyhledani. Dochazelo by k ¢astéjsi aktualizaci novinek a k pfidavani fotek

Z riznych akci.

Dalsi z ptilezitosti jsou tzv. Dny socidlnich sluZzeb — aneb jeden svét pro vSechny,

kdy se akce kona v ramci tydne socialnich sluzeb. V roce 2011 a 2012 zde dobrovolnické
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centrum mélo svlj stanek a mohla tak propagovat své sluzby, ¢innosti a zaméry. Potadateli
této akce je mésto Znojmo a Komunitni planovani socialnich sluzeb Znojemska. Akce
je urcena nejen Siroké vetejnosti, ale 1 détem, rodinam, senioriim, osobam v tizivé zivotni

¢1 socialni situaci a osobam se zdravotnim postizenim.

Na Znojemském Hornim ndmésti se predstavi organizace nabizejici socialni sluzby
v regionu Znojmo nabizejici potfebnou pomoc, ale tfeba i stfedni Skoly souvisejici s touto
problematikou. V roce 2012 se celkem zucastnilo 23 organizaci véetné Dobrovolnického

centra Adra Znojmo.

K propagaci by zajisté pomohlo i takzvané firemni dobrovolnictvi. Dobrovolnické centrum
Adra by ucinilo marketingovou nabidku firmam a nabidlo spolupraci. Firmy by mohli
vysilat své zaméstnance do programi, které poskytuje Adra, ¢i jen financné ptispét a ud¢lat

si tak svym sponzoringem reklamu.

,, Firemni dobrovolnictvi je propojeni ziskového a neziskového sektoru. K takovému
propojeni dochazi prostrednictvim pomoci firmy, ktera se rozhodne vyslat své zaméstnance
na pomoc S vhodné vybranou cinnosti do neziskové organizace. \ ramci Spolecenské
odpovednosti firem (CSR) tak dochazi k podpore dobrovolnickych aktivit zaméstnancii,
které miizou mit riiznou formu.

Firma se tak jednak profiluje navenek velice pozitivné tim, Ze pomiize vyresit néjaky
konkrétni probléem v komunité, ve které podnika, jednak se zlepsuje jeji vnitini atmosféra,
nebot’ se pri dobrovolnické akci ukdze, zda a jak spolu zaméstnanci komunikuji a jak jsou
jako tym schopni flexibilné resit ukoly, které jsou vetsinou vzddleny jejich profesi.

ADRA. Firemni dobrovolnictvi (online), 2012

Dobrovolnické centrum Adra ve Znojmé by se zaméfilo konkrétné na firmy, se kterymi
uz spoluprace probéhla a to jejich déarcovstvim. Jednou z nejpodporovangjSich firem
by byla GE Money Bank a.s., ddle VHS Plus s.r.0., Sklafské stroje Znojmo s.r.o., Laufen
CZ s.r.o., Elektrokov a.s. a Novaservis s.r.o. Jako protisluzbu by Adra nabidla zvefejnéni
téchto firem na svych webovych strankidch a také na propagacnich materidlech, tudiz
by je propagovala s dobrou véci. Dobrovolnické centrum by se nové zaméfilo
na prosperujici firmy jako je ZDS Psota s.r.o, TS Bohemia a.s, Znovin Znojmo a.s.,
Freeport Leisure s.r.o., Hotel Prestige, Hotel Happy Star, a to zaslanim tzv. marketingové
nabidky. Dobrovolnické centrum zde uvadi informace o Adfe jako organizaci obecné,

0 historii dobrovolnického centra Adra ve Znojmé a jeho cilech, dale informace
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0 programu svych cinnosti, a vV neposledni fadé benefity a nabidku spoluprace pro nové

partnery. Oficialni benefity a nabidka je uvedena nize:

Benefity spoluprace pro partnera ADRA o.s.:
- posileni prezentace partnera propojenim s jednou z nejvétSich celosvétove
pusobicich organizaci, kterd diky svému rozsahu a vyznamnosti muze pfispét
ke zlepSeni image Vasi firmy.

- prostor pro rozvoj vlastnich vnéjsich i vnitinich komunikac¢nich aktivit partnera.

Nabidka spoluprace pro partnera:

e pouzivani prfi vlastnich komunikacnich kampanich oznaceni ,Firma XY
je oficidlnim partnerem Dobrovolnického centra ADRA Znojmo*

e umisténi loga Vasi firmy na tiskovinach vydavanych Dobrovolnickym centrem
ADRA Znojmo

e umisténi loga Vasi firmy na oficidlnich webovych stankdch Dobrovolnického
centra ADRA Znojmo (www.adraznojmo.cz) s prolinkem na Vas vlastni web

e pii prezentaci dobrovolnickych programid v médiich informace o partnerovi
projektu (tisk, radio atd.)

e poskytnuti materidld pro vnitini a vnéj$i komunikaci partnera (zejména fotografie
a texty)

e umisténi Vaseho loga na vefejnych prezentacnich akcich Dobrovolnického centra

ADRA Znojmo:

- Den sociélnich sluzeb ve Znojmé

- prezentatni akce — pfednaSky pro Skoly, pro pracovniky v socialnich
sluzbach, pro odborniky na konferencich, pro potencidlni klienty

- vano¢ni setkani partnerd, sponzort, klientli a dobrovolnikti

- odpoledni aktivity a pobytové akce pro dobrovolniky s détmi

e moznost UCasti dobrovolnikli na firemnich akcich VaSi firmy a prezentace
spoluprace

e moznost rozvijet mySlenku firemniho dobrovolnictvi
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Konkrétni forma a rozsah spoluprace jsou vzdy zavislé na dohod€, muze byt vSak formou
finanéni nebo materidlni. V pfipadé, ze Vias projekt zaujme, konkrétni podminky

spoluprace budou domluveny individualné.

Pro rozsifeni sluzeb poskytovanych dobrovolnickym centrem v oblasti pomoci détem
sucenim v socidlnich zafizenich, bych navrhovala zainteresovat jednoho nebo dva
dobrovolniky z programu 5P. Dobrovolnici by formou hry pomahali détem se zakladnimi
dovednostmi, jako je cteni, psani a matematika. Doucovani by se konalo piimo

Vv dobrovolnickém centru a to 1 — 2 hodin tydné¢.

Druha cast vyzkumu, ktera se tykala spokojenosti klienti s dobrovolniky za nimi
dochazejicimi, méla velice kladné vysledky. Jediné, co bych navrhovala, by byla lepsi péce
o dobrovolniky, aby nadale dochazeli za klienty a jejich motivace by byla jen posilena.
Jejich motivaci a touhu poméhat dal by podpofili n&které akce, které by dobrovolnické
centrum zorganizovalo. Jednalo by se naptiklad o pfednasku prvni pomoci a vyucovani
angli¢tiny zadarmo. Diky novému patronovi, kterym se stal Miroslav Hrab¢, je zde
1 moznost slevy na muzikaly, ve kterych ucinkuje. Pan Hrabé tuto moznost sam
dobrovolnickému centru ve Znojmé nabidl a osobné si myslim, ze by i dal§i dobrovolnici
tuto akci uvitali. Akce by se mohla konat hromadné, kdyby se zajistila i spole¢na doprava
do mésta Brna. Firma Psota, ktera by mohla dopravu, alespon ¢aste¢né, pokud ne zcela
sponzorovat, by se stala partnerem a tato akce by byla pojata nejen jako lepsi motivace pro
dobrovolniky a jejich udrZeni, ale 1 jako sblizovani dobrovolnického centra S podporujicimi

partnery — firmami, které finan¢né Adre pfispivaji.

V ramci supervizi, které se pravidelné s dobrovolniky konaji, by byla jejich ¢ast zamétena
na prednéasky ze socidlniho sektoru, a to se zaméstnanci z oddéleni socidlné — pravni
ochrany déti (OSPOD), mediacni a probaéni sluzby a z dalSich sluzeb zahrnujicich

podobné sluzby.

Jednim znéavrhi pro dobrovolniky je zahrnout do stavajiciho Skoleni 1 Skoleni
S psychologem. Studentiim, ktefi nemaji az takové socidlni citéni, ale pfesto maji zdjem
pomahat, by pomohlo v porozuméni starSim obcanim a dodalo jim zlepSeni
komunikacnich schopnosti s nimi. Jelikoz vSichni nejsou zvykli na zavazné onemocnéni,
které nektefi klienti maji, a nejsou schopni komunikovat jako dfive, je tudiz potieba se to

naucit a umét se na to psychicky ptipravit, jelikoz to neni nic jednoduchého.
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Jako dal$i navrh by bylo rozsifeni sluzeb poskytovanych dobrovolnickym centrem Adra
ve Znojme do dalSich center. Konkrétné tedy vysilani dobrovolnikli do dalSich organizaci.
Navrhovala bych Domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem V Plav¢i, kam jeste
dobrovolnici nedochézeji. Plave¢ se nachazi 11 km od Znojma. Zakladem by byla

spoluprace s obecnim ufadem, ktery by Adru a jeji sluzby propagoval a podporoval.

Pro ziskdni novych dobrovolnikii zfad studentd by slouzilo pravidelné ptfednaSeni
na stfednich a vysokych Skolach ve Znojmé, zejména na Stfedni zdravotnické a vyssi
odborné zdravotnické skole, Stredni pedagogické Skole, na Stfedni odborné Skole — kde je
obor socialni ¢innost, didle na Gymnaziu Pontassievskd, na Gymnaziu Dr. Karla Polesného
a Vv neposledni fad¢ na Soukromé vysoké Skole ekonomické, kde je také odbor zaméteny
na socidlni sluzby. PfednaSky by byly zaméfeny na piedstaveni stavajicich programil,
vysvétleni dobrovolnictvi a soucasti by bylo i video ,,Pomahdm zn. rad“. Studentim
vysokych kol by byla nabidnuta spoluprace v moznosti praxe a spoluprace na bakalarské
praci.

Oviem zékladem jsou finance. Cim vice dobrovolnikii, tim vice financi je potieba
na pojisténi pro né€. Dobrovolnické centrum tedy shani finance pomoci fundraisingu,
protoze musi své dobrovolniky napf. pojistit. V dne$ni dob¢ je v planu zvysit nynéjsi pocet
dobrovolniktt z 86 na 100. Centrum by mohlo zazadat o finan¢ni podporu i 25 obci

nachdzejici se v okoli Znojma.

Pro zvySeni ptisunu finan¢nich prostfedkli bych navrhovala zavést naptiklad charitativni
aukce, na kterych by drazily darované véci a dobrovolnické centrum by tak ziskavalo
finance na své dobrovolniky. V pfipadé moznosti vyuziti jedné z mistnosti, kde sidli
dobrovolnické centrum tak i charitativni obchod, kde by se prodavali darované véci. Aukce
by probihali pfes internet, kde by lidé mohli tzv. ptihazovat a zvySovat cenu dané darované
véci, ktera by byla nafocena a byla by zde uvedena vyvolavaci cena. Aukci by spravoval
jeden CElovek, nejlépe jiz zaméstnany v Adfe. Tato aukce by patfila k dopliujici naplni jeho

prace, zahrnuté pod fundraisingem.

Co se tyCe oblasti zapisovani dobrovolnikli na mistech, kam za klienty chodi, misto
stavajicich knih bych pro zvySeni efektivnosti zavedla novy software. Software
by piehledné ukazoval kde, kdo a jak dlouho s klientem pobyl, a stal by se elektronickou
evidenci poctu stravenych hodin dobrovolnika s klientem. Zabranil by naptiklad tomu,

ze by za klientem dobrovolnik doSel jen jednou za mésic, jak uvedl vyzkum. V piipade
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zjisténi podobné situace by se za nim poslal naptiklad jiny dobrovolnik, kterému by
to nejvice vyhovovalo.

Po konzultaci s IT odbornikem mi byl navrhnut software, ktery by obsahoval evidenci
stanoviSt' (moznost vybéru mista kde se dobrovolnik zapojil), bezpe€nosti opatieni,
moznost piihlaseni ptes identifikacni login — email a hesla a moznost tisku hodin
pro vedouciho, ktery by byl zaroven administratorem serveru. Tato celkova prace by vysla
na 10 000,- K¢ s ohledem na charitativni ¢innost dobrovolnického centra

Vsechny uveden¢ navrhy na zlepSeni a jejich pfinosy a mozZnosti rozSifeni, stru¢né

zobrazuje tabulka ¢. 3:

Tabulka €. 4 Sumarizace navrhl a pfinost

Propaga¢ni video o dobrovolnickém Zvétseni povédomi diky internetovému

centru Adra ve Znojmé (natocené Sifeni, zvétSeni motivace pro nové a

VideoBrothers s.r.0.) stavajici dobrovolniky, §iteni dobrého
jména

Rozhovory na regionalnich Zvétseni povédomi posluchaci téchto

rozhlasovych stanicich (Radio Blanik a | rozhlasovych stanic

Cesky Rozhlas)

Propagace na dni socialnich sluzeb (v Zvétseni povédomi obCanll Znojma a

ramci tydne socidalnich sluzeb) navstévniki této akce

Clanky a rozhovory v mistnim tisku Zvétseni povédomi obcanti

(Znojemsky tyden, Znojemské listy,

Znojemsko)

Firemni dobrovolnictvi stavajicim a Podpora dobrovolnickych aktivit, finan¢ni

novym partnerim spolupracujicim prinos v podobé¢ darti dobrovolnickému

S dobrovolnickym centrem centru

Piednaska prvni pomoci pro Motivace pro dobrovolniky a zaroven

dobrovolniky proskoleni

Lekce angli¢tiny zdarma pro UdrZeni dobrovolniki a jejich zajmu

dobrovolniky
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Sleva na muzikal s patronem
dobrovolnického centra — Miroslav
Hrabé

Odborné $koleni s psychologem pro
dobrovolniky

Odborné prednasky v ramci supervizi
(zamérené na socidlni sluzby)

wrv

Rozsireni poskytovanych sluzeb
dobrovolnického centra do Domova pro
seniory a Domova se zvlastnim reZimem
v Plav¢i

Prednaseni o dobrovolnickém centru na
stfednich, vysSich odbornych a
vysokych §kolach

Charitativni aukce a obchod

Zazadani okolnich 25 obci o finanéni
podporu

KIP tym

Software na zapisovani dochazky ke
klientiim

RozSireni sluZeb pomoci détem
Vv socialnich zafizenich s u¢enim

Zdroj: vlastni zpracovani

UtuZeni vztahti a motivace pro
dobrovolniky, sblizovani dobrovolnického
centra s podporujicimi partnery

ZlepSeni komunikace a porozuméni
dobrovolnikil seniorim

ZvétSeni motivace dobrovolniki a jejich
udrzeni

Rozsiteni plisobnosti a klientely centra

s naslednym socidlnim pfispénim
spolecnosti

Zvyseni povédomi, mozny ndrust zajmu o
dobrovolnictvi

Moznost zvyseni finan¢nich prostredkt

Moznost zvyseni finan¢nich prostredkt

Rozsiteni poskytovani pomoci lidem
zasazenym mimotadnou udélosti

Okam?zity piehled o tom, kde, kdy a jak
dlouho dany dobrovolnik byl

Rozsifeni plisobnosti sluzeb
dobrovolnického centra s naslednym
socialnim ptispénim do spolecnosti
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7 PRILOHY

Ptiloha €. 1 Dotaznik povédomi o nadaci ADRA

Dotaznik pro verejnost : Povédomi o nadaci ADRA

1. Znate néjakou dobrovolnou neziskovou organizaci s charitativnim zamérenim?

a)  ADRA

b) CANTES

c) Charita CR

d) Cesky ¢erveny kiiz

e) JINAZ ettt

2. Vite, co je jejich naplni ¢innosti?

a) ano

b) ne

3. SlySeli jste o existenci dobrovolnického centra ADRA ve Znojmé?
a) ano

b) ne

4. Vite, kde se nachazi?

a) ano

b) ne

5. Vyuzivate jeho sluZzeb?

a) ano

b) ne

6. Vite co patfi k jeho ¢innostem?

a) pomoc seniorim a osobam se zdravotnim postizenim
b) pomoc détem

a) pomoc socialné slabym

b) humanitarni sklad

C) JINE: Lo
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Vyuzivate nékterou z nich?
ano

ne

Vyuziva je nékdo z VaSich pribuznych?
ano

ne

Vyuziva je nékdo z Vaseho okoli?
ano

ne

Jak pohliZite na ucelnost téchto sluZeb?
pozitivné
neutralng

negativné

Shledavate smysl v ¢innosti nadaci?
ano

ne

Ve které z oblasti by se podle Vas mély tyto nadace vice angaZovat?
pomoc pii mimotadnych udalostech (povoden, pozar, autohavarie, atd.)
socialni pomoc bezdomovciim

pomoc socidlné slabym rodindm

pomoc zdravotné postizenym

pomoc détem s uc¢enim v socialnich zatizenich

Doporucil/a byste nékteré sluzby svym znamym?
ano

ne

Uved’te divod proc:.......cooiviiiiiiiiiiiiieeeeeeee,
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14.  Uved’te, prosim, Vas vék?

15. Uved’te, prosim vase pohlavi?
a) zena
b) muz

16.  Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zéakladni

b) vyuéen
c) stiedoskolské s maturitou
d) vyssi odborné

e) vysokoskolské

Ptiloha ¢. 2 Dotaznik spokojenosti klientd s dobrovolnickymi sluzbami

Dotaznik pro klienty: Spokojenost s dobrovolnickvmi sluZbami

neziskové organizace ADRA

1.  Jste spokojen/a s kvalitou sluZeb poskytovanych nadaci ADRA?
a) ano

b)  caste¢né ano

c)  Castené ne

d ne

2.  Jak dlouho vyuZivate sluZeb poskytovanych nadaci ADRA?

3. Vyhovuje Vam chovini a vystupovani dobrovolniku?
a) ano

b)  spiSe ano

C) spiSene

d ne
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Znate jméno dobrovolnika/dobrovolnice?
ano

ne

Chtél/a byste, aby se u Vas stiidalo vice dobrovolniki?
ano
ne

nevim

Co od sluzeb dobrovolnika ocekavate?
psychickou podporu

zpestieni volného casu

osobni kontakt

nic

Uspokojuji dobrovolnici z nadace Adra vase o¢ekavani?
ano

spise ano

spiSe ne

ne

Ma na Vas dobrovolnik/dobrovolnice dostatek ¢asu?
ano

spiSe ano

spise ne

ne

Jak casto za Vami dobrovolnik/dobrovolnice chodi?
denné¢

nekolikrat tydné

jednou tydne

jednou za 14 dni

59



e) jednou za mésic

10.  Jakou znamkou celkové byste ohodnotil sluzby poskytované nadaci ADRA?

1-2-3-4-5

11.  Je néco, co Vam chybi, a chtél/a byste jinak?

12. Doporucil/a byste sluzby nadace znamym?
a) ano
b) ne

Uved’te divod proc: .......cooiviiiiiiiiiiiiiiieen,

13. Uved’te, prosim, Va§ vék. ...............

14.  Uved’te, prosim, VaSe pohlavi

a) zena
b) muz
15. Vase nejvyssi dosaZené vzdélani
a) zakladni
b) vyuéen
C) stiedoskolské s maturitou
d) vyssi odborné

e) vysokoskolské

16. Zavizeni, ve kterém se klient nachazi

a) Domov pro seniory

b) Domov se zvlastnim reZimem
C) Centrum dennich sluzeb
d) Pecovatelska sluzba

e) Odleh¢ovaci sluzby

f) Domov pro seniory JeviSovice
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9) Zamek Biezany
h) Nemocnice Znojmo

Ptiloha ¢. 3 Marketingova nabidka spoluprace pro partnera ADRA o.s.

Nabidka spoluprace pro partnera ADRA o.s. - Dobrovolnické centrum Znojmo

ADRA, o0.s. (dale jen ADRA) je mezindrodni humanitarni organizace plisobici ve vice
nez 120 zemich svéta. ADRA uz od roku 1956 poméaha nejenom bezprostiedné po
katastrofach doma i v zahranici, ale podporuje 1 dlouhodobé rozvojové programy, které
maji za cil pomoci ohrozenym skupinam pievzit kontrolu nad svymi zivoty. ADRA
pomaha lidem bez rozdilu rasy, pohlavi, vyznani nebo nabozenského presvédceni.
ADRA Ceska republika byla zalozena v roce 1992. B&hem dvou desetileti své existence
realizovala desitky humanitdrnich a rozvojovych projekti v Evropé, Africe, Asii 1 napf.
na Haiti.

V Ceské republice ADRA realizuje vzd&lavaci program Prvak, koordinuje
dobrovolnicka centra ve &étrnacti méstech CR, ktera se zaméfuji na pomoc zdravotnd
postizenym a seniorim. V ramci humanitarni organizace ADRA v CR také piisobi
psychosocialni intervenéni tym, ktery ve spoluprici se slozkami Integrovaného
zachranného systému pomaha lidem zasazenym mimotadnou udalosti.

Dobrovolnictvi je cinnost provadénd bez naroku na finanéni odménu, kterou
dobrovolnici dé€laji, protoze chtéji poméhat svym bliznim, komunité nebo spole¢nosti.
Dobrovolnictvi neni obét’, ale pfirozeny projev obcanské zralosti. PfinaSi konkrétni
pomoc tomu, kdo ji potfebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit
smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti, dovednosti a je obohacenim v
mezilidskych vztazich.

,Dobrovolniky se stavaji obyc€ejni, pfesto nevSedni lidé*. Jejich neobycejnost spociva v
tom, Ze se rozhodli vénovat ¢ast svého volného Casu a energie tomu, aby byli uzitecni
sveétu, ve kterém ziji. Smyslem ¢innosti dobrovolniki neni nahradit rodinu ¢i personal v
zafizeni, ale pfinést klientim néco navic, pomoci radovat se ze zivota, vyplnit

smysluplné jejich volny cas.
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Dobrovolnické centrum ADRA Znojmo

Centrum bylo zalozeno 20. 9. 2010 jako desatd pobocka obcanského sdruzeni ADRA v
CR a jako jedin organizace na Znojemsku vysila dobrovolniky do socialné zdravotnich
zafizeni. V unoru 2011 jsme ziskali akreditaci Ministerstva vnitra CR pro oblast
dobrovolnictvi se seniory a osobami se zdravotnim postizenim a v ¢ervnu 2012 jsme
ziskali také akreditaci pro oblast prace s détmi, mladezi a rodinami. Legislativné se naSe
¢innost fidi zakonem ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych
zékonl. Akreditaci bylo uznéno, Ze naSe c¢innost je provadéna profesiondlné a je
sméfovana k trvale udrzitelnému fungovani organizace. Mimo dobrovolnickou ¢innost

se vénujeme potradani sbirek a provozovani humanitarniho skladu.

Cilem naseho dobrovolnického centra je:
e pomoci zlepsit kvalitu Zivota nemocnym a stradajicim lidem, ktefi potiebuji
podporu druhych
e rozvoj dobrovolnictvi a navySeni poctu vysilanych dobrovolnika do socidlnich a
zdravotnickych zatizeni
e doplnit stadvajici nabidku forem socidlni prace s détmi a mladdezi o individudlni

ptistup, ktery vyuziva praveé dobrovolnicky program Pét P

Dobrovolnicka ¢innost DC ADRA Znojmo je zaméfena na:

Pomoc seniorim

Vyhledavame, Skolime a nasledn¢ vysilame dobrovolniky do zatizeni socidlnich sluzeb
na Znojemsku — Domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem U Lesika ve
Znojmé&, Domov pro seniory JeviSovice, Diim s peCovatelskou sluzbou a odlehcovaci
sluzby ve Znojmé¢ a Centrum dennich sluZzeb. Dobrovolnici zde zpestiuji ¢as seniorim
povidanim, hranim her, pfed¢itanim, vychazkami, a tak poskytuji klientiim potfebnou
psychosocialni podporu. Za rok 2011 dochazelo pravidelné¢ 69 dlouhodobych
dobrovolniki, ktefi odpracovali 2647 dobrovolnickych hodin.

Pomoc osobam se zdravotnim postiZenim

Za osobami se zdravotnim postizenim dochazi dobrovolnici do Domu s pefovatelskou
sluzbou a od ledna 2012 vysildme 1 dobrovolniky do Zamku Bfezany p.o., coz je domov
pro osoby se zdravotnim postizenim. U téchto osob dochazi ptedevSim k navéazani
pratelstvi a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Pomoc osamélym pacientiim v nemocnicich
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V lednu 2012 zacali nasi dobrovolnici poméahat i v Nemocnici Znojmo, pfedevS§im
pacientim na odd€leni pro dlouhodobé nemocné. V tomto prostiedi se dostdva
pacientim zdravotnické péce, ale chybi kontakt a lidskd soundlezitost. Nasi
dobrovolnici podporuji pacienty v jejich tézkych chvilich. Sdili s nimi jejich trapeni a
snazi se je pfivést na radostné myslenky.

Pomoc détem

Podporu détem piinasi preventivni volnocasovy dobrovolnicky program Pét P, ktery je
ovéfeny ve 33 zemich svéta a 24 centrech po celé Ceské republice. DC ADRA Znojmo
je ¢lenem Asociace programu Pét P v Ceské republice. Program je zaméfeny na pomoc
détem, jejichz vyvoj mize byt ohrozeny, na déti, které maji vychovné problémy, které
maji problémy v roding, s vrstevniky, nemaji kamarady, vychovavaji je prarodice, ziji v
nedplné roding, v détském domové nebo deéti s riznym typem postizeni. Pomocnou ruku
v jejich zivoté jim podava dospély proskoleny dobrovolnik jedno odpoledne v tydnu.
Pomoc osobam ohroZenym socidlnim vylou¢enim

V nasi spolecnosti se neustale prohlubuji socialni problémy a ptibyva osob Zijicich na
okraji spole¢nosti. Tito lidé se Casto ocitaji v zafizenich, jako jsou azylové domy,
nizkoprahova centra apod. Nase organizace zacala od kvétna 2012 vysilat dobrovolniky
do Azylového domu pro muze ve Znojmé. Dobrovolnici t€émto lidem zprosttedkovavaji
kontakt s béZznym svétem a snazi se jim prostfednictvim vhodnych aktivit vratit kus

sebevédomi a kuraze k navratu do béZného zivota.

Benefity spoluprace pro partnera ADRA o.s.

e posileni prezentace partnera propojenim s jednou z nejvétSich celosvétove
pusobicich organizaci, ktera diky svému rozsahu a vyznamnosti mtze pfispet ke
zlepSeni image Vasi firmy.

e prostor pro rozvoj vlastnich vngjsich 1 vnitinich komunikaénich aktivit partnera.
Nabidka spoluprace pro partnera
e pouzivani pfi vlastnich komunikac¢nich kampanich oznaceni ,Firma XY je
oficidlnim partnerem Dobrovolnického centra ADRA Znojmo*
e umisténi loga Vasi firmy na tiskovinach vydavanych Dobrovolnickym centrem
ADRA Znojmo
e Uumisténi loga Vasi firmy na oficidlnich webovych stankach Dobrovolnického

centra ADRA Znojmo (www.adraznojmo.cz) s prolinkem na V4§ vlastni web
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e pii prezentaci dobrovolnickych programti v médiich informace o partnerovi
projektu (tisk, radio atd.)
e poskytnuti materidli pro vnitini a vnéj$i komunikaci partnera (zejména
fotografie a texty)
e umisténi Vaseho loga na vefejnych prezentacnich akcich Dobrovolnického
centra ADRA Znojmo:
- Den socialnich sluzeb ve Znojmé
- prezentacni akce — prednasky pro skoly, pro pracovniky v socialnich sluzbach, pro
odborniky na konferencich, pro potencialni klienty
- vanoc¢ni setkani partnert, sponzort, klientd a dobrovolnikt
- odpoledni aktivity a pobytové akce pro dobrovolniky s détmi
e moznost ucasti dobrovolnikd na firemnich akcich Vasi firmy a prezentace
spoluprace
e moznost rozvijet myslenku firemniho dobrovolnictvi
Konkrétni forma a rozsah spoluprace jsou vzdy zdvislé na dohod¢, muze byt vSak
formou finanéni nebo materidlni. V ptipad€, Ze Vas projekt zaujme, konkrétni
podminky spoluprace budou domluveny individudlné.

TéSime se na spolupraci s Vami!

Dobrovolnické centrum ADRA Znojmo
Vesela 20, 669 02 Znojmo
znojmo@adra.cz
www.adraznojmo.cz
Zderika Severinova
vedouci DC ADRA Znojmo
tel.: 607 144 090

zdenka.severinova@adra.cz
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