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Charakteristiky online marketingové komunikace na realitnim trhu

Anotace

Tato diplomova prace se zaméruje na online marketingovou komunikaci na realitnim trhu. V prvni
Casti je teoreticky charakterizovan marketing a ndstroje online marketingové komunikace. Kapitola
je rovnéZ vénovana socidlnim sitim Facebook, Instagram a ostatnim v souc¢asné dobé popularnim
platformdam. Na tuto kapitolu navazuje ¢ast o realitnich serverech, které tvofi podstatnou ¢ast
online marketingu na realitnim trhu. Dalsi ¢ast prace potom pojedndva jiz o realitnim trhu. Je zde
charakterizovdn jeho vyvoj, regulace a blize specifikovan marketing pro realitni kancelare a
maklére. Na tuto kapitolu navazuje charakteristika vybranych realitnich spole¢nosti. Pro porovnani
byly vybrany ¢tyfi realitni kancelafe — M&M Reality, RE/MAX, NEXT REALITY a REHYPEX. V kapitole
jsou popsany rovnéz zplsoby komunikace téchto spolecnosti. Prace byla vytvorena ve spolupraci
s realitni kancelari REHYPEX, proto je provedena podrobnéjsi charakteristika této spolecnosti.
Soudasti prace je i rozhovor s jednim z nejvyhledavanéjsich maklérd v Ceské republice. Na zakladé
zjiSténych informaci je provedeno zhodnoceni a doporuceni pro realitni kanceldr a pro maklére jako

fyzické osoby.
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The Characteristics of Online Marketing Communication in Real Estate

Market

Annotation

This thesis deals with online marketing communication in real estate market. In the first part
marketing and tools of online marketing communication is described in theory. This part is also
dedicated to social media — Facebook, Instagram and other currently used platforms. This thesis
further focuses on real estate servers, which are important part of online marketing in real estate
market. Following part describes development and regulation of real estate market and specifies
closer marketing for real estate offices and brokers. In the succeeding chapter are described
selected real estate companies. For comparing were chosen four real estate companies - M&M
Reality, RE/MAX, NEXT REALITY and REHYPEX. In this section are also mentioned ways of their
communication. This thesis was created in cooperation with real estate company REHYPEX. Due to
this fact REHYPEX was described more in detail. In the thesis was further involved interview with
one of the most searching real estate brokers. Based on gathered data, an evaluation and

recommendation for real estate company and real estate brokers were made.
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Ads, Communication, Online Marketing, Real Estate Broker, Real Estate Companies, Real Estate
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Uvod

Marketingova komunikace je i na realitnim trhu kli€ovou soucasti UspéSného podnikani. Dobra
marketingova strategie mlze pomoci ziskat realitnim kancelafim vice klient(i, budovat povédomi o
poskytovanych sluzbach a posilit pozici na trhu. Realitni kanceldfe se snazi poskytovat za provizi
kvalitni komplexni sluzbu jednak klientim, ktefi proddvaji své nemovitosti, ale i potencidlnim
budoucim majiteliim. Marketing hraje duleZitou roli zejména v situaci, kdy se trh stava stéle vice

konkurencnim.

Tato diplomova préce je rozdélena na dvé ¢asti, prvni ¢ast se vénuje teoretickému vymezeni tématu
této prace, druha c¢ast je prakticka. Diplomova prace je zaméfena na charakteristiky online
marketingové komunikace na realitnim trhu. U realitnich makléf(i je dlouhodobym problémem
tézky zacatek, kdy ma maklér problém se na trhu udriet a nevzdat to. Cilem této prace je najit
mozna reseni, jak s pomoci marketingovych nastroji na trh nejen vstoupit, ale i udrZet se a

prosperovat jako realitni kancelatr nebo maklér.

V prvni ¢asti prace jsou vymezeny zakladni pojmy souvisejici s online marketingem. Zminén je zde
komunikaéni mix a jeho slozky. Tato kapitola je rovnéz vénovana socialnim sitim, které tvofi
podstatnou ¢ast soucasné online komunikace a propagace. Jako hlavni platformy byly vybrany
Facebook a Instagram, ostatni socialni sité jsou zminény pouze okrajové. S prostifedim realitnich
sluZzeb Uzce souvisi realitni servery, na kterych jsou témér vsechny nemovitosti propagovany. Pro
realitni kanceldfe a makléfe je tato forma inzerce stéZejni. V této kapitole lze na prehlednych
grafech posoudit, jak populdrni a vyuzivané dané servery jsou. K blizsi specifikaci byly pro praci

vybrany Ctyfi nejvyznamnéjsi realitni servery na ¢eském trhu.

Na tuto kapitolu navazuje ¢3st, ktera se vénuje realitnimu trhu. V této ¢asti je popsan zejména vyvoj
trhu a marketing u realitnich kancelari. Z marketingovych nastrojl jsou zminény jak moznosti online

propagace, tak i offline marketingu a socidlnich siti.

Po kapitole o realitnim trhu pfichazi kapitola o realitnich spolecnostech. V této ¢asti jsou
predstaveny vybrané realitni kancelare. Pro analyzu byly zvoleny jedny z nejznaméjsich kancelafi na
Ceském trhu a realitni kancelar REHYPEX. S realitni kancelafi REHYPEX probihalai spoluprace béhem
zpracovani této diplomové prace. Z tohoto dlvodu je praveé tato realitni kancelar charakterizovana

podrobnéji. Jsou zminény silné stranky, slabé stranky, pfileZitosti a hrozby. Pro analyzu vnéjsiho
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prostredi byla zvolena PEST analyza. Soucasti je i Porterlv model péti sil, ve kterém je popsan vliv

konkurence, dodavatell, odbérateld a substitu¢nich produktd.

V posledni kapitole prace je ptipraven navrh na optimalni marketingovou komunikaci na trhu
s realitami. V této kapitole jsou zhodnoceny zjisténé skutecnosti jak pomoci analyzy realitnich
kancelafi, tak z rozhovoru s profesiondlnim realitnim makléfem, ktery je soucdsti prace. V Uplném

zavéru je zhodnoceno, zda bylo dosazeno stanoveného cile.
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1 Marketingova komunikace na internetu a socidlnich sitich

Prvni kapitola této prace bude vénovdna online marketingové komunikaci a socidlnim sitim.
Marketingovd komunikace je jednou ze slozek marketingového mixu. Modell, které definuiji
marketingovy mix je vice, zdkladni ale stale je 4P — Product, Price, Place, Promotion. Marketing sam

0 sobé neni zarukou Uspéchu, je ale nezbytnym faktorem, ktery k nému pfispiva (Baker 2014).

Spolecnosti ke komunikaci pouZivaji jak online, tak i offline marketing. SloZzkdm komunikac¢niho mixu
jako je reklama, podpora prodeje, Public Relations, osobni prodej ¢i pfimy marketing je vénovana

prvni ¢ast této kapitoly. Této ¢asti ale nejprve predchazi obecna definice marketingové komunikace.

Marketingovd komunikace na internetu a socidlni sité jsou nenahraditelnym ndstrojem pro
propagaci. Vzdy je dulezita spravna volba socidlni sité pro danou kampari. Kazda socialni sit ma svou
cilovou skupinu, a proto je podstatné dobfe zvolit a diky tomu efektivné oslovovat zakazniky.
Socialni sité maji vyhodu v okamzité interakci s uZivateli a umozZiuji vytvofit si s nimi kontakt. Obsah

na sitich by mél byt kreativni, zajimavy a v nejlepsim ptipadé jesté prinosny.

Vysledky marketingovych kampani se daji méfit pomoci riznych nastroj(, které umoznuji sledovat
navstévnost webu nebo pocet interakci, tyto ziskané Udaje je vhodné pravidelné analyzovat a
optimalizovat podle vysledkd kampani. Reklama by méla naplnit zakladni cile — vstoupit do
povédomi a udrzet se vném, predstavit firmu jako pfitele a partnera a dat zakaznikovi to, co

potfebuje a pfeje si (Toman 2016).

Socidlni sité maji sva specifika, jako prvnilze zminit algoritmus. Pokud kdokoliv pfida prispévek, neni
zaruceno, Ze ho vsichni uzivatelé uvidi. Tato skutecnost zavisi na vice faktorech. Dalsim specifikem
je multimedialni obsah — pouze text v tomto piipadé nestaci. Uspé$nost pFispévk se zvysuje, pokud
je k nému pfipojeno video nebo fotografie. Tretim specifikem je analyza a testovani — socialni sité

davaji moznost autorlim obsahu jednoduse ziskat statistiky o sledujicich (Salova a kol. 2020).

Chovani uZivatell socidlnich siti je stale vice sofistikované, v budoucnu bude nutné vénovat stale
vice ¢asu pochopeni publika, jeho chovani a potreb. Tato skutecnost bude obtiznéjsi diky prisnéjsim
zakonim na ochranu soukromi, dark social apod. V budoucnu by mohlo dochazet stile vice
k vyuzivani umélé inteligence, robot(l a hlasovych technologii. Socialni média budou maji stale vétsi
dopad na obchodni Uspéch. Umoznuji blize poznat zakaznika, jeho chovani, potfeby nebo prani. To

vse poskytuje firmam konkurencni vyhodu (Atherton 2022).
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1.1 Komunikaéni mix

Cely proces efektivni komunikace by mél zac¢inat u identifikace cilového publika, poté pokracovat
stanovenim cile, navrhem komunikace, volbou kanalQ, kterymi chceme komunikovat, a stanoveni
rozpocCtu. Konkrétni kanaly se u firem lisi, spolecnosti se ale vidy snaZi najit zplsob, jak dosahnout
co nejvyssi efektivity. Pri pripravé komunikaéniho mixu je dulleZité brat v potaz faktory jako
napfiklad typ daného trhu nebo stadium Zivotniho cyklu, ve kterém je konkrétni vyrobek (Kotler a
Keller 2013). Soucasti komunikacniho mixu mohou byt osobni prodej, reklama, podpora prodeje,
primy marketing, public relations (PR), sponzoring. Mezi dalsi soucasti Ize zaradit Word-of-mouth

(WOM), Product placement (PP), veletrhy a vystavy nebo Guerillovou komunikaci.

V poslednich letech se diky vSem technologickym a spole¢enskym zménam vyrazné zménilo, a stdle
méni, spotrebitelské chovani. Marketing na tyto zmény musi reagovat. V souvislosti s tim se zacaly
objevovat vyrazy jako content marketing, social media marketing, copywriting, proximity marketing
aj. Neslo o plné nové nastroje, ale spise pfizplsobeni stavajicich sou¢asnému trendu a pokroku
(Prikrylova a kolektiv 2019). Nasledujici kapitola struc¢né predstavuje nékteré zakladni c¢asti

marketingové komunikace na internetu.

Prvnim ndastrojem marketingové komunikace je online reklama. VyuZivani online reklamy stale
stoupa, a to i presto, ze néktefi soucasni uzivatelé jsou uz presyceni reklamou nebo jiz reklamu ani
nevnimaji. Online reklamu je moZné pomérné dobre zacilit. PGvodni typ reklamy byla reklama
bannerovd (CPT — platba za zobrazeni), kterd byla postupné nahrazovadna spise modelem PPC
(platba za proklik). Nejznaméjsi PPC systémy jsou Sklik a Google Ads. Pomérné Uspésna je reklama
ve vyhledavadich. UzZivatelé na tuto reklamu vice reaguiji, jelikozZ je spojena s tim, Zze sami stejnou Ci
obdobnou véc vyhledavaiji. Pro spolecnosti je z tohoto divodu duleZité zvolit spravna klicova slova,
na které se reklama zobrazuje. Mezi dalsi vyuzivané reklamy patti produktové kampané. U téchto
reklam se obrazuje obrazek a text (BuresSova 2022). | socialni sité jsou platformou, na kterou je

mozné umistit reklamu. NejvétSim socialnim sitim jsou vénovany dalsi kapitoly této prace.

Dalsi slozkou je online PR se snazi o dlouhodobé budovani dobré reputace. U podpory prodeje je
stejny cil jako u SEO (optimalizace pro vyhledavace) — zvysit dosah a povédomi o firmé. Mezi PR
jsou zahrnuty tiskové zpravy, pfipadové studie, podcasty, e-booky nebo budovani komunit na

socialnich sitich.
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Osobni prodej je nejstarsi nastroj komunikacniho mixu. Osobni prodej online zahrnuje komunikaci
prostfednictvim chatovacich aplikaci. Nemusi se jednat pouze o psani, ale i o audio ¢i video chaty.
Spolecnosti mohou pro své centrum podpory vyuzivat i outsourcing. Dalsi moznosti je vyuziti
chatbotll, které nepretrzité reaguji na dotazy. Toto vyuZiti umélé inteligence je aplikovano
v soucasné dobé pomérné hojné. Do této kategorie komunikace patfi naptiklad i online eventy nebo

webinare.

Budoucnosti pfimého prodeje mohou byt mobilni aplikace. Rada firem na tuto skute¢nost reaguje
vytvorenim vlastni aplikace, kterou budou moci uzivatelé vyuzivat. Realizace pfimého marketingu
ale mizZe byt i prostrednictvim socidlnich siti jako je Facebook, Instagram apod. Spole¢nosti vyuzivaji
i zasilani newsletterd. Webové stranky, pfipadné e-shop, v soucasné dobé taktéz vlastni témér

kazda spolec¢nost

Online podpora prodeje znamenad témér vsechny ndstroje, které mohly byt zminény uz vyse. Jedna
se vyhodnou nabidku na omezeny cas, kterd ma za cil presvédcit potencialni zakazniky ke koupi.
Nékteré soucasti jsou stejné jako u tradi¢ni komunikace — soutéze, kupony, vérnostni programy

(Pfikrylova a kolektiv 2019).

Marketingova komunikace zahrnuje vyuZiti riznych online nastroji ke komunikaci se zakazniky. Cil
online komunikace zUstava stejny — oslovit potencialni zakazniky, posilit povédomi o znacce a zvysit

prodejnost. Online komunikace umoZiuje firmam snadno sledovat vysledky a reagovat na né.

1.2 Facebook

Nejvétsi celosvétové rozsitenou socidlni siti je Facebook. Stejné jako ostatni socialni sité umoznuje
komunikaci mezi uZivateli a sdileni dat. UZivatelé ho vyuZivaji k zabavé nebo udrZovanivztah(. Pocty
uZivatell na Facebooku jsou zajimavé pro marketéry témér ze vsSech obor(l. MoZnosti, jak

vvvvv

oslovit (Janouch 2014).

Tato socialni sit ma uzivatele rlznych vékovych skupin. Mladsi generace fika, Ze uz ale jde spise o
sit rodi¢h. Facebook je tedy vhodnou socidlni siti pro osloveni i starsi generace, ktera nékteré dalsi
platformy nevyuZiva. Tito uzivatelé mnohem castéji reaguji na prispévky. K platformé Facebook

patfi i Messenger, ktery je také vyuZivan ke komunikaci vSemi generacemi (Salova a kol. 2020).
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Na zacatku je dulezité stanovit si, ¢eho komunikaci na Facebooku chceme dosahnout a koho oslovit.
Néktefi uZivatelé Facebooku jsou aktivni a pFispivaji obsahem ¢&i komentari, jini naopak vyuZivaji sit
pouze jako pasivni uZivatelé, ktefi se zapojuji minimalné. Facebook muzZe spolecnost vyuZivat jako
hlavni komunikacni kanal, nebo pouze doplrikové. Pfi vytvafeni firemni stranky uzivatel musi mit
osobni profil na této platformé. Osoba se pfi vytvareni stava spravcem firemniho profilu. Tato
funkce muzZe byt pridélena i jinym uZivatelim, pfipadné mohou byt pridélené i jiné role. Stranka by
méla nejlépe nést nazev firmy a profilovy obrazek jeji logo. DllezZité je doplnit i zakladni informace,
aby bylo pro uZivatele vse pfehledné a snadno dohledatelné. Facebook umozZiiuje uZivatelim
pridavat rGzné druhy prispévkl — fotografie, videa, stories (dostupné 24 hodin), ankety, udalosti,

Zivé vysilani atd.

Prispévky na Facebooku se Sifi organicky nebo pomoci placené reklamy. Vzhledem k mnozstvi
prispévkdl, které na platformu stale pfibyva, je organické siteni a jeho dosah ¢im dal nizsi. Kazdému
uzivateli se zobrazuji prispévky, které algoritmus vyhodnoti jako nejlepsi pravé pro néj. Firmy
sleduji, jaké pfispévky maji vétsi dosah a pro ty se posléze rozhoduji. Obecné dileZitou roli pro
zvysovani dosahu prispévkud hraji typ pfispévku — Uspésnéjsi jsou videa a stories, obsah — soutéze,
vyzva k akci, nacasovani doby pridavani pfispévkl a jeho délka a pocet fanousk( stranky. Druhou
moznosti Sifeni prispévkud je placena reklama na Facebooku. UZivatelé se musi pro vyuzivani této
funkce zaregistrovat, zadat platebni kartu a ptidat odpovédi na pozadované udaje. Vyhodou
platformy je pfesnost méreni unikatnich uZivateld — uZivatelé maji jeden ucet, kterym jsou
prihlaseni na vice svych zatizenich. Firmy mohou ziskat spoustu osobnich Udaji o fanouscich.

Existuji dvé moZnosti platby za reklamu na této platformé — CPM (cena za tisic zobrazeni) a PPC

(platba za kliknuti). Nelze jednoznacéné urdit, jakd mozZnost je pro firmy vyhodnéjsi.

Uspé&snost marketingové komunikace je moiné na Facebooku méfit rliznymi zp(isoby, jednak u
samotné stranky, ale i u stories nebo placené reklamy. U placené reklamy je mozné sledovat pocet
zobrazeni, pocet reakci, které prispévek vyvolal, pocet unikatnich uzivatel( nebo napfiklad cenu za
reakci. U Stories je mozné vyhodnocovat dosah, zdjem a vysledky (napfiklad otevieni odkazu).
Nejvice metrik je pro samotnou firemni stranku a jeji uZivatele — pocet fanouskl stranky, dosah,

akce a reakce uzivatell. Na strance je mozné zobrazit i statistiku sledujicich (BureSova 2022).

Moznosti, jak oslovit uzivatele na Facebooku je spousta, vsoucasnosti se jednd o jednu
z nejrozsifenéjsich a nejzakladnéjsich socialnich siti i pro firmy. Komunikaci Ize velmi dobfe zacilit a

posléze vyhodnocovat jeji Uspésnost.
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13 Instagram

Instagram je socialni sit, ktera si zaklada na fotografiich. Jeho uZivatelé jsou predevsim z mladsi
pfipadné stfedni generace, jsou to osoby, které tuto platformu vyuzivaji zejména pres aplikaci

v mobilnim telefonu.

Ukazuje se, ze pro firmy je tato platforma vhodnou formou ke komunikaci s potenciodlnimi klienty.
Na této socialni siti jde zdarma vytvofit firemni profil, na ktery je mozné pridavat obsah. Pro zalozeni
firemniho profilu je ale nutné mit firemni profil na Facebooku. Uzivatelé na této platformé sleduji
osobni profily, profily influencer(, ale i firemni profily. | presto, Ze lidé sleduji spise osobni profily,
az 80 % z nich sleduje alespon jeden firemni profil. Pravdépodobnost toho, Ze firma se svym
produktem na Instagramu uspéje a marketingovd komunikace bude efektivni je vysokd

(Semeradova a Weinlich 2019).

Profil by mél byt zaloZzen pod jménem dané firmy a jako profilovy obrazek je vhodné vyuzit logo
spoleénosti. V popisu by mély byt uvedeny zakladni informace, mise/vize. M(ze byt vhodné do néj

zahrnout i emotikony, které vzbudi u uZivatel( vétsi pozornost nez prosty text.

Prispévky na Instagramu maji delsi zivotnost a vysSi engagement rate nez na jinych socidlnich sitich.
Pro vysvétleni engagement rate = mira zapojeni, engagement = pocet reakci. Engagement rate je
mozné zvysovat rliznymi zplQsoby. Mezi doporucované tipy patfi pro Instagram typické vyuzivani
hashtagu. Ty by nemély byt moc dlouhé ani obecné. Je mozné vytvorit hashtag primo dané znacky.
UZivatelé, ktefi pouZiji dany hashtah pak mohou propagovat firmu dale. DalSim ddleZitym prvkem
je byt na sitich konzistentni— jak v pravidelnosti sdileni obsahu, tak i ve stylu prispévk(. Pravidelnost
by méla byt i u postovani stories, firma muze aktivitu sledujicich zvysit i zapojenim otazek a anket.

Mezi dalsi tipy patfi autenticita a oznacovani osob/produktl/znacek (Buresova 2022).

| na Instagramu je mozné zaplatit prispévek, ktery se zobrazuje lidem bez ohledu na to, zda maji
dany profil pfidany. Tyto ptispévky je mozné zacilit stejné jako reklamu na Facebooku. Bez placené
reklamy je v soucasnosti jiZ obtiZznéjsi zvétSovat dosah prispévkd, ale neni to nemozné. Pfimo na
profilu firmy mohou uzivatelé sledovat statistiky, které je moziné porovndvat i se statistikou na
Instagramu. Mezi metriky, které uZivatelé mohu sledovat patfi pocet sledujicich, navstév, lajka,
komentaru, sdileni, proklikd nebo napfiklad kolik lidi po shlédnuti prispévku zacalo profil sledovat.
Firma si mQzZe udélat statistiku nejen o pfispévcich nebo profilu, ale i o uZivatelich — kdy nejvice
navstévuji profil, ze kterych zemi pochazi apod. (Buresova 2022).
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Spolecnost se v rdmci marketingové strategie mizZe zaméfit i na instagramery. Pokud se rozhodne
pro tuto moznost, je dllezité zvolit vhodnou osobu, influencefi mohou svym nevhodnym chovanim
ovlivnit i povést firmy. Prispévky by mély byt vhodné zvolené a pUsobit u daného instagramera
pfirozené. Tyto prispévky by zarovern mély byt oznaceny popisem, Ze jde o placenou spolupraci a

jde o sponzorovany obsah.

Instagram je velmi hojné pouZivanym nastrojem k online komunikaci, jak u klasickych uzivatel(, tak
i u firem. Instagram si zaklada na vizualni strdnce, jeho podstatou jsou kvalitni fotografie — klasické
prispévky, stories — prispévky, které vydrzi jen omezeny ¢as a reels — kratka videa. Pokud chce firma
zaujmout mladsi nebo stfedni generaci, je pro ni rozhodné vyhodné zalozeni firemniho profilu pravé

na této platformé.

1.4 Ostatni socialni sité

Mezi ostatni populdrni socidlni sité patfi v sou¢asnosti YouTube, TikTok, LinkedIn, Twitter nebo

Pinterest.

Nejvétsi a nejzndméjsi svétovou siti pro sdileni videi je YouTube. Videa jsou velmi mocnym
nastrojem, umozniuji upoutat pozornost sledujicich, nesmi vSak béhem nich upadat pozornost.
Vyhodou YouTube videi je moznost sdilet je na vlastnich strankach. Jedna se o jednoduchou

platformu pro publikovani (Toman 2016).

Na YouTube jsou sdilena klasicka videa a shorts, které jsou podobné jako videa na platformé TikTok
nebo Reels na Instagramu. Uzivatelé si zde ¢asto vyhledavaji konkrétni videa sami napriklad pomoci
klicovych slov. Na YouTube existuje algoritmus, ktery uZivateldm videa navrhuje. Stejné jako na
jinych platformdach i zde jsou influenceti — youtubefi, ktefi maji fanouskovskou zakladu a toci videa
na rlzna témata — kazdodenni Zivot, cestovani, beauty, DIY apod. Vétsinou se dle jeho zaméreni a

poctu odbérateld firmy rozhoduji, se kterym z nich chtéji navazat spolupraci.

Zakladni verze této sité je zdarma, Placend verze YouTube Premium umoziuje sledovat videa bez
reklam, pfistup do YouTube Music Premium apod. Spolec¢nosti maji moznost zalozit si firemni profil,
kam budou pfidavat své videa bezplatné. Tento profil je na zacatku opét dlleZité dobfe nastavit a

poté mohou nahrdvat sva videa. Videa by méla byt propracovana, zdbavnd nebo nécim ptinosna. U
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videi by zaroven méla byt zvolena vhodna klicova slova, vystiZzny popis a zajimavy nahledovy

obrdazek. Tato forma reklamy je vhodna spiSe k dlouhodobému budovani znacky.

Reklamy si spolecnosti zadavaji pfes Google Ads. Pro firmy je dlleZité si vhodné stanovit cil
kampané a poté se rozhodnout pro konkrétni formu reklamy. Reklama je formou videa nebo
banneru. Reklamy se daji pomérné presné zacilit — dle zajmu, demograficky, na konkrétni kanaly
apod. Platba reklamy probiha bud' v podobé CPA (cena za konverzi), CPD (cena za den), CPM (cena
za tisic zobrazeni) nebo CPV (cena za zhlédnuti). Uspésnost této kampané se d4 vyhodnotit celou

fadou metrik (napf. zobrazeni, délka prehrani, prokliky na web, zapojeni).

YouTube mizZe vlozit reklamu do vsech videi. Vydélek z téchto reklam je ale pouze pro tvirce, ktefi

jsou Cleny partnerského programu (Buresova 2022).

Dalsi platformou, ktera je orientovana na videa, je TikTok. TikTok je socialni sit, ktera je na trhu
pomérné kratce. Tik Tok se v soucasné dobé tési oblibé a je vyuzivan hlavné mladsi generaci
v mobilnich telefonech. Podstatou této sité jsou kratka videa, ktera chtéji zaujmout a pobavit. Tyto
videa se uZivatelim nabizi bez nutnosti nékoho sledovat. Dfive byla na platformé tanecni videa
s hudebnim podtextem, nyni se ale na siti objevuji riznoroda videa. Videa se tfidi pomoci hashtagu.
Pokud ma uZivatel vyssi pocet odbératell, umoZiiuje mu aplikace Zivé vysilani. Na TikToku existuje
algoritmus, ktery urcuje, v jakém poradi se videa uZivateldm nabizi. Tento algoritmus zohlednuje
vice faktorll, odviji se napfiklad od Zanru, lajkovani, zda video dokoukal apod. K vétSimu sireni
dochadzi u videi, které algoritmus vyhodnoti jako kvalitni — predmét, zvuk, hashtagy apod. Stejné
jako u jinych socialnich siti I1ze i na TikToku zalozit firemni profil, vtomto pfipadé je ale potieba
nejprve si ale uzivatel musi vytvorit ucet osobni. Pokud chce firma uspét, musi sledovat aktualni
trendy, obsah by mél byt rozdilny od klasické reklamy. | na TikToku je moznost placené reklamy,
reklamy se uZivatelim zobrazuji pfi spusténi aplikace nebo mezi jednotlivymi prispévky (Buresova

2022).

Zajimavou platformou je i LinkedIn, ktera zacinala nabizenim a shanénim prace. Nyni se zde schazi
lidé vétSinou vyssiho vzdélani a s vysSim postavenim. Existuji zde tématické skupiny, které jsou
rizné zamérené. Na této platformé je dobré budovat si odborny profil. Lidé se zde déli o své
védomosti a zkuSenosti. Tato sit je vhodna k budovani kontaktd a obchodnich partnerd (Toman

2016).
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Dalsi socialni siti je Twitter, ta se zaméruje na kratké prispévky, zvané tweety. Pfevdziné se na ném
¢tou zpravodajské ¢lanky. Uspésni jsou vétdinou lidé, ktefi jsou politici, populdrni osobnosti nebo
Zurnalisté. Na Twitteru maji vyhodu ti, ktefi jsou vtipni nebo chytfi. Pokud se firma rozhodne pro
zalozeni profilu, méla by vyplnit uz na zacatku vhodné BIO. Obsah by mél mit vidy vhodné hashtagy,

diky kterym ho ostatni uzivatelé najdou.

Na vizualni stranku se zaméruje Pinterest. Ten je plny fotografii s inspiraci, recepty, stylem apod.
Na domovské strance je uZivateli moZné naleznout piny, uZivatele a firmy. Piny se vyhleddvaji i
zaddanim kli¢ovych slov. Piny jsou na Pinterestu zalozky a jsou vyuzivany k tomu, aby mohl byt obsah,
ktery se uzivateli libi uloZzen. Piny mohou byt obrazky, videa nebo produkty. Kliknutim na pin je
mozné navstivit webovou stranku, kde zdjemci mohou produkt koupit nebo se dozvédét vice

informaci. UZivatelé zde maji nasténky, které tematicky rozdéluji (Pinterest 2023).

V nasledujici tabulce je mozné vidét nejpopuldrné;jsi socidlni sité na svété v lednu 2023, které jsou
sefazeny podle poctu aktivnich uZivatel( za mésic. Vyse zminény Twitter ma cca 556 milion(

uZivatel a Pinterest ho nasleduje v 445 miliony uZivatel.

Tabulka 1: TOP 10 Socidlnich siti dle poctu aktivnich uZivatel( — leden 2023

Socialni sit Poéet uZivatell (v milionech)
Facebook 2 958
YouTube 2514
WhatsApp 2 000
Instagram 2 000
WeChat 1309

TikTok 1051
Facebook Messenger 931
Douyin 715
Telegram 700
Snapchat 635

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Statista 2023)
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2 Realitni servery

Podstatnou soucasti prace realitnich kancelari a maklér( je propagace nemovitosti na realitnich
serverech. Realitni servery se staly nedilnou soucasti trhu s nemovitostmi a jejich vyuzivani je velice
popularni. Pokud kdokoliv hleda nemovitost vhodnou ke koupi nebo pronajmu, tak vétsinou jako
prvni navstivi pravé tyto webové stranky. Realitni servery umoznuji propagaci jak realitnim
kanceldfim, tak i soukromym osobam. Realitni servery jsou platforma, ktera umozinuje
zjednodusuje jak prodej, tak i pronajem nemovitosti. Na téchto serverech je opravdu Siroka nabidka
nemovitosti v rlznych lokalitach. UZivatelim nabizi spoustu informaci o nemovitostech, a to véetné

fotografii a videi. Pro realitni kancelare je tato forma komunikace pfi prodeji nemovitosti stéZejni.

Realitni kancelare musi efektivné vyhodnocovat naklady na inzerci nemovitosti a zvaZovat, zda se
vyplaci do dané inzerce investovat. | z tohoto dlivodu je dllezZité sledovat statistiku navstévnosti
realitnich serverl a vyhodnocovat, na jakych realitnich serverech je nejlepsi nemovitosti
propagovat. Nejvyznamnéjsi jsou realitni servery Sreality.cz, Reality iDnes, Bazos.cz/ Reality a
Ceskereality.cz. V oblasti realitnich server( je uz nékolik let stabilni jednickou server Sreality.cz. Na
obrazku 1 Ize vidét obrovsky rozdil mezi po¢tem uZivatell na serveru Sreality.cz oproti ostatnim

realitnim serverim.

VSechny navstévy stejného uZivatele béhem zvoleného c¢asového obdobi se pocitaji jako dalsi
navstévy, ale ne jako dalsi uzivatelé. Nejvyznamnéjsi realitni servery dle tohoto srovnani jsou

popsany ddle v této kapitole.

24



3 250 000

— o . ° _ N _ -
1 250 000 - N - ———
1 000 000
800 000
600 000
‘\‘_‘_*»\ 3
T——— _‘__‘_‘-r./‘\/‘ \—\‘\

400 000

\) & o e ol A\

—e—Sreality.cz ]ﬁ} TRZNI PODIL

~a— Reality iDNES

~e—Bazos.cz | Reality
Ceskereality.cz

—eo—Hyperreality.cz

—e- Nemovitosti-reality.hyperinzerce.cz

—e—Reality.cz

—e—Realitypro.eu

—e—Realitymat.cz

—o—0rigo-reality.cz

—e—Eurobydleni.cz

—e—Realcity.cz

—e-\/itio.cz

~a—Bydlisnami.cz

~eo—\ideobydleni.cz

Obrdzek 1: Redini uZivatelé realitnich server( 2022

Zdroj: (Realitni-spravce.cz 2022)

Graf niZze zobrazuje ndvstévnost na danych realitnich serverech. Opét Ize pozorovat markantni
rozdil u Srealit. Sreality patfi pod platformu Seznam.cz, kterd vznikla uZ v roce 1996, ziskava ocenéni
v mnoha oblastech a snazi se byt ¢eskou internetovou jednickou. Diky své zndmosti a popularité

vévodi i jejich realitni server statistikam.
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Obradzek 2: Navstévnost realitnich servert

Zdroj: (Realitni-spravce.cz 2022)

V ramci navstévy mize byt vice zobrazeni stranek. Kazda navstéva tedy zavisi na aktivité uzivatele,
podle toho narlistd pocet zobrazeni stranky. Z jedné IP adresy je tedy mozné béhem chvile ziskat

spoustu zobrazeni.

Na obrdzku 3 je moziné vidét, Zze pocty zobrazeni jsou v porovnani s navstévnosti na obrazku 2
opravdu velmi rozdilné. Poradi nejvétsich realitnich server(i ale zlstavd porad stejné. Mezi
sledovanymi realitnim servery lze pozorovat, Ze server Sreality.cz mél v nékterych mésicich az
dvakrat vice zobrazeni. V dubnu roku 2022 se mohl chlubit dokonce poctem zobrazeni kolem
140 000 000. Server Reality iDNES mél vtomto mésici pocet zobrazeni kolem 70 000 000. Tento
pocet je vSak v porovnani s dalSimi servery stale velmi Uspésny. Treti sever — Bazos.cz nemél ani

20 000 000 a ostatni realitni servery se drzely na jeSté nizsich poctech.
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Obrdzek 3: PoCty zobrazeni na realitnich serverech
Zdroj: (Realitni-spravce.cz 2022)
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V tabulce niZe lze vidét porovnani navstévnosti v roce 2021 s rokem 2022 u danych portalQ. Ve

vSech pripadech doSlo k propadu navstévnosti vroce 2022. Nejmensi propad byl u tfech

nejvyznamnéjsich, které jsou popsany i ddle v této praci. Tato skutecnost byla zapfi¢inéna zejména

ekonomickou situaci, které v Ceské republice v roce 2022 panovala.

Tabulka 2: Meziro¢ni porovndni realitnich servert 2021/2022

Realitni servery

Zména v roce 2022 oproti roku 2021

Sreality.cz -10,9 %
Reality iDNES -8,9 %
bazos.cz (Reality) -8,1%
Ceskereality.cz -20,9 %
Hyperreality.cz -37,1%
Nemovitosti-reality.hyperinzerce.cz -38,6 %
Reality.cz -48,9 %
Realitypro.eu -46,0 %
Realitymat.cz -27,7%
Origo-reality.cz -52,0%
eurobydleni.cz -30,7 %
realcity.cz -50,9 %
vitio.cz -47,4 %
bydlisnami.cz -52,0%
videobydleni.cz -19,1%

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Realitni-spravce.cz 2022)

27



Na grafu nizZe je zobrazen pocet nemovitosti, které bylo v daném obdobi mozno najit na realitnich
serverech. Opét Ize vidét, Ze na serveru Sreality je nejvice nemovitosti. | to mizZe byt divod k jiz
zminéné nejvétsi navstévnosti. Zdjemci o nemovitosti totiz jisté chtéji mit k dispozici co nejvice
aktualné nabizenych moznosti, aby si mohli vybrat pravé tu pravou pro né. Nechtéji zdlouhavé

porovnavat inzerce na vice serverech, které nemaji takovou nabidku.

Obrdzek 4: PoCty nemovitosti na realitnich serverech
Zdroj: (Realitni-spravce.cz 2022)

Ve sledovaném obdobi Ize vidét nar(stajici trend nabizenych nemovitosti. Dlvodem je ale zejména
to, Ze jde o takzvané ,lezaky” — nemovitosti, které jsou jiz dlouho v nabidce (nékolik mésicud). Pocty

prodavanych nemovitosti mohly narlst aZ o priblizné 200 %.
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2.1 Sreality.cz

Sreality je nejnavitévovangjsi realitni server v Ceské republice. Primérna mésiéni navsétévnost
tohoto serveru je 2 000 000 uZivatell. V nabidce ma nemovitosti od priblizné 3 000 kancelafi nebo
jednotlivcl. V souctu se mlze jednat o cca 80 000. Tyto nabidky zde mohou zverejiiovat majitelé

nemovitosti nebo realitni kancelare.

Pro realitni maklére/kanceldfe nabizi zaruené vysokou navstévnost, jednoduché a komplexni
uZivatelské prostredi, profesiondlni prezentaci nabidek vcetné prizplsobeni na mobilni verzi,
prehled o navstévnosti a zobrazeni. Dale je nabizeno i zvyhodnéni inzerdtu prostfednictvim
TOPovani. TOPovani je doplrikova placena sluzba pro klienty, kterda umoznuje v jednom dni az tfikrat
TOPovat inzerat. Neni ovSem jistota, jak dlouhou dobu bude inzerdt na prvnich pozicich
v zobrazovani. Ve vSech pripadech je ale na Uplné prvni misté TIP regionu — pokud je ovSsem tato
pozice zakoupena na dany filtr. Tento inzerat je oznacen Stitkem TIP, za nim uz se radi ostatni

(Sreality.cz 2023a).

Pro uzivatele, ktefi maji zdjem o nemovitosti, realitni server nabizi funkci filtrovani. Kazdy uzivatel
tudiz mlze snadno nalézt nemovitost dle svych poZadavk(. Cely postup je velice intuitivni a
prehledny. Hned v Gvodu si uZivatel vybere, o jaky typ realit ma zdjem — byt, dim, pozemek, projekt,
komercéni nebo ostatni. Po prokliknuti uz si zada podrobnéjsi pozadavky — typ, stav objektu, lokalita,
cena apod. Nasledné staci kliknout na poli¢ko zobrazit a ma inzeraty, které odpovidaji pozadavkim.
Ty je pak mozné rizné radit — podle ceny nebo nejnovéjsiho inzeratu. Inzeraty po otevreni obsahuji
detailni popis nemovitosti a okoli, jsou véetné fotografii, videoprohlidek nebo treba virtudlnich

prohlidek.

Na strankach je moiné si zapnout hlidaciho psa. Tato funkce bude posilat uZivateldm emaily
s nabidkou nemovitosti podle vybranych kritérii, kdykoli bude pfidan inzerdt, ktery spliuje

poZadavky.

Cenik sluzeb je rlizny a lisi se podle toho, jestli jde o jednorazovou inzerci pro fyzické osoby nebo
pro realitni kancelare. Dale je rozdil v cené podle poctu inzerat( i regionu. Web nabizi i moZnost
umisténi reklamy. Ty je mozné cilit pouze na region nebo pouze na osoby, které vyhledavaji na

mobilu, coZ je v pfipadé stranky Sreality.cz 53 %.
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Jednorazovad inzerce pro fyzické osoby, které chtéji na serveru propagovat maximalné 6 nemovitosti

stoji inzerat 60 K¢/den. Doplrikova sluzba — TOPovani potom stoji 60 K¢ (1 TOPnuti).

U realitnich kanceldfi jsou ceny komplikovanéjsi. Cenik je rozdilny pro klienty, ktefi maji 1-5 inzerat(
a vice nezZ 6 inzerat(. Pro klienty s 1-5 inzeraty se nerozliSuje region, ve kterém se nemovitost

nachazi. Cenik je uveden v tabulce nize.

Tabulka 3: Cenik sluZeb Sreality.cz (1-5 inzerdtu)

Pocet inzeratd Prodej (K&/1 den) Pronajem (K&/1 den) Prodej + prondjem
(K¢/1 den) - kombinace
1 60 45 1 inzerat — neni kombinace
2 70 50 70
3 80 55 80
4 90 60 90
5 95 65 95

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Sreality.cz 2022)

Pokud realitni kanceldr bude inzerovat vice nez 5 nemovitosti rozlisuji se regiony, kde se nemovitost
nachazi. Rozdéleni je pouze na Region 1 a Region 2. Region 1 znamena kraj Praha, Stfedocesky kraj,
Jihomoravsky kraj a Moravskoslezsky kraj. Do regionu 2 spadaji vSechny ostatni kraje. Za
nemovitosti v regionu 1 se plati za inzerat vice. NiZe Ize vidét ceny za jednotlivé pocCty inzeratl pro
prodej/pronajem v danych regionech. K danym cenam se pripocitavaji jesté priplatky za pfirlstky,
tzn. pokud bude mit realitni kancelar napriklad 17 inzerat(i na prodej nemovitosti v REG1 zaplati 65

Ké/den a dale prirGstek 7 inzeratd — 7 x 1,20 K¢.

Tabulka 4: Cenik sluZeb Sreality.cz (6 a vice inzerdtii)

Pocet inzeratu Prodej REG1/REG2 (K¢/1 den) Prondjem REG1/REG2 (K¢/1 den

1 54/50 44/40

2 56/52 46/42
3 58/54 48/44

4 59/55 49/45
5 60/56 50/46

10 65/61 55/51

20 77/72 6t/60

50 118/110 100/92

100 193/180 165/152

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Sreality.cz 2022)

Pro klienty, ktefi maji zaplacenou inzerci existuji moznosti, jak vylepsSit pozici inzeratu.
Nejrozsitenéjsi je jiz zminéné TOPovani, které stoji v pfipadé webu Sreality.cz 25 K¢ (1 TOP) a je
mozné az 3x denné. Zajimavou moznosti je i Top Branding, zobrazuje se na hlavni strance podle
regiondlniho cileni a uzivatel si zde objedna pfedem definovany pocet zobrazeni. Ceny se v tomto
pripadé lisi podle ¢asového obdobi a kraje. Dale je mozZnost zaplatit si Regiondlni Atraktivni nabidku

HP, opét se objedndva na pocet zobrazeni, ma regionalni cileni a cena je velmi rozdilna — napfriklad
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pro Prahu jde o ¢astku 120 K¢, ale pro Liberecky kraj 65 K¢. Realitni server Sreality.cz nabizi spoustu
dalSich moznosti, jak vylepsit pozici inzeratu a zvysit tak Sanci, jak zaujmout uzivatele. Zaroven
umoznuje i zvysit povédomi o makléfich, ktefi zde mohou mit také svij prostor. Vétsina téchto
moznosti se cenové vrlznych lokalitach lisi. Web mimo jiné nabizi uZivateldm i hypotecni

kalkulacku (Sreality.cz 2022).

V tabulce niZe je mozné vidét aktualni Cisla k dubnu 2023. Tato statistika je uvedena pfimo na
portalu Sreality.cz. Lze vidét, Ze i oproti druhé pozici na trhu ma tento server vice nez dvojnasobny
pocet realnych uZivatel(, ktefi na webu travi mnohem déle ¢asu neZ na ostatnich konkurencnich
strankach. Vtabulce je moiné pozorovat také soucasny trend vyuZivani mobilnich telefon(.
Mnohem vice uzivateld si nemovitosti prohlizi v mobilnim telefonu, je to rychlejsi a pohodIné;jsi
zpUsob. | proto napfiklad Sreality.cz nabizi moznost placena reklamy na jejich serverech, ktera bude

cilena pfimo na mobilni telefony.

Tabulka 5: Porovndni ndvstévnika na realitnich serverech za duben 2023

Realitni servery Redlni uzZivatelé z Primérny cas Redlni uzivatele Primérny cas
pocitace navstévy (z z mobilniho zafizeni | navstévy (z mobilu)
pocitace)

sreality.cz 684 117 11:27 1642110 04:29
idnes.cz (Reality iDNES) 305 890 07:39 765 235 03:55
ceskereality.cz 78 051 05:11 156 886 01:57
hyperreality.cz 5945 01:58 14 296 00:42
moravskereality.cz 15793 04:10 64 902 01:35
realcity.cz 30476 02:52 64 963 01:22
reality.cz 33 469 03:46 65 362 02:03
eurobydleni.cz 67 631 02:51 147 925 01:31
realitypro.eu 11476 01:59 32204 00:57

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Sreality.cz 2023b)

Realitni server Sreality.cz je nejpopuldrnéjsich serverem pro vyhledavani realit. Na webu je Siroka
nabidka nemovitosti po celé Ceské republice, coz umozriuje uzivatel@im najit idedlni nemovitost dle
jejich predstav bez ohledu na to, kde se nachazi. Tento realitni server je stabilné na prvni pozici

v porovnani s ostatnimi realitnimi servery.

2.2 Reality iDNES

Reality.iDNES jsou na druhé pozici v porovnani realitnich serverd. Tento web je clenem medialni
skupiny MAFRA. Zminéna skupina je nejvétSim multimedidlnim domem na ¢eském trhu. Zhruba
55,3 % populace v CR ve véku 12-79 let jsou Etenafi tituld skupiny MAFRA. Mezi nejznaméjsi ve

skupiné patfi Mlad4 fronta DNES, Lidové noviny, denik METRO, tydenik TEMA, Cosmopolitan,
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Harper’s Bazaar nebo Chvilka pro tebe. Soucasti je i zpravodajsky web iDNES.cz, web pro maminky
eMimino.cz, fotoalbum Raj¢e.net, Radio Impuls, televizni stanice O¢ko, TICKETPORTAL a mnoho

dalsich (Mafra.cz 2023).

Inzerce na Reality.iDNES ma moznost vyuzit toho, Ze je soucdsti velké medidlni skupiny, i proto
nabizi svym klientim mozZnost inzerce v celostatnim tisku, zviditelnéni na zndmém zpravodajském

portale nebo inzerci na dalSich serverech zdarma.

Tento realitni server ma intuitivni rozhrani. Hned na Uvod je na strance mozné vybrat, jakou
nemovitost hledat — byt, diim, pozemek, komercni, garaze nebo ostatni a v jaké lokalité hledat.
Soucasti uvodni stranky je i prehled atraktivnich nabidek, tip serveru nebo realitni novinky, které
nabizi zajimavé clanky ze svéta nemovitosti. Pro zdjemce o nemovitost nabizi vyhodu v podobé
hlidaciho psa. Zajemci si mohou nastavit konkrétni pozadavky a nové nabidky jim budou odesilany

do emailu.

Pokud uZivatel chce prodat svou nemovitost, mlze ji prodavat sam — vytvofi si Ucet, vloZi detaily,
dobije kredit a musi se starat o prohlidky, smlouvy apod. Druhou moznosti je, ze stranka doporuci

maklére, kterého muze uZivatel vyuzit, ten ho provede celym procesem a nemusi se o nic starat.

V prvni fadé je potfeba zaplatit za inzerci na tomto serveru. Soukromi inzerenti plati za jednu
nabidku na den 11 K¢, stejna cena je u developerskych projektd. U realitnich kancelafi se vidy cena
odviji od poc¢tu nemovitosti. NiZze v tabulce byly vybrany pro ukazku nékteré pocty inzeratl a ceny
za tyto pocty. V ceniku jsou vidy uvedeny pocty inzeratl a prirtstky — pokud je napriklad pocet
inzeratl 17, vezme se ¢astka za 10 = 36,41 + pfirGstek u ¢astky 10 = 2,20 K¢. Vypocdtena ¢astka je

tedy 36,41+(7x2,20) = 51,81 K&.

Tabulka 6: Cenik Reality iDNES.cz

Pocet inzeratd Cena celkem/den

1 11 K¢

2 14,30 K¢

3 17,49 K¢

4 20,46 K¢
5 23,21 K¢

10 36,41 K¢

20 57,09 K¢

100 118,90 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Reality.idnes.cz 2021)

Pokud je zaplacen poplatek za inzerci, je mozné zvyhodnit pozici inzeratu pomoci HOPovani. Tato

moznost zobrazi nabidku na nejvyssi pozici ve vyhledavani, cena za tento HOP je 9,90 K¢. Dalsi
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moznosti je TIP regionu, zde se lisi cena za prodej/pronajem a kraj Praha/ostatni. Toto zvyhodnéni
se zobrazuje ve vybranych dnech na prvnim pozici ve zvoleném kraji s oznacenim ,Tip regionu”.
Dale je moznost si zaplatit specialistu regionu — zviditelnéni realitni kanceldfe nebo atraktivni
nabidku. Zvyraznéni inzerce je mozné i v tisku (MF Dnes/METRO/ 5+2 je za cenu 2 500 K¢ pro Prahu
a Stredocesky kraj a 1 500 KC za ostatni regiony. V nabidce je napfiklad i piispévek na Facebooku
Reality.iDNES.cz za 5000 K¢ Vyhodna pozice je i homepage iDNES.cz, coZ je nejctenéjsi
zpravodajsky portal, tato inzerce je za 399 Ké/den. Server nabizi i dals$i moznosti — bannerové

reklamy, textové reklamy, komercni ¢lanky a dalsi. (Reality.idnes.cz 2021)

Diky zazemi velké medialni skupiny se jednd o jeden z nejznaméjsich realitnich portall v Ceské
republice. Je zdrojem informaci pro osoby hledajici bydleni, ale je moznosti i pro prodejce a majitele
nemovitosti. Nabizi moznost reklamy i publikovani ¢lankl na serverech i v tisténé podobé. Z tohoto

hlediska ma realitni server Reality.iDNES rozhodné vyhodu.

2.3 Bazos.cz/Reality

Internetova stranka Bazos.cz je jednou z nejznaméjsich internetovych stranek, na které je mozné
najit velké mnozstvi rznych produktl ¢i sluzeb. Stranka je provozovana od roku 2003 s cilem rychle
najit urcité zbozi. Na strance je mozné najit zvirata, elektro, vstupenky, oblecéeni, praci, reality a
mnoho dalSich kategorii. Stranka funguje na principu inzeratového serveru, kde lidé nabizeji své

véci k prodeji ¢i pronajmu. Bazos.cz plsobi v Ceské republice, na Slovensku, v Polsku a Rakousku.

Vyhodou této stranky je moznost nalézt zde opravdu témér cokoliv na jednom misté. Vyhledavani
na strance je pomérné prehledné a da se pfizpUsobit konkrétnim pozadavkdm, coz velmi usnadni
nalezeni pozadované véci, na pozadovaném misté a za urcitou ¢astku. Nejvétsim konkurentem pro
stranku je nejspiSe Sbazar. Bazos.cz je mozné pouzivat i pfes mobilni aplikaci. Reklama na této
strance je mozna pouze pres systém Google Adwords. Nesmi se zde inzerovat firma, ale vidy pouze

produkt, ktery je nabizen.

Jeden uZivatel mlze pridat maximalné 50 inzeratl, maximalni doba uloZeni jsou 2 mésice. Omezeni
neplati pro inzeraty, které byly TOPované. UZivatelé na této strance mohou inzerovat zdarma,
vyjimkou je sekce prace a sluzby. Pro tyto sekce je nutné koupit ,poukazku”. Cena této poukazky je
stejna jako v pripadé, kdy uZivatel chce TOPovat svijinzerat. TOPovani znamena lepsi pozici daného

inzeratu. Cena za tuto sluzbu se odviji od zplsobu koupé, ale jedna se o 39-59 K¢. Zaplatit se da
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formou SMS, pres ucet Ci platebni kartu, T-mobile m-platbu nebo pres in-app platbu v aplikaci pro
Android/los. Prvni TOPovani posune inzerat o 7 dni (ostatni inzeraty, které nejsou TOPované ho 7
dni nemohou preskocit). Se zvySovanim poctu TOPovani klesa pocet TOPovanych dnll. Sedmé a dalsi
TOPovani uz prodluzuje dobu pouze o jeden den. Maximalné je mozné inzerat TOPovat 21x. Inzerat

je ve vSech pripadech ulozen pouze 2 mésice.

Tabulka 7: TOPovani Bazos.cz

Pocet TOPovani Doba TOPovani Celkova doba TOPovani
1 7 dni 7 dni
2 6 dni 13 dni
3 5 dni 18 dni
4 4 dny 22 dni
5 3 dny 25 dni
6 2 dny 27 dni
7 1den 28 dni

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Bazos.cz 2023)

Pokud se uzivatel rozhodne pfidat inzerat, tak je postup pomérné jednoduchy. Zvoli kategorii
inzeratu, vyplni Udaje jako popis a nadpis, cenu (ta mdze byt i dohodou) a PSC. K inzerat je moiné
zdarma vlozit az 20 fotografii. Soucasti vkladani jsou i informace o uzivateli — jméno, telefonni ¢islo

a emailova adresa. Inzeraty je mozné kdykoliv upravovat (Bazos.cz 2023).

Strdnka Bazos.cz je v soucasnosti velmi uzivanou platformou pro ty, kteti chtéji cokoliv koupit nebo
prodat. Umozniuje snadno a rychle najit to, co ¢lovék hleda. Pro realitni kancelare se nejednd o
typicky realitni server, na kterém by nemovitosti inzerovali. Tuto stranku vyuZzivaji majitelé
nemovitosti, ktefi se snazi prodat ¢i pronajmou nemovitost sami, ale i nékteré realitni kancelare. Je
Na stranku Bazos.cz se podivaji asi spiSe ze zvédavosti, zda se néco prodava pravé u nich v okoli,
kdyz uz na strance jsou. Inzeradt na strance BazoS.cz nemusi na nékteré uzivatele pulsobit tak

profesionalné.

2.4 Ceskereality.cz

Realitni server CESKEREALITY.cz byl spustén roku 1999 spolecnosti Cesky Internet s.r.o. Tato
spolecnost zacala tvofit prvni internetové stranky jiz v roce 1994. Spole¢nost Cesky internet s.r.o.
je Cisté ceska firma, ma 8 hlavnich portald a vice neZ 350 regionalnich server. Od roku 2020 ma

server CESKEREALITY.cz i mobilni aplikaci.
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Spoleénost CESKEREALITY.cz je jednou z nejvétsich realitnich online platforem v Ceské republice,
spolupracuje s vice nez 1 000 realitnich kancelafi a nabizi pomérné nizkou cenu inzerce. Spole¢nost
spolupracuje a doporucuje vyuziti sluZzeb od kanceldfi, které jsou ¢leny Asociace realitnich kancelari
Ceské republiky a dalsich vyznamnych organizaci v oboru realit. V kazdém regionu ma svou vlastni

znacku, viz obrazek nize. Kromé regionalnich serverl ma i vice nez 300 okresnich server(.

Obrdzek 5: Regiondini realitni servery - CESKEREALITY.cz
Zdroj: (Ceskéreality.cz Plus 2023)

Spolec¢nost nabizi zejména regionalni cileni, zobrazeni inzerce na vice serverech, piehledné
vyhleddvani nebo mozZnost vkladani videa. NiZe Ize se statistky pozorovat, Ze tento realitni server
navstévuji muzii Zeny zejména ve véku 25 az 55 let, ktefi vyhledavaji zejména pfes mobilni telefon.
Spolecnost dale uvadi, Ze jejich klienti maji vétSinou nadprimérny pfijem a vyssi vzdélani

(Ceskyinternet.cz 2023).

® 28: y
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Navstéy Unikdtnich ndvstévnikd  Zobrazenych nemovitosti  Zaslanych poptavek

DEMOGRAFIE NAVSTEVNIKD

18-24  25-34  35-44 45-54  55-64 65 + LET

Obrdzek 6: Statistika serveru CESKEREALITY.cz
Zdroj: (Ceskéreality.cz Plus 2023)
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Tento server umoznuje uZivateldm snadno vyhledavat a prochazet nabidky v rliznych kategoriich —
byty, domy, pozemky, komeréni prostory, rekreacni objekty, projekty a ostatni. Stranka je pro
uzivatele prehlednd, sjednoduchym designem ladénym do pfijemné modré barvy. Diky
intuitivnimu rozvrzeni jsou uzivatelé schopni velmi rychle najit pozadovanou nemovitost, kterd je s

detailnim popisem, fotografiemi i moznym videem.

Pro inzerci na realitnim serveru se realitni kanceldr zaregistruje a tim ji bude umoznéno priddvat
své inzeraty na CESKEREALITY.cz a REALITNISERVERY.cz. Po registraci se fesi sobchodnim

oddélenim detaily a podminky inzerce.

Vétsina realitnich kanceldfi si plati ro¢ni pausal na jednu pobocku. Pfi uréeni si vybere, do kolika
nemovitosti bude na serveru inzerovat, podle toho se poté odviji cena. | na tomto realitnim serveru
je mozné si zaplatit prednostni pozici. Existuji zde tfi moznosti, jak pozici zlepSit. Prvni moznosti je
TOPovani, to posune inzerat na prvni pozici vdané kategorii, je to ale pouze do té doby, nez je
vloZen novy inzerat, je provedena aktualizace nebo dojde k TOPnuti jiného inzeratu. Jedno TOPnuti
nemovitosti stoji 9 K¢. Dal$i moznosti, jak zlepSit pozici je prednostni box. Tato pozice je soucasti
box( na vypise na prvni strané, pocet mist je pomérné dost limitovan. Cena této pozice je 790
Ké/mésic a je mozné v boxu ménit az 3 nemovitosti. Treti moznosti je tip makléfe. Tento inzerat je
zobrazovan vidy na prvnim misté u daného typu nemovitosti vdaném okrese. Cena se v tomto

pripadé lisi a odviji se od vice faktor(.

Tento realitni server nabizi i dalsi sluzby jako je podpora znacky ¢i bannerové kampané. Podrobny
cenik je na webové strance k nahlédnuti. Pro ukdzku byly vybrany nékteré pocty nemovitosti a ceny

za jejich inzerci (Ceskéreality.cz 2023).

Tabulka 8: Cenik CESKEREALITY.cz

Pocet inzeratd Cena celkem/den
Do 3 25 K¢
Do 20 30 K¢
Do 50 45 K¢
Do 100 50 K¢
Do 200 60 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ceskéreality.cz 2023)

CESKEREALITY.cz je kvalitni realitni server, ktery nabizi nemovitosti od osvédéenych realitnich
kancelafi. Zaroven je na strdnce mozné najit zajimavé ¢lanky, rady, tipy a ndvody, které se tykaji

svéta realit.
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3 Realitni trh

Realitni trh prochazi v pribéhu let rlznymi zménami, které ovliviuji jeho vyvoj. Mize jit o zmény
legislativni, privatizaci Ci pfichod realitnich spole¢nosti na trh. Zmeény je mozné vnimat i v ramci
marketingové komunikace, kterd se musela pfizplsobit sou¢asné dobé a posunout se vice do online
prostiedi. Pfiblizné od roku 2008 zacala byt komunikace na trhu s realitami namixovana. V té dobé
se zaCalo hodné pfechazet na inzertni servery. Nabér nemovitosti stale probihal a byl zaméren spise
na offline komunikaci — formou banner(, inzerce v novinach, posilani letakd do schranek ¢i polepy
na auta. Online marketing v tu dobu nebyl tolik potfeba, v odvétvi byly hojné vyuzivany studené
kontakty z inzeratl, ktefi lidé zverejnili. Toto se lisi se soucasnosti, kdy je i propagace pro nabér

nemovitosti z velké ¢asti online. Reklama nemovitosti jiz od této doby byla ¢asto i na internetu.

Trh s nemovitostmi je soucasti trzniho hospodarstvi, na tomto trhu se stejné jako na jinych trzich
stfetava nabidka (prodavajici) s poptavkou (kupujici) a vytvari se zde cena. Novy obcansky zakonik
definuje nemovité véci nasledovné “Nemovité véci jsou pozemky a podzemni stavby se
samostatnym ucelovym urcenim, jakoZ i vécnd prdva k nim, a prdva, kterd za nemovité véci prohldsi
zdkon. Stanovi-li zdkon, Ze urcitd véc neni soucdsti pozemku, a nelze-li takovou véc prenést z mista
na misto bez poruseni jeji podstaty, je i tato véc nemovitd.” (Novy obcansky zakonik §498 odstavec
1). Za specifikum realitniho trhu lze tedy povaZovat zejména nepremistitelnost majetku, jeho
vysokou hodnotu a sloZitost realitnich obchodd. Nemovitosti se jinak v nékterych ohledech nelisi
od jinych druhl ekonomickych statkd — reaguji na celkové trini prostredi, politické a pravni

prostredi a na cyklicky vyvoj trhu (Ort 2019).

U realitniho trhu je zajimavosti jeho proticyklické chovani — v dobé kdy rostou ceny komodit ceny
nemovitosti mohou rlist méné a naopak, pokud je prudky pokles cen komodit mlzZe dojit k rlstu
cen nemovitosti. Ddvodem je vzacnost nemovitosti, mala rizikovost a dlouhodob3 Zivotnost. Mezi
dalsi vyhody pro investory patfi moznost vyuziti nemovitosti jako zastavy, ¢i obtiznost zcizeni
nemovitosti. Krize mlzZe byt povaZzovana za vyhodné obdobi na prodej nemovitosti, ceny

nemovitosti v obdobi krize totiz dokonce stoupaji.

Dle Orta (str.21) ,,mezi zakladni principy realitniho trhu patri:

e Princip nabidky a poptavky
e Princip ocekdvdni
e Princip substituce
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e Princip dynamiky a zmény

e Princip obétované pfilezZitosti
e Kontribucni princip

e Balancni princip

e Princip konformity

e Princip gradace

e Princip optimdini kvantity a kvality”

Dalsim specifikem oproti ostatnim trhm je u realitniho trhu to, Ze zde nejsou perfektni informace.
Na realitnim trhu se pracuje s informacemi relativné Uplnymi a relativné pravdivymi (ocekavané

zmény Uzemniho planu, skryté vady...).

V realitnim trhu je bézné vyuZivan jako zpUsob prodeje komisni prodej. Majitel zde nabizi svou
nemovitost k prodeji prostfednictvim prostfednika (realitni makléf). Nemovitost ale do zaplaceni
zakaznikem zUstdva majetkem prodavajiciho. Majitel nemovitosti uzavird se zprostfedkovatelem
prodeje smlouvu o zprostifedkovani ¢i komisionarskou smlouvu — u obou smluv zlstava princip

transakce stejny (iPodnikatel.cz nedat.).

predani véci k pfevod prodejni ceny

prodej po odectu uplaty
Obstaratel / Komisiona¥ 5 o
(zprostfedkovava prodej prevod vlastnickych
véci za tplatu) prav k véci

predani véci po
uskutecnéni prodeje zaplaceni celé prodejni

ceny

Obrdzek 7: Popis komisniho prodeje
Zdroj: (iPodnikatel.cz nedat.)
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Motivaci k uzavirani této formy prodeje je zejména nedostatecnd znalost k uzavreni obchodu ze
strany prodavajiciho a kupujiciho. Ze strany prodavajiciho — majitele muze jit i o znacné usetreni

casu.

Realitni kancelaf mlze byt provozovana na zékladé Zivnostenského listu, jako akciova spolecnost
nebo jako spolec¢nost s rucenim omezenym (Csrk.cz nedat.). Realitni kancelare poskytuji své sluzby

vo

prostrednictvim svych zaméstnancu — realitnich makléra.

V Ceské republice Ize rozdélit realitni kancelare dle velikosti na 3 zakladni typy (Csrk.cz 2023):

- Mala realitni kancelaé — muiZe se jednat o zacinajici podnik nebo kanceladf pro hodné
specifické zakazniky. V kancelafi mohou byt napfiklad 2 zaméstnanci. Jejich naklady na
provoz nejsou tak velké, ale mohou nabizet jen omezené sluzby.

- Stiedni realitni kancelda — vtéto kategorii je vétsSina realitnich kanceladfi. Pocet
zaméstnancu je cca 5-10. Nabizi komplexni sluzby.

- Velka realitni kanceldf — jednd se o tzv. ,Spicku na trhu”“, mohou se lidem vybavit jako prvni,

jelikoz pomérné znaény obnos penéz investuji do propagace a maji pokryté témér vsechny

formy marketingové komunikace — billboardy, TV, radio, internet, noviny, letaky.

Dalsi déleni mGze byt dle toho, jakym zplsobem funguji (Bez-starosti.cz 2017)

- MakléF jako samostatna osoba — pokud maklér pracuje samostatné, tak se sice o provizi
s nikym nedéli, ale veSkeré naklady spojené s provozovanim —inzerce, reklama nebo tfeba
pravni sluzby hradi sdm. Tato forma prdce neni naro¢na pouze financné, ale i ¢asové.

- Klasickd realitni kancelaf — funguje na zakladé odménovani procentualné dle vykonu.
Maklér pouziva znacku i logo kancelafe a za tyto sluzby plati v podobé procent z provize.
V téchto realitnich kanceldfich se velmi liSi procentuadlni rozdéleni provize. Bézné déleni
muzZe byt 50 % realitni kanceldr a 50 % provize makléfi. Samoziejmé mUze byt i cca 70 %
provize makléti a 30 procent kanceldfi. Modely, kde jde nad 50 % provize realitnimu makléfi
jsou vétsSinou vyjimecné.

- MLM realitni kancelar (Multi Level Marketing) — o provize se v MLM déli maklér a cela fada
lidi vlinii na nim. VMLM systému nejvice profituji makléfi a manaZzefi, zaleZi ale na
strukture sité.

- Broker pool realitni kanceldf — v tomto systému maklér funguje pod realitni kancelafi, ale

buduje si svou znacku a jméno. O provizi se vtomto pripadé nedéli, ale plati se mésicni
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pausal. Cenou za tento pausal je know-how kancelare, rady ostatnich z tymu, marketing,

veskeré sluzby jsou mnohem levnéjsi.

Nékteré realitni kancelare se rozhodly jit cestou fransizy. Motivaci pro né muze byt rychly rlst bez
rizika nebo pfijit k penéziim leh¢im zplGsobem — prostiednictvim silné znacky. Pomaha vyvarovat se
pocateénim chybam a ztrét, které by vedly ke krachu. Typickymi zastupci realitnich kancelafi v CR

je RE/MAX, CENTURY 21 nebo Next Reality.

Fransizanti si pronajmou znacku a plati za ni — jednorazové nebo posilaji ¢ast provizi a poplatkd.
FransSiza v realitdch je obvykle mensi firma, ktera plati nemalé finanéni prostfedky vlastnikovi
fransizy (prodejce licence), hradi pravni sluzby, marketing a provoz kancelare. Centralni realitni
kancelaf mnohdy nezvlada kontrolovat sluzby, které poskytuje fransizant pod jeji znackou (Fojtik

2016).

Neni jasné, jak ekonomicky Uuspésné na trhu jsou. Nékteré vstoupi, maji rychly start a poté také

Vv

pfed nezndmou realitni kanceldfi.

3.1 Realitni kancelare — zakony a organizace

Realitni kancelare a makléfi se stejné jako ostatni musi fidit pravidly a zakony, které pozaduje stat.
Mezi nejdllezitéjsi patfi zejména Zakon €.39/2020 Sh. Zakon o realitnim zprostfedkovani. Tento
zakon vymezuje pravidla pro ¢innosti realitnich maklér( a kanceldri. Od roku 2020 se jedna o Zivnost
vazanou, zadkon stanovuje prisnéjsi podminky pro ty, ktefi by se chtéli stat realitnimi makléfi. Drive
neexistoval zakon, ktery by takto pfimo upravoval oblast realit. Existoval pouze Zivnostensky zakon,

ve kterém byly reSeny pouze obecné zélezitosti (ECOVIS.cz 2020).

Mezi dalsi dilezité zakony lze zafadit zakon ¢. 89/2012 Sb. Novy obcéansky zakonik, ktery upravuje

zejména zaleZitosti tykajici se ndjmu a ndjemni smlouvy.

Na ceském realitnim trhu existuji 3 vyznamné organizace, které sdruzuji odborniky v tomto oboru.
Za nejznaméjsi Ize povazovat Asociaci realitnich kancelaii Ceské republiky (ARK CR). Tato asociace
byla zaloZena v roce 1991 realitnimi kancelaremi. Jednim z cil(i organizace je pfispivani je zlepseni

podminek pfi realitnich obchodech — zdkonna Uprava. ARK CR byla zfizena za Gcelem sdruzeni
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podnikatell ve stejném odvétvi, ochrany jejich zajm0 nebo napfiklad vzdélavani. V soucasnosti
sdruzuje pres 300 realitnich kancelafi z celé Ceské republiky. Cleny se mohou stat fyzické i pravnické
osoby. Za hlavni ¢innost je povazovano poradani kurz(l pro zajemce o reality (Asociace realitnich

kancelati Ceské republiky 2019).

Dalii organizaci je Realitni komora Ceské republiky (RK CR), kterd je rovnéz sdruzenim odbornik(,
obchodnik( a specialist(, ktefi plsobi na trhu. Komora byla zaloZena o néco pozdéji nez asociace,
a to vroce 2009. Cile jsou obdobné — prosazovani a ochrana zajma maklérl, ochrana pred

nevyhodnymi smlouvami, ¢estné jedndni a vzdélavani (Realitni komora CR 2023).

Jako posledni zde zminénou organizaci je Ceska komora realitnich kancelafi (CKRK). Tu zalozila
skupina vyznamnych realitnich kancelafi s cilem regulovat, profesionalizovat a zprihlednit prace
realitnich kancela¥i. Komora se stala ¢lenem Hospodatské komory CR. CKRK vznikla roku 2008. Mezi
jeji zakladatele patfi Realitni spole¢nost Ceské sporitelny, Reality 21, Mexx Reality, Real Spektrum

a dalsi (Svacina 2023).

3.2 Vyvoj trhu

Zacatek realitnich kancelafi v CR je datovan zhruba po roce 1989, kdy kancelare zacaly vznikat jako

sluzba ob¢anlim pro prodej a nakup nemovitosti a pronajmu bytovych/nebytovych ploch.

Od této doby doslo i u realitnich kancelafi k mnoha zménam. Kanceldre kromé klasické sluzby
zprostiedkovani prodeje, koupé nebo prondjmu nemovitosti nabizi i dalsi sluzby, ktery zjednodusi
klientim cely proces a mlze je presvédcit pravé k vyuZiti dané realitni kancelare. Mezi doplnkové
sluzby Ize zahrnout ocenéni nemovitosti, komplexni pravni sluzby, poskytnuti uschovného uctu,
zprostredkovani Uvéru, okamzité odkoupeni nemovitosti, sprava nemovitych véci atd. (Csrk.cz

nedat.).

Vyvoj realitniho trhu za posedni roky je ponékud proménlivy. Vroce 2020 a 2021 ceny vsech
nemovitosti razantné stouply. V prvni poloviné roku 2022 se trh zacal otacet a ceny postupné padaly

(Realitak roku.cz 2023).

Realitni trh se v roce 2022 potykal s poklesem kvili vyznamné padivé inflaci, rlistu hypotecnich
sazeb a zpfisnéni podminek pro poskytovani hypoték ze strany CNB. Mensi zdjem o nakup

nemovitosti pak ved| k tomu, Ze se ceny nemovitosti zacaly postupné snizovat (Stépanek 2023).
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Na zacatku roku 2023 se trh pomérné zménil. Lidé zacali nemovitosti vice vyhledavat poptavat i
kupovat. Dle odbornik(l v odvétvi realit je dlivod prosty, lidé uz vice pochopili, jaka je situace na
trhu a fada nemovitosti uz ma vice realné ceny. Zacatek roku uz zpomalil i pokles cen. Soucasny
pokles cen se zatim zdaleka nemUzZe vyrovnat nartstu z minulych let. ZdraZovani v letech 2020 a
2021 se dotklo celé Ceské republiky, sou¢asny pokles se ale v krajich lisi. Nejvétsi meziroéni pokles

zaznamenal Liberecky kraj— 10,3 %, nasledoval ho kraj Moravskoslezsky — 7,1 %,
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Obrdzek 8: Viyvoj trhu s byty leden 2020—-unor 2023

Zdroj: (Realitak roku.cz 2023)



Pro soucasny trh je také typické, Ze hlavni slovo ma kupuijici. Nabidka bytd vzrostla za posledni rok
o cca 119 % a tim je také nejvyssi od roku 2015 viz graf niZze. Poptavka je naopak nizkd, a proto je
nyni moznost ziskat pfi koupi i dodatecnou slevu, coz ve vysledku opét snizuje cenu nemovitosti.
Z dat serveru Reality.iDNES.cz vyplyvd, Ze nejhledanéjsi byty jsou do 2+kk, coz je logické zejména

z dlivodu ceny a investice na pronajem.

Obrdzek 9: Vyvoj nabidky leden 2016—tnor 2023
Zdroj: (Realitdk roku.cz 2023)

Vyjimkou jsou stavebni pozemky, jejich cena stdle roste. TéZce se pak prodavaji vétsi, starsi rodinné

domy pred rekonstrukci, kvali ndkladnému provozu a rekonstrukci (Realitak roku.cz 2023).

V poslednich letech se také zvySovala poptavka po najemnich bytech. Poptdvka po ndjmu byla
ovlivnéna i migracni vinou spojenou s valkou na Ukrajiné. Podle odbornikd by mél ale pokracovat
trend najemniho bydleni. V CR zatim cca 25 % populace vyuZivd moznost ndjmu. Zapadni zemé

dosahuiji a7 50 %, mélo by dochézet k pfiblizovani se tomuto &islu (Stépanek 2023).

Na grafech nize je vidén vyvoj hledanosti a poptavky po bytech v CR od ledna 2019 do Gnora roku
2023. Lze pozorovat, ze rozdil mezi zajmem o prondjem a zdjmem o prodej zacal byt vyrazny zhruba

od poloviny roku 2021. Od této chvile prondjem pomérné vyrazné prevysuje prode;.
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Obrdzek 10: Vyvoj hledanosti byt(i v CR
Zdroj: (Realitak roku.cz 2023)

Vyvoj poptavky po bytech
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3.3 Marketing pro realitni kancelare a maklére

Zakaznici realitnich kancelafri, stejné tak jako u jinych druhd podnikani, nejprve hledaji vse online.

Proto je v soucasné situaci témér nutnost fungovat na internetu, a to nejenom pasivné, ale aktivné.

3.3.1 Online marketing

Vlastnit webové stranky je naprostou samoziejmosti i u realitnich sluzeb. Kancelare by stejné, jako
jiné firmy, mély dbat nejen na obsah, ale i na vizudl strdnek a intuitivni menu. Pokud néjaky
zaméstnanec v kancelati ¢i pfimo maklér neni odbornikem na tvorbu webovych stranek, je dobrou
v mnoha pfipadech na prvni dojem a Siroky vybér firem na trhu jim moZnost volby umoZiuje. Stale
vice lidi vyuzivda mobilni telefon mnohem castéji nez pocitac, proto je vhodné webové stranky

optimalizovat i pro mobilni telefony.

Pro potencionalni klienty jsou podstatné fotografie. Na fotografiich objektl k prodeji se nevyplaci
Setfit a je vyhodou pozvat si opravdu profesiondla v oboru. Fotograf, ktery ma jiz s fotografovanim
budov zkusenost, poznd vhodnou dobu na fotografovani, uhel a co se snazit na fotografiich
vyzdvihnout. V realitdch se Casto vyuzivaji i fotografie pofizené dronem. Zakaznici si tak mohou
udélat lepsi predstavu o objektu jako celku, ai o blizkém okoli, ve kterém se objekt nachazi. Spousta
realitnich makléri i ptipravuje virtudlni prohlidky ¢i nataci videa, kde nemovitost predstavuji (Malik

2022).

Na webovych strankach jsou vidy podstatné reference. Obzvlast proto, Ze jde o velkou a drahou
véc jak pro prodejce, tak pro kupujiciho, kterd se mizZe stat tfeba jednou za Zivot. Klienti chtéji
nékoho, komu mohou véfit. Proto chtéji skutecné lidi, ktefi byli na jejich misté. Reference je vhodné
zverejnovat se jménem a pokud mozno fotografii, pfipadné pozadat spokojeného klienta o video,
ve kterém své zkusenosti sdéli. Pozitivni reference jsou jednou z véci, kterou makléfi poté mohou

sdilet na socialnich sitich.

Pokud je vytvorena webova stranka, je dlleZité, aby se zobrazovala na prednich mistech
vyhleddavacu, proto se vyuZivaji metody SEQ. Hodnoceni webu vyhledavace ovliviiuji on-page a off-
page faktory. On-page faktory je napfriklad obsah stranky, URL adresa nebo meta tagy. Obsah

stranek by mél byt co nejvice uzite¢ny, strukturovany a mél by obsahovat sprdvna klicova slova.
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Podle nich mizZe vyhledavac lépe pochopit, co se na strankach nachazi. URL adresa je o vybéru
domény, méla by byt co moind nejkratsi, logickd a snadno Citelnd. Meta tagy — meta tag title,
description. Title je titulek stranky, ktery je v hlaviéce prohleddvace, mél by vidy popsat obsah
stranky. Na description — popisek stranky prijdeme ve vysledcich vyhledavani, mél by byt schopen
co nejlépe prodat obsah dané stranky. Off-page faktory se na rozdil od on-page nachazeji mimo
webové stranky, firmy je proto nemohou tak snadno ovlivnit. Cim lepsi faktory jsou, tim Iépe ji
vyhledavace umisti ve vysledcich vyhledavani. Mezi off-page faktory patti zejména zpétné odkazy
z jinych webovych stranek. MliZze se mezi né ale zaradit tfeba i marketing na socidlnich sitich.
Linkbuilding se zabyva budovani zpétnych odkazl. Vétsi vahu ma pro vyhledavace stranka, na
kterou je vice odkazl. DllezZita je ale i kvalita téchto stranek. ldealné by méla stranka souviset
s tématem a odkaz by mél vznikat pfirozené. K budovani téchto odkazl je mozné vyuzit influencery,

contetnt marketing nebo Ucast v online diskuzich (Lesensky.cz nedat., Rostecky 2015).

Mezi dalsi slozku online marketingu patfi i firemni profil na Googlu nebo na Firmy.cz. Tento profil
je vlastné tak trochu online vizitka. Realitni kancelar/makléf se zobrazi ve vysledcich vyhledavani i
na mapdach. Pro klienty je to rozhodné mnohem pohodinéjsi. Jednoduse mohu maklére
kontaktovat, ziskat o ném predstavu, zjistit si recenze, a to bez nutnosti udélat dalsi krok na

prechazet na webovou stranku.

Pokud ma kancelaf emailové kontakty, je mozné vyuZivat rozesilani newsletter(l, kde budou nové
nabidky, tipy nebo i uzitecné informace. Makléf mize zvazZit i spusténi e-mailové kampané nebo
zasilani personalizovanych e-mail(, které muUZou byt krlznym svatkidm jako jsou Vanoce,
Velikonoce nebo pak tfeba narozeniny atd. Personalizované emaily mohou potésit a klienti pak

doporuci kancelar dale.

Ve vétsiné pripadl, pokud lidé hledaji realitniho maklére, tak pouZiji telefon. U mobilnich reklam
dava vice uzivatell pfednost tomu, Ze mUZe rovnou kliknout a telefonovat. Diky tomu jdou sledovat

hovory a pripadné vyhodnotit PPC reklamu.

Pro odvaznéjsi a vice extrovertni maklére, je moznost propagace i webinar. Makléf ma mozinost
usporadat webinar na téma tykajici se realit, néjakych tipG a rad pro zajemce o koupi nemovitosti.
Videa poté mUzZou byt na platformé YouTube, mohou je naptiklad mohou zverejriovat na socialnich

sitich.
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3.3.2 Socialni sité

Socidlnim sitim v dnesni dobé stdle jesté dominuje Facebook. Pro realitni marketing je vhodnou
platformou kromé néj také Instagram nebo LinkedIn. Platformy jsou vhodné k vytvareni publika,
navazani kontaktl nebo posileni vztahd. Pokud by makléf uvazoval o placené reklamé, mél by si

vytvorit profesni stranky.

Realitni makléri vyuzivaji Facebook, Instagram nebo YouTube prevazné k prohlidkdm nemovitosti.
Neni ale od véci napsat i zajimavy clanek, ktery by se vztahoval k oblasti realit. Mélo by byt
umoznéno tyto i jiné prispévky sdilet, aby se stranky nebo pripadné prispévky dostaly k co nejvice

potencionalnim zdjemcim.

Reklama na socidlnich sitich se da napriklad na Facebooku pomérné dobre zacilit a je tak mozné
ovlivnit, komu se bude zobrazovat. Pokud naptiklad prodavame rodinny dim se zahradou kousek
od Liberce, miZeme cilit na uZivatele pres 30 let, ktefi jsou zadani, maji déti, pripadné vlastni psa a
bydli v okoli Liberce. Takto specifikovat okruh uZivatell je mozné i pfes vzdélani, praci apod. Navic
ceny za tuto reklamu nejsou pfilis vysoké. PPC reklama muze byt i na ostatnich socialnich sitich

(Malik 2022).

3.3.3 Offline marketing

Za jednu z typickych forem offline propagace Ize povazovat bannery. Vhodné umistény banner
mUZe byt dobrou investici do zviditelnéni a dostani se do povédomi lidi. | kdyZ vétsina z nich pouze
projde Ci projede kolem a nevénuji okoli tolik pozornosti, tak se obsah stejné dostane do jejich

podvédomi.

Jednou z mozZnosti, jak se snadno dostat do povédomi lidi v oblasti, kde makléF plsobi, je
sponzoring. Je mozné podporovat sportovni nebo kulturni akce, détsky den ¢i koncert. Na akci pak
nemusi byt pouze plakat s reklamou, ale tfeba i jiné reklamni pfedméty, které je mozné béhem
udalosti rozddvat. Navic je vhodné se na takovych akcich i osobné zastavit. Na spole¢nost bude
takovy clovék plsobit mnohem prijemnéjsim dojmem. Pokud poté budou nad prodejem (i
nakupem nemovitosti premyslet, urcité spise oslovi ¢lovéka, kterého znaji. Trochu podobnd forma

je i spoluprdace s jinou firmou.
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Jednou z klasickych forem komunikace je publikovani prispévkl v tisku. Misto klasické reklamy je
vhodné napsat clanek, ktery bude davat ¢tenarlm tipy, rady, na co si dat pozor, jak probiha dédictvi
a podobné. Pokud by byla v novinach pouze reklama, mohlo by to na ¢tenafe pusobit jako
presvédcovani, ale takto vhodné sepsany ¢lanek si spousta z nich zcela jisté rdda precte. Porad
pritom bude vidét, Ze tento ¢lanek napsal dany realitni makléf. Pokud by potrebovali pomoci, mize
to pfi rozhodovani hrat roli. Pfi této formé komunikace je vhodné zvazit, v jakém tisku se vyplaci

publikovat (Malik 2022).

Obecné lze fici, Zze je dobré propagovat v mistnich novinach a zpravodajich typu Hraddecko nebo
Kalendar Liberecka. Inzerce zde nebude tak finanéné narocna a oslovi se takto lidé v pozadované
lokalité. Dalsi moZnosti je tfeba stranka iDnes.cz, ta pfinasi vyhodu v tom, Ze ¢lanek mlzZe byt jednat

vytistén v novindch, ale i zvetfejnén online na strankach.

Stale jesté hojné vyuzivanou formou offline propagace je vyuziti lekackd. Informovat mohou jednak
o makléri, jako o osobé, kterd se tomuto oboru vénuje, ale je moziné takto propagovat posléze i
nemovitosti. Letaky do schranek jsou vhodné pro okoli, kde realitni maklér plsobi, pfipadné kde

prodava nemovitost.

Pokud dojde k uzavieni obchodu mlze maklér obdarovat prodavajiciho i kupujiciho drobnym
darkem — vstupenky do divadla, poukaz do restaurace. Je to dalS$i z moznosti, kdy po uzavieni
obchodu budou mit obé strany hezky zazitek, ktery budou Sitit dal. Spousta lidi da hodné na

doporuceni znamych, tak je mozné toho takto vyuzit.

V neposledni fadé je soucdsti marketingu i rozdavani vizitek. Vizitka je soucasti témér kazdého
podnikani. Méla by hezky vypadat a byt pfehledna. Z vizitky by mélo byt v prvni radé patrné, jakou
sluzbu ¢lovék provadi, mél by na nich byt kontakt, adresa a webové stranky. Néktefi lidé na vizitky
davaji i svou fotografii, coZ u realitniho makléfe muze byt také vhodné. Lidé si diky tomu spoji jméno

s oblicejem a praci, kterou dany ¢lovék vykonava (Malik 2022).
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4 Realitni spolecnosti

V Ceské republice je pomérné velké mnoistvi realitnich kancelafi a makléra. Presny pocet nelze
uplné ovéfit. Dle Ministerstva pro mistni rozvoj bylo v evidenci aktivniho pojisténi realitniho
zprosttedkovani 9 302 fyzickych osob a 3 010 pravnickych osob. Tyto data jsou k 30.11.2022. Neni
vSak zcela jasné, zda vSichni, kdo podnikaji vtomto oboru pojisténi plati nebo zda ti, kteti ho plati
¢innost skuteéné vykondvaji. Zivnostenské Grady uvadi, ze je zhruba 17 600 vazanych Zivnosti
realitniho zprostredkovatele. Toto Cislo je ale véetné pozastavenych Zivnosti a osob, které ve

skute¢nosti tuto ¢innost délat nemusi (Asociace realitnich kancelafi Ceské republiky 2022).

Ceska republika je ale jasné jedou ze zemi, kde na jednoho realitniho maklére pripada malo lidi. Dle
Eurostatu v roce 2017 pfipadalo na realitniho maklére cca 909 obyvatel. Evropsky primeér je pritom
kolem 1 653 obyvatel na makléte. Vedouci zemi je Lucembursko, kde na jednoho realitniho maklére

pripada 567 lidi (Finsider.cz 2021).

s vr

4.1 Predstaveni vybranych realitnich kancelafi na trhu a zpusob jejich

komunikace

V Ceské republice jsou prevazné kancelare, které jsou ryze ceské, nékteré maji ale svdj pdvod i
v zahranidi. V této kapitole budou popsany nékteré realitni kancelare véetné jejich marketingu. Pro

charakteristiku byly vybrany hlavné nejzndméjsi realitni kanceldre na ¢eském trhu.

411 M&M reality

M&M reality holding a.s. byla vybrana, diky tomu, Ze je jednou z nejznaméjsich, nejvétsSich a
jsou silné, konkurenceschopné a prorazi na trhu, kde je spoustu zahrani¢nich znacek. Majitelem a
jedinym akciondfem M&M Holdingu je pan Petr Morcinek. M&M Holding se sklada z Sesti
spole¢nosti — M&M Relity, M&M Finance, M&M Investi¢ni, M&M Development, M&M Energo a
M&M Invest.
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M&M Reality

Prodej, nakup nebo pronajem
nemovitosti vseho druhu

M&M Development

Rekonstrukce bytovek a nejvétsi
developer druzstevniho bydleni.

M&M Holding

M&M Finance

Hypotéky a veskeré druhy pojisténi osob
i majetku.

M&M Energo

Elektfina a plyn vyhodné do kazdé
domacnosti

M&M Investicni

Vykup nemovitosti klientd, které tlaci cas
nebo penize

M&M Invest

Zhodnoceni financi vynosovymi
nemovitostmi

Obrdzek 12: Struktura spole¢nosti M&M Holding

Zdroj: (MM Reality.cz nedat.)

Realitni agentura zahajila svou ¢innost v roce 2005, od toho roku se postupné rozsifovala a jiz v roce
2006 se rozrostla o M&M Investicni a M&M Holding. V roce 2008 zacala spole¢nost nabizet i
hypotéky — M&M hypocentrum. V roce 2010 se spolec¢nost spojila s HBC reality. Od roku 2012
zacina spolecnost pojistovat — M&M poijistovaci. V roce 2013 zacalo fungovat M&M reklamni, které
ma v kompetenci veskerou propagaci a reklamu. V roce 2014 doslo ke spojeni hypoték a pojisténi
— M&M Finance. Dalsi rok spolec¢nost spustila prvni celostatni TV kampan. V dalSich letech pak
spolecnost pracovala na rdznych projektech — M&M Fest, projekt Obnova bytového fondu v CR
s Krystofem, stala se partnerem pofadu Mise Novy domov (TV Nova), spolupracovala s Martinem
Dejdarem na projektu prodejsrealitkou.cz, zalozila magazin mm. cafe. Spolec¢nost v roce 2017
spustila StormmBook, coz je aplikace uréena pro financéni poradce. V této aplikaci je mozné provést

klienta celym procesem.

V soucasnosti se jednd o nejvétsi realitni agenturu v Ceské republice. Po celé Ceské republice je
rozlozeno 144 pobocek. K dispozici ma pro své klienty zhruba 2 241 maklér. Nabizi cca 9 900
nemovitosti k prodeji nebo prondjmu. Kazdy mésic pfitom proda pfiblizné 3 500 nemovitosti. Dle
webovych stranek spolecnosti u agentury pravé hleda bydleni 791 834 lidi. A nabidka nemovitosti

je v celkové hodnoté 2 431 040 699 382 KC¢.

Spole¢nost ma k dispozici zdkaznickou linku, kterd funguje ve vsedni dny od 8:00 do 20:00. O

vikendech a ve svatcich od 9:00 do 17:00 (MM Reality.cz nedat.).

Spole¢nost M&M REALITY Holding a.s. uvedla ve své tiskové zpravé, Ze spolecné s realitni skupinou
EHS (European Housing Services) spoji sily a zamiti do Evropy. Skupina EHS vznikla v roce 2021 a
spojila Bezrealitky, Maximu, Cesky nemovitostni trust a sluzbu Tvij Spravce. Investice do rozsiteni
po Evropé je pres 3 miliardy korun. Do tfi let planuji byt silny hrac¢ ve stfedni Evropé. Pro zacatek si

vybrali Némecko a Rakousko (MM Reality.cz 2022).
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Jednou z véci, se kterou pfisla spole¢nost na trh s nemovitostmi je TV aukce. Spole¢nost uvadi, Ze
v této aukci je mozné prodat nemovitost za nejvyssi cenu. Obrazek nize ukazuje, jaké je v priiméru

navyseni prodejni ceny u nemovitosti prodavanych v TV aukci (MM Reality.cz - Aukéni sifi 2022a).

*Pramérné navyseni prodeni ceny
nemovitosti prodavanych v TV aukci v krajich €R

Obrdzek 13: Priimérné navyseni prodejni ceny nemovitosti proddvanych v TV aukci
Zdroj: (MM Reality.cz — Aukéni sin, 2022a)

Spolec¢nost timto zplsobem zrealizovala uz vice nez 1 200 aukci. Pro to, aby ziskdvala co nejvice
zajemcl vytvaii marketingovy plan pro konkrétni nemovitost a investuje do propagace. Cim vice
zajemcl o nemovitost spolec¢nost bude mit, tim zajimavéjsi mliZze byt vysledek TV aukce a navyseni

ceny. Marketingovy pldn je zobrazen na obrdzku nize.

INZERTNi PROPAGACE RADIOVA REALITNI TELEVIZNi
SERVERY NA FACEBOOKU REKLAMA MAGAZIN AUKCE
@ 8 g »
m AL A 1nr
;:@‘_’,.@ > p  Frekvence /m
ﬁ; ~ »;ﬁ EVROPA2 n TENuest
-~ MAGAZIN

Obrdzek 14: Marketingovy pldn pro TV aukci
Zdroj: (MM Reality.cz - Aukéni sir 2022a)
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Jako prvni krok je profesiondlni nafoceni a prezentovani nemovitosti na vice nez 40 realitnich
portalech. Spolecnost uvadi, Ze prostiednictvim realitnich serverd oslovi zhruba 10 000 lidi a tato

propagace vychazi v prdméru na 13 500 K¢.

Dalsim krokem je placena propagace na Facebooku. Cileni pfitom bude na danou oblast, kde se
nemovitost nachazi + vytipované lokality a cileni dle zajma. Takto v priiméru oslovi 20 000 lidi a do

propagace se pfitom investuje 5 000 K¢.

Tretim krokem je reklama ve dvou radiich — Frekvence 1 a EVROPA 2. Nabidka nemovitosti tam je
denné. Propagace stoji primérné 16 500 K¢ a lidi, které tato reklama oslovi je az 3 200 000.

Propagace neni Uplné zacilena, velky zdjem je totiz i z fad investor(.

Ctvrtym krokem je televizni reklama. Denné je nemovitost propagovdna i na TV Prima, kde bé%i
realitni magazin, ktery moderuje Alice Bendova. Reklama timto zplsobem oslovi zhruba 650 000

lidi a investice do ni je v prliméru 38 800 Kc.

7 s

Poslednim krokem je uz zminéna televizni aukce. Aukce je vysilana Zivé a zajemci v Zivém vysilani
soutézi pfihozy na nemovitost. Investice do propagace je 42 300 K¢ a lidé, které reklama oslovi je

zhruba 80 000.

NEMOVITOST  BYT 2+], Masarykovo namésti 356/12, Frydlant nad Ostravici | zakazka &islo 675432 | Klient Rudolf Halamicek [l 3900 00 00000 LC

PET KROKU

|
pe - » 82100 Ké ‘
PRO VICE SKUTECNYCH DOPROPAGACE |
POPTAVAUJICICH " aRomononsiom |
A VICE PROHLIDEK v }
3880000 |

OSLOVENYCH LIDI

Témito kroky tvorime
vice zajemcl

pro krok
np
REALITNI

Vy3si mira shlédnuti vede
k daleko vétsimu mnozstvi
prohlidek nemovitosti

v

Vice prohlidek znamena vice
zajemcu o koupi a tedy
dlvod k prodeji v TV aukci.

cislo 6.

SERVIS
e OSLOVENO LIDf E - ° 500 lidi ° 350 lidi o O lidi 0 0 lidi 850 lidi
@ cENAPROPAGACE =N @ soxe @ 1so0ke ® 200ke O ok QO ox 2150 Ké
@ osLovenoLpi - @ 10000 iai @ 200001 @:2000001ai @ 650000 liai 3880 000 lidi
@ ceNA PROPAGACE &) @ 8300k @ n1sooke @ soooke @ resooke @ 38s00ke 82100 K&

8300KE P 21800KE P 26800KE P 43300KE P 82100 Ké

Obrdzek 15: Osloveni lidi a celkové ndklady na propagaci
Zdroj: (MM Reality.cz - Aukéni sih 2022b)
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Ve vysledku jsou ndklady na propagaci nemovitosti 82 100 K¢, priéemz je osloveno 3 880 000 lidi

(MM Reality.cz - AukEni sin 2022b).

Aukce je obvykle nasledujici den po prohlidkovém dni nemovitosti. Cely aukéni proces bézi na
vlastnim online systému a v Zivém televiznim prenosu. Ucastnici aukce mohou sledovat priibéh,
davat prihozy a prodavajici mlze sledovat, jak prodejni cena nemovitosti roste. Do aukce je vhodna
kazda nemovitost. Zdjemce do Aukce ziskava spolecnost diky marketingovému planu. Priimérna
cena propagace je pres 120 000 K¢. Propagace je na socialnich sitich, na vice nez 40 realitnich
serverech, radiich a na stanicich TV Prima. Provize za prodej v aukci je pohybliva. Ovliviuje ji

atraktivita, region, typ nemovitosti (MM Reality.cz - Aukcni sin 2022c¢).

U aukce zéleZi na typu a cené nemovitosti. Nékdy mlZe byt aukce zajimava a je nékolik desitek
prihozl, jindy naopak neni nikdo, kdo by byl ochoten zaplatit minimalni cenu poZadovanou

klientem.

Spole¢nost M&M reality ma dobre propracovany marketing. Spole¢nost ma evidenci zajemcu, ktefi
maji zdjem o bydleni. Dale umistuji nemovitosti na realitnich serverech. Hojné je vyuzivan k reklamé
i Facebook, kde jsou umistény placené reklamy, které uzivatele po prokliku dostane na inzerat
nemovitosti. Spole¢nost obvykle udéld pomérné masivni placené promo, kterym se snazi zasahnout
vSechny potenciondlni zajemce. Vyuzivaji i celoplosna média, ktera jsou i pro investory — radio —

Frekvence 1, EVROPA 2 a televizni kanal TV Prima.

K propagaci RK je vyuzivan i offline marketing. Lidé si mohou povsimnout barevnych celolepll na
autech, plachet na prodej nemovitosti, financnich dar(l neziskovym organizacim, ucasti na

humanitarnich akcich.

Rizikem v takto velké kanceldfi je ale kvalita poskytovanych sluzeb a nékdy moznd neosobni pfistup.
Je tézké udrzet stejnou Uroven u viech maklérl. Tito makléfi, musi platit vyssi provizi kancelafi za

vSechny sluzby, které jim poskytuje. Nemovitosti musi tudiz makléti proddvat vice.

1.1.1 RE/MAX

Sit realitnich kanceldfi RE/MAX ma jiz dlouholetou tradici. Spole¢nost byla zaloZena roku 1973 v
USA. Zakladatelem je Dave Liniger, jeho cilem bylo zménit rozdéleni provizi z prodeje mezi maklére
a majitele realitnich kanceldfi. Dave a jeho Zena Gail to dokazali a prosadili spravedlivéjsi déleni

provizi. Jejich koncepce nesla nazev RE/MAX — , real estate maximums”.
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Za tfi roky po vzniku expandoval RE/MAX do Kanady. Vroce 1978 se uskutecnil prvni let

horkovzdusného baldnu s napisem RE/MAX, ten se posléze za rok stal logem firmy.

=3 RE/MAX

w
Obrdzek 16: Logo spole¢nosti RE/MAX

(Remax-centrum.cz nedat.)

Vroce 1987 se stal jednickou na trhu v USA. Od Roku 1991 do roku 1995 dochazelo postupné
k expanzi do Karibiku, Mexika, jizni Afriky, Evropy a lzraele. V roce 1996 ziskdva ocenéni za nejlepsi

fransizingovou spole&nost. V roce 2007 se rozsifila spole¢nost i do Ciny.

Do Ceské republiky vstoupila roku 2005, dalsi rok potom na Slovensko. Jiz tfi roky po vstupu na
Cesky trh zde vzniklo 100 kancelafi. V roce 2011 se pak stava i jedni¢kou na ¢eském realitnim trhu.
Spolecnost je ¢lenem Asociace realitnich kancelari, ma vzdélavaci realitni Akademii v Praze. V roce

2021 je vyhlagen asociaci CAF (Ceskd asociace franchisingu) Fransizou roku.

Tradice |étani balénem zGstava dodnes. Existuje vice nez 100 RE/MAX baldnd, dva z nich |étaji i
v Ceské republice. Jedna se o offline marketing, diky kterému maiji dnes vsichni RE/MAX spojeny

s létajicim balonem (Remax-czech.cz nedat.).

Spolecnost je v soucasnosti ve vice nez 89 zemich po celém svété a pracuje pro ni vice nez 90 000

realitnich makléra (Finsider.cz 2021).

RE/MAX vyuziva rlizné zplUsoby ke komunikaci, aby oslovila potenciodlni klienty. Vidy se snazi
komunikaci zacilit na pozadovanou skupinu. Vyuziva reklamni systémy Google Adwords, Sklik apod.,
pravidelné se analyzuje i ndvstévnost webovych stranek. Klade opét dliraz na predprodejni
pfipravu, samoziejmosti jsou homestaging nebo 3D vizualizace. RK zajisti profesionalni fotografie,
videa, plan dispozic nebo virtudini prohlidky. Mezi nastroje, které vyuziva patfi realitni servery a
vylepSovani pozice inzeratl na nich nebo socialni sité. Do propagace je zahrnuta placena inzerce na
Facebooku nebo Instagramu, videa jsou umisténa na YouTube. Doplfikové jsou vyuzivany i jiné

socialni sité. Spole¢nost nékdy zafazuje i reklamni spoty.
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K propagaci RK je vyuZivan i dalsi offline marketing. Lidé si mohou povsimnout celopolepll na
autech, bannert, nékdy jsou vyuzivany letacky pro obyvatele v okoli. RK je zapojena v rliznych

projektech a charité po celém svété. RE/MAX ma i vlastni magazin.

Spolec¢nost na svych sitich predstavovala i prodejni systém MLS. Tento pocitatovy systém
automaticky pdaruje nabidky nemovitosti s poptavkou. Pokud zjisti shodu, tak informuje maklére a

klienty.

4.1.2 NEXT REALITY

NEXT REALITY byla zaloZena roku 2006 Robertem Hanzlem a Romanem Vlasakem. Spolecnost svou
prvni pobocku oteviela tohoto roku v Praze. Zhruba za dva roky se zacala spole¢nost rozsifovat a
byly zakladany nové pobocky. Do roku 2015 bylo otevieno 35 pobocek a RK plsobila na trhu se
zhruba 300 makléfi. V roce 2016 byl spolecnosti predstaven franSizovy koncept NEXT REALITY
PARTNER. O dva roky pozdéji byla uzaviena spoluprace se spolec¢nosti Partners, diky které doslo

k rozsifeni sluzeb pro klienty. Pocet klient(, ktefi vyuZili sluzeb realitni kancelare je vice nez 110 000.

Generdlnim feditelem spolecnosti je pan Robert Hanzl. Jako ostatni zminéné spolecnosti také NEXT

REALITY nabizi komplexni servis a drzi krok s trendy (Nextreality.cz 2021).

NOXT | REALI

Obrdzek 17: Logo spolecnosti NEXT REALITY

Zdroj: (Finsider.cz 2021)

Jak jiz bylo zminéno, tak spolecnost funguje na fransizovém partnerstvi. Tato forma mulze byt
vhodnd i pro zacatecniky, ktefi nechtéji podstupovat riziko s vlastnim podnikdnim. Vyhody, které
fransiza nabizi je napfiklad know how zavedené firmy, podpora centralni pobocky, marketingova
podpora, pravni oddéIni spole¢nosti, IT systém, call centrum 7 dni v tydnu, ¢lenstvi v ARK CR apod.

(Nextreality.cz 2023).
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Spolecnosti se v ziskavani fransizantd dafi, v roce 2022 pfibylo dalsich 13 partner(, cozZ je o dva vice
nez v roce predchazejicim. V roce 2023 se firma opét bude rozrlstat o nové partnery. Spolecnost
kazdy mésic porada webinare do celé firmy, kde se mimo jiné hodnoti i zmény chovani klienta.
Firma ma i svou NEXT AKADEMII, ktera nabizi kurzy pro realitni maklére at uz ohledné marketingu
na socidlnich sitich nebo i jiné vzdélavaci predndasky s lidmi, ktefi jsou profesiondlové na trhu realit

(Nextreality.cz 2022).

K propagaci nemovitosti vyuziva RK drony, videa nebo fotografie. Pokud je nemovitost ve Spatném
stavu, tak je vyuzivan virtualni fotostaging. Dale je poskytovdn homestaging nebo 3D skenovani

nemovitosti.

Realitni kanceldr spolupracuje svice nez 100 realitnimi servery, kde inzeruje své nemovitosti,
vyuziva TOPovani a bannerovou reklamu. NEXT REALITY maji naprogramovavé ChatBoty. Pfes PPC
(AdWords a Sklik) a socialni sité (Facebook a Instagram) inzeruji a stahuji uZivatele na stranky RK,
kde je ChatBot. V rdmci kampani jsou vyuzivany i bannery, na které pokud uzivatel klikne dostane
se na stranky, kde ho opét provede ChatBot. RK md PPC specialistu na inzertni kampané a osobu,
ktera tvofi obsah na socidlni sité. Spole¢nost vyuziva i web www.vykupynemovitosti.cz a tyto tipy

na klienty se nasledné navoldvaji a pfeddvaji na fransizanty.

Na spratelenych serverech kancelatr publikuje zajimavé PR ¢lanky. Z offline marketingu lze u RK

zminit sponzoring (hokejové kluby, golfové turnaje...) a charitativni projekty.

Je ale otdzkou, zda napriklad call centrum nebo ChatBot je pro realitni kancelar takovou vyhodou,
jak spole¢nost poukazuje. Je pravda, Ze sice makléfi takto zvlddnou vice véci, ale na druhou stranu

muZe firma o nékteré zakazniky pfijit kvlli neosobnimu pristupu.

4.2 REHYPEX

Spolec¢nost REHYPEX je na trhu od roku 2013. Jedna se o malou lokdIni realitni kancelat, jejimz
hlavnim cilem je osobni pfistup ke kazdému klientovi a komplexni sluzby. Sidlo kancelate se nachazi
v centru Liberce, na tomto misté je mozné si domluvit s makléfi schizku a prodiskutovat s nimi své

pozadavky. Realitni kancelar ma jesté jednu pobocku v Kutné hore.
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Obrdzek 18: Logo realitni kanceldre REHYPEX

Zdroj: (Rehypex.cz 2023)

Realitni kanceldr nabizi sluzby nejen v Ceské republice, ale ¢aste¢né i v zahranidi. Jednou z moznosti
je koupit nemovitost na Cesko-Némeckych hranicich. Druhou moZnosti je ¢asto vyhledavané a
Ceskymi obcany velmi oblibené Chorvatsko. V téchto destinacich spoleénost REHYPEX muzZe
nabidnout stejné jako v Ceské republice své komplexni sluiby, pravni servis a znalost mistnich
zakonU. Makléri spolecnosti maji dobré jazykové dovednosti a spolecnost tak mlzZe nabidnout

komunikaci v angli¢tiné, némciné, rustiné, chorvatstiné nebo italstiné.

Spole¢nost REHYPEX dba na reference, proto je tudiz mlZeme vidét hned v Uvodu na webové
strance. Na strankdch se miZeme dozvédét, Ze firma nabizi videoprohlidky, Home Staging,

profesionalni fotografie nebo naptiklad odhady cen nemovitosti.

Pokud prodejce nemovitosti zvazuje zprostfedkovani prodeje realitni kancelafi REHYPEX, tak se mu
snazi kanceldr maximalné vyijit vstfic. Na Uvodni schlzce dojde ke vzajemnému seznameni a nabidce
sluzeb, které realitni kancelar muize klientovi pfi prodeji nabidnout. Mezi sluzby, které spolec¢nost
nabizi je porfizeni fotodokumentace profesionalnim fotografem, videoprezetace, foto/video
porizené pomoci dronu, samoziejmosti je i Uprava téchto fotografii ve Photoshopu. Spole¢nost

pripravi i ndvrh pldorysu nemovitosti.

Mezi jednu z véci, na kterou se klade ve spolecnosti velky dlraz je Home staging. Diky home
stagingu dokazi makléfi docilit vétSiho zdjmu o nemovitosti a zkracuje se doba jejich prodeje, jde o
profesionalni pripravu nemovitosti k prodeji, diky které se da zvysit prodejni cena. Byt ¢i diim se
zatraktivni pro potencialni zdjemce. Spole¢nost zafidi napfiklad vymalovani, zatizeni interiéru
nabytkem, lGZkovinami a doplnky, diky kterym se prostor zutulni, ale zaroveri se nemovitost
odosobni. Je prokazané, Ze takto upravené nemovitosti se proddvaji mnohem snadnéji. Kupujici si

dokaze predstavit mnohem lépe, jak jeho budouci domov muzZe vypadat.
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NiZe na obrazcich je mozZné vidét rozdil pfed a po homestagingu. Doba pfipravy v tomto pfipadé
byla zhruba mésic, ale vyplatila se. Pfi prodeji doslo k navyseni prodejni ceny a nemovitost se

prodala za pouhé dva dny.

PRED

Obrdzek 19: Homestaging PRED
Zdroj: podklad od realitni kancelafre REHYPEX 2023
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Obrdzek 20: Homestaging PO
Zdroj: podklad od realitni kancelafe REHYPEX 2023
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Realitni kancelaf se poté postara o propagaci nemovitosti na realitnich portdlech a socidlnich sitich.
Pripravi veskeré texty, informace a hashtagy vhodné pro inzeraty. Ze socidlnich sitich je mozné u
zminit Facebook a Instagram, kde spolec¢nost prispévky podporuje placenou reklamou, kterd je
presné cilena. Videa nemovitosti jsou ukldddna na platformu YouTube, kde jsou videa
v poZadovaném rozliSeni a jsou snadno pristupna. V inzerdtech je poté pridavan link, pres ktery se
zajemci k videu dostanou. REHYPEX spolupracuje s 24 realitnimi servery, na kterych se nemovitost
mUZe propagovat. Na téchto serverech propaguje i z hlediska toho, Ze se inzeraty takto diky

copywritingu dostanou mezi predni odkazy ve vyhleddavani.

Komunikace a propagace neni vSak pouze online. Spole¢nost se stale soustfedi i na propagaci
offline. Pokud prodavajici chce, mlzZe byt nemovitost propagovana i pomoci banner(l na danou
nemovitost nebo letackd pro osloveni lidi v okoli. RK oslovuje vZdy i klienty, ktefi maji poZzadavky na

bydleni odpovidajici dané nemovitosti.

U spolecnosti si mlZeme povsimnout hned na webovych strankach, Ze sice ma firemni stranky, ale
poté ma kazdy maklér jesté své osobni stranky a cely marketing je z velké ¢asti pfimo na nich. Ve
spolecnosti se ddle konaji centrdlné porady a mohou vzajemné diskutovat problémy, nemusi se
starat o smlouvy nebo cist a studovat sami novinky tykajici se realitniho trhu. Jedna se o malou
firmu, kde makléfi pracuji na Zivnostensky list pod hlavickou REHYPEXu a maji uzavienou smlouvu

o spolupraci, ve které je sjednana i provize.

Kazdy makléf propaguje své jméno a svou znacku. Veskeré ndklady na nafoceni a ptipravu
nemovitosti jdou na maklére. Propagace nemovitosti je uz pod hlavickou RK REHYPEX. Makléfi
zadavaji nemovitosti s popisem a fotografiemi na strance Softreal, tim se nemovitosti dostanou na
realitni servery, kde se propaguji. Rozhodnuti, zda budou nemovitosti propagovat na socidlnich
sitich nebo jinym zplUsobem je uZ pfimo na nich. ZaleZi na cené, jakou chtéji do propagace
investovat. Nékterym makléfiim v RK staci propagovat pouze na realitnich serverech. Marketing
musi byt vidy délan rozumnym zplsobem, aby maklér vse stacil udélat a mohl splnit, to, co slibil.
Tim buduje své dobré jméno a ¢lovék se vraci tam, kde byl spokojeny. Realitni kancelar REHYPEX
nemovitosti prodava, i proto neni az takovou nutnosti investovat vice financi do reklam na

socialnich sitich.
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4.2.1 Silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby

Pro dalsi specifikaci a ndsledné doporucéeni byla provedena analyza spole¢nosti REHYPEX
podrobnéji. Nasledujici podkapitola se vénuje silnym strankam, které muze realitni kancelar vyuzit.
Jsou to faktory, které posiluji jeji pozici na trhu. Dale jsou popsdny i slabé stranky. V tomto pfipadé
se jedna o ty oblasti, ve kterych spolecnost nevynika ¢i si vede hire nez konkurence. Ze slabych
stranek je ale v nékterych ptipadech mozné udélat i stranky silné. Spolec¢nosti na trhu ovliviuji i
externi faktory, které nelze Uplné ovlivnit. Mohou se vyuZit a pfinést Uspéch — pfileZitosti. Na trhu

se ovsem objevuiji i skute¢nosti, na které je dobré si davat pozor — hrozby.

Jednou ze silnych stranek realitni kancelafe REHYPEX, kterou je dilezité zminit je individualni
pristup. Diky tomu, Ze spole¢nost nenabira tolik nemovitosti, jako je to u jinych realitnich kancelati
a neni tak velkd, tak ma prostor se vSem klientim opravdu dostatecné vénovat. Pokud ma kdokoliv
dotaz, tak se dovolda vidy konkrétnimu makléfi, ktery mlze otazky zodpovédét. Spolecnost
nedisponuje call centrem, které je neosobni a na tomto principu si zaklada. Maklér provede klienta
celym procesem a je mu vidy k dispozici. Navazujici silnou strdnkou je nabidka komplexniho

poradenstvi. Jak jiz bylo zminéno, tak spole¢nost zajisti hladky chod celého prodeje.

Klienti, ktefi vyuZili sluZzeb spole¢nosti REHYPEX ocenuji i kvalitu sluzeb. Toto tvrzeni potvrzuji i
pozitivni recenze na webovych strankach. Makléfi, ktefi pracuji pod realitni kancelafi REHYPEX jsou
zkuseni a maji prehled, co se na trhu odehrava. Ve spolecnosti sleduji i veSkeré zmény, jak
ekonomické nebo legislativni a jsou pfipraveni svym klientim podat aktualni a presné informace.
Makléri realitni kancelare maji zkusenost s prodejem rlznych druh( nemovitosti ¢i pozemkd.
Nespecializuji se na konkrétni typy. Zaroven néktefi z nich nabizi tuto sluzbu i v zahranici. Znaji
vSechny predpisy a postupy, které je nutné dodrzet v Némecku i Chorvatsku. Mezi dalsi silnou
stranku lze zaradit cizi jazyky. Spole¢nost inzeruje nemovitosti i v azbuce, reaguje tak na sou¢asnou

situaci a poptavku po nemovitostech.

Ze slabych stranek je mozné vyzdvihnout dvé hlavni, a to je lokalnost — povédomi pouze u obyvatel
v okoli mésta Liberce a maly dliraz na marketing a reklamu. To Ze je pobocka lokalni a neni tak
znama u $irsi populace v Ceské republice je vyhodou i nevyhodou. Nevyhodou maze byt ten fakt,
ze pokud bude chtit nékdo prodat nebo naopak sehnat nemovitost napadnou ho pouze realitni
kanceldre, které zna a maji jméno po celé republice. Vyhleddavat realitni kanceldre na internetu a
zjiStovat recenze muize byt pro mnoho obyvatel zdlouhavé a nékdy i ne tak divéryhodné. Proto se

ve vysledku rozhodnou pro realitni kanceldr, kterou dobfe znaji. Realitni kanceldf je takto
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limitovand vesmés pouze na oblast libereckého kraje, kde md umisténou svou kancelar a odkud
jsou i realitni makléfri RK REHYPEX. Dalsi lokalitou je Kutnd Hora, kde se nachazi jeji druha pobocka.
Samoziejmé existuji vyjimky a spole¢nost nékdy zprostiedkovava prodej i v jiné ¢asti CR. Vyhodou
v této skutecnosti je, ze klienti mohou brat kanceldf jako rodinnou s individudlnim pristupem, kde
ma opravdu nékdo zajem vyhovét klientovy. Spolec¢nost nemd masy nemovitosti a vzdy se jednd
pfimo s danym makléfem a nemusi volat na zakaznickou linku apod. Dobra znalost lokality hraje pfi

prodeji také dileZitou roli.

Druhou slabou strankou spolecnosti je mensi dliraz na marketing a reklamu. Marketing RK REHYPEX
zalezi predevsim na realitnim makléti jako osobé. Makléfi sice patfi pod realitni kancelar — maiji
firemni vizitky, spole¢nou kancelar, podporu apod. ale propagace je pfimo na nich. Zalezi tedy jak
moc se dany maklér rozhodne do propagace své osoby investovat a jak bude inzerovat danou
nemovitost. V pripadé, kdy ma napriklad makléf spoustu znamych, z kterych maze pro svou praci

Cerpat, tak ani neni velky marketing potfreba.

Pro realitni kancelar existuje i mnoho pfilezitosti. Jednou z moZnosti je rozsifeni pobocek do dalSich
mést v Ceské republice. Zajem o nemovitosti je ve viech koutech a kanceldf by tak mohla
poskytnout své sluzby SirSimu okruhu obyvatel. Mezi pfileZitosti patfi i vyuZiti pfiznivych podminek
na trhu. Realitni kanceldfe mohou vyuzivat obdobi stabilnich ekonomickych podminek, které
mohou vést k vétsi dlivére v trh nemovitosti a zvySovani zajmu o né, zaroven to vede ke zvySovani
hodnoty exitujicich nemovitosti. Jednou z potencialnich prilezitosti do budoucna je snizeni urokové
sazby. Tato skutecnost umoziuje potencidlnim kupujicim ziskat hypotéku za vyhodnéjsich
podminek a tim sniZit naklady na financovani. Na trhu se muZe objevit i rostouci poptavka po
nemovitostech, kterd zpUsobi rlst cen nemovitosti a vétsi zisk z prodeje. Jednou zdalSich
prileZitosti je vyuZiti vice propagace, muze jit jak o offline, tak i online reklamu. Z offline reklamy
muze kancelar vyuzit napriklad sponzoring akci v okoli, pfispévky v novinach nebo billboardy v okoli.
Z online propagace by mohlo byt pfinosem vyuziti vice socidlnich siti, placené reklamy nebo

osloveni ,influencertd” v lokalité. Doporuceni v této oblasti je zminéno i déle v praci.

Vzidy je vyhodné hledat nové prileZitosti, cesty a zplsoby, jak poskytnout co mozna nejkvalitnéjsi
sluzby co nejvice klientim. VyuZiti novych prileZitosti umozZnuje kanceldfi zlstat na trhu

konkurenceschopnou.

Pro realitni kancelar existuji i hrozby, kterym muze Celit. Mezi podstatné patfi nepfiznivé podminky

na trhu jako je urokova sazba, inflace, nezaméstnanost, nizké hrubé mzdy. Tato problematika je
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blize rozvedena v ndsledujici kapitole — PEST analyza, kterd se zabyva vnéjsimi vlivy na spolec¢nost,
v tomto pripadé ekonomickymi. Dalsi skute¢nosti, které se mohou spolecnosti obavat jsou zmény
preference klientl. Hrozbou mulzZe byt vzristajici trend prodeje nemovitosti bez vyuZiti realitni
kanceldre. Tyto tendence jsou podporeny vznikem bezrealitky.cz nebo trendem socialnich siti.
Vétsina osob ma k dispozici fotoaparat ¢i mobilni telefon, ktery pofizuje pomérné kvalitni fotografie

a v kombinaci se socidlnimi sittmi a mozZnosti sdileni se prodej bez realitni kancelafe nabizi.

Dalsi hrozbou jsou aktivity konkurence a schopnost udrzet s ni krok. Vétsi realitni kancelare maji
vice financnich prostfedkd k inovacim a vyuZivani novych technologii. RK se snaZi vyuZivat nové

technologie a jit s dobou, nikdy ale neni jasné, s ¢im maze konkurence pfijit.

4.2.2 PEST analyza

PEST analyza je analyza vnéjsich faktort, které mohou na spolec¢nost pusobit a ovliviiovat ji. Zkratka

PEST znamena politické, ekonomické, socialni a technologické faktory.

Politické aspekty

Legislativni predpisy, které se tykaji a ovliviiuji realitni kancelafe se méni pomérné ¢asto. Mezi
nejvyznamnéjsi zdkony, které upravuji plsobeni na trhu je Zakon o realitnim zprostfedkovani. Tento
zakon upravuje podminky poskytovani a prava a povinnosti, které s podnikdnim souvisi. Podstatnou
zménou byla zména c¢innosti na vazanou. Tuto podminku mnoho makléfi nespliiovalo a od roku
2020 je tedy obtiznéjsi stat se realitnim makléfem. DalSi Upravou v zakoné je napftiklad vyhradni

zprostredkovani. Exkluzivni smlouva nyni miZe byt pouze na dobu 6 mésicu.

Dalsi zakony, které ovliviuji plsobeni na realitnim trhu je napfiklad katastralni zakon, dariovy zakon
nebo stavebni zakon. U stavebniho zakonu je odsouhlasena zména u prodeje pozemku. Tato zména
by méla usnadnit legislativu a tim by mohla pomoci realitnim kancelafim k tomu, aby se dochazelo

k vétsimu zdjmu o nakup pozemka.

K legislativnim zménam v pribéhu let dochazi, jedna ze zasadnich zmén byla i s pfichodem GDPR.
Diky tomuto zavedeni se muselo pfizplsobit chovani ke klientdm ve vSech oblastech. Zaroven AML
zakon —zakon proti prani Spinavych penéz nafizuje RK provérovat Ucastniky a podezielé osob hlasit.

V roce 2021 doslo k jeho zptisnéni a zvySeni pokut pfi jeho nedodrZovani.
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Mezi dalsi zmény patfi novela zakona o elektronickych komunikacich. Tato novela se tykala zakazu

studenych kontakt(l. Pokuty za nedodrZovani jsou v fadech miliona korun.

Realitnich maklérl se dotykaji i zmény limitQ platcovstvi DPH. Primérny makléf ma rocni prijem
nad 1 milion korun, néktefi se pohybovali tedy tésné nad plivodni hranici 1 milionu. V roce 2023
doslo ke zvyseni limitu platcovstvi na 2 miliony, coz je pro realitni makléfe vyhodou a maji moznost

si vydélat az 2 miliony bez toho, aby méli povinnost odvodu DPH.

VSechny predpisy a zakony musi i realitni kancelare neustale sledovat. Byt v obraze musi byt jednak
kvali sobé, ale i kvili klientlm. Kvili témto skutecnostem je vhodna spoluprace s pravniky, ktefi

této problematice rozumi.

Ekonomické aspekty

Ekonomickych aspektd, které ovliviiuji realitni trh je nékolik. Nékteré z nich mohou mit na podnikani
na realitnim trhu pomérné velky vliv. Diky nim totiZz nedochdzi k potfebé nakupovat ¢i prodavat

nemovitosti.

To, zda se nemovitosti nakupuji ovliviuji napfiklad pfijmy domdcnosti. Na grafu niZe Ize vidét vyvoj
pramérné mési¢ni mzdy. Primérna mzda ve 4. Ctvrtleti 2022 vzrostla na 43 412 K¢, coZ je mezirocni
rast o 7, 9 %, redlné ale klesla 0 6,7 %. Tento pokles plyne ze spottebitelskych cen, které se vtomto
obdobi pomérné radikalné zvysily. Tato skutecnost mlzZe vést k tomu, Ze domacnosti nebudou mit
dostatek financnich prostifedkd k financovani novych nemovitosti. Spoustu lidi pfi sou¢asném
zdrazovani mysli i na energie. Ceny energii rapidné stouply a lidé zvazuji, zda si nemovitosti kupit a
pripadné zohlednuji i jejich velikosti z dGvodu topeni apod. MiZe tedy dojit k ristu zajmu o mensi

nemovitosti i byty.
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Vyvoj primérné hrubé mésic¢ni mzdy na prepoctené pocty
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Obro'lz?k 21: Vyvoj hrubé mésicni mzdy (rok 2014-2022)

Zdroj: (Cesky statisticky urad 2023a)

Nejcastéji vyuzivany zpUsob financovani nakupu nemovitosti je prostiednictvim hypotéky. Vétsinou
neni moznost vzit si hypotéku ve stoprocentni vysi s cenou nemovitosti. Nejcastéji je poskytnut
hypotecni ivér do cca 70 % hodnoty nemovitosti. Zalezii zda se ruci kupovanou nemovitosti ¢i jinou
drazsi nemovitosti. Vyvoj urokovych sazeb je tedy jednim zfaktor(, které nakup nemovitosti
ovlivruji. Kromé tohoto faktoru jsou dilezité i poplatky a celkové RPSN. Na grafu niZe je vidét vyvoj
urokovych sazeb. Lze predpokladat, ze s poklesem urokovych sazeb by mohlo dojit k vétSimu zdjmu
o koupi nemovitosti. Pfi soucasném zvyseni uUrokovych sazeb se vyplaci nechavat penize na
jistotnich uctech. Lidé si ukladaji penize timto zplsobem a z toho maji uroky, dfive takové Uroky

nebyly. Situace tedy podporuje, aby lidé nechdvali penize na uctech.

65



= Pribor 3M Primérné sazby novych hypoték SVG PNC
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Obrdzek 22: Vyvoj urokovych sazeb hypoték

Zdroj: (Kurzy.cz 2023)

CNB nastavuje limity pro hypoteéni Gvéry. Reenim by mohlo byt, kdyby napiiklad CNB povolila az
100 % hypotéky. To by mohlo zpUsobit, Ze by do koupi nové nemovitosti pustilo vice osob. Otazkou
je, jestli by na né ale dosahli. DalsSim pomérné limitujicim je i limit ukazatele DSTI, ktery fika, ze
Clovék muze ze svého Cistého mési¢niho prijmu vydat maximalné 45 %. Tato skutecnost limituje
zejména osoby s vy$Simi pfijmy. Pokud by napfiklad osoba, kterd ma pfijem 200 tisic korun zadala

o hypotéku, tak by byla ochotna splacet i vice.

Jako témér kazdy podnikatelsky sektor i reality vidy ovliviiovali dané. Od roku 2020 byla zrusena
dan z nabyti nemovitosti. Stdle se ale plati dan z nemovitosti. Dafi z nemovitych véci tvofi dan
z pozemk( a dan ze staveb a jednotek. V budoucnu by tato dafn méla byt zvednuta aZ na
dvojnasobek, a navic by méla byt zvySovana dle rlstu inflace. Pfi vypoctu zaleZi na okresu, ve kterém
se nemovitost nachazi. O tomto koeficientu si okresy rozhoduji samostatné. Povinnost podat
danové priznani nastava az dalsi rok po tom, co se clovék stal vlastnikem nemovitosti (byl zapsan
do katastru nemovitosti). Tato ¢astka muze Cinit nékolik set nebo tisic korun, vice je to u podnikd,

kde jde o cely komplex.

Socidlni aspekty

Ze socialnich aspektl je dileZité zminit problém s celkovym starnutim obyvatelstva. V pribéhu roku
2022 sice pocet obyvatel vzrostl, ale pocet narozenych déti od roku 2018 stéle klesa (vyjimkou je

rok 2021). Pocet obyvatel v roce 2022 vzrostl diky zahraniéni migraci (Cesky statisticky ufad 2023b).
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Dle ministerstva prace a socialnich véci bude tento trend pokracovat a v roce 2050 by mélo byt
témér 30 % obyvatelstva ve véku 65 let a vice. Spole¢nost se méni napfiklad diky vyssi drovni

zdravotnictvi, diky které se prodluZuje Zivotnost obyvatelstva.
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Obrdzek 23: Podil vékovych skupin v % (rok 2018-2050)
Zdroj: (Cesky statisticky Gfad 2023c)
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Vétsina obyvatel si chce zajistit bydleni jiz v produktivnim véku a nenechdvat vse na Uplné stari, kdy
uz neni tolik energie. Starsi obyvatele mohou fesit i nedostatek financnich prostfedkl z dlivodu
prijmu ze starobnich diichodu. Stéhovani seniorl pak miize byt spiSe k rodiné, ktera se o né postara
nebo do pedovatelskych domd/doml pro seniory. Lze tedy oCekévat, Ze se starnutim obyvatelstva
muzZe klesat poptavka po nakupu nemovitosti. Rlst by ale naopak teoreticky mohla poptavka po

mensich bytech.

Starnuti obyvatelstva by mohlo ovlivnit i nedostatek volnych nemovitosti, které bude moziné

prodavat. Nebude tedy dochazet k ¢astym obménam v oblasti bydleni.

Do socialnich aspektl se mohu projevit i dalsi trendy z oblasti Zivotniho stylu a promény Zivotniho
cyklu. Kromé celkového oddalovaniv osamostatnéni, oddalovani ndstupu do zaméstnani, vyckavani
se zaloZenim rodiny i se stéhovanim od rodicl. S timto trendem je musi potykat vétSina zemi
vyspélého svéta. Mimo jiné napfiklad i ¢astéjsi cestovdni, homeoffice, soukromé podnikani, obavy
z nedostatku financnich prostredk(l za soucasného zdrazovani apod., vsechny tyto faktory mohou
ovlivnit i vyvoj trhu s realitami. | diky komplikacim v moZnosti kombinovani hypotéky se stavebnim

sporenim diky CNB nemd mladsi generace idedlni podminky a dostatek finanénich prostfedk( ke
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koupi nemovitosti. | vCR roste trend ndjemniho bydleni, jak jiz bylo zminéno v pfedchozich

kapitolach, o¢ekava se pokracovani tohoto trendu i do budoucich let.

V soucasnosti je trh s nemovitostmi ovlivnén i situaci na Ukrajiné. Zakladni bydleni nyni kupuji
nejvice pravé lidé z Ukrajiny. Valka zapficinila premisténi ¢asti rodiny, kterd a Ukrajiné Zila za
rodinou v Ceské republice. Dnes jsou tedy i diky tomu velkymi klienty ukrajinské rodiny, které
bydleni opravdu potfebuji. Dalsi skupinou jsou investofi, presnéji muzi kolem cca 50 let. Mladsi lidé

nyni nemaji dostatek prostredk(, aby nemovitosti mohli kupovat.

Dalsi ¢astou skupinou obyvatel, ktefi kupuji nemovitosti jsou zajisténi lidé po rozvodu. Tito zdjemci
jsou nejcastéji ve strednim véku, maji vyssi pfijmy a odrostlé déti. Lze tedy ocekavat, Ze teoreticky

s vyss$i rozvodovosti roste i pocet zajemcl o koupi nového bydleni.

Technologické aspekty

Technologie jsou v soucasnosti soucdasti témér celého fungovani obyvatelstva. Stejné tak je tomu
v oblasti realit. V minulosti k této Cinnosti nebyly technologie témér potreba, jelikoz veskerd
komunikace byla offline. Souc¢asny trend je online prostifedi a socialni sité. Realitni kancelafe se
snazi navzajem konkurovat v mozné propagaci. Webové stranky nestali, je potfeba zapojit
profesionalni fotografie, videoprohlidky, zabéry pomoci dronu apod. Vétsina realitnich makléra
v tomto ohledu vyuZivd pomoc profesionald, ti jsou zarukou pozadované kvality a udrZzeni kroku
v oblasti technologii. Mezi aktualni trendy patfi naptiklad virtualni homestaging. Od skutecnosti je
témér k nerozeznani. Jde o inovativni nastroj k prezentaci nezafizenych nemovitosti. Klientim
realitnich kancelari mQzZe pomoci si predstavit, jak mlzZe zafizeny prostor vypadat a co se do néj

vejde. Vkusné a moderné zafizend nemovitost zvysi pocet zobrazeni u inzeratd.

Pomoci pro realitni kancelare je nyni i uméla inteligence. Spousta realitnich makléfl se chce radéji
vénovat klientim, nez travit hodiny svého ¢asu nad psanim textu k inzeratim a pfispévkim na
socidlnich sitich. K tomuto Ucelu je stale Castéji vyuzivana pravé uméla inteligence. Ta dokaze ze
zadanych parametrd béhem chvilky vytvorit dechberouciinzerat, ktery uz staci pripadné jen doladit
dalSimi detaily a je pfipraven pro publikovani. Jednd se o sou€asny boom a lze oéekdvat, Ze bude
¢im dal ¢astéji vyuzivan. Uméla inteligence dokaze leckdy napsat lepsi text, nez by maklétis velkym

Usili sdm napsat. Navic ten uSetfeny ¢as je mozné vyuzit mnohem smysluplnéji.
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Vv

presvédcit je k vyuziti sluzeb pravé jejich sluzeb.

4.2.3 Portertv model péti sil

Pro dalsi analyzu realitni kancelafe REHYPEX byl vybran Porteriv model péti sil. Tato analyza se
zabyva konkurenci a charakterizuje stavajici konkurenci, novou konkurenci, vliv odbératelll a

dodavatell a substituéni produkty.

Stdvajici konkurence

Realitni kanceladfe musi jako jiné druhy podnikani celit konkurenci. Stejné tak je to i s realitni
kancelafi REHYPEX, soucasné konkurenéni RK pro ni pfedstavuji hrozbu. Spole¢nost neni tak velka
a na trhu je mnoho vétsich kancelafi, které maji jednak vyhodu pdsobnosti v ramci celé Ceské
republiky a druhak s tim spojené vyhody v povédomi lidi — potenciondlnich zakaznikd. Konkurenti
se mohou snaZit nabidnout lepsi sluzby napfiklad v oblasti marketingu nemovitosti. Jak jiz bylo
zminéno vySe napfiklad M&M REALITY nabizi moZnost prodeje nemovitosti prostfednictvim
televizni aukce. Prodavajici se mohou rozhodnout vyuzit spiSe tu realitni kancelat, ktera je vétsi,
znaméjsi, ma velké mnozstvi pozitivnich recenzi a nabizi vétsi mnoZstvi sluzeb. Mohou si myslet, Ze

tim, Ze si vyberou néjakou z vétsich kancelafi bude prodej rychlejsi a vyhodnéjsi.

Konkurenti mohou lakat zajemce napfiklad i na velikost provize. Kazda realitni kanceldr si bere z
prodejni ceny nemovitosti urcité procento, vétsinou 3-6 % (za pronajem to mlze byt priblizné jeden
mési¢ni najem). Nékdy se plati jeSté navic bonus pfi prodeji za vyssi castku. Za celkovou ¢astku,

kterou zaplati by prodavajici mél ziskat adekvatni sluzby realitni kancelare.

Spousta lidi se soustfedi hlavné na vybér realitni kancelare, ale mnohdy podstatnéjsi je primo
realitni makléf. Mnoho z podpriimérnych makléfd mohu pUsobit na prvni pohled seridzné jako
Spickovi profesionalové, ale dulezZité je si vse ovérit. Velké realitni kancelafe spolupracuji s mnohem

vétsim poctem maklérd, v takovém mnozstvi se muzZe stat, Ze se spolecnost neudrzi kvalitu sluzeb.

Pro realitni kanceldf REHYPEX mohu byt ohrozenim zejména vétsi realitni kanceldfe s mnohaletou
tradici v oboru a pobockami po celé Ceské republice. Klientlim, ktefi chtéji prodat nemovitost tyto
spolecnosti jiz automaticky nabihaji v podvédomi. Pro RK REHYPEX jsou konkurenci zejména kvali

jejich obcas i nepoctivosti. REHYPEX se snazi jednat na rovinu a poctivé, makléfi nepotrebuji tolik
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klient(, aby mohli vydélavat. Vétsi RK potrebuiji, aby se jim vice tocili nemovitosti, proto nékdy slibi,
Ze prodaji nemovitost i za vyssi cenu, jen aby ziskali zakdzku. Déje se tak i ptesto, Ze vi, ze za tuto

cenu neni nemovitost prodejna.

Konkurenéni prostiedi mezi sou¢asnymi realitnimi kancelaremi je a z pohledu maklérl RK REHYPEX
je to hlavné zminénymi nepoctivymi taktikami, jinak ostatni kancelare nevnimaji jako konkurenci.

Zajemci si ¢asto vybiraji dle zkusenosti a doporuceni od zndmych.

Novad konkurence

Riziko vstupu potencidlnich konkurent( je vysoké. Pro vstup do odvétvi neexistuji neprekonatelné
prekazky, ale v poslednich letech doslo k zpfisnéni podminek. Od roku 2020 zacal platit novy zakon
o realitnim zprostfedkovani, ktery popisuje i pravidla pro vstup na realitni trh. Dfive byla k podnikani
na realitnim trhu potreba Zivnost volna, nové ale makléfi podnikaji na volnost vazanou. Zajemci o
tuto profesi musi dolozit dostateénou odbornost a kvalifikaci, aby tuto ¢innost mohli vykonavat. Pro

vykonavani realitniho maklére je nutné splnit jednu z ddle uvedenych podminek:

e dosazeni magisterského titulu z ekonomického, stavebniho nebo obdobného oboru

e dosaZeni bakalafského titulu, jeden rok praxe a absolvovani kurzu (na statem akreditovaném
Ustavu)

e nizSi vzdélani, které vsak musi byt kompenzovano tfiletou praxi v oboru

e certifikacni zkouska

Zaroven soucasny zakon uvadi povinnost pojisténi pro pripad skody, ktera je zplsobena klientovi.

Hodné zde zalezi i na tom, jestli se poté maklér dokaze na trhu udrzet, i kdyz bude napriklad nékolik
mésicl bez vydélku. Z tohoto dlivodu je procento maklér, ktefi v oboru zlistanou po prvnim roce
nizké. Proto je pro zacatecnika vyhodnéjsi stat se soucdasti nékteré z realitnich kancelari. Ty se snazi

novym maklérim nemovitosti k prodeji zatidit, ulehcit a vlastné jim tak zajistit praci.

Pro nové vznikajici realitni kancelaf mlZe byt tato ¢innost ofiSek. Realitni kancelar obvykle neni
zalozena bez zkuSseného maklére. RK obvykle vznika tak, Ze se stavajici makléfi rozhodnou opustit
matefskou firmu a odtrhnou se. Tito makléfi poté mohou nabrat novacky a tim se vytvofi realitni
kanceldr. Pokud vznika nova pobocka RK, tak zpravidla za¢ne oslovovat maklére z jinych kancelafi,

aby je pfetahla a ziskala tak zkuSenost do svého tymu.

70



Vliv odbérateld

Vyjednavaci sila odbératell je vysoka. Je pomérné snadné prejit k jiné realitni kancelari. MUze se
stat, Zze kupujici budou vyuzivat sluzeb vice realitnich kancelafi najednou. Zalezi ale také, jestli ma
realitni kanceldr sjednan vyhradni prodej ¢i nikoliv. Vétsina profesionalnich makléri prodava své
nemovitosti exkluzivné. Maji je tedy v nabidce pouze oni sami a zadny jiny makléf. Tato varianta je
vyhodou i pro prodavajici, motivace exkluzivniho prodeje pro maklére znamend, Ze jeho Usili a
prostfedky, které do prodeje nemovitosti da se mu vrati. Pokud by nemovitost mohl prodavat i

nékdo jiny, jeho Sance na prodej je nizsi.

Vliv dodavatelt

Realitni kancelafe nemaji typické dodavatele, jako to byvd u jinych forem podnikani. Jako
dodavatelé by z jednoho hlediska mohli byt brani prodavajici dané nemovitosti. Z dal$iho Ghlu
pohledu by dodavatelé mohly byt firmy, které poskytuji spole¢nosti sluzby jako je profesiondlni
fotografovani, advokatni sluzby apod. Obvykle to probiha ,zkouskou” na zacatku spoluprace a RK
tak zjisti, jestli takto poskytované sluzby vyhovuji pozadavkiim. Zmény téchto dodavatell nejsou
tak casté a mohou byt zplsobeny nespokojenosti se stavajicim poskytovatelem z dlivodu ceny,
kvality nebo nedostatkem casu. Vétsina maklérl vsak spolupracuje stémito dodavateli
dlouhodobé. Spoluprace s pravniky je nezbytnosti, pfinasi ale i fadu vyhod v podobé upozornéni na
zmény (zména predkupnich prav apod.). Ostatni nakupované sluzby se nékdy makléfi rozhodnou
obstarat svépomoci. Vétsina maklérd v RK ma viastni drony a profesionalni fotoaparaty. Zkusenosti
s tim, jak vSe pfipravit a fotografovat maji diky dlouholeté praxi v oboru dostatek. Pro zac¢atecniky,

bez praxe ale tento zplsob vhodny neni.

Substituéni produkty

Substituci pro realitni kancelare je prodej majitel(l bez prostrednika, tudiz svépomoci. Tento zplsob
prodeje podporuje i vznik bezrealitky.cz. Pokud se nechce majitel prodejem moc zabyvat, o¢ekava,
Ze proces zabere néjaky jeho ¢as a je slozity, rozhodne se pro vyuziti realitni kancelare. Pfi existenci
socidlnich siti mnoho lidi vidi snadnou formu propagaci pfimo tam. Majitelé se rozhodnou, zZe
nechtéji platit provizi, Ze si nemovitost vlastné zvladnou vyfotografovat sami a napsat popisek také.

Sami se pak Ucastni prohlidek a vétsSinou jedind sluzba kterou zaplati je sluzba advokata.
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Prodavajici si ale neuvédomuiji fakt, ze prodejni cena této nemovitosti mohla byt mnohem nizsi nez
pfi prodeji s realitni kancelari. Diky tomu, Ze nemovitost nebylo inzerovana na velkych a placenych
realitnich portalech, Ze nebyla profesiondlné pfipravena a nebyla tak zajisténa jeji atraktivnost.
Prodavajici mnohdy neni schopen zajistit profesiondlni fotografie, videoprohlidky, zdbéry dronem,

placenou reklamu na socialnich sitich apod.

Trend prodeje ¢i prondjmu bez realitky je ale i v soucasné dobé pomérné Casty. Spousta zejména
mladych lidi se snazi usetfit, plisobi na socialnich sitich a snaZi se dostat i nemovitosti pomoci sdileni
mezi své zndmé a jejich znamé do povédomi Sirsi verejnosti. Pro zdjemce o bydleni je takto snazsi
ziskat napriklad levnéjsi ndjem z divodu toho, Ze se nemusi platit poplatek realitni kancelafi za

zprosttedkovani.
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5 Navrh optimalni marketingové komunikace v odvétvi

V této kapitole bude popsan navrh optimdlni marketingové komunikace v odvétvi. Pro dalsi a
profesionalni pohled byl pro spolupraci osloven jeden z nejlepsich realitnich maklérd a odbornik(

na online marketing realit v CR. Prvni podkapitola je vénovdna pravé rozhovoru s nim.

V dalsi ¢asti této kapitoly je provedeno zhodnoceni vysledkl ziskanych v prabéhu tvorby prace a je

popsano doporuceni pro realitni kancelare.

5.1 Rozhovor s jednim z nejvyhledavanéjdich makléit v Ceské republice

Soucasti této prace je i rozhovor sjednim znevyhledavanéjsich realitnich maklérd v Ceské
republice. Pro tento rozhovor byl osloven pan Martin Tesarek. Tento profesiondlni realitni makléf
pracuje v oboru jiz 13 let a prodal pres 520 nemovitosti. Soucasti jeho prace je ve velké mire online
marketing. Aktivné plsobi na Facebooku, Instagramu a YouTube. Jeho kandl je jednim
z nejnavstévovanéjsich realitnim kanalem na YouTube. Cely tento rozhovor probihal pisemnou
formou. Rozhovor se zabyval zejména zacatky vtomto oboru, zpUsoby, jak se na trhu prosadit i

moznou budoucnosti na realitnim trhu.

MT MARTIN TESAREK Sluzby ~ Na prodej Prodano Reference Facebook zed Kontakt ~

Jsem Martin Tesarek - jeden I~

z nejvyhledavanéjsich ‘ j
makléru v Ceskeé republice

reslin servi . raisting praJalien &«

nemovitosti - pfedeviim byty, domy, pozemky
a investi¢ni nemovitosti

Proddvate nemovitost?

(" ronensms @

Obrdzek 24: Webovd strdnka pana Martina Tesdrka
Zdroj: (Martin Tesarek nedat.)
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Na uvod rozhovoru byly kladeny otazky k zacatku podnikani. Mezi jeden z dotazli, které byly
polozeny patfi i otazka na predpoklady dobrého maklére. Dle pana Tesarka jsou pfedpoklady pro
uspéch ,Disciplina, Bojovnost, Vytrvalost, Spolehlivost, Tymovost, Kvalitni sluzba, Férovost,
HouZevnatost, Stabilita, Dislednost, Sebevédomi, Tah na brdnu, Ucta k autoritdm, Loajalita, Snaha
se kaZdy den zdokonalovat, Pracovitost, Vdseri: "Ziju tim.", Ddvat neustdle védét, co a jak déldm,

Otrepat se, kdyZ néco nevyjde, Nebrat si véci osobné, Délat spravné véci spravnym zptsobem.

Pokud ¢lovék mysli, Ze tyto predpoklady ma a byl by z néj dobry realitni maklér, jak by tedy mél
postupovat? ,,Obecné jsou mozZné dva zplsoby, jak zacit podnikat v realitnim oboru. Obé moZnosti
maji své plusy i své minusy. Prvni moZnosti, kterou vyuZivd vétsina zacinajicich realitnich makléri je
zacit podnikat pod kridly vétsi ¢i mensi realitni kanceldre, vyuZivat jejich know-how, skoleni,
kanceldre, propagacni i marketingové materidly, ale hlavné mentoring zkuseného nadrizeného,
ktery vam rikd, co mdte délat a co naopak délat nemdte. Tuto variantu vyuZivd drtivd vétsina
zacinajicich realitnich makléri. Jeding nevyhoda tohoto modelu je, Ze ze své provize musi maklér
odevzdat realitni kancelari znacnou cdst své provize (10-60 %) a pfi nizkém poctu obchodi v
zacdtcich své realitni kariéry a vysokému pracovnimu nasazeni i vysokym ndkladim do
sebepropagace, se mu zdd byt realitni obor z pohledu financi neperspektivni. Po krdtké dobé tak
vétsina maklérd zamiri na volnou nohu, nebot maji pocit, Ze “uZ se vse naucili a ted' je potreba zacit

vydélavat.”

Druhou moZnosti je pak zacit rovnou na volné noze, tedy na svoje viastni IC jako samostatny realitni
zprostfedkovatel, nebo mald realitni kanceldr. Obrovskou vyhodou je zde volnost a finanéni odména
100 % ze ziskané provize. Tedy za prodej domu v hodnoté 8 000 000 K¢, kdy standardni provize jsou
4 % z prodejni ceny, je provize pro maklére 320 000 K¢. Z této dstky vSak musi zaplatit ndklady za
provoz svého podnikdni, kanceldfe, marketing, prdvni servis apod. Je to vSak jako ve sportu, na
zacdtku kariéry podle mého ndzoru vidy potfebujete vedle sebe, zkuseného mentora, ktery vds
nasméruje, stanovi vam tréninkovy pldn, bude na vds dohlizet a vyhodnocovat vds trénink i vase
vysledky. Osobné bych tedy volil variantu 1 a po néjakém case (1-3 roky) se osamostatnil, nebo si

vyjednal ve své realitni kanceldri vyssi procentudini ohodnocenti.”

Realitni maklér se na zakladé vlastniho uvazeni rozhodne, jakou cestou chce jit. Nabizi se otazka,
jak ziska jako nezkuSeny maklér prvni zadkazniky? ,Moznosti jsou stovky. Od aktivniho oslovovdni
pomoci telefonu, dopist, e-maili svou sféru vlivu, po oslovovdni zcela nezndmych majiteli
nemovitosti a “zkouseni Stésti”. Po marketing na socidlnich siti, videoblog, podcasty, obsahovy

marketing, rddio, televize, virdlni marketing atd. Co maklér to individudini pristup. Zdlezi na
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Casovych, ale hlavné financnich moznostech maklére. Pokud nékdo zacind podnikat a nemd do
zacdtku alespon 150 000 K¢ na marketing do prvnich mésicd, nezbyvd mu nic jiného, neZ zkouset to
co je zdarma — socidlni sité (bez placené reklamy, diky nizkému organickému dosahu vsak hodné
tézké) po voldni neznamym lidem, ktefi se rozhodli prodat svou nemovitost sami bez pomoci RK a
nabizeni jim svych sluZeb (opét hodné tézké a pro spoustu maklért i psychicky narocné, diky velkéemu

poctu odmitnuti).”

Otéazkou je, jak dlouho mUze trvat udélat si na trhu dobré jméno, néktefi realitni makléri svou snahu
po néjaké dobé vzdaji. ,Nékdo to zviddne za 2-3 roky s dopomoci vysSich stovek tisic investovanych
do placené reklamy na Google a socidlnich sitich, nékomu se to nepodari ani za 10 let usilovného
podnikdni. Navic udélat si “dobré jméno” by nikdy neméla byt cilovd meta realitniho maklére. Vzdyt
v dnesni dobé staci pdr negativnich komentdri na internetu, nebo zameérné, klidné i IZivé postaveny
blogovy c¢lanek od konkurence a dobré jméno a ochota nezndmych lidi vyuzivat sluzby dotycného

realitniho maklére muZe byt pres noc nendvratné pryc.“

Jelikoz se tato prace tyka komunikace na trhu realit, zajimal mé i pohled na to, jakd je podle néj
nejlepsi komunikace na internetu pro realitni kancelare. Dle pana Tesarka by méla byt ,Pravdivd,
autentickd, ¢tivd, nékdy i mozZnd zdbavnd, ale hlavné pravidelnd a s dopomoci placené reklamy, nebo

znalosti SEO dorucend mezi co nejvice potencidlnich klientu.

V zavéru byla poloZenai otazka, proc si pan Martin Tesdrek mysli, Ze je pravé on nejlepsim realitnim
makléfem a v ¢em se odliSuje. ,, To Ze jsem nejlepsi, nebo nejvyhleddvanéjsi o mé tvrdi zejména mi
klienti, ale i konkurencni realitni makléri, kteri prosli mymi tréninkovymi programy. Moznd i diky
mému mladi (kdyZ jsem zacinal podnikat v realitdch, bylo mi 22 let) jsem se na tuto prdci pokousel
divat jinak neZ makléri, kteri byli v oboru uz zabéhnuti a vydéldvali stovky tisic mésicné. Védél jsem,
Ze pokud chci uspét a prosadit se, musim pracovat vic neZ oni, nebo chytreji neZ oni. JelikoZ jsem byl
do té doby vrcholovy atlet, nebyl pro mé v zacdtcich kariéry problém pracovat i 17 hodin denné
vCetné vikendu. Chtél jsem uspét a byl jsem pro to ochoten udélat maximum. UZ v roce 2012 jsem
spustil 1. realitni videokurz v CR a ziskal diky tomu své prvni klienty z internetu. V roce 2014 jsem
jako jeden z prvnich realitnich makléri v CR zacal tvofit samostatné weby pro proddvané
nemovitosti a natdcet k proddvanym nemovitostem profesiondini videoprohlidky. Instagram jsem
pro svou prdci zacal vyuzivat v roce 2013, uZ o dva roky drive i Facebook a LinkedIn. Kazdy rok jsem
postupné néco dalsiho do svych sluzeb pridal s cilem odlisit se od konkurence, nabidnout lidem néco

navic a samoziejmé tim i potencidini klienty zaujmout a ziskat je na svou stranu. Diky tomu jsem ted’
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vyhleddvanym realitnim makléfem, protoZe lidi vi, a hlavné na internetu i vidi co ode mé mohou

ocekavat.”

Vyse v praci bylo polemizovdano o budoucnosti a technologickych pokrocich, které maji vliv na
realitni trh, byla zminéna uméld inteligence a podobné skutecnosti, které soucasny svét ovliviuji.
Jaky je pohled profesionala v oboru? ,,Nemyslim si, Ze role realitnich makléri nékdy zanikne a
nahradi nds roboti, nebo uméla inteligence. Nds obor je natolik komplexni, Ze automatizovat prodej
nemovitosti a nahradit schopného realitniho makléfe v roli obchodnika, marketéra, ale i
vyjednavace a medidtora mezi zucastnénymi stranami je dle mych zkusenosti a mého ndzoru,
prakticky vyloucena. Samoziejmé je dobré sledovat svou konkurenci, nejen v CR, ale i na zépadé,
vnimat co kdo déld a pokouset se nové dovednosti neustdle implementovat do svého podnikdni.
VZdyt neustdle vylepSovdni své sluzby by mélo byt zdkladem kaZzdého podnikdni, které chce prezit a

prosperovat v jakékoliv dobé.

5.2 Zhodnoceni vysledkl a doporuceni pro realitni kancelafe a maklére

V této kapitole bude popsano zdvérecné doporuceni pro realitni kancelare a maklére. V kapitole
budou zminény konkrétni zplsoby a orienta¢ni ceny za tyto formy propagace. ZpUsob, jakym se
chce spolecnost svétu ukazat zavisi i na zaméreni realitni kancelare. Jiny postup mize byt napriklad

u realitnich kancelafi, které se zabyvaji prodejem luxusnich realit.

Pro mnoho realitnich maklérl neni az tak obtizné vstoupit na trh, ale spiSe udrZet se na ném. Pokud
realitni maklér zac¢ina s touto cinnosti, je dllezZité si zacit budovat jméno, které si ¢lovék s realitami

spoji. Je podstatné rozhodnout se, jakou cilovou skupinu chce oslovit.

V pripadé ziskdvani nemovitosti, které posléze bude mozné prodat, si maklér musi fici, kdo vlastné
tyto nemovitosti prodava. Ve vétsiné pripadud jsou to starsi lidé, ktefi nemovitosti vlastni. Vétsina
mladsich osob nemovitosti nevlastni a jsou spiSe v prondjmech, nebo pfipadné nemovitost vlastni
pouze kratkou dobu. Nejsou tedy typickou cilovou skupinou. | z tohoto dlvodu je stile vhodné

zapojovat i offline reklamu pro ziskavani nemovitosti.

Jednou z nejjednodussich forem, jak se jako realitni makléf dostat do povédomi offline
marketingem jsou billboardy. Vhodné umistény, prehledny billboard, ktery obsahuje podstatné

informace a tvar realitniho makléfe mlzZe byt dobrym zacatkem. Mezi dalsi formy, jak zacit se
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zviditelnénim vlastni osoby je reklama v mistnim tisku. Nejen Ze lokdlni pUsobeni bude
pravdépodobné uspésnéjsi, tento tisk je pro reklamu i levnéjsi. Kromé reklamy v tisku je moznd i
propagace formou sponzoringu na mistnich kulturnich ¢i sportovnich udalostech. Moznosti je
spoustu, napriklad umisténi reklamy sportovcdm na dresy. Musi byt ale patrné, ¢eho se reklama

tyka. Napfriklad zvolit vhodné logo, které se bude objevovat na vizitce, billboardu apod.

Soucasné ale musi byt realitni makléf vyhledatelny i na internetu. Realitni kancelafe mivaji firemni
webové stranky, které buduji znacku firmy propaguiji ji jako celek a jsou zaméreny spiSe na prode;j
nemovitosti. Pro realitni maklére je zejména pti ndboru nemovitosti vhodné i zalozeni osobni

stranky. Na téchto strankdch mohou prezentovat sami sebe.

Prvni pozici mezi realitnimi servery drzi Sreality.cz, proto je nize popsdna orientacné medialni
kampan na platformé Sklik.cz. Na zacatku je dilezité zaloZit profil na webu firmy.cz. Profil na webu
firmy.cz se da vylepsit za drobny poplatek. Pro realitniho maklére by mohlo byt optimalni platit za
profil, ktery stoji 20 K&/den a nabizi dostate¢né vyhody. Samoziejmé je mozné zacit s levnéjsim

profilem, nebo naopak investovat i vice.

Makléfi maji moznost textové formy reklamy, ktera funguje i s malym rozpoctem. Tento rozpocet
mUzZe byt i cca 1 500 - 2 000 K¢. Cilena je pouze na osoby, ktefi aktivné vyhledavaji klicova slova.
Nevyhodou tedy je, ze lidé ji naleznou pouze tehdy, pokud hledaji klicova slova, ktera souvisi

s realitami.

NiZe jsou uvedena kli¢ova slova véetné orientacnich cen za proklik. Vybrana slova jsou zvolend na
oblast realit v Liberci. Ceny nejsou nikdy pfesné, zalezi na aktualni situaci — kolik uZivatel( toto slovo

také inzeruje a jakou cenu nastavi.

Tabulka 9: Klicovd slova — reality Liberec

Klicova slova Orientacni cena
realitni maklér liberec 10 K¢
reality liberec 3 K¢
realitni kancelar liberec 20 K¢
reality liberec prodej 2 K¢
prodej domu liberec 3 K¢
byty na prodej liberec 14 K¢
prodej bytu liberec 7 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle navrhu medialni kampané

Dalsi mozZnosti je bannerova reklama, ktera se zobrazi lidem, ktefi jsou na pfedem navolenych
strankach napftiklad sreality.cz apod. Néaklady na tuto reklamu budou alespori 5000 K¢/mésic.

Penize se strhavaji za proklik, ktery uzivatele pfesméruje na pozadovanou webovou stranku. Navrh
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mozného banneru pro realitniho makléfe je na obrazku 25. Banner obsahuje logo, je na ném
zobrazen realitni makléf a ukazky jeho prodeje. Banner rovnéz obsahuje vyzvu k aktivité — proklik
na webovou stranku. Tato forma propagace by byla vhodnd i pro maklére realitni kancelare

REHYPEX, ktefi tuto toto formu reklamy nevyuzivaiji.

Vase nemovitost bude
v dobrych rukou.

Vice informaci

Obrdzek 25: Navrh bannerové reklamy

Zdroj: vlastni zpracovani

Realitni makléfi mohou k budovani osobni znacky vyuZit i socidlni sité, zejména Facebook a
Instagram. Vytvofit si zde osobni profil neni obtiZzné a sprdva tohoto Uctu taktéz. Postup byl blize
popsan v teoretickych kapitolach na zacatku prace. Existuje i mnoho nastrojt, které pfi tvorbé
pfispévkd mohou pomoci naptiklad stranka www.canva.cz, na které Ize pomérné jednoduse

vytvofit hezké prispévky.

V nékterych pfipadech nabiraji nemovitosti napriklad majitelé (zkuseni realitni makléfi) a pomahaji
novacklim se sloZitym zacatkem. Pro ziskavani nemovitosti vyuzivaji realitni kancelare i sluzby
Férmakléfi.cz, kterd zajistuje makléfiim nemovitosti k prodeji. Zajemci o prodej na téchto strankach
zadaji nemovitost, kterou chtéji prodat a tato sluzba jim vybere nékoho z nejvhodnéjsich realitnich

makléra, ktefi u nich plsobi.

Pokud dojde k domluvé, nemovitost se pfipravi k prodeji, tak jak bylo popsano v pfedchozich
kapitolach. Po tomto kroku ndsleduje inzerovani nemovitosti. Realitnim kancelafim se rozhodné

vyplaci inzerovat na realitnich serverech, kde lidé nemovitosti nejéastéji vyhledavaji.

78



Pfi zvefejnovani reklamy na realitnich serverech je v nékterych pripadech vyhodnéjsi inzeraty
TOPovat. Na serverech jsou ceny za TOPovani rozdilné, nejednd se ale vysoké ¢astky. Pfi pozorovani
Uspésnosti TOPovani na serveru Sreality.cz bylo zjiSténo, Ze se vyplaci jen u nékterych druhl
nemovitosti. Obecné Ize fici, Ze v nékterych pripadech Ize TOPovanim opravdu dosahnout vyrazné
vétsiho poctu zobrazeni, proto je rozhodné vhodné TOPovani vyzkouset. Pokud TOPovani nebude
Uspésné, jako to bylo pozorovdno v ndsledujicim ptipadé u bytu vJablonci nad Nisou realitni
kanceldr nemusi s TOPovanim pokracovat. Tabulka 10 ukazuje jen ¢ast obdobi, Uspésnost TOPovani

vSak byla po zbytek sledovaného obdobi obdobna.

Tabulka 10: Uspésnost pfi TOPovdni

Dam Zrué nad Sazavou Byt Jablonec nad Nisou
Datum Pocet Cena za Cena za Pocet Cena za Cena za
zobrazeni TOPovani zobrazeni zobrazeni TOPovani zobrazeni

8.4.2023 483 0 19,33 42 0 2,85
9.4.2023 313 0 19,33 52 0 2,85
10.4.2023 219 0 19,33 65 25 27,91
11.4.2023 170 0 19,33 73 0 2,91
12.4.2023 92 0 14,75 43 0 2,8

13.4.2023 83 0 14,75 38 0 2,71
14.4.2023 96 0 14,75 48 0 2,71
15.4.2023 118 0 14,75 43 0 2,71
16.4.2023 283 25 39,75 41 0 2,71
17.4.2023 233 0 14,75 57 0 2,71

Zdroj: vlastni zpracovani

Realitni kancelare nékdy vytvari nemovitostem i webové stranky. Obecné lze fici Ze z online
propagace pfi prodeji se nejvice vyuZivaji realitni servery a sdileni inzeratl na socidlnich sitich.
Pokud je placena reklama na socidlnich sitich dobre cilena, mlze byt tento zplisob velmi Uspésny.
V tomto ohledu by u kancelati mohlo dojit k vétSimu vyuzivani této sluzby. Z offline marketingu se
vyuzivaji plachty na objektech nebo rozdavané letacky v okoli nemovitosti, které jsou pomérné

Uspésné.

Pro realtni maklére jsou dllleZité reference. Nemovitosti lidé neprodavaji nebo nekupuji na dennim
poradku, i proto je duleZité, aby byli klienti spokojeni a Sifili svou zkusenost dal. Realitni makléfi by
si neméli nabirat spoustu nemovitosti jen kvali vyssimu vydélku. Vidy by mély zvazit, jestli jsou stale

schopni poskytnout klientim perfektni servis a zajistit si tak dobrou povést.

Na tuto skutecnost klade dlraz i realitni kancelar REHYPEX. Po bliz§im zkoumani a rozhovorech bylo
zjiSténo, Ze i pres skutecnost, Ze by kancelar mohla vyuzivat vice nastroja k online propagaci to neni
nutnosti. Realitni kancelaf ma dostatek spokojenych klientd, kterym se makléfri maji ¢as vénovat,

coZ je pro ni prioritou.
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Zaveér

Marketing je nedilnou soucdsti jakéhokoliv podnikdni, tudiz je podstatny i na realitnim trhu. Vétsina
komunikace a propagace se dnes odehrava v online prostfedi a na socidlnich sitich, které jsou
v soucasné dobé témér nutnosti. Pokud chce kdokoliv cokoliv udélat, tak se podiva na internet.
Stejné tomu je i u prodeje a koupi nemovitosti. Prodejce si vyhleddva spojeni jako ,,jak prodat byt“,
,jak prodat dim”“ nebo ,realitni maklér”. Kupujici naopak pojmy ,byty na prodej“, ,,domy na

prodej“. | proto bylo v této praci zkoumano, zda je opravdu podstatnd pouze online propagace.

Z provedenych analyz a rozhovor( bylo zjisténo, Ze v soucasnosti je nejlepsi kombinace online a
offline marketingu. Online marketing tvori stale podstatnéjsi ¢ast propagace. Offline marketing ma
ale své misto, a to zejména pri budovani znacky. V sou¢asném svété tvori podstatnou ¢ast budovani
osobni znacky daného ¢lovéka pomoci riznych marketingovych technik. Osobni znacku je mozné
budovat online marketingem, ale v mnoha pripadech pouze ten nestaci. Optimalni je tedy tyto dvé

formy kombinovat a tim se dostat do povédomi lidi zejména v okoli.

Cilem této prace bylo nalézt mozna reseni, jak s pomoci marketingovych nastroji na trh nejen
vstoupit, ale i udrzet se a prosperovat jako realitni kancelar nebo maklér. V Posledni kapitole této
prace byly predstaveny nékteré navrhy a byl popsan mozny postup, ktery by realitnim makléram
mohl zejména v zacatcich pomoci. Zhodnocena byla i realitni kancelaf REHYPEX, se kterou probihala

bé&hem zpracovani prace spoluprace.

Realitni kancelare tesi dvé rlizné formy komunikace s klienty. Prvni je ta, diky které ziskavaji
nemovitosti, které je mozné prodavat. Druhd pak nasleduje u prodeje téchto nemovitosti. Tyto dvé
formy komunikace jsou rozdilné a vyuZivaji se pfi nich rlizné nastroje. Kazdy, kdo zvazuje kariéru
realitniho maklére by mél pedlivé zvazit, zda je pravé tato cinnost pro néj vhodna. Zpocatku je

dileZita hlavné pracovitost, dislednost, bojovnost a zejména vytrvalost.
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