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Anotace

Tato prace se zabyva marketingovou komunikaci v neziskové organizaci, Husitském
muzeu v Téabote. Predmétem zkoumani je to, zda tato neziskova instituce napliuje své
marketingové cile, jaké prostiedky ke komunikaci vyuziva, také porovnava navstévnost
s dalsimi obdobnymi muzei, a zjistuje, zda je komunikace s navstévniky muzea
uspéSnd. Prvni Cast bakaldiské prace uvadi teoretické zaklady, které se vztahuji
k problematice marketingové komunikace. Tato teorie je dale aplikovana piimo na dany
objekt. Pomoci SWOT analyzy jsou zjistény vSechny silné a slabé stranky, a vSechny
ptilezitosti a ohrozeni. Zmapovani téchto ukazateld ukaze, jak si instituce stoji, a jaké
by mohlo byt mozné feSeni ke zlepSeni marketingové komunikace. Cilem prace je
zjiSténi nejslabSich stranek Husitského muzea v Tdbofe a vlastni navrh moZzného

zlepseni marketingové komunikace.
Klicova slova

Marketingova komunikace, neziskova organizace, muzeum, navstévnost, SWOT

analyza

Annotation

This thesis deals with marketing communication in non profit organization, the Husite
museum of Tabor. The issue of this survey is, if this non-profit organization fills in its
own marketing goals, what resources it uses for communication, also compares
attendance with other simillar museums and finding out if the comunication with visitors
is succesful. Teoretical foundations explain marketing issues. This theory is applied
directly to the object. With SWOT analysis are discovering all strong a weak parts, and
all opportunities and threat. Mapping all these indicators shows how the institution
stands on the market and what results are better for marketing communication. The goal
of this thesis is to discover the weakest parts of the Husite museum and the suggestion

of improvement for marketing communication.
Key words

Marketing communication, non profit organization, museum, attendance, SWOT

analysis
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1 UvoD

Marketingova komunikace nas obklopuje v kazdodennim Zzivoté. Objevuje se vSude
kolem nas. Kdyz sedime doma na pohovce a sledujeme televizi, padesat procent ¢asu se
na vSech kanalech vysilaji reklamy. Ve mésté mijime nespocet plakati, pohyblivych a
svételnych reklam nebo billboardi. Rizné nabidky nachazime v emailu, na telefonu,
nebo v postovni schrance. V obchodé nam nabizeji slevové poukazy, darky ¢i bonusy.
Z toho je zfejmé, ze firmy a instituce na nas plsobi ze vSech stran. Zvou nas na
ptipravované akce, nabizeji novy vyrobek, a to vSe za ucelem piilakat nové nebo
stavajici zakazniky, a prodat jim sviij vyrobek nebo poskytnout sluzbu a docilit jejich
spokojenosti.

Jiz od zékladni Skoly m¢ zajima historie, kterou jsem v této praci mohla propojit
s marketingem. Husitstvi tvoii velkou cast ¢eské historie, a jelikoz je mésto Tabor
mistem, kde vzniklo, sidli zde i Husitské muzeum. Instituci jsem navstivila nékolikrat,
jelikoZ je blizko mého bydlisté, za ucelem zjisténi informaci a podkladi pro vypracovani

této bakalarské prace.

Muzeum patii mezi neziskové organizace, jejimZz obecnym cilem je vytvofit
navstévnicky atraktivni muzeum oteviené zaroven pro vice cilovych skupin, jako jsou
déti a mladez, hendikepovani, turisté nebo badatelé. Tak jako ziskové podniky, 1 tato
instituce vyuziva marketingovou komunikaci, a snazi se ptilakat svoje navstévniky

pomoci marketingovych komunika¢nich nastrojt.

V prvni ¢asti prace se vénuji vysvétleni marketingu, marketingové komunikace a
jednotlivych marketingovych nastroji, také vysvétluji pojem neziskovy sektor a uvadim
jeho ¢lenéni. V druhé ¢asti se zminuji podrobnéji o muzeu, jeho expozicich, a
komunikaci s navstévniky. Porovnavam navstévnost muzea s obdobnymi institucemi
Vv ostatnich méstech Jihoceského kraje. Pomoci SWOT analyzy se snazim najit
neobjevenou atraktivitu, kterou bych navrhla a diky niz by se navstévnost muzea mohla

jests zvysit.



2 LITERARNI PREHLED
2.1 Marketing

Podle predstavenstva Americké marketingové asociace (AMA) je marketing ¢innost,
soubor instituci a procesu pro vytvareni komunikaci, doru¢ovani a vyménu nabidek,
které maji hodnotu pro zakazniky, klienty, partnery a celou spole¢nost (Actionable
marketing guide, 2021).

2.2 Marketing v neziskovych organizacich
Marketing v podnicich je proces, ktery zajistuje zisky z prodeje produktii. V neziskové
organizaci se marketing také zamétuje na produkt a jeho prodej. Akademicka ptda
vnima marketing neziskové organizace jako proces, do které¢ho patii i fundraising.
Logicky, ale i podle zkusenosti z praxe, je fundraising daleko rozsahlejsi nez marketing.
Neziskové organizace stavi svoji existenci na fundraisingu, marketingové néstroje se
uplatiiuji pfedevsim tam, kde jde o ziskdni piijml z prodeje vlastnich produkti —

vyrobki nebo sluzeb.

Marketing pracuje na podobnych principech jako fundraising. Dulezity je koncovy
¢lanek v celém procesu — klient, ktery odebira ¢i nakupuje sluzby nebo vyrobky (ve
fundraisingu je to darce, podporovatel). Marketing se tyka prodeje. Jde v ném o to, jak
produkt organizace dostat za spravhou cenu na spravné misto a ve spravném case ke

spravnému klientovi.

Marketing a fundraising jsou velmi Gzce provazany a Casto se piekryvaji. Nelze je uméle
oddélit. Divodem je fakt, ze jeden clovék muze byt zdroven klient, darce nebo

dobrovolnik (Sedivy, M., 2009).

2.3 Marketingova komunikace
Marketingovou komunikaci se rozumi fizené informovani a pfesvédcovani cilovych
skupin, pomoci kterého napliuji firmy a dalSi statni, nestatni, ziskové, neziskové
instituce své marketingové cile. Na soucasnych hyperkonkurenc¢nich trzich se jiz vétSina
komer¢nich 1 nekomer¢nich organizaci bez marketingové komunikace neobejde. Firmy
presvédCuji potencialni zakazniky, aby zakoupili jimi nabizené produkty a sluzby,
vladni a neziskové instituce se snazi vymytit socialné¢ Skodlivé chovani (napt. koufeni,
hazard) ¢i podpofit chovani socidlné¢ prospésné (napt. veiejné sbirky, rozSiteni
povédomi o historii a kultufe statu) a politické strany agituji, aby jim volici dali sviij

hlas (Karli¢ek, M., Kral, P., 2011).



Marketingova komunikace je kliCovym prodejnim nastrojem pro komplexnéjsi
produkty a sluzby. Zatimco pro prodej zékladnich potravin jako jsou rohliky nebo
jogurty, toho staci pomérné malo, a to mit k dispozici distribu¢ni cestu ke kone¢nému
galerii ¢i muzei, nebo tfeba lazenskych pobytil je toho tfeba o poznani vice. Nejprve se
musi zakaznik o takovém produktu dozvédét. Je to snazsi v okamziku, kdy ma o
podobny produkt sdm zajem a informace si aktivné vyhleda. V opa¢ném ptipadé je
nutné tento zdjem v zakaznikovi probudit. Aby bylo mozné tyto kroky tispé$né naplnit,

je tfeba vyuzit celou Skalu nastroji marketingové komunikace (BusinessVize, 2011).

Nize uvedu ptfehled komunikacnich nastroja, které mohou uplatnit vSechny organizace.
Tyto nastroje komunikace se souhrnn€ nazyvaji mix marketingové komunikace

(Business jargons, 2021).

2.3.1 Reklama
Reklama je komunikaéni disciplina, jejimz prostiednictvim lze efektivné piedavat
marketingova sdéleni masovym cilovym segmentim. Dokaze cilovou skupinu

informovat, presvéd¢ovat a marketingové sdéleni uc¢inné piipominat.

Hlavnimi funkcemi reklamy jsou zvySovani povédomi o produktu a ovliviiovani postojil
k nému. Z tohoto hlediska je reklama jen velmi obtizné zastupitelna. Prostifednictvim
masovych médii dokaze reklama rychle zasahnout velké segmenty populace, pfitom
naklady na osloveni jedné tisicovky divakt, ¢tenati, posluchacti byvaji pomérné nizké.

Reklama zaroveni zvySuje jeho atraktivitu.

Reklama také piedstavuje efektivni zptisob budovani trhu. Prostfednictvim reklamy lze
efektivné vzdélavat a informovat o novych produktech, demonstrovat jejich uZziti a
presvédcovat cilovou skupinu k jejich zakoupeni. Reklama ptitom také ovliviuje, zda

bude dany produkt vnimén v dané spolecnosti jako atraktivni.
Casto je reklama rovnéz efektivnim nastrojem k piimému zvySovani prodeje.

Na druhou stranu reklama mtize mit i své nedostatky. Plati, Ze reklamni sdéleni jsou na
dnesnich konkurenc¢nich trzich vystavena velké konkurenci. Ptili§ mnoho reklamnich
sdéleni cilové skupiny zahlcuje, a ty také reaguji snizenou pozornosti. Reklamni poutace

také kazi vzhled mésta, hlavné pokud se jedna o jeho historickou ¢ést.

Organizace mohou vyuzivat k Sifeni reklamnich sd€leni nékolik typti médii. Mohou si

zaplatit televizni reklamu, rozhlasovou reklamu, tiskovou reklamu, venkovni reklamu,



reklamu v kin¢, reklamu ve filmech ¢i jinych audiovizualnich dilech a internetovou
reklamu. Jednotliva reklamni média maji svoje specifika. Odlisuji se mimo jiné profilem
svych divakd, ctenafti, posluchacl, rozsahem informaci, které mohou efektivné
predavat, moznostmi kreativniho ztvarnéni, mirou =zacileni, cenou, schopnosti
ovlivitovat image znacky, schopnosti demonstrovat fungovani produkti atp (Karlicek,

M., Krél, P. (2011)).

2.3.2 Direct marketing
Direct marketing oznacovany také jako tzv. pfimy marketing, se ptivodné vyvinul jako
vyrazné levngjsi alternativa osobniho prodeje. Obchodni zastupci jiz nemuseli osobné
navstévovat potencialni zdkazniky. Stacilo zaslat nabidku postou, a tim radikalné snizit
naklady. Direct marketing v pribéhu let zaznamenal fadu vyznamnych vyvojovych

zmen.
Direct marketing je mozné definovat jako komunika¢ni disciplinu, ktera umoznuje

1. presné zacileni
2. vyraznou adaptaci sdeleni s ohledem na individudlni potreby a charakteristiky
jedincii ze zvolené cilové skupiny

3. vyvolani okamczité reakce danych jedincii

Nastroje direct marketingu lze rozdélit do 3 skupin:

e sdéleni zasilana postou ¢i kuryrni sluzbou (direct maily, katalogy, neadresna
roznaska)

e sd¢leni predavana telefonicky (telemarketing, mobilni marketing)

e sdéleni vyuzivajici internet (e-maily, e-mailové newslettery)

Direct marketing oproti reklamé cili na vyrazn€ uz$i segmenty. Dokaze v mase

stavajicich ¢i potencialnich zakaznikl identifikovat ty nejperspektivnéjsi. Tim lze

vyrazné omezit plytvani financnimi prostiedky na mén¢ ziskové jedince.

Moznosti presného zacileni nejsou mozné bez detailni znalosti cilové skupiny. Direct
marketing proto nemuize fungovat bez kvalitni databaze. Nezbytnou soucasti databaze
jsou aktualni kontaktni informace. Pokud databaze neobsahuje spravné adresy, telefonni
Cisla, e-maily ¢i jiné kontakty, nemize byt kampan uspésna. Validitu kontaktd je vhodné

pred spusténim kampané provéfit prostfednictvim telemarketingu.



Direct marketing sméfuje primarné k vyvolani okamzité reakce piijemct sdéleni. Touto
reakci mtize byt podani objednavky, ale 1 jiny ukon, ktery stavajiciho ¢i potencialniho
zékaznika k finalni objednavce né¢jakym zptisobem ptiblizuje. Osloveny jedinec si mize
napf. vyzadat brozuru, navstivit webové stranky, zatelefonovat na informacni linku

apod.

Vyzva k akci by méla byt dostatecné¢ urgentni, aby motivovala oslovené zakazniky
k bezodkladné odpovédi. Toho lze dosahnout napf. ¢asovym omezenim nabidky.

rrrrrr

(,,proklik na webovou stranku bude efektivnéjsi, nez pouhy hypertextovy odkaz).

Schopnost vyvolat okamzitou reakci cilové skupiny je spojena s dal§i vyznamnou
charakteristikou direct marketingu — bezprostiedni métitelnosti. V protikladu s reklamni
kampani jsou direct marketingové kampané¢ velmi dobie vyhodnotitelné. Odezva cilové

skupiny je vétSinou bezprostfedni a jeji méfeni nevyzaduje Zadny narocny vyzkum.

Do direct marketingu zahrnujeme direct mailing (adresné postovni ¢i kuryrni zasilky) a
e-mailing, katalogy, neadresnd roznéska, telemarketing, mobilni marketing, reklama

s pfimou odezvou nebo teleshopping (Karli¢ek, M., Kral, P., 2011).

2.3.3 Podpora prodeje
Podporu prodeje je mozno definovat jako soubor pobidek, které stimuluji okamzity
nakup. Nejcast¢ji se jedna napiiklad o snizovani cen, tedy o ptfimé slevy, kupony nebo
vyhodna baleni. Dale mizeme mluvit o stimulaci cilové skupiny k vyzkouseni produktu.
Mezi typické nastroje podpory prodeje jsou zafazeny techniky, které cilovou skupinu

obdarovavaji n¢jakou vécnou odménou.

Primérnim cilem finan¢nich i vécnych odmén poskytovanych v rdmci podpory prodeje
je vyvolani ur¢itého chovani cilové skupiny. Nejcasteji je stimulovan samotny nakup
propagovanych produktl, ale podpora prodeje muze byt vyuzivdna také smérem
k obchodnim zastupciim ¢i distribu¢nim meziclankim. Obchodni zastupci jsou
povzbuzovani k vétsi prodejni aktivité a distribucni meziclanky jsou motivovany k lepsi
propagaci daného produktu svym zakaznikim.

Nastroje podpory prodeje predstavuji pfidanou hodnotu, kterd jde nad rdmec produktu.

vvvvvv

produkty malé a kdy je obtizné odlisit se od konkurence (pomoci znacky).



Podpora prodeje ma jednu charakteristiku, ktera ji ¢ini odliSnou od ostatnich
komunikac¢nich disciplin — dokéze stimulovat okamzitou a viditelnou reakci, pokud je

tedy nabizena pobidka pro danou skupinu dostate¢n¢ atraktivni (Karli¢ek, M., Kral, P.,
2011).

2.34 Public relation
Tento komunikacni marketingovy néstroj, jinak také oznaCovany jako vztah
S vefejnosti, ma za ukol soustavné dlouhodobé budovani dobrého jména firmy
(goodwill, image). Hlavnim ukolem PR je tedy vytvéafeni pozitivniho obrazu firmy
Vv ocich Siroké vefejnosti, ktera zahrnuje jak vlastni zaméstnance, tak spotiebitele, ale i
nadiizené orgdny, statni spravu, kulturni a spolecenské organizace, Skoly, policii,

armadu a dalsi.

Je dulezité si uvédomit, ze dobré jméno firmy se vytvaii dlouhou dobu, ale ztratit ho

muzeme ,,ze dne na den®.
Priklad

Cestovni kancelat Fischer je dobrym ptikladem public relation. CK Fischer byla velice
uspésnou cestovni kancelédii. Zajezdy, které¢ potadala, byly levnéjsi, nez je prodavala
konkurence, a pfece kvalitni. Firma vlastnila 1 sva letadla. KdyZ v minulych letech
masoveé krachovaly nékteré z cestovnich kancelafi, nechavaly své klienty bez pomoci
v cizing, CK Fischer nabidla sva letadla na piepravu turistii zpét do Ceské republiky.
Tak jejich dobré jméno v ocich vetejnosti jesté vzrostlo. Az po né&jaké dobé se zcela
necekané objevily zpravy o tom, Ze se cestovni kancelaf topi v dluzich, a jeji dobré

jméno se v okamziku ztratilo.

Komunikaéni vztahy maji dvé formy:

1. Komunikace s vnitinim prostiedim firmy (interni marketing)

Jde o vSechny aktivity, kterymi se firmy snazi presvédcovat své zaméstnance o tom, aby
se 1 oni podileli na tvorbé dobrého jména firmy, upeviovali si k ni sviij dobry osobni
vztah a hovofili o ni vzdy jen kladné.
2. Komunikace s vnéjsim prostiedim (externi marketing)

Jde o budovani dobrych vztahi s okolim firmy. Dulezitou soucasti je vytvafeni

duvéryhodnosti podniku a jeho produktt (Urbanek, T., 2010).



2.3.5 Event marketing
Event marketing, znamy také jako zazitkovy marketing, spo¢iva ve zprostiedkovavani
emociondlnich zazitk cilovym skupindm pod znackou firmy. Tyto prozitky mayji
primarné vzbudit pozitivni pocity u cilovych skupin a projevit se tak na oblibenosti

znacky.

Marketingové eventy, tedy vytvofené zazitky souvisejici se zna¢kou, nabizeji obvykle
sportovni, umélecky, gastronomicky ¢i jiny zabavny a spole¢ensky program. Mohou mit
podobu street show, road show (turné o vybranych méstech), akci v misté prodeje nebo
akci pro vyznamné zékazniky. Marketingovy event vede cilovou skupinu k aktivni
ucasti, a tim zajiSt'uje intenzivni emocialni zaZitek s danou znackou. Aktivni zapojeni u
ucastnikli vyvola pozitivni emoce, které se pak odrazeji v pozitivnim hodnoceni eventu

a nasledné i v pozitivnim hodnoceni znacky.

N 24

zlepsovani emocionalniho postoje cilové skupiny. Event navic piedstavuje platformu,
vramci které lze zdbavné predavat informace o produktu, organizovat sampling?,

predvadét produkt, stimulovat prodej nebo ziskavat potencidlni zakazniky.

Zakladnim pfedpokladem tspésného eventu je volba takového konceptu, ktery cilovou
skupinu zaujme a motivuje Kk ucasti. Je tieba dobfe znat cilovou skupinu a aktivity,

kterymi se zabyva ve volném case.

2.3.6 Sponzoring
Oznacuje situaci, kdy firma ziskdva moZznost spojit svou firemni ¢i produktovou znacku
svybranou akci organizovanou tfeti stranou nebo se jménem vybrané instituce,
sportovniho tymu, jednotlivce apod. Za toto spojeni poskytuje firma tteti strané financni

¢i nefinan¢ni podporu.

Znacky jsou nejcastéji spojovany s nejriznéjSimi sportovnimi, kulturnimi a zdbavnimi
entitami. Hlavnim sponzorem nejvyssi fotbalové ligy je sazkova kancelar Fortuna,
generalnim partnerem Narodniho divadla je Raiffeisen Bank atp. Sponzor se typicky
zviditeliiuje uvadénim svého loga na materidlech propagujici danou akci €i instituci, na
billboardech a bannerech v prostorach konani akce nebo Vv prostorach instituce
(Karlicek, M., Kral, P., 2011).

! rozdavani vzorkd zdarma
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2.3.7 Osobni prodej
Osobni prodej patfti mezi velmi u¢inné metody prodeje a byva oznafovan jako
nejefektivnéjsi nastroj propagace. V praxi ma celou fadu podob — od prodeje produktii
vyrobnimi podniky, ptes velkoobchody a maloobchody az po prodej koncovym

zakaznikum.

U této formy prodeje zéalezi hlavné na osobnosti prodavajiciho, jeho schopnostech,
komunikaénich dovednostech, na dobré znalosti prodavané¢ho produktu, ale i na
divéryhodném vzhledu a dalSich faktorech. Kazdy zakaznik je jiny a ma jiné potfeby a
priority. Je tedy na prodavajicim, aby tyto potfeby prostfednicim svych schopnosti

odhalil a zékaznika piesveédcil ke koupi produktu.

K pfednostem osobniho prodeje patfi napft.:

e 0sobni kontakt se zdkaznikem,

e budovani trvalejsSich obchodnich vztahii,

e maximalni moznost vyuzivani schopnosti ,,uméni prodat®,

e moznost ziskani zékaznika k dal§imu prodeji (budovani obchodni sit¢).

Zékladnim Ukolem osobniho prodeje je samozieimé prodat. K tomu nalezi dobtie

propracovany systém:

e vyzkum trhu o produktech, se kterymi lze uspét,
e pfiprava na vlastni prodej (osobni i technicka)

e kontaktovani zakazniki,

e vlastni prodej,

e péce o zakazniky a opakovany prode;j.

Jde o stale se opakujici proces, ve kterém jsou nejuspésné;si ti, ktefi do svého podnikani

vénuji plné nasazeni (Urbanek, T., 2010).

2.3.8 On-line komunikace
Rozsiteni internetu se vyznamné promitlo i do komunika¢niho mixu. On-line reklama
se stala nedilnou soucasti reklamnich rozpocti. E-mailing stale vice vytlacuje direct
mailing, podpora prodeje vyuzivd online platform pro rizné marketingové soutéze,

vérnostni programy ¢i slevové akce, eventy maji obvykle vlastni webové stranky.

Online komunikace je uzce spjata s ostatnimi disciplinami komunika¢niho mixu, jelikoz

prostfednictvim internetu lze zavadét nové produktové kategorie, zvySovat povédomi o
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stavajicich produktech, posilovat image nebo komunikovat s klicovymi skupinami.
Online prostiedi také umoziuje piimy prodej. NejCastéji se na Ceském internetu
prodavaji pocitace, hardware, obleceni, obuv, mobilni telefony, doméaci spotiebice a

knihy.

Online komunikace se vyznacuje mnozstvim pozitivnich charakteristik. Mtizeme mezi
né zafadit moznost presného zacileni, personalizace, interaktivity, vyuziti

multimedidlnich obsahti a relativné nizké naklady (Karlicek, M., Kral, P., 2011).

2.4 Neziskovy sektor

V institucich a organizacich vetejného a neziskového sektoru nepatii marketing mezi
tradi¢ni Cinnosti. Je to ¢aste¢né proto, Ze zakaznici Casto hledaji specialni sluzby a
pozadavek se vyfizuje Gstné. Ale vzhledem ke zménam ve financovani a v disledku
zvySené konkurence se vefejny sektor zacal vice zajimat o marketing a instituce jako
nemocnice, Skoly, muzea, orchestry a divadla se posunuly do pfechodné roviny nékam
mezi organizace orientované na vyrobek a organizace orientované na zakaznika. |
charitativni organizace a dobrovolné spolky si uvédomily, Ze se musi uchéazet a soutézit
0 dary nebo granty a Zze nutné¢ potiebuji uspokojit pozadavky svych zakaznika
(Hannagan, Tim J., Novotna, J., 1996).

Pro pochopeni principti, na kterych neziskové organizace funguji a proc¢ vlastné existuji,
je nesporné dilezité znat vymezeni prostoru, ktery je jim urcen V ramci narodniho
hospodafstvi. Tedy vymezeni urcitych mantineld, ve kterych mohou vyvijet svoji
¢innost a pii tom plnit sva poslani ve vztahu k ob¢anské spole¢nosti, kterou pomahaji
stabilizovat, kultivovat a ve které podporuji demokratické principy jejiho fungovani

(Jaroslav Rektoftik a kol., 2004).

Néarodni hospodarstvi

' P

Ziskovy (trzni) sektor Neziskovy (netrZni) sektor
Verejny Soukromy
(vladni) (nevladni)
neziskovy sektor neziskovy sektor

Zdroj: Vlastni zpracovani dle J. Rektotika
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2.4.1 Charakteristika vefejného neziskového sektoru

Vetejny neziskovy sektor je tvofen vladnimi neziskovymi organizacemi, pro které jsou

spole¢né nasledujici charakteristiky:

1.

Verejna prospésnost — hlavnim G¢elem Cinnosti je vefejny prospéch a otevienost
Siroké verejnosti, tedy vSem, kteti potiebuji poskytované sluzby
Institucionalizace — jsou formalné¢ organizovany, zpravidla jsou fizeny
direktivnim zptisobem

Neziskovost — jejich cilem neni primarn¢ dosazeni zisku, ale uspokojeni co
nevétsiho mnozstvi potieb Clent spolecnosti

Podrizenost a zavislost na stdtu nebo jiné viddni urovni — setkavame se v nich
s principy direktivniho fizeni s minimalnim prostorem pro motivaci a podporu
iniciativy pracovnikil

Cinnost realizovand profesiondly — sluzby poskytované témito organizacemi jsou
pievazné realizovany pouze odborniky vzdélanymi a vysSkolenymi Vv jednotlivych

oblastech

2.4.2 Charakteristika soukromého neziskového sektoru

Soukromy neziskovy sektor je tvoien z pomérne bohaté skaly rtiznych typtt NNO (jako

jsou zajmové spolky, nadace, obecné prospésné spolecnosti, cirkve a nabozenské

spolecnosti apod.). Mezi jejich zakladni charakteristiky patfi:

1.
2.

Institucionalizace — nalézame v nich alespon zarodky formalni organizovanosti
Soukromé vlastnictvi — vlastni majetek, se kterym mohou nakladat dle vlastniho
zvazeni, ale v souladu s poslanim organizace

Neziskovost — jejich ¢innost nema ekonomicky prospéch, veskeré ziskané
prostfedky jsou vyuzivany k naplnéni spolecenského poslani

Dobrovolné — pro svou ¢innost vyuzivaji dobrovolniky

Solidarni — soukromé neziskové organizace jsou nositelem rtiznych forem
solidarity, nejen solidarita s handicapovanymi, ale i s budoucimi generacemi,
které se nemohou branit dneSnim rozhodnutim u¢inénym mnohdy na jejich ukor
Verejnad nebo vzajemnd prospésnost —nevladni organizace slouzi k ucelim, které
piesahuji soukromy prospéch jejich ¢lenli, a tim piispivaji k vefejnému blahu

(Umax, 2013).

2.4.3 Typologie neziskovych organizaci

Neziskové organizace mizeme rozdélit podle nékolika riiznych kritérii:
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Podle zakladatele a pravni formy:

e verejnopravni organizace — zalozené organy vetejné spravy (ministerstva, kraje,
obce) — organizacni slozky (méstska policie, matefské Skoly) a piispévkové
organizace (napf. néktera divadla, muzea)

o verejnopravni instituce — jejich vznik vyplyva z uréitého zékona (vetejna vysoka
skola, Ceska televize, Ceska narodni banka atd.)

e soukromopravni organizace — zalozené soukromou fyzickou nebo pravnickou
0sobou — obcanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti apod.

Podle ¢lenstvi:

e Clenské organizace — maji ¢lenskou zakladnu, jde zejména o obCanska sdruzenti,
pripadné druzstva (pokud maji vyhradu neziskovosti), dle ¢innosti sem patii napf.
odbory, rizné zajmové spolky apod.

o neclenské organizace — nemaji Cleny, ale pracovniky spravnich organii, miizeme
sem zafadit napt. nadace, nadacni fondy, nebo obecné prospésné organizace

Podle charakteru poslani:

e organizace vzajemné prospésné — zajistuji sluzby pro své ¢leny (profesni sdruzent,
odbory); jejich ¢innost samoziejmé nesmi odporovat vefejnym zajmum, které tak
mohou napliiovat prostiednictvim uspokojovani vlastnich potieb

e organizace verejné prospésné — poskytuji sluzby urcené Sirsi vetejnosti, respektive
urcité jeji skuping (socialni sluzby, ekologie, vzdélavani atd.)

Podle typu ¢innosti:

o servisni — poskytuji sluzby c¢lenim i1 neclenlim, pracuji zejména v socialni,
zdravotni nebo vzdélavaci oblasti

e zdajmové — nabizeji zajmové ¢i volnoCasove aktivity pro vlastni ¢leny

e advokacni — vénuji se obran€ z4mu svych ¢lent nebo obecnych z4jmi, napf.
odbory, ekologické (zivotni prostiedi, prava zvifat)

Podle zpusobu financovani:

e Zverejnych rozpoctii

— zcela — organiza¢ni slozky statu a obci, které jsou navazany na statni nebo obecni
rozpocet

— ¢asteéné — maji urity narok na rozpoctovy piispévek, ale mohou hledat zdroje i
jinde
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o ze soukromych zdrojii — dary, sponzorské ptispevky, granty nadaci, clenské
piispévky atd.

e Zvlastni ¢innosti — platby za realizované sluzby (napft. kultura, socidlni sluzby)

e vicezdrojové — kombinované z vefejnych i1 soukromych zdroji a vlastni ¢innosti,
pfiCemz na piispévek z vetejnych zdrojii neni pravni ndrok, ale organizace se o n¢j

musi uchazet zpravidla v dota¢nim vybérovém fizeni

V Ceské republice je pouzivana Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci
(ICNPO, International classification of non-profit organization), ktera vymezuje

dvanact oblasti neziskovych organizaci.

2.4.4 Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci
. Kultura, sport, volny ¢as
. Vzdélavani a vyzkum
. Zdravi
. Socialni sluzby
. Zivotni prostiedi
. Rozvoj a bydleni

. Filantropie a dobrovolnictvi

O o0 O W K~ W N

. Mezinarodni aktivity
10. Nabozenstvi
11. Hospodarska a profesni sdruzeni, odbory

12. Cinnosti jinde neuvedené (Baduv¢ik, 2011)

2.4.5 Marketingova komunikace v neziskovém sektoru
Do marketingové komunikace v neziskovém sektoru zahrnujeme 5 komunikacnich
nastrojt.
1. Reklama — jakakoli forma neosobni prezentace produktu
2. Podpora prodeje — kratkodobé stimuly pro povzbuzeni nakupu nebo prodeje
produktu
3. Public relation — programy pro zlepSeni, udrzeni nebo ochranu image organizace
nebo produktu
4. Osobni prodej — ustni prezentace produktu Sjednim nebo vice potencidlnimi

zékazniky za Gcelem realizace prodeje
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5. Primy marketing — bezprostfedni piedavani sdéleni a ziskavani piimych odpovédi

od ur¢itych zakaznikd a prizkum jejich nazort (Simkova, E., 2004).

Ze zkuSenosti vyplyva, Ze Public relation jsou nejrozsifenéjsi formou marketingové

komunikace (Bacuv¢ik, 2011).
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3 CILE A METODIKA
3.1 Cil prace

Cilem této prace je na zéklad¢ analyzy specifik neziskového sektoru navrhnout kampan
pro vybranou neziskovou organizaci. Jako neziskova organizace bylo vybrano Husitské

muzeum Vv Téabofte.

3.2 Metodika prace
Tato bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické casti
se nachazeji zakladni pojmy ziskané z odborné literatury tykajici se marketingu,
marketingové komunikace a sni souvisejici komunikaéni nastroje, kterymi jsou:
reklama, direct marketing, podpora prodeje, public relation, event marketing, osobni
prodej, sponzoring, online komunikace. Dale je charakterizovan neziskovy sektor, uvadi

se jeho ¢lenéni a typologie.

V praktické c¢asti jsou uvedeny zakladni informace o vybraném muzeu, ziskané
z webovych stranek. Na zdklad¢ dat ziskanych z vyro¢nich zprdv sedmi riznych
instituci je mozné porovnat jejich navstévnost. Za prispéni komunikace s asistentkou
Husitského muzea je analyzovan stav jejich marketingové komunikace. Dale je pouZita

SWOT analyza, k odhaleni silnych a slabych stranek, a také prileZitosti a ohrozeni.

Na zédkladé vsech ziskanych informaci jsou popsany navrhy na zlepSeni.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Charakteristika Husitského muzea
4.1.1 Vymezeni zakladniho uc¢elu zfFizeni organizace a
predmétu jeji €innosti
Husitské muzeum v Tabote (déle jen ,,organizace®) plni funkce muzejni instituce podle
ustanoveni § 2 odst. 3 zédkona ¢. 122/2000 Sb., o ochran¢ sbirek muzejni povahy a o
zmén¢ nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdé&jSich predpist. V souladu s timto
ustanovenim se zfizuje za Ucelem ziskavat, shromazd'ovat, trvale uchovavat, evidovat,
odborné zpracovavat a zpiistupniovat vefejnosti sbirky muzejni povahy, provadét
zékladni vyzkum nebo experimentalni vyvoj tykajici se sbirky muzejni povahy a
sbirkovych pfedmétii a prostfedi, z n¢hoz jsou ziskavany sbirkové predméty a Sifit
vysledky vyzkumu a vyvoje prostiednictvim vyuky, publikovani, muzejnich vystav a
muzejnich programii, metodiky nebo pievodu technologii (Husitské muzeum v Tébote,

2021).

4.1.2 Pravni postaveni organizace
Husitské muzeum v Téabote je podle ustanoveni § 9 zdkona ¢.290/2002 Sb. od 1. ledna
2003 statni piispévkovou organizaci, ke které pfislusi vykon funkce zfizovatele
Ministerstvu kultury. Ve smyslu § 54 zdkona €. 219/2000 Sb. je zplsobilé ke vSem
pravim a povinnostem v rozsahu stanoveném pravnimi piredpisy, s vyjimkou téch prav

a povinnosti, které podle zadkona nabyvat nemtze (Husitské muzeum v Téabote, 2021).

4.1.3 Obecné smérovani muzea
Muzeum je chapano pifedevSim jako sluzba vefejnosti, tedy kulturni instituce
uchovavajici, zprosttedkovavajici, vzdélavajici a védecko-vyzkumna. Primarni je jednat
v tomto smyslu a byt instituci otevienou a vstficnou pro vefejnost, byt partnerem pro
spoleCenské a odborné aktivity, jednat ve vSech ohledech v souladu s profesnimi
etickymi kodexy, podle zasad spolecenské odpovédnosti a v zajmu rozvoje
demokratické obcanské spolecnosti S respektem ke spolecensko-kulturnimu kontextu.
K tomu je tfeba respektovat cile koncepcnich dokumentt, jimiz jsou pfedevs§im Statni
kulturni politika na léta 2015-2020 (Usneseni vlady CR &. 266/2015). (Husitské

muzeum Vv Tabote,2021)

4.1.4 Historie husitstvi v Tabore
Pii zaznéni husitského chordlu si jisté¢ vSichni vybavi mésto Tabor a husity s Janem

Zizkou po boku. Ale malokdo vi, Ze na pogatku se mésto nazyvalo Hradi$té, a patrné jej
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zalozil kral Pfremysl Otakar II. Zamyslel omezovat izemni i mocenskou rozpinavost
ctizadostivych Slechtickych roda. Jeho umysl vSak nevysel, a v dobé vzpoury Vitkovcl
proti krali Hradisté podlehlo zkaze. V bieznu roku 1420 se méstského arealu zmocnili
ptivrzenci Husova reformniho uéeni, pochazejici z nedalekého Sezimova Usti. Na
troskach Hradist¢ zacali stavét novy domov. A tak zacala nejslavnéjsi kapitola
v déjinach mésta, které ptijalo husitské jméno Hradist€¢ na hofe Tébor. Po tficet let

husitska pevnost odolavala domacim i zahrani¢nim neptatelim.

Roku 1452 byl Tabor pod nadvladou pozdé&jsiho krale Jitiho z Podébrad. Zacala nova
doba budovani kralovského mésta. Vyrostla nova radnice s rozsahlym salem, kamenny
kostel a vodarenska véz. K pfeméné dievéného mésta v kamenné napomohly nechténé
a bohuzel rozsahlé pozary. Az v 19. stoleti zacala éra nového vzestupu, mimo jiné i
Vv oblasti kultury a vzdélani. Své dvete otevielo tdborské redlné gymndzium, posléze
Zemédelska Skola. V roce 1877 zalozili ptedstavitelé mistniho kulturniho Zivota

méstské muzeum, které¢ mélo shromazd’ovat pamatky na slavné déjiny mésta (Mares,

P., 2012).

4.1.5 Historie Husitského muzea v Tabore
Historicka tradice husitstvi a jeho predstaviteli se v Tabofe udrzovala téméf bez
preruseni. K jejimu vyraznému oziveni vSak doslo az v 2. poloviné 19. stoleti, v dob¢
narodniho obrozeni. S prohlubujicim se zdjmem o narodni déjiny a jejich vyznamné
osobnosti také obyvatelé¢ Tabora citili potfebu ucinit vice pro obnoveni historickych
tradic svého mésta. Tohoto tkolu se zhostila neformalni skupina nadsencti, ktera se

skladala z profesori taborskych stiednich kol nebo univerzitné vzdélanych méstant.

6. prosince 1878 zastupitelstvo mésta Tabora schvalilo zalozeni méstského muzea.
Nejprve bylo nutné zkompletovat zaklad sbirek a upravit vhodnou mistnost pro jejich

vystaveni. Muzejni sbirky proto byly vetejnosti zptistupnény az o Sest let pozdéji.

V roce 1906 uspotfddalo muzeum velkou vystavu vénovanou Mistru Janu Husovi.
Vystava byla dobrym podnétem pro rozvoj dalsi ¢innosti. Postupné se také rozsifovaly
vystavni prostory. Po objektu historické radnice v pozdné gotickém stylu nasledovala
Bechyiiska bréana, jez ptfedstavuje nejvyznamnéj$i pamdatku stiedovékého opevnéni

meésta. Sbirkova ¢innost probihajici po desetileti nastfadala nemalé mnozstvi artefaktli
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ze vSech oblasti lidské ¢innosti. Je tedy jasné, Ze ve vystavnich prostorach lze pfedstavit

vetejnosti jen zlomek (Husitské muzeum v Tabote, 2021).

Tabulka 1- Pfehled stalych expozic k 16.4.2021

Rodinné
vstupné
(2
dospéli +
max. 3
deti)

vstupné

Oteviraci doba

Vystavni objekty

zékladni | snizené

TABOR
Stara radnice Zizkovo
nameésti 1

TABOR
Bechyriska brana
Klokotska ulice

TABOR
Augustiniansky klaster
Mik. z Husi 44

EXPOZICE HUSITE | 70 50

STREDOVEKE
PODZEMI 120 80 250

GOTICKY SAL
+WSTAVY

EXPOZICE
TABOR - PEVNOST
SPRAVEDLIVYCH
| KRALOVSKE MESTO
A VYHLIDKOVA
VEZ KOTNOV

70 a0 160

GALERIE AMBIT

RAJSKY DVOR vstup zdarma

duben - zéfi
ut - ne 9-17
(pasledni prohlidka expozice
16.30, podzemi 16.00)
fijen - biezen
st-s09-17
(pasledni prohlidka expozice
16.30, podzemi 16.00)
avzdyvednech1.28.5,5.a6.
7,28.9,28.10.a17.11.

kvéten - zafi
ut —ne 9-17
(posledni prohlidka v 16.30)
fijen - duben zavieno
avzdyvednech1.a8.5,5.a6.
7, 28.9.

kvéten - zafi
t-ne10-12,12.30-17
(posledni prohlidka v 16.30)
fijen - duben zavieno
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kvéten - zafi
it -pa9-12/12.30-16
(posledni prohlidka v 15.30)

so+ne 10-12/12.30-17

i (1eTi PAMATNIK DR, (posledni prohlidka v 16.30)
SEANOVO LS EDVARDA BENESE ystup zdarma " | }
v - vAaRUA DENESE v ) Lld M
Dr. E. Benese 1138 o fijen

nrezidenta republiky A L
| PUbIg 049-12/12.30-16

so+ne10-12/12.30-17

a vzdy ve dnech 28.5,, 5., 6. a

16.7.,3.9,28.9,28. 104+

expozice
PRIRODA TABORSKA

et = SOBESLAV, MESTO | 59 30 100 kvéten - Zai
ROz D'ﬁE,P‘“m PETILISTE RUZE it -ne 9-12/12.30-17
o ve krA 7 (posledni prohlidka 16.30)
Petra Voka 152 ve. kratkodobych
vystav

expozice
ZIVOT NA BLATECH A
SOBESLAV (ozACKd 50 30| 100 kvéten - z&fi
SMRCKUY DUM L . it -ne 9-12/12.30-17
nam. Republiky 107 ve. kratkodobych (posledni prohlidka 16.30)
vystav
kratkodobé vystavy | 20 10 40

P mima provoz
. v roce 2020 probiha
o rekonstrukce objektu
o mimao provoz

Zdroj: Webové stranky Husitského muzea

**% statni svatek

4.2 Charakteristika stalych expozic
4.2.1 Stara radnice
V prostoru Staré radnice, je umisténa expozice husité. Jedna se o jednu
Z nejvyznamnéjsich staveb pozdni gotiky v ¢eskych méstech. Jejim architektem je
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Wendel Roskopf, ktery ji v roce 1521 postavil na misté tfi méstskych domt. V roce
1679 ji Antonio de Alfieli pozménil v baroknim stylu (Wikipedia.cz, 2019). Az v roce
1878 se architekt Josef Niklas pokusil o navraceni jeji pivodné gotické podoby

(Husitské muzeum v Tabote, 2021).

4.2.2 Expozice Husité

Expozice byla pro vefejnost zpiistupnéna na podzim 2010. V deseti salech se odehrava
piibéh husitstvi, vypravény muzskymi ,hlasy“ a obrazy. Navstévnik prochézi
expozicemi zacinajicimi od kofenll husitstvi az po vyvoj historické paméti na husitstvi
v 19. a 20. stoleti.

Na zacatku prohlidky naladi husitskou atmosféru pusobivy film, ptedstavujici
vypuknuti husitskych boufi. V dalSich mistnostech husitskd atmosféra jen sili dalSimi
expozicemi — prameny revoluce, husitské vale¢nictvi, vojeviidce, hledani krale, vlastni
cestou, pamé&t’, mésto Ve znameni kalicha. Tyto expozice si navstévnik mize vychutnat
prostfednictvim textil, obrazki a exponati, ale i s videosnimky, ozvuenymi dioramaty?
¢i animovanymi sekvencemi.

Obrazek 1 - Komiks pro déti

Zdroj: Zden¢k Prchlik — fotograf/dokumentator

2 scéna s obrazem navozujici dojem skute&nosti
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Obrazek 2 - Krouzkovana koSile

Zdroj: jancahlavicka

Expozice jist¢ zaujme i détské divaky, kteti se s kliCovymi pojmy seznami
prostfednictvim komiksovych paneli. Dale jsou pro né nachystidny tajné zasuvky a
dvitka sukoly nebo vtipné vyjevy v kukatkach, ale také si mohou vyzkousSet
krouzkovou kosili a posadit se na trtin.

Expozice je bezbariérova a je mozno si zapijcCit texty v Braillové pismu pro nevidomé

(Husitské muzeum v Tabote, 2021).

Obrazek 3 - Trian

Obrazek 4 - Stiredovéké podzemi

Zdroj: jancahlavicka Zdroj: Zden¢k Prchlik — fotograf/dokumentator
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4.2.3 Chodby stredovékého podzemi
Chodby stfedovékého podzemi byly vyhloubeny v 15. a 16. stoleti ve skalnim podlozi
a jsou Vv hloubce okolo 16 metru. Dfive slouzily jako sklepy k uchovavani potravin a
napoji, také jako tocisteé pred neptitelem a zejména jako tkryt pfed ni¢ivymi poZary.
Prohlidkova trasa za¢ina ve sklepeni staré radnice a kon¢i v domé ¢&p. 6. Jeji délka je
piiblizné 500 metri. Kazdou prohlidku doprovazi privodce. Teplota se zde pohybuje
okolo 10 °C, je proto nutné, aby se navstévnici teple oblékli (Husitské muzeum

v Tabofe, 2021).

4.2.4 Goticky sal
Goticky radni¢ni sl je druhy nejvétsi svého druhu v Ceské republice. Nejvyznamngjsi
pamatkou je zde kamenny znak s postavi¢kami Jana Zizky a Jana Husa. Stara taborska
radnice je jednou z nejvyznamnéjSich pozdné gotickych staveb v zemi. Roku 1521
stavbu dokoncil architekt Wendel Roskopf, pozdé&ji byla barokné upravena a roku 1878
prestavéna architektem Josefem Niklasem do nynéjSi podoby (Husitské muzeum

v Tabote, 2021).

Obrazek 5 - Goticky sal

Zdroj: Zdenék Prchlik — fotograf/dokumentator
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4.2.5 Bechynska brana
Bechynska brana se dochovala v témétf ptivodnim stavu z obdobi vrcholné gotiky.
Priléha k hradni vézi (Husitské muzeum v Taboie, 2021).

Obrazek 7 - Véz Kotnov Obrazek 6 - Bechyiiska brana

Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.6 Vyhlidkova véz Kotnov
Nejkrasnéjsi vyhled na Téabor a okoli je z véze Kotnov. Pouze véz zbyla z ptivodniho
hradu Hradisté, ktery zanikl poZarem roku 1532. Hrad byl zaloZen jako soucast hradské
soustavy ve 2. poloving€ 13. stoleti za vlady Pfemysla Otakara II. Podle nejnovéjsiho
vyzkumu se hrad pysnil dvéma valcovymi a dvéma ctverhrannymi vézemi, které tak
napodobovaly kastelovy typ hradu.

Dochovana véz byla v dob¢ husitstvi zesilena a ptizplisobena pro délostielecké baterie.

V¢&z je v soucasnosti zptistupnéna vetejnosti a slouzi jako vyhlidkova. Méti 25 metrii a
vede k ni 155 schoda (Husitské muzeum v Taboie, 2021).

4.2.7 Rajsky dvuar
Rajsky dvur byl rekonstruovan v ramci obnovy budovy v roce 2019. Jeho vzhled
navazuje na ptvodni barokni koncept. Na rajském dvofe se konad nespocet kulturnich

akci a v letni sezoné je pristupny zdarma spolu s Galerii Ambit (Husitské muzeum

v Tabote, 2021).
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Obrizek 8 - Rajsky dviir

dro: Zdenék Prchlik — fotograf/dokumentator

4.2.8 Galerie Ambit
Galerie Ambit byla vytvofena v ¢asti obnovené kiizové chodby byvalého klastera a

slouzi pro vystavy vytvarného uméni a artefaktth (Husitské muzeum v Tabote, 2021).

4.2.9 Pamatnik dr. Edvarda BeneSe

Na mist¢, kde diive kazal Jan Hus, si v letech 1930-1931 nechal postavit dam tehde;jsi
ceskoslovensky ministr zahrani¢nich véci Edvard Benes. Styl domu byl ovlivnén
jihofrancouzskou architekturou a doplnén rozsahlou zahradou. Dim mél slouzit jako
misto odpocinku pro néj a jeho Zenu Hanu BeneSovou. AvS§ak poté, co se Edvard Bene$
predstavitelt kultury.

Je zde také pochovan se svou zenou Hanou, v misté byvalé kazatelny Mistra Jana Husa
(Sezimovo Usti.cz, 2017).

Nyni se v BeneSov¢ vile nachazi expozice s filmovym programem, ktera je vénovana
demokratickému odkazu prezidenta Edvarda BenesSe, a zaroven rodinnému Zzivotu
manzelli Edvarda a Hany BeneSovych. Projekce nabizi devét dokumentarnich filmu,

které mohou navstévnici zhlédnout dle vlastniho vybéru (Husitské muzeum v Tabote,
2021).
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4.3 Spoluprace se zahrani€¢im
Podle Bc. Katefiny Mikulandové je spoluprace s jinymi muzei samoziejmosti, a to
napfi¢ celou republikou, ale i v zahrani¢i, zejména na vypljckach a zapujckach
sbirkovych pifedméti k vystavam a expozicim, formou reprodukénich prav ke
sbirkovym pfedmétim ¢i exponatim nebo pouze ideovou ¢i praktickou pomoci

K riznym muzejnim projekttim.

4.3.1 Huslv dim v Kostnici
Hustv dim v Kostnici je jiz vice nez 200 let centrem ucty k ¢eskému ucenci a
reformatorovi Janu Husovi. Nachézi se v hrazdéném domé u brany Schnetztor. Bydlel
zde Jan Hus podle tradice pied svym zat¢enim v listopadu 1414. V Husové domé se
nachazi jiz od roku 1980 stala vystava o Jana Husovi. Je zde také pobocka Spolecenstvi

mest s husitskou minulosti a tradici (Konstanz. 2020).

Mésto Tabor je partnerskym méstem mésta Konstanz, a dle vyroéni zpravy z roku 2019
se Husitské muzeum za spoluprace Spolecnosti Husova Muzea v Praze zaslouzilo v roce
2014 o otevieni nové expozice o zivoté, dile, smrti a tradici s trojjazyCnym nazvem JAN
HUS — Odvaha myslenky, odvaha viry a odvaha smrti/Johannes HUS — Mut zu denken,
Mut zu glauben, Mut zu sterben/ John HUS — Courage to Think, Courage to Believe,

Courage to Die.

4.4 Marketingova komunikace Husitského muzea
v Tabore
Nasledujici informace o marketingové komunikaci jsem ziskala z elektronické
komunikace s Bc. Katefinou Mikulandovou 3, a z koncepce rozvoje HU v letech 2018
2023.

4.4.1 Reklama
Husitské muzeum vyuZziva téméf vesSkeré moznosti reklamy. Jednd se o reklamu
televizni, rozhlasovou, tiskovou, venkovni a internetovou. Jedinou, kterou zatim
nevyuziva, je reklama v kiné. A i kdyz vyuziva dostatek reklamni komunikace,
reklamou v mistnim kin¢ by mohlo ziskat dal$i navstévniky, jelikoz do kina zavitaji i

lidé z jinych mést a v riznych vé€kovych kategoriich.

3 asistentka, propagacni referentka
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Televizni reklama

Husitské muzeum se nejednou objevilo na obrazovkach Ceské televize.
Rozhlasova reklama

Pro rozhlasovou komunikaci vyuziva Cesky rozhlas CB a Radio Blanik.
Tiskova reklama

Inzerce v tisténych médiich

Asi nejdulezitéjsi tiskova reklama vychazi jednou mésicné v méstskych novinach, dale
Vv tydeniku Téborsko a Casopisech zaméfenych na cestovni ruch (Casopis Na cestu,

Muzejni noviny apod.).

Plakaty a letaky

Plakaty a letaky na vSechny akce HM rtizného formatu jsou rozmistény, vylepeny po
mesté (1 ve méstech Sezimovo Usti, Sob&slav, Veseli nad Luznici) a také v MHD.
Nechybi ani brozury v informa¢nim centru. Déle také vydavaji doprovodné publikace.
Roc¢ni néklady v tisténych médiich vychazi na 10-15 tis. K¢. Tisk a distribuce plakati a
letakt vychazi na 20-30 tis. K¢.

Obrazek 10 - Reklama v novinach Taborsko Obrazek 9 - BroZury

Jiboeskd
miyea a galenic

A
AR\

FAMOUS PEOPLE

premm——— ) ) )

Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani
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Venkovni reklama

Stabilni vyvéska se nachazi na Ktizikové namésti, také na Starém mésté v Taboie, kde
se pravideln¢ vylepuje mésicni program a vyznamnéjsi akce. Venkovni reklamy se dale

objevuji v Sezimové Usti, a dal$ich jiz zminénych méstech.

Dale také muzeum realizuje reklamni kampan prostfednictvim dodavatele Adjust Art —
systematicka kampati na n&kolika frontach — letaky a jejich cilena distribuce po celé CR,
billboardy a city lighty na pfedem vytipovanych lokalitach. Tato kampaii stoji muzeum
500 tis. K¢ za rok.

Obrazek 11 - Venkovni reklamy

= W

| R | 1\

vk,

S

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4.2 Podpora prodeje
Ucast na veletrhu cestovniho ruchu a facebookové stranky zajist'uji podporu prodeje.
Prubézné se zde objevuji piispévky oznamujici vyznamné dny, pozvanky na prednasky,
vernisaze atd. Muzeum také umoziuje dny volného vstupu. Dale poskytuje Cestné
vstupenky stalym a vérnym navstévnikiim nebo jako sponzorské dary do tomboly na
plesech.

4.4.3 Public relation
Dobré jméno HU v ocich vefejnosti se snazi vytvaret hlavné prostrednictvim

poradanych akci.

e Muzejni noc — dobrodruzna cesta stfedovékym podzemim
e Nocni prohlidky hradu — Bechyniské brany a véZze Kotnov
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e Kostymové prohlidky — Stfedoveéké podzemi, zaméteno na rodiny s détmi

e Prednasky v séale Husitského muzea (napf.: Sametovd revoluce v Tébofe —
zaméfeno pro navstévniky, zajimajici se o déni v mésté Tabote mezi lety 1989-
1990)

e Jednodenni edukacéni akce (napt. den historickych femesel, ukazky historického
bojového uméni apod.)

e Ples Husitského muzea

e Péce o stalé zakazniky poradanim akci, jako jakou prednasky, vlastivédné vychazky

a komentované prohlidky

Také prostiednictvim spoluprace s riznymi partnery a sponzory, kterymi jsou: Toulava,
Kudy z nudy, Kulturné.cz, Museum.cz, Dalekohled’, Rengl — plakatovaci plochy a dalsi.
Zvysuje si prestiZ také tim, Ze se objevuje na obrazovkach Ceské televize nebo v Radiu

Blanik.

4.4.4 Primy marketing
Pozvanky na vybrané akce zasilaji v papirové form¢ do schranek. Jedna se hlavné o
letdky s letnimi akcemi (v hlavni sezdn€). Pravidelné informuji své ptiznivce
(dobrovolné prihlasenych) prostiednictvim emailtl. Také se soustavné staraji o webové

a fb stranky muzea.

4.5 Porovnani navstévnosti Husitského muzea v Tabore
s muzei v okresnich méstech Jihoc¢eského kraje

45.1 Husitské muzeum v Tabore

Tabulka 2 - Navs§tévnost v Husitském muzeu v Tabore za 5 let

Navstévnost
Roky Akce + prednasky
Expozice + vystavy redukace Celkova navstévnost
2019 91 085 6779 97 864
2018 101 944 8 541 110485
2017 121 618 8 223 129 841
2016 80 095 7119 87 214
2015 99 200 6 098 105 298

Zdroj: Vyro¢ni zpravy — Husitské Muzeum
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Graf 1 - Porovnani navs§tévnosti Husitského muzea za 5 let
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H Celkova navstévnost

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat ziskanych dle vyroénich zprav

Ze zjisténych dat z vyrocnich zprav jsem zjistila, ze navstévnost za vSechny roky je
opravdu vysoka. Nejvyssi navstévnost byla v roce 2017. Po konzultaci s Be. Katefinou
Mikulandovou jsem se dozvédéla, ze v tento rok se muzeum umistilo na 2. misté
v Nérodni sout&zi Gloria musealis 2017 s novou expozici Zivot na Blatech a Kozacku.
Je tfeba zminit, Ze Husitské muzeum ma své pobocky 1 v Sobéslavi a ve Veseli nad
LuZnici, protoze zminéna expozice se nachazi pravé v Sobéslavi. Ale podle vyro¢ni
zpravy se navstévnost téchto pobocek da sotva srovnavat s expozicemi v Tabofe.

Celkovy pocet navstévnikti Blatského muzea byl pouze 6009. Kazdopadné tato soutéz

asi ptilakala zvédavé navstévniky do celého muzea.

v

Naopak Vv roce 2016 byla navstévnost nejnizsi.

Celkoveé vysoké navstévnosti 1ze pricist zajimava husitska historie, ale také zapojeni
muzea v programech Toulava.cz a Kudy z nudy. Diky témto programim se o muzeu
zvySuje povédomi. S kartou Toulavka je dokonce poskytovana sleva (cca 30 K¢&) na

vstupné.

4.5.2 Regionalni muzeum v Ceském Krumlové
Muzeum nabizi bohaty obraz déjin meésta, jsou zde pfipraveny stalé expozice a sezonni
vystavy. Soucasti stalé expozice jsou rozsahlé sbirky z obort archeologie, d€jin uméni
a tfemesel, narodopisu a historick¢ farmacie. Muzeum se také pysSni velkolepym

keramickym modelem mésta, ktery je nejvétsi svého druhu na svété.
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Pobockou muzea je rodny dim spisovatele Adalberta Stiftera v Horni Plané (Regionalni

muzeum v Ceském Krumlové, 2021).

Tabulka 3 - Nav§tévnost v Regionalnim muzeu v Ceském Krumlové

Navstévnost
Roky Akce + piednasky
Expozice + vystavy + edukace Celkova navstévnost
2019 24 704 2112 26 816
2018 27 282 2630 29912
2017 11 429 3160 14 589
2016 25951 1792 27713
2015 25153 2320 27 473

Zdroj: Vyroéni zpravy — Regionalni muzeum v Ceském Krumlové

Graf 2 - Porovnani navstévnosti HU s Regionalnim muzeem za 5 let
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav

V porovnani s Husitskym muzeem ma Regiondlni muzeum velmi malou navstévnost.
Trochu mé to zarazi, kdyz uvazim, ze Cesky Krumlov je zafazen mezi pamatky
UNESCO. Je tedy jasné, ze sem proudi zastupy turisti. Na druhé stran€ pro navstévniky
je ve méste asi vice jinych zajimavéjsich atraktivnosti, nez jsou déjiny mésta. Miizeme
mezi né zafadit zamek Cesky Krumlov a jeho zahrady, Otagivé hledisté, Muzeum

voskovych figurin, Zrcadlovy labyrint atd.
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4.5.3 Jihoéeské muzeum v Ceskych Budéjovicich

JihoCeské muzeum patii K nejvyznamnéj§im kulturnim institucim na jihu Cech.

Exponaty jsou zaméfeny na jihocesky region, zobrazuji jeho historii, kulturu a lidové

umeéni. Pofadaji se zde také tematické vystavy, a v nov€ zrekonstruovanych prostorach

muzeum predstavuje jihoCeskou piirodu, archeologii nebo narodopis (JihoCeské

muzeum v Ceskych Budgjovicich, 2021).

Tabulka 4 - Navitévnost v Jiho¢eském muzeu v Ceskych Budé&jovicich

Navstévnost
) Akce + pfednasky
Roky Expozice + vystavy Celkova navstévnost
+ edukace

2019 44 873 53 237 98 110

2018 39872 39709 138 581

2017 38 397 64 254 102 651

2016 37775 75 694 113 469

2015 19 555 53782 73337

Zdroj: Vyroéni zpravy — Jiho¢eské muzeum v Ceskych Budg&jovicich
Graf 3 - Porovnani navstévnosti HU s Jiho¢eskym muzeem za 5 let
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav

Navstévnost v Jiho¢eském muzeu je vroce 2018 uplné nejvyssi z porovnavanych

muzei. Naopak v roce 2017 je nejvétsi navstévnost V taborském muzeu. Kdyz jsem
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porovnala sumy navstévnosti za vSechny roky mezi témito dvéma muzei, tak jsem

w7

zjistila, ze vyssi navstévnost je v Husitském muzeu, a to o 4554 navstévniki.

Dalo se odekavat, z¢ vtomto mésté bude vysoka navitévnost, kdyz jsou Ceské
Budé¢jovice krajskym méstem, ale jak je vidét, tak v porovnani s muzeem v Tabote to

nestaci.

4.5.4 Muzeum Jindfichohradecka
Muzeum nabizi mnoho expozic z riznych odvétvi. Mlzeme sem zatadit napiiklad
expozice gotické sochaistvi, Landfrasova tiskarna, Mésto panti z Hradce, JihoCeska

Lada atd (Muzeum Jindfichohradecka, 2014).

Avsak mezi nejvyznamnéjsi expozice patii Kryzovy jeslicky. Jedna se o nejvétsi lidovy
mechanicky betlém na svété, ktery je zapsan Vv Guinessové knize rekord a patii

Kk nejnavstévovanéjsim expozicim muzea (Muzeum Jindfichohradecka, 2014).

Tabulka 5 - Navs§tévnost v muzeu Jindrichohradecka

Roky Celkova navstévnost
2019 76 144
2018 84 214
2017 79535
2016 81 303
2015 78 606

Zdroj: Vyro¢ni zpravy — Muzeum Jindfichohradecka

Graf 4 - Porovnani navi§tévnosti HU s muzeem Jindfichohradecka
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav
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Muzeum Jindfichohradecka ma v porovnani

s ostatnimi muzei tfeti nejvyssi

navstévnost. Mozna by se dala o¢ekavat navstévnost i vyssi, kdyz vezmu v uvahu, Ze

Jindfichtiv Hradec m4 tieti nejvétsi zamek v Ceské republice. Ale myslim si, Ze i tato

¢isla navstévnosti jsou uspokojujici.

455 Muzeum Stredniho Pootavi Strakonice

Muzeum spravuje stalé expozice Vv prostorach strakonického hradu. V soucasné dobé

ale prochazi rozsahlou rekonstrukci, v jejimz ramci budou vybudovany jedine¢né

expozice dud a dudactvi, historie textilni vyroby, zbrani a motocyklt znacky CZ.

Soucasti expozic je vyhlidkova véz Rumpal a vodni mlyn Hoslovice (Muzeum

Stredniho Pootavi Strakonice, 2021).

Tabulka 6 - Nav§tévnost v muzeu Stiedniho Pootavi Strakonice

Néavstévnost
Roky ) Akce + prednasky
Expozice + vystavy + edukace Celkova navstévnost

2019 23150 18 149 41 299
2018 26 131 24 678 50 809
2017 43 699 20 307 64 006
2016 38780 16 436 55216
2015 39 746 20595 60 341

Zdroj: Vyro¢ni zpravy — Muzeum Stfedniho Pootavi Strakonice

Graf 5 - Porovnani navstévnosti HU s muzeem Stredniho Pootavi Strakonice

150000

130000

110000

90000

70000

50000 47199

30000 -

129841

110485

97864

2019 2018 2017

M Strakonice MW HU v Tabore

87214

2016

105298

2015
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Strakonice se fadi s navStévnosti na ¢tvrté misto. NejvySsi navstévnost maji v roce 2017.
Podle vyro¢ni zpravy se v tomto roce zamétily na zlepSeni sluzeb pro navstévniky a na
aktivity sméfujici K podpofe navstévnosti. Vysokym procentem se na navstévnosti

podili vodni mlyn Hoslovice, kde se kazdy mésic potadaji specidlni programy.

4.5.6 Prachatické muzeum
Prachatické muzeum sidli v renesanénim méStanském domé s gotickym jadrem. Od
roku 1992 se zacaly vytvaret stalé expozice. Jako prvni se zpfistupnila expozice:
Prachaticko v zrcadle archeologie, dale pak Renesance — zlaty v€k mésta a méstska
kultura 19. stoleti. V dalsi etapé vznikla expozice Sakralni pamatky regionu. PO
ukonc¢eni vystavy k 100. vyro¢i muzea vznikla expozice — Muzeum za Cisafe Pana

(Prachatické muzeum, 2021).

Tabulka 7 - Navs§tévnost v Prachatickém muzeu

Roky Celkova navstévnost
2019 18111
2018 6 478
2017 12 029
2016 9871
2015 12 012

Zdroj: Vyro¢ni zpravy — Prachatické muzeum

Graf 6 - Porovnani navstévnosti HU s Prachatickym muzeem
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav
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Z grafu je zfejmé, Ze V porovnani s ostatnimi muzei je navStévnost nejmensi.
Kazdopadné v roce 2019 doslo k velkému navyseni. Podle vyroéni zpravy z roku 2019
k tomuto zvyseni doslo pfedevsim atraktivni vystavou Lega Svét kosticek a také pestrou
prednasejici aktivitou archeologa Mgr. Jindficha Vagnera na zajimava témata. Téz byly

hojné navstévovany tematické edukacni programy.

4.5.7 Prachenské muzeum v Pisku
Stejné jako vétSina zminénych muzei, ma i to Prachenské n€kolik expozic, které mohou
navstévnici obdivovat. Prvni expozici je Pravék a doba slovanska, a mezi dalsi se tadi
Kulturni tradice Pisecka, Zlato v Pootavi, Ryby a rybafstvi, Pisecky venkov v 19. stoleti

a Obrazova galerie ¢eskych panovnikd (Prachenské muzeum v Pisku, 2021).

Tabulka 8 - Navs§tévnost v Pracheriském muzeu v Pisku

Névstévnost
Roky Akce + prednasky
Expozice + vystavy Celkova navstévnost
+ edukace
2019 21793 11 196 32989
2018 21478 10 593 32071
2017 21733 10 365 32098
2016 24 739 11274 36 013
2015 21200 8 158 29 358

Zdroj: Vyro¢ni zpravy — Prachenské muzeum v Pisku

Graf 7 - Porovnani navstévnosti HU s Pracheiiskym muzeem v Pisku
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav
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Névstévnost v Pracheiiském muzeu je malé a v porovnani s ostatnimi muzei se fadi na

paté misto.

Graf 8 - Celkové porovnani navstévnosti muzei okresnich mést Jihoceského kraje

160000

140000

120000

100000

80000

60000

40000

= il El L
, 1l . j g i

2019 2018 2017 2016 2015

W Tabor Cesky Krumlov mCB MJidfichQlv Hradec M Strakonice M Prachatice M Pisek

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav

Rok 2018 byl pro Jihoéeské muzeum velmi Gspésny, z divodu nejvyssi navstévnosti.
Cislo se vySplhalo az na 138 581 navstévniki. Husitské muzeum mélo nejvyssi
navstévnost v roce 2017, a to 129 831 navstévniki. Da se fict, ze tato dvé muzea maji
velmi vyrovnanou navstévnost. Pokud secteme pocet navstévniki vsech let v Husitském
a nasledn¢ v JihoCeském muzeu, zjistime, ze pocet navstévnikt je vyssi u Husitského
muzea. Z toho vyplyva, Ze muzeum mé velmi dobrou marketingovou komunikaci, ktera

jen podporuje zajimavost husitské historie.

Ostatni muzea jsou na tom o néco hufe. Za Jihoceskym muzeem nésleduje Jindfichtv
Hradec, déle pak Strakonice, Pisek, Cesky Krumlov a jako posledni jsou Prachatice, s

J

uplné nejnizsi navstévnosti.

38



4.6 SWOT Analyza

SILNE STRANKY

jediné muzeum v CR zamétené
na husitstvi

bohata historie muzea a sbirek
vzdélavaci hry pro déti
(komiksy, kukatka, moznost
vyzkouset triin ¢i krouzkovou
kosili)

umisténi muzea v historickém
objektu

piehledné www stranky
privodcovské texty v Braillové
pismu pro nevidomé

rekonstruované muzeum

SLABE STRANKY

chybi barely s vodou

chybi lavicky ¢i kiesla na
sezeni

pridat vice interaktivnich prvka
(papirovou pasku na oko pro

déti, deskova hra)

PRILEZITOSTI

sttedoveky viz, ktery by
jezdil po Téabofie

sttedoveka kavarna

mobilni aplikace podporujici
audio poslech pii prohlidce
détsky koutek

kvizy na facebookovych
strankach s cenou pro vyherce
e-shop

rezervacni systém

OHROZENI

dlouhodobé¢ uzavieni muzea

z dtivodu pandemie koronaviru
oteviraci doba —

malo vecernich prohlidek

Zdroj: Vlastni zpracovani

39




4.7 Muzeum v dobé koronaviru
Bakalaftska prace je zpracovavana v dobé pandemie koronaviru — SARS-CoV-2. V této
dobé& bohuzel nastalo neocekdvané uzavieni vétSiny kulturnich zatizeni véetné muzei a
také omezeni realizace pripravovanych akci. Muzeum se proto musi snazit nalakat své
navstévniky trochu jinym zptsobem, nez je zvat na fyzickou prohlidku expozice ¢i

navstévu piipravované akce.

V tvahu ptfipadd napiiklad virtudlni prohlidka muzea, videopfednasky,
videokonference, komunikace pies socialni sité — Facebook, Instagram, elektronicka
komunikace — newsletter apod. Podle elektronické komunikace s Husitskym muzeem,

vSechna zminéna komunikace s ndvstévniky probiha.

Co je tfeba zminit, je fakt, Ze virtudlni prohlidka neni nijak zvIast’ zajimava a chtéla by
trochu ozivit. Napiiklad pro déti ptidat kreslenou postavicku z pohadky, ktera by
provazela celou prohlidku a také by méla byt ozvucena. Naopak videoptednasky jsou

pekné zpracované.

Po ukonc¢eni vySe uvedenych opatieni a opétovném otevieni muzea, by se muzeum meélo

zamg¢fit na novou atraktivitu, kterou by pfilakalo nové navstévniky.
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5 ZVYSENI NAVSTEVNOSTI A VYTVORENI
ATRAKTIVNEJSI INSTITUCE
5.1 Stredovéky vuz
V letni sezoné by stiedoveéky viiz jezdil po Starém mésté v Tabote, v urcené dny. Trasa
by vedla po pamatkach Tabora, které jsou vazané na husitstvi.

Na mapé Starého mésta nize, je zakreslena ¢ervenou ¢arou navrhovana trasa.

Obrazek 12 - Mapa Starého mésta s vyznacenou trasou

AT
§od /]

Zdroj: Upravend mapa ziskana z Informacéniho centra v Tabote

Trasa by za¢inala u Husitského muzea — budova staré radnice, Skochova domu ve sméru
namésti az na konec ulice Stielnicka. Dale ulici Zizkova, kolem vodarenské véZe aZ na
Trzni nAmésti. A nazpét ulici Spitalska, kolem Spitalské kaple a Dékanského kostela
Proménéni Pané k Husitskému muzeu. Nejprve jsem chtéla, aby cesta vedla k nejstarsi
pamatce — hradu Kotnov a Bechyniské brané, bohuzel kvili jednosmérné ulici by tam

vz neprojel. Vybrala jsem proto ndhradni trasu.
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Kazdou jizdu by doprovazel pruvodce, ktery by vypravél ptibéh husitstvi a zajimavosti
K mijenym pamatkam. Viz by byl zaptazen za tazné koné, které¢ by tidil zaméstnanec
muzea, obleceny ve sttedovékém kostymu.

Na obrazku nize je vyobrazeny husitsky viiz. Na levé strané je z postranniho pohledu.
Vpiedu na voze je sedacka urCena pro fidice. Navstévnici by nastupovali ptres padaci
dvete, které by pred jizdou uzavtel pravodce nebo fidic.

Obrazek 13 - Husitsky vz ze strany a z vrchu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na pravé stran¢ je vz nakresleny z vrchu. Kolem celého vozu je umisténa dievéna
lavice, uréena na sezeni cestujicich. Cerné ¢arky na stranach zobrazuji popruhy pro
zajisténi bezpecnosti.

Atraktivita by byla zkonzultovana s méstskou policii, dopravnim podnikem a se

zastupcem mésta Tabor. Pro kon¢ by byl vytycen prostor pro odpocinek a také tklid.

5.1.1 Kalkulace nakladd
Hlavnim nakladem by v tomto ptipad¢ byl husitsky viiz. Husitské muzeum nevlastni
zadny pojizdny viiz, ktery by se dal pro tuto atraktivitu vyuzit. Musel by se nechat
vyrobit na zakazku. Cena vyhotoveni by se pohybovala v desitkach, mozna stovkach

tisic. Je to velmi specifickd atraktivita a pfesnou cenu by musela vykalkulovat vybrana
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spole¢nost, zabyvajici se vyrobou kocari a podobnych povozi, jako napiiklad firma

Exnar.

5.2 Stfedovéka kavarna
Kavarna by byla umisténa v prostoru prodejny suvenyra v muzeu.
Nabizely by se zde staroCeské dezerty, které by si kavarna nechavala péct u mistnich
pekart. Dale by se zde podavaly teplé, studené a alkoholické napoje. Jako zajimavost
pro navstévniky by zde bylo piipraveno nékolik stfedoveékych sladkych receptt
S postupem peceni, aby méli navstévnici predstavu o tom, co se diive peklo a jak se to
piipravovalo.
Nyni je mistnost stroha. V zadni ¢asti se nachazi pokladni pult a okolo mistnosti je
nékolik vitrin, kde jsou vystavené suvenyry. Mistnost by se musela zcela predélat.

Na obrazku nize jsem vyhotovila mozny navrh kavarny.

Obrazek 14 - Navrh stifedovéké kavarny
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Celkovy dojem z mistnosti by mél napovidat, ze jde o sttedovékou kavarnu — kamenné
obloZeni zdi, bytelné dievéné stolky, sudy misto Zidli, design dobového nadobi,

osvétleni v podobé elektrickych svic¢ek, nékolik husitskych zbrani.
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Pokladna by stala v levém piednim rohu a kavarensky pult by se ty¢il v pravé zadni
Casti. Stolky pro navstévniky by se rozprostiraly ve stfedu mistnosti a st€ény by doplnily
vitriny (se suvenyry) s husitskou tématikou. Jelikoz mistnost neni velka, n¢kolik stolkt
by se mohlo umistit i do vestibulu, jak je to v dnesni dobé¢ mddni. Obsluha by méla

dobovy kostym, ktery by doplnil celkovou atmosféru.

5.2.1 Kalkulace nakladu

Tabulka 9 - Kalkulace nakladi stifedovéké kavarny

Material + stavebni Rozdéleni Cena Cena celkem
prace
i race 10 000,-
instalace vovdy, p 12 000.-
odpadu + diez diez 2 000,-
natér bilé barvy
47K&/m? 6 110,-
vymalovani mistnosti | (Cena v¢. materidlu) 13 650.-
130m? protiplisnovy natér ’
58K¢/m? 7 540 -
(cena v¢. materidlu)
obklad kamenem prace 690 K&/m? 37 950,- 84,700
55 m? material 850 K&/m? 46 750,- ’
material 200K &/m? 7 200,-
Iepidlo 6 552,-
46,8 kg /140 K¢
drevéna podlaha % v -
p 2 listy 59 K¢&/m 2124, 35 676.-
36 m* montaz list 2520,-
70 K&/m?
montaz celé podlahy
480K ¢&/m? 17°280,-
Material a stavebni prace celkem 146 026 K¢
Vybaveni Pocet Cena za kus Cena celkem
stul 5ks 4127,- 20 635,-
sud na sezeni 20ks 4 600,- 92 000,-
lustr 2ks 7741,- 15 482,-
prodejni pult 1ks 28 200,- 28 200,-
chladici pult 1ks 9 500,- 9 500,-
lednice 1ks 10 690,- 10 690,-
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police na nadobi 2ks 6 800,- 13 600,-
svicen 5ks 1125,- 5625,-
40 talifki 139,- 5560.-
40 sklenicek 21,- 840,-
40 hrnka 109,- 4 360,-
nadobi 40 salka s podSalkem 319,- 12 760,-
20 skleniéek na likér 34,- 680,-
20 skleni¢ek na vino 425,- 8 500,-
42 1zicek/vidlicek 32,- 1344,-
kavovar 1ks 139 029,- 139 029,-
rychlovarna konvice 1ks 2000,- 2000,-
Vybaveni celkem 370 805 K¢
Celkové naklady na vyhotoveni stiredovéké kavarny 516 831 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vsechny vySe uvedené ceny jsou ziskané z internetovych stranek a jsou jen orientaéni.
Kavarna by byla nabidnuta k pronajmu, anebo by zustala v provozu muzea, coz by bylo

na uvazeni jeho zastupce.

5.3 Audio pravodce v chytrém telefonu
Audio pruvodce je pfistroj vyuzivany Vv mnoha muzeich, at’ uz v angli¢tin€¢, némcin¢ ¢i
dalsich cizich jazycich. Ma podobu tlacitkového telefonu s obrazovkou, ktery se
priklada k uchu. Vétsinou se zapujcuje za n&jaky poplatek a plati celou dobu prohlidky.
Husitské muzeum ma tyto pfistroje také pfipravené k zaptjceni, a to v mnoha cizich
jazycich.
Rozhodla jsem se tyto audio pravodce prizptsobit dob¢, a vyuzit aplikaci v chytrém
telefonu, protoze v dnesni dobé smartphone vlastni uz skoro kazdy ¢lovek.
Muzeum je plné textl na sténach popisujici husitskou historii. Bohuzel cela prohlidka
je velmi dlouhd, a pokud se ¢loveék snazi piecist veSkery napsany text, tak to trva velmi
dlouho a na konci uz ztraci soustfedéni.
Proto by bylo velmi zajimavé, propojit tyto historické popisky s mobilni aplikaci, ktera
by umoziiovala zminény text poslechnout. Aplikace by podporovala ¢estinu, ale i dalsi
cizi jazyky, jako je anglictina, némcina, francouzstina, italStina, SpanélStina a dalsi.
Pii zakoupeni vstupenky by zakaznik obdrzel navod ke spusténi a sluchatka. Nejprve

by bylo tieba aplikaci stahnout do mobilu, coz by umoziovalo pfipojeni na mistni Wi-
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Fi. Po nainstalovani aplikace by navstévnik zadal heslo, které by dostal spolu se
vstupenkou a ndvodem.

Ke kazdému textu na stén¢ by bylo pfifazeno ¢islo, které by odpovidalo ¢islu v audio
aplikaci. Pokud by navstévnik v mobilu zmackl na ¢.1, prehral by se mu mluveny text

odpovidajici popisu €.1 na stén¢.

5.3.1 Kalkulace nakladu
Podle Budéjcké digitalni agentury by se cena vyvoje této aplikace (podporujici iOS a
Android) pohybovala s odhadem okolo 80—150 tis. K¢.
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6 ZAVER

Cilem této prace bylo analyzovat specifika neziskového sektoru a navrhnout kampan
pro vybranou neziskovou organizaci. Vybrano bylo Husitské muzeum v Téabofte S cilem
zjistit, jaké marketingové nastroje vyuziva ke komunikaci S navstévniky, zda je tato

komunikace uspésna a vytvoteni mozného navrhu na zlepSeni.

V teoretické ¢asti jsem vysvétlila, co je to marketing, marketingova komunikace, a
popsala vSechny jeji marketingové nastroje. Dale jsem charakterizovala neziskovy
sektor a osvétlila typy neziskovych organizaci. Jelikoz se bakalaiska prace zaméfuje na

Husitské muzeum, zminila jsem historii husitstvi, a popsala jeho expozice.

V praktické Casti jsem zanalyzovala marketingové nastroje muzea, diky elektronické
komunikaci s Bc. Katefinou Mikulandovou. Déle jsem porovnala navstévnost

Husitského muzea s ostatnimi muzei okresnich mést Jihoceského kraje.

Celkovéa navstévnost je nejvyssi v roce 2018 a 2016 v JihoGeském muzeu v Ceskych
Budgéjovicich. Naopak v roce 2017 a 2015 je navstévnost nejvyssi v Husitském muzeu.
Rok 2019 je takika vyrovnany. Lze tedy fict, ze ¢isla navstévnosti mezi témito dvéma
muzei jsou vyrovnana. Husitské muzeum ma navrch s navstévnosti expozic a vystav,
zatimco JihoCeské muzeum vede v navstévnosti akei, predndsek a edukaci.
Muzea ostatnich mést jsou s ¢isly navstévnosti pozadu. Za Husitskym a JihoCeskym
muzeem nasleduje muzeum v Jindfichové Hradci, dale pak Strakonice, Pisek, Cesky

Krumlov a jako posledni jsou Prachatice.

Z této analyzy muzeme vycist, ze komunikace s navstévniky je uspés$na, protoze Cisla
navstévnosti jsou vyrovnana s krajskym méstem. Je ale tfeba pripomenout, ze husitska
historie sama o sob¢ pfilakd mnoho nadSenct, protoze zaujima velkou cast ¢eské, ale i

evropskeé historie.

Dale je v praktické ¢asti SWOT analyza, pomoci které jsou odhaleny silné a slabé
stranky, a piilezitosti a ohroZeni. Cilem této analyzy je odhalit slabé stranky a vyuzit
prilezitosti pro jeSté vétsi zvySeni navstévnosti. Navrhla jsem proto tfi moznosti
zlepseni, které mohou vést ke zvySeni navstévnosti.

Prvni je husitsky viz, ktery by jezdil po Starém mésté v Taboie po nejznaméjsich

husitskych pamatkach. Byl by sam o sobé pohyblivou reklamou na Husitské muzeum.

Druhou moznosti je sttedoveéka kavarna, umisténd v prodejné suvenyrii v muzeu. Lidé
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by si zde mohli vyzkouset takzvané stfredoveék na vlastni kiizi. A posledni tfeti moznosti
by byla mobilni aplikace, fungujici podobn¢ jako audio pruvodce. Timto by se muzeum

dotklo moderni doby, a tfeba piildkalo vice mladsich lidi.

Na zavér je mozné fici, ze Husitské muzeum vyuZiva skoro vSechny moZnosti
marketingové komunikace, na které vynakladd nemalé prostiedky. A jeho pocet

navstévnikd je nadprimérny.
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.  SUMMARY

Purpose of this thesis was analysing specifics of non-profit sector and propose campaign
for chosen non-profit organization. Selected was Hussite museum in Tabor with target
to find out which marketing tools uses to comunicate with visitors and if the
comunication is succesful. In theoretical part | explained, what is marketing
comunication, | described all marketing tools. Then I characterised non-profit sector and
elucidated types of non-profit organization. Because of this thesis is pointing to Hussite

museum. | mentioned hussite history and I described its exhibition.

In practical part | analysed marketing tools of museum, thanks to electronical
communication with Bc. Katetfina Mikulandova. Then I compared visit rate of Hussite

museum with rest of district cities southczech region.

Total visit rate is the highest in 2018 and 2016 in southczech museum in Ceské
Budé&jovice. Reversely in 2017 and 2015 is visit rate highest in Hussite museum. The
year 2019 is almost even. We can say, that numbers of visitors between those two
museums are even. Hussite museum has the biggest visit rade of exhibitions and
exhibits, but Southczech museum leads in visitors actions, lectures and education.
Museum in other cities are behind in attendance. Behind of Southczech and Hussite
museum are museums in Jindfichtiv Hradec, Strakonice, Pisek, Cesky Krumlov, and last

in Prachatice.

From this analysis we can find out, that comunication with visitors is succesful, because
the numbers of visit rate are equel with region city. But we need to point out, that Hussite
history by itself allures many enthusiasts, because its takes a huge part in Czech and

Europien history.

Then in practical part is SWOT analysis, by means of are uncovered strong and weak
parts and also opportunities and threat. The goal of this analysis is uncover weak sides
and use opportunities for bigger visit rate. | proposed tree possibilities of improvement,

which they can lead to bigger visit rate.

Firts is medieval caffe located in suvenier shop in museum. Visitors could try medievel
times on their own skin. Second is medieval vagon, which would ride around old part

of Téabor along all historical parts. It would be promotion by itself. And last possibility
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is mobile application — similar as audio guide. With this museum would touched modern

times and it might allered more younger people.

In conclusion, it can said that the Hussite Museum uses almost all possibilities of

marketing communication and number of visitors is above average.
Key words

Marketing communication, museum, comparison of visit rate, SWOT analysis,

possibilities of improvement
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