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1. UVOD

Zijeme v globalizovaném svéts, ve kterém jsou jednotlivé spole¢nosti, jejich kultury a jazyky
vzajemn¢ propojeny. V prubé¢hu let se osvojeni schopnosti vzdjemného souziti v nasi propojené
spolecnosti stalo kli¢ovym bodem. A co vic, Hofstede (2001:15) tvrdi, ze ,preziti lidstva do
znacné miry zavisi prave na schopnosti lidi, kteri uvazuji jinak, jednat spolecné®. S rostouci
globalizaci roste také pocet mezinarodnich projektl fizenych geograficky rozptylenymi tymy.
Avsak vytvofit tym je pouhy zaatek, udrzet tym pohromadé piedstavuje pokrok, zatimco
pracovat spole¢né je uspéch. (Henry Ford, 2017: 2) Mezinarodni tymy musi Celit mnoha
prekazkam, nicméné tato diplomova prace se bude zabyvat predevs§im jazykovou a kulturni
rozmanitosti. Obecné téma této diplomové prace zni nasledovné: |, Vicejazycnost a

interkulturalita v mezindrodnich nebo meziregionalnich projektech a pracovnim prostredi “.

Jsem studentka magisterského studijniho programu zaméieného na ,,Regional and European
Project Management“. Jednd se o mezinarodni studijni obor, ktery je vyucovan na tfech
univerzitach: Université Bretagne Sud ve Francii, Westsdchsische Hochschule Zwickau v
Némecku a Jihoteské univerzité v Ceské republice. Tento trinacionalni program spojuje
francouzské, némecké a ¢eské studenty a poskytuje jim moznost zazit vicejazy¢nost a kulturni
diverzitu v praxi. Zminé€ny magistersky obor nabizi mezioborové znalosti. Zaprvé jsem ziskala
Siroké teoretické a praktické znalosti projektového fizeni na regionalni, evropské a mezinarodni
urovni, avSak krom¢ kurzti z oblasti ekonomiky a managementu, jsem také dostala ptilezitost
dozvédét se vice o spolecenskych védach, zaméfenych primarn€é na vicejazyCnost a
interkulturalitu. V neposledni fadé mi tento studijni program umoznil zdokonalit mé jazykové
znalosti anglického, francouzského a némeckého jazyka. Béhem tohoto studia jsem nabyla

Sirokou Skalu znalosti, jez jsem nédsledné mohla aplikovat v mé diplomové praci.

Pro uskute¢néni kvalitativniho vyzkumu tykajiciho se daného tématu jsem potiebovala najit
skuteny mezinarodni mezikulturni tym slozeny z ¢lenl, kteti by spliovali nasledujici
podminky: pochazeli by z riznych zemi, hovotili by riznymi jazyky a spoleéné by pracovali
na projektu. Po dusledném hledani jsem nakonec zvolila evropsky projekt NetMe-In.
Diplomovou praci jsem zaméfila na tento konkrétni projekt, protoZe splituje veskeré pozadavky.
Navic jsem se tohoto projektu aktivné tiCastnila béhem mych studii na Université Bretagne Sud.
Vytvofila jsem proto nasledujici vyzkumnou otazku: ,,Jak vnimaji partneri projektu NetMe-In

dopad vicejazycnosti a interkulturality na vykon tymu? .



Cilem této prace je vytvorit kvalitativni vyzkum za G¢elem zanalyzovat zkuSenosti Gcastnikti
projektu NetMe-In na zaklad¢ jejich zazitkt, subjektivnich nazoru a poznatku, které ziskali

behem projektu.

Diplomova prace je rozdélena do nékolika Casti. Nejprve je predstavena teoreticka cast, ktera
se vénuje ¢tyfem hlavnim tématim: projekt, tym, interkulturalita a mnohojazy¢nost. Zadruhé
je podrobné popsan projekt NetMe-In. Tieti &ast se vénuje metodologii mého vyzkumu. Ctvrta

Cast se tyka analyzy a interpretaci vysledki rozhovort. Zavéreéna ¢ast je zamétena na diskuzi.

2. TEORETICKA CAST

2.1.Projekt

Co se tyce fenoménu projektli, v dnesni dobé¢ slouzi projekty k feseni nejriznéjsich ukoli bez
ohledu na jejich typ ¢i velikost. (Engwall, 2003: 789) Pokud jde o definici samotného pojmu
»projekt, naptiklad Project Management Institute (2013: 3) popisuje projekt jako ,,docasné
usili smerujici k vytvoreni jedinecného produktu, sluzby nebo vysledku*. Pokud jde o definovani
projektu, kazdy projekt ma Zivotni cyklus. Tento cyklus pfedstavuje cestu, jinymi slovy, fadu
fazi, kterymi projekt prochéazi od jeho zahajeni az po zdvérecnou fazi. Struktura zivotniho cyklu
projektu se obecné skldda z nésledujicich etap: 1) zahajeni projektu, 2) organizace a ptiprava,
3) provadéni projektové prace a 4) uzavieni projektu. (A guide to the project management body
of knowledge, 2013: 39)

Rok od roku vyznam a pocet evropskych projektli bez ptestani roste. Evropska komise,
kazdoro¢n¢ dostava tisice predlozenych navrhti na projekty od organizaci pisobicich
v rozliénych oblastech po celé Evropé. (Ec.europa, 2019: 4) Pokud jde o oficialni evropskou
definici projektd, Project Cycle Management Guidelines (2004: 8) definuje projekty
nasledovné: ,,7ada cinnosti zamérenych na dosaZeni jasné stanovenych cilii v definovaném
casovém obdobi a s definovanym rozpoctem “. Lze tedy poznamenat, Ze definice Evropské unie

se vyznacuje podobnostmi s obecnymi definicemi projektu.

2.2.Tym
Jiz od pradavna existuji uskupent, kterd by se v dne$ni dobé mohla nazyvat tymy. Tato uskupeni
vznikala za i¢elem zvySeni Sance na preziti, pfi¢emz tato Sance byla pifimo zavisla na kvalité
tymu. (Crother-Laurin, 2006: 5) Pokud jde o moderni tymy, jejich vyvoj zacal v 60. letech 20.
stoleti (Nilsson, 2000: 276) V dnesni dob¢ se tymy staly béznym zptsobem organizace lidi. Co
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se tyce definovani pojmu tym, akademicka literatura spolu s organizacemi vénujicimi se
projektovému fizeni a také popularni zdroje literatury nabizeji rizné definice. Z akademického
hlediska Ize tymy definovat naptiklad jako ,,seskupeni vzajemné zavislych jednotlivcu, kteri
dohromady pracuji na spolecném cili a sdileji odpovédnost za konkrétni vystupy*. (Sundstrom,
DeMeuse, & Futrell, 1990: 120)

Pokud jde o spolupraci v ramci Evropské unie, ¢lanek ¢. 4 konsolidované verze Smlouvy o
Evropské unii (Eur-lex.ecuropa, 2012) uvadi, ze EU klade diraz na spolupraci, respekt a
vzajemnou pomoc mezi staty, z cehoz vyplyva, ze partnerstvi jsou podporovana ze strany EU,
stejn¢ tak jako spolecné projekty. V soucasné dobé je vétSina projektli financovanych
Evropskou unii zalozena na mezindrodni a meziregionalni spoluprdci mezi rdznymi

organizacemi, bez ohledu na to, v jakém staté se nachazi. (Ec. Europa, 2019a)

Vzhledem k tomu, Ze se diplomové prace zaméfuje na projekt NetMe-In, ktery byl vyvinut v
ramci evropského programu Erasmus+, je vhodné alespoii stru¢né popsat, jak takovyto
evropsky projekt funguje. Dle obecnych pravidel, tyto projekty musi zahrnovat minimalné tfi
partnery ze tfech riznych zemi, jez nesou bud’ status ,,programova“, anebo ,,partnerska‘“ zeme.
(Ec.europa, 2019b: 108) Tyto evropské tymy pro spolupraci se vzdy skladaji z projektovych
partneri a koordina¢ni organizace, ktera cely projekt zastit'uje. (Ec.europa, 2019b: 314)
Celkové vzato, projekty spoluprace EU podnécuji vytvafeni mezinarodnich vicejazycnych

interkulturnich projektovych tym, na které se diplomova prace zaméiuje.

2.3.Interkulturalita
Interkulturalita je od nepaméti nedilnou soucasti lidské spolecnosti. S rostouci globalizaci se
kulturni diverzita rozsifila jesté vice. (Koegeler-Abdi & Parncutt, 2013: 1) Koegeler-Abdi &
Parncutt (2013: 7) navic zastavaji nazor, ze vétSina lidi ma vicero identit, nebot’ se fadi do
nékolika kulturnich skupin soucasné. V disledku toho je soucasna spolecnost poznamenana
kulturni hybriditou. Co se tyce evropské definice interkulturality, ta vychazi z prace Jean-
Michel Leclercqa, ktery ji popisuje jako ,,soubor mnohostrannych procesii, prostrednictvim
nichz se vytvareji vztahy mezi ruznymi kulturami, jejichz cilem je umoznit skupinam a
Jjednotliveum vytvaret vazby mezi kulturami zaloZenymi na rovnosti a vzdjemném respektu.
Interkulturalita také souvisi s myslenkou hybridnich identit a smiSenych kultur, v nichz lidé a
skupiny vytvareji nové kulturni vzorce, které prijimaji prvky drive odlisnych a oddélenych

norem, hodnot, chovani a zZivotnich styli.* (European Commission and Council of Europe,



2018) Avsak i pies vySe zminéna tvrzeni, zistavaji narodni kultury stale relevantnim terminem.
Je obecné znamo, Ze narodni kultury jsou vysoce odolné vici globalizaci a transkulturité.
(Witchalls, 2012: 15) Ne nadarmo Hofstede (Hofstede-insight, 2019) piSe, Ze ,,ndrodni kultury

nelze zménit, a proto bychom se je méli snazit pochopit a respektovat*.

Mezinarodni tymy jsou vystaveny riznym narodnim kulturam svych ¢lend. A proto, vytvofeni
spolecné tymové kultury piedstavuje, zejména U mezinarodnich tym, klicovy faktor ke zvySeni
vykonnosti tymu. (Calabuig, Olcina & Panebianco, 2016: 2) Nadace Global Leadership
Foundation (2019) popisuje, co budovani takové tymové kultury obnasi, jako napf. budovani
tymové identity, vytvofeni sdilené tymové vize, Stanoveni spole¢nych hodnot a praktik,
nastaveni cill, ocenéni a vyuZiti tymové diverzity, Vzajemna odpovédnost, etc. AvSak kromé
vytvoreni spole¢né tymové kultury usnaditujici prubéh projektu, je také potteba si osvojit
schopnost, zvanou interkulturni kompetence. (Kenon a Palsole, 2019: 286) Deardorff ji
popisuje jako ,,schopnost efektivné a vhodné komunikovat v mezikulturnich situacich diky

0svojent si interkulturnich znalosti a dovednosti. (British Council, 2014: 12)

2.4.Vicejazycnost
Co se tyce fenoménu vicejazyCnosti, je stary jako lidstvo samo. Ve skutecnosti neexistuje
pfesnd celosvétova statistika, ale fika se, Ze v soucasné dob& je svétova populace bud’
dvojjazy¢na, nebo vicejazyéna, spise nez jednojazycna. (Viorica & Shook, 2012: 1) Pokud jde
o definici vicejazycnosti, EU ji oficialné definuje jako: ,,schopnost clovéka pouzivat vice jazyku
a souZziti riznych jazykovych komunit v jedné zemépisné oblasti. (Eur-lex.europa, 2005: 3) Je
vSeobecné zndmo, Ze vicejazycnost hraje v EU diilezitou roli. Neni tedy divu, Ze heslo EU je
wednotna v rozmanitosti‘. Dle EU ,,je to pravé tato rozmanitost, ktera deéla z Evropské unie to,
co je: meni to , tavici kotlik*, ve kterém se rozdily stiraji, ale spolecny domov, v néemz je
rozmanitost ocenovana, a kde jsou nase mnohé materské jazyky zdrojem bohatstvi a mostem k

vetsi solidarité a vzajemnému porozumeni.* (Eur-lex.europa, 2005: 2)

Mezinarodni tymy ke komunikaci vyuzivaji riznych praktik. Zaprvé, ¢asto pouzivaji anglictinu
jako jejich hlavni pracovni jazyk jinak zvany jako lingua franca. (Olivares-Beltran & Morell,
2017: 135) Zadruhé, mezinarodni tymy aplikuji pasivni (receptivni) bilingvismus, ktery
Rehbein, Thije a Verschik (2010: 2) definuji jako ,.zpiisob komunikace, ve které interagujici
pouzivaji jazyk odlisny od jazyka jejich partnerii a stale si navzajem rozumi bez pomoci jakékoli

dalsi lingua franca®. Zatteti, tymy vyuzivaji sttidani kodt. Tutu vicejazynou praktiku definuje



Poplack (2001: 1) jako: ,,michani dvou a vice jazykii v diskurzu, c¢asto beze zmény mluvciho
nebo tematu‘. V neposledni fadé se mizeme setkat s uzivanim piekladu. V tomto ptipad¢ se
mohou mluvéi vyjadiit v jejich matefském jazyce a jejich rozhovor je nasledné piclozen.
(MacKenzie, 2014: 396)

3. POPIS PROJEKTU A TYMU!

Predlozend diplomova prace je kvalitativni studii zaméienou na projekt NetMe-In. Tento
projekt, nesouci podtitul ,,Budovani digitdlni identity jako cesta k ziskdani prdace®, zacal 1. zafi
2015 a skoncil 1. zati 2018. Celkovée projekt trval 36 mésict. Projekt NetMe-In byl financovan
s pomoci fondi Eramsus+ pod zastitou klicové akce 2, ktera se vénuje oblasti ,,Spoluprace na

inovacich a vymené osvédcenych postupii “.

Projekt NetMe-In vznikl jako reakce na znepokojivy stav zaméstnanosti mladych lidi v Evropé
a zam¢fil se predevs$im na nasledujici problémy: 1) vysoka mira nezaméstnanosti, 2) obtize pfi
hledani prvniho a nasledné stabilniho zamé&stnani, 3) situace tak zvanych ,,NEETS, mladych lid,
kteri nejsou zaméstnani a neucastni se vzdélavani ani odborné pripravy*. Projekt NetMe-In si
kladl za cil pomoci mladym najit své misto na trhu prace prostfednictvim vhodnych socidlnich
siti, spravovanim jejich digitalni profesni identity a podpory center poskytujicich pomoc od
zkusenych odbornikd. Hlavni vystupy projektu tvofi: 1) vybudovani siti pro podporu mladych
lidi pfi hledani prace, 2) vytvofeni vzdélavacich programi zamétenych na spravu digitalni
profesni identity a spravné uzivani profesnich socialnich siti, 3) aplikovani vystupi projektu na

vSechny zucastnéné strany.

Co se tyce projektovych partnerti, jejich celkovy pocet byl deset, véetné jedné koordinujici
organizace. Partnefi pochazeli z riznych zemi Evropy a celkové zastoupili Sest rtznych
narodnosti: Francouzskou, Nizozemskou, §panélsk0u, Italskou, Tureckou a Chorvatskou.

Detailni rozpis partnerskych organizaci nasleduje v tabulce €. 1.

! Tato kapitola vychazi z informaci poskytnutych v souhrnném projektovém dokumentu nesouci nazev

Vademecum.



Tabulka 1: Detailni rozpis partnerskych organizaci

Nazev organizace Puavod Typ organizace
FREREF Francie Nadace evropskych regiont pro
vyzkum ve vzdélavani a odborné
pfipravé
Université Bretagne Sud Francie Univerzita
Réseau des Cités des Métiers Francie Mezinarodni sttedisko
Stichting Dutch Foundation of Nizozemsko Neziskova organizace
Innovation Welfare 2 Work (DFW2W)
Fundacio6 Universitat-Empresa de les Spanélsko Neziskova organizace
Illes Balears
Cooperativa Sociale Ceis Formazione Italie Vyzkumna instituce
Associazione Sophia R&I Italie Konzulta¢ni asociace
Bogazici University Turecko Univerzita
Technicka Skola Karlovac Chorvatsko Stredni skola
Cistoca d.o.o. Karlova Chorvatsko Podnik

Zdroj: Autorka

4. METODOLOGIE VYZKUMU

Co se tyce metodologie vyzkumu, zvolila jsem kvalitativni analyzu, diky které bylo mozné
zodpoveédét mou vyzkumnou otazku, jenz zni nasledovné: ,.Jak vnimaji partneri projektu

NetMe-In dopad vicejazycnosti a interkulturality na vykon tymu? “.

Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo zanalyzovat zkuSenosti t¢astnikti projektu NetMe-In na
zaklad¢ jejich zazitku, subjektivnich nazort a poznatki, kterych nabyli béhem projektu. Pro
ziskani pottebnych dat jsem zvolila Skype rozhovory, nebot’ jsem vyhodnotila online interview
jako nejvhodnéjsi nastroj pro sbér téchto dat. Skype rozhovory byly vedeny formou semi-
strukturovanych interview, a proto bylo mozné pouzit doptedu ptipravené otazky, ale také
Vv prub&hu rozhovorti ménit jejich potadi, pokladat dodate¢né dotazy anebo nékteré otazky zcela
vynechat. Prvni rozhovor se uskute¢nil 25. dubna 2019 a posledni pak 16. kvétna 2019. Celkové
jsem udélala 5 Skype rozhovort a jedno pisemné interview s partnerem, ktery nedisponoval
dostatecnym ¢asem pro Skype hovor. Dalsi dva partnefi se rozhovord nezucastnili kvuli

nedostatku ¢asu a zbylé dva tcastniky nebylo mozné zkontaktovat po celou dobu vyzkumu.

Kromé dat z rozhovort jsem méla také méla piistup k interni projektové dokumentaci, jako

napiiklad Vademecum a interni a externi hodnoceni projektu. Tato data jsem nepouzila



k praktické ¢asti, nybrz pouze k hlubsimu pochopeni projektu a vytvoreni adekvatnich otazek

pro rozhovory.

Vsechny rozhovory probéhly v ptatelské, avSak zaroven profesionalni atmosfére. Ve vétsing
ptipadl byly rozhovory vysledkem synchronni komunikace, ktera probihala ve stejnou dobu a
na stejném ,,misté“. Tento fakt vedl k tomu, ze dotazovani partnefi byli spontanni, otevieni a
upfimni. Interview tedy popisuji subjektivni vnimani udalosti jednotlivych projektovych
partnerii. Za ucelem zachyceni vSech verbalnich i neverbalnich aspektid byla interview
nahravana jak v audio, tak i video verzi. Vzdy pied samotnym rozhovorem jsem kazdému z

ucastnikl objasnila ucel pohovoru a pozadala danou osobou poskytujici rozhovor o povoleni k

zaznamu interview a k jeho pozd&jsimu vyuziti pro univerzitni tcely.

Pokud jde o zafizeni pro zdznam rozhovorli, neméla jsem pfistup k zddnému profesionalnimu
vybaveni, a proto jsem vyuzila hlasovych zdznamil na dvou mobilnich telefonech. Navic jsem
vzdy nahrdvala Skype rozhovory pfimo v aplikaci. Diky tomuto postupu, jsem se vyhnula

jakékoliv ztraté zaznamenanych dat.

Co se tyce poradi mych interview, vSe se odvijelo od ¢asové dostupnosti jednotlivych partnert.
Nejprve jsem udélala rozhovor s francouzskym zastupcem z Réseau des Cités des Métiers?.
Nasledné jsem vedla interview s francouzskym partnerem zastupujicim koordinacni organizaci
FREREF®. Za tieti, jsem vedla rozhovor s italskym projektovym partnerem z Cooperativa
Sociale Ceis Formazione*. Poté jsem provedla rozhovor s francouzskym partnerem z Université
Bretagne Sud®. A nakonec jsem udélala rozhovor s nizozemskym zastupcem ze Stichting Dutch
Foundation of Innovation Welfare 2 Work (DFW2W)®. Navic jsem obdrzela pisemné odpovédi
na mé otazky od $panélského partnera z Fundacié Universitat-Empresa de les llles Balears’.
Vyse zminéni projektovi partnefi byli vybrani pro mé rozhovory, protoze byli vSichni plné

zapojeni do projektu NetMe-In, a tak vSichni ziskali totoznou zkusSenost s projektem, ktery vsak

2 Projektovy partner oznaceny jako P4. Z technickych diivodi bylo toto interview prepsdno aZ jako &tvrté v potadi,
i pfestoze interview s timto ucastnikem probéhlo jako prvni.

3 Projektovy partner oznaceny jako P1.

4 Projektovy partner oznaceny jako P2.

5 Projektovy partner oznageny jako P3

® Projektovy partner oznadeny jako P5.

"Projektovy partner oznadeny jako P6.



vnimali ze svych subjektivnich uhlt pohledu. V disledku toho jsem mohla analyzovat jejich

individualni vnimani projektu a nasledn¢ je mezi sebou porovnat.

Pokud jde o pribéh rozhovori, rozhovory trvaly primérné 35 minut, véetné uvodni a zavéreéné
¢asti. Nejdelsi rozhovor trval 56 minut, zatimco nejkratsi trval 28 minut. Vsechny rozhovory
byly obecné rozdéleny do nasledujicich sekci: 1) avod, 2) zahiivaci otazky, 3) vykon tymu, 4)
koheze tymu, 5) tymova komunikace, 6) vicejazy¢nost, 7) interkulturalita. 8) zavér. Vzdy jsem
postupovala od obecnych témat k osobnim nézortim a kontroverznim zalezitostem. Po kazdém
rozhovoru jsem vyplnila tabulku pro poznamky a pftistoupila k metareflexi. Vzdy jsem shrnula
vSechny dulezité momenty, véetné téch kritickych, které se béhem rozhovoru vyskytly. U

kazdého interview jsem postupovala stejnym zpiisobem.

Co se transkripce tyce, pouzila jsem transkripéni program Folker, na ktery jsem byla proSkolena
v ramci povinného pfedmétu s ndzvem Metodologie kvalitativniho vyzkumu. V tomto
programu jsem piepsala jak mé anglické, tak francouzské rozhovory. Vzhledem k velkému
mnozstvi tdaji z péti provedenych rozhovora jsem se rozhodla neptepisovat celé rozhovory,

nybrz pouze vybrané €asti, relevantni pro kvalitativni analyzu.

Pokud jde o transkripéni konvenci, pouzivala jsem GAT 2, na kterou jsem byla také proSkolena.
Avsak je nutné zminit, ze kvtli zachovani lepsiho porozuméni textu, jsem se rozhodla ponechat

diakritiku u francouzskych rozhovort.

5. PRAKTICKA CAST

5.1.Sekvenc¢ni analyza
Sekvencni analyzu jsem provedla za uCelem zanalyzovat a interpretovat shromazdéna data.
Tato analyza ¢tenafiim poskytuje piehledny rozbor rozhovorit a nabizi nahlédnuti do celého
procesu analyzy. Nejprve jsem provedla tiplné prvni sekvenéni analyzu vSech rozhovort na
papife a bez pomoci technickych zatizeni, nasledné jsem vytvotila detailni tabulky s analyzou,
které jsou k nahlédnuti v pfilohach diplomové prace. Tabulky se vzdy skladaji z osmi sloupcu:
1) nazev faze, 2) nazev sekvence, 3) nazev podruzené sekvence. 4) ¢as, 5) fecnici, 6) obsah, 7)

poznamky, 8) relevance pro vyzkumnou otazku + anotace.
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5.2.Vybér kategorii
Po vytvofeni sekven¢ni analyzy jsem definovala pét hlavnich kategorii, které jsem nasledné
rozdé€lila do patnacti podkategorii, které jsou k nahlédnuti nize. Zastavam ten nazor, ze tyto
vybrané kategorie a podkategorie piedstavuji nejzajimavéjsi a nejdilezitéjsi ¢asti rozhovortu
pro mou vyzkumnou otazku. Vybrané kategorie a podkategorie ve vétSing piipadit odpovidaji
struktute otdzek, které jsem si pted rozhovory piipravila. VEtsi pocet kategorii a podkategorii

pak zajist'uje pichlednost a zachovava také logickou strukturu.
Obrazek 1: Vybér kategorii

Different working
styles

Involvement of the Factors affecting the
project partners team cohesion

Team performance Team cohesion

Efficiency of the

project team Building a team
culture

Factors affecting the
team performance of
international teams

Virtual
communication

Language proficiency

Communication at the
. Rl face to face meetings
Team communication §
\ Language barrier

Impact of the
communication on
motivation,
effectiveness and
performance of the
project team

Language anxiety

Dealing with culture
diversity

Interculturality

Critical incidents

Culture shocks Zdroj: Autorka
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5.3.Analyza a interpretace kategorii
V této kapitole jsem se zamétila na analyzu a interpretaci vSech kategorii. K tomu jsem vyuzila
vynatky ze vSech Sesti rozhovorti a demonstrovala jsem tak vysledky zkuSenosti vnimani
jednotlivych situaci a nazory respondentli. Co se tyce jazyka, zvolila jsem plivodni verze
rozhovori bez piekladu. Diplomova prace je proto v této ¢asti bilingvni, dana zkracena verze
je pak trilingvni, nebot’ zde ¢tenaft nalezne jak ukazky z rozhovori vedenych ve francouzsting,
tak i v angli¢tin€. Pouzit vicejazy¢né ukazky rozhovort jsem se rozhodla z dtivodu zachovani
pfirozenosti interview a vyhnuti se ztraty vyznamu pii prekladu. Vzhledem k tomu, ze studuji
trinaciondlni magistersky program, zaméfeny na "Regional and European Project
Management”, jez je vyuCovany ve francouzském a anglickém jazyce, se domnivam, Ze prace

s dvojjazy¢nymi ukazkami rozhovorti vhodné demonstruje také mé jazykové schopnosti.

5.3.1. Vykon tymu

Nejprve jsem se zaméfila na kategorie vénujici se vykonu tymu. Rozhovory ukazaly, ze celkovy
vykon tymu byl na dobré urovni, a navic se postupné vyvijel od zacatku az do zavérecné faze

projektu.

{07:49} P2 i saw a positive development in performance within the project

{02:14} P5 i think that which is usual is that at the beginning of the team performance the team need to get to
know each other to see what kind of expectations people have [eh] and during the project they get the connection
and then the performance goes smoothly

Vyse uvedené tvrzeni bylo potvrzeno jak externim, tak i internim hodnocenim projektu. Tato

hodnoceni oznacila NetMe-In za projekt vykazujici kvalitni vykon.
{13:24} P1 I'avis des 2 evaluations aussi bien interne qu'externe c'est que le projet a trés bien performé

Avsak 1 pfes zminénou vysokou performanci, tym musel celit rozdilné mife angazovanosti
jednotlivych partnertt v projektu. VétSina partneri vykazovala vysokou zainteresovanost v

projektu, zatimco mensSina, tvofena jednim az dvéma partnery, byla méné aktivni.

{09:47} P2 in general i can say that from my perception the involvement was quite equal maybe one or two
partners had some difficulty

{05:54} P3 une implication tres différente avec une implication [eH] trés forte de certains et tres lointaine pour
d'autres

Respondenti také zminili, Ze ruzni projektovi partnefi méli odlisné pracovni navyky. Avsak dle

rozhovort, tyto rozdily nebyly zplisobeny odliSnymi narodnimi kulturami, nybrz odliSnymi
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kulturami v ramci jednotlivych partnerskych organizaci. Tyto rozdily nepiedstavovaly

nepiekonatelnou piekazku pro celkovou tymovou performanci.

{09:51} P1 chaque partenaire est vraiment spécifique [eh] tout le monde est différent [eh] tout le monde a sa
culture [eh] je parle méme pas de culture de pays je parle de culture projet [eh] tout le monde a sa fagon de
travailler °h les gens ne travaillent pas pareil

P6: | perceived from the beginning that the working styles of the project partners were individual. Each partner
has a particular way of working and organizing.

Je nutné dodat, ze dobry vykon tymu byl z velké miry zavisly na vedoucich celého projektu. V
piipadé kulturnich, jazykovych nebo jinych problémi, hrali lidfi tymu kli¢ovou roli, nebot’

dokazali najit kompromisy, a tim vyrazn¢ snizit negativni dopady na celkovy tymovy vykon.

P6: In general, it was effective... The work of the project leader was decisive in making the work efficient.

Co se tyce faktort ovliviiujicich vykon tymu, partneti zminovali pfedevsim pravidelné fyzické
schiizky tvafi v tvar.

{08:15} P3 ce qui a beaucoup fait progresser c'est la mobilité [ah] clairement le pouvoir de se retrouver

physiquement plusieurs fois dans le projet et vraiment apprendre a se connaitre pour travailler ensemble ¢a c'est
vraiment le facteur qui est le plus important

Avsak kromé fyzického kontaktu, velkou roli hrala také zainteresovanost partnerti v samotném

projektu.

{08:37} P3 le deuxiéme facteur c'est les réseaux dans lesquels nous avons tous été trés investis les réseaux du
numerique ((...)) ¢a c'était aussi un vrai facteur de réussite

Dle partnerti, vykon tymu podpofila také ptfitomnost dvou rozdilnych lidrh, zastupujici
koordina¢ni organizaci, protoze vyuzivali odlisnych piistupt k projektu, coz umoznilo ¢lenim
tymu najit vzdy takovy zplsob piistupu, ktery jim nejlépe vyhovuje.

{24:45} P1 axel qui est donc le coordinateur avec moi [eh] on n'a pas du tout le méme style ((...)) on ne fonctionne

pas du tout de la méme fagon et du coup ¢a c'est un facteur qui est bien parce que comme ¢a les gens s'y retrouvent

Mezi faktory negativné ovliviujici celkovou performanci pak tGcastnici fadili vzdalenost mezi
nimi, externi faktory, jako jsou technické problémy, zaneprazdnénost v domovské organizaci,
vyména zaméstnancli a nasledné potize se shodnout na spolecnych aktivitich a celkové

strategii.
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5.3.2. Koheze tymu

Co se tyce koheze tymu, dle projektovych partneri je soudrznost tymu rozhodujicim klicem k
Gispéchu pro vedeni mezinarodnich projektd. Ugastnici navic dodavaji, e v porovnani s

ostatnimi projekty byla koheze tymu v ramci NetMe-In obzvlasté¢ dobra.

P6: In general terms, cohesion is essential as part of the successful development of an international project, due
to the large number of partners from different countries and regions. Forming a cohesive team where there is an
exchange of ideas and proposals to carry out the activities allows to develop better the activities and learn more
from other partners.

{04:44} P3 on a réussi a créer vraiment beaucoup de liens entre les partenaires au-dela du contexte du projet et

¢a dans un projet européen c'est toujours une marque de réussite

Pokud jde o faktory ovliviujici soudrznost tymu, respondenti se domnivaji, ze je dalezité se
zam¢étit na kohezi tymu jiz od samotného pocatku projektu, coz nasledné vede k vytvotreni

motivace dovést projekt az do konecné faze a dosazeni vSech pfedem nastavenych cila.

{23:12} P1 trés important c'est le kick-off meeting °hh il faut tout de suite y mettre une bonne ambiance et il faut
vraiment arriver a créer l'ambiance des le départ pour que les gens aient vraiment envie de continuer dans le

projet [eh] c'est créer I’envie

Rozhovory dale ukéazaly, ze mezi faktory ovliviiujici tymovou kohezi ucastnici fadi fyzicka

Jo 4

setkani tvari v tvar, celkovy obsah projektu, ale také pocit hrdosti z vytvorenych vysledkd.

{14:26} P2 i think for example that the project meetings [eh] the learning mobilities [eh] the occasion to meet
personally were very important to build the team cohesion

{16:25} Pl je pense que ce qui a vraiment fait la cohesion c'est le contenu du projet ({(...)) c'était un truc qui
plaisait a tout le monde ({...))tout le monde était intéressé par le coté innovant du projet et donc je pense que la

cohesion est bien la

{17:31} Pl un autre facteur de cohesion c'est que les gens étaient trés contents et trés fiers de leur production

Obecné Ize tici, Ze partnefi povaZzuji vytvoreni spole¢né tymové kultury za klicovy aspekt, ktery
formuje tym. Navic zdiiraziuji, ze definovani tymové kultury usnadnuje rozvoj celého projektu
a dale dodavaji, Ze je to praveé tymova kultura, ktera piinasi zasadni motivaci pracovat v daném
tymu na spole¢ném projektu.

{15:24} P2 it is fundamental because if we have to work in a team we must have a common view a common culture

((...)) each one of us can add something and do something different and [hm] give to the others competences and
S0 on but there must be some common point.

{08:26} P5 i think it is pretty important to find [ehm] a framework of the culture that people know what to do and
where they are going
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{12:36} P3 on arrive a se positionner les uns par rapport aux autres et on a une connaissance de ce que les autres doivent
réaliser dans le projet ((..)) et c'est quelque chose qui crée une dynamique et une envie car on a envie de travailler avec et pour

les autres

5.3.3. Tymova komunikace
Respondenti jsou toho nazoru, ze je komunikace je dulezitym aspektem pro kazdy projekt, a
proto by nikdy neméla byt opomijena. Déle zdlraznuji, ze otevieny dialog je vV ramci projektu

kli¢em ke kvalitnim vysledkim.

{17:16} P3 la communication doit étre une activité a parte entiere ((...)) c'est vraiment une activité qu'il ne faut

pas négliger
{17:31} P2 open dialogue ((...)) is fundamental to obtain good results

Ponévadz byl projekt NetMe-In tvofen geograficky rozptylenym tymem, museli se Gcastnici
projektu po vétsSinu Casu spoléhat na virtualni komunikaci. Projektovi partnefi tento druh
komunikace popisuji jako ne vzdy optimalni, nebot’ se nejednalo o stoprocentné spolehlivym
nastroj k praci. Ztohoto divodu, néktefi partnefi zastavaji ndzor, ze by bylo vhodné
organizovat vice nez dvé fyzicka setkani tvari v tvar za rok.

{20:43} P3 au fil du projet la communication interne quand on a utilisé skype pour les rendez-vous travail c'était
difficile parce que la qualité de la communication était souvant pas trés bonne

{21:10} P3 quand on est plusieurs a se connecter et qaund il faut faire passer des documents et qund il faut réagir
en ligne prendre des décisions etc il y quand méme eu souvent des probléme de connections de réseaux et autres
donc ¢a c'était quand méme pas optimal

{12:15} P4 c'est pas suffisant de se voir que deux fois physiquement

Co se tyce komunikace béhem téchto osobnich setkani, NetMe-In tym aplikoval Ctyfi
komunika¢ni metody: angli¢tina jako oficialni lingua franca, stfidani kodu, pasivni (receptivni)
bilingvismus a pieklady.

{33:53} P1 pendant les réunions la langue officielle c'est l'anglais mais aprés il y a toujours des gens dans les
coins qui parlent italien catalan ou frangais

[18:14} P4 parfois ¢a c’est passé que moi j'ai conversé avec les partenaires italiens en italien par exemple [eh]
j'ai conversé espagnol avec les espagnols

{25:52} P2 with spanish partners | was used to speak italian and they spoke spanish and we understood each other

with no problems

{16:04} P5 i think it is good for people to also talk in their own language [ehm] so you can make more clear what
you mean so anybody else can translate it a little bit better
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Na zavér je potieba fici, ze ucastnici projektu vnimali tymovou komunikaci jako faktor,

ovliviujici celkovou motivaci, efektivitu, a v disledku toho i vykon tymu.

{27:44} P2 if you can communicate and be clear with everybody they are also more motivated more efficient and
their performance is better

5.3.4. VicejazyCnost
Co se tyce vicejazycnosti v tymu NetMe-In, rozhovory ukazuji, ze partnefi projektu ji vnimaji
jako silnou i slabou stranku evropskych projektovych tymt soucasné. Na jednu stranu, partnefi
zastavali myslenku, Ze vicejazycnost spojuje evropské obCany a poskytuje Siroké moznosti. Na
druhou stranu, respondenti poukdzali na fakt, ze vicejazycnost v tymech predstavuje urcitou

prekazku ve srozumitelnosti.

{21:55} P4 c'est une force [eh] c'est ce qui montre notre communauté européenne qui montre qu'on fait partie de
la méme région européenne

{17:06} P5 you know the multilingual ability is probably good because you can get into texts ({(...)) but weakness
it is sometimes when everybody can not follow what has been said ((...)) because if you do not understand it makes
it hard to participate

Partneti také dodavaji, ze vicejazyCnost umoznila rozsifit informace o projektu do SirSiho
cilového publika. Nicméné, pouzivani odlisnych matetskych jazyka v tymu ptisobilo potize pfi

porozuméni obsahu vystupll jednotlivych organizaci.

{32:22} P2 i think that at the local level the multilingualism was fundamental more than in the in the partnership

{23:58} P3 la difficulté elle s'est trouvé plutot dans la compréhension des résultats du projet parce que nous nos
résultats étaient en francais [eh] les croates ont fait la méme chose les turques aussi sauf moi je ne parle ni
turque ni croate ni italien

{26:26} P3 les films produits avec les colledgues hollandais sont assez difficile a exploiter parce qu'il y a trés peu

de considération de l'aspect interculturelle

Co se tyce jazykové urovné projektovych partnerti, rozhovory ukazuji, ze vSichni partneti byli
vicemén¢ zdatni v anglictin€ jako pracovnim jazyce. VSichni byli schopni se v daném jazyce
vyjadfovat a komunikovat. Ve skute¢nosti vSichni nazyvali svou angli¢tinu jako jejich
»projektovy jazyk®. Partner P2 k tomuto tématu dodava, Ze je zajimavé pozorovat, jakym
zptisobem maji mezinarodni tymy tendenci vytvéafet si vlastni anglictinu, které jsou vSichni

¢lenové schopni porozumeét.

{23:40} P3 les gens qu'on avait autour de la table étaient tous de bons anglophones ((...)) avec une vraie capacité

a communiquer en anglais et échanger en anglais
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{36:45} P1 tous les gens qui étaient la parlaient suffisamment anglais [eH] l'anglais en tant que langue de projet
[hah]

{28:25) P4 ce qui est intéressant c'est qu'au deéla de la langue il y a une autre language qui se met en place

naturellement parce qu'on ne maitrise pas totalement la langue

Celkove lze fici, ze v projektu byla vybudovana pozitivni atmosféra, ve které si vSichni
navzajem pomahali a povzbuzovali se. Kromé toho tym vyuzival riizné druhy podpory tymové
komunikace pfi jednanich jako jsou prezentace PowerPoint, nejriznéjsi reporty, etc.

{34:18} P2 if a partner could not express in english exactly the idea another partner or the coordinators intervened

to understand better and explain it to the other partners

{23:04} P4 l'avantage c'est que tous les meetings étaient basés sur les documents écrits des powerpoint [eh] des

préparations avec les objectifs etc [eh] et un compte rendu de la réunion qui a été faite

Co se tyce problému s jazykovou bariérou vV ramci tymu NetMe-In, rozhovory ukazaly, Ze 1 ptes
vétsinové dobrou znalost angli¢tiny se tym setkal i S jazykovou bariérou, jez omezovala dané
osoby aktivné se ucastnit jednani. Dobra znalost angli¢tiny byla proto zékladnim pfedpokladem
ucasti na projektu.

{37:50} P1 il y eu ¢a au début avec l'entreprise croate car il y avait un qui parlait anglais et traduisait pour les
autres mais ils ont arrété assez rapidement de venir aux réunions

{17:43} P5 if you do not understand it makes it hard to participate

Interview také odhalila, Ze tym musel celit jazykovym ptedsudkiim tykajicich se Spatnych
jazykovych dovednosti francouzskych ucastnik. Tento pfedsudek byl vyvracen hned po
zahajeni projektu, 1 pfesto vSak tento moment ohrozil komunikaci, a pfedev§im tymovou

atmosféru.

{25:44} P3 les partenaires hollandais considéraient notamment au debut du projet [eH] ((...)) ils ont pensé que

les frangais sont vraiment pas bons en langues étrangeres et que c'est toujours compliqué de travailler avec eux

Na zavér je nutno Fici, ze diky tomu, Ze partneti dostate¢né ovladali anglicky jazyk, se nesetkali
s zadnymi zasadnimi problémy se strachem, nejistotou ¢i s rozpaky z uziti ciziho jazyka, které
by vyrazn€ ovlivnily vykonnost tymu. Celkové lze fici, Ze tym byl spiSe plny oteviené

atmosféry, zvédavosti, zdjmu a motivace.
P6: Everyone knew or mastered the English language. In general, few partners do not know this language.

{25:22} P4 c'était plutét la curiosité de l'intérét et la motivation que l'anxiété
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5.3.5. Interkulturalita

Co se tyce interkulturality, G¢astnici projektu zaznamenali piitomnost nékolika druhu kultur v
tymu najednou, jako naptiklad: narodni kultura, profesni kultura, projektova kultura a kultura
prace na obsahu projektu.

{42:08} P1 il y a plein de cultures la °hh il y a des cultures nationales [eh] il y a des cultures professionnelles
parce que tout le monde n'a pas le méme métier ({(...)) [eh] il y a des cultures projet et il y a des cultures par
rapport au contenu

Navic, povazuji interkulturalitu za dulezity a obohacujici aspekt a silnou stranku mezinarodnich

projektu.

{28:51}P4 pour moi c'est une grande force qui permet d'apporter une ouverture professionnelle et individuelle
{29:05} P3 ¢a a été une vraie force du projet ((...)) et que c'est aussi ¢a ce qu'on cherche dans les projets européens
Co se tyce fizeni kulturni rozmanitosti, projektovi partnefi zastdvaji nazor, ze pii vedeni

mezinarodniho tymu je dulezité byt prizpisobivy, byt ochoten délat kompromisy a zlstat
otevieny vici rozdilnym mentalitam.

{22:07} P5 the way you communicate is of course different for example we say that dutch people are pretty direct
we say that they speak their mind but it does not necessarily mean that they are impolite [eh] and it is also the

same thing with the french people ((...)) they look like starting an argument which is not that [eH] if you come to

another country it is not an impoliteness, but it is just the way culture talks and it is important to know that

{37:60} P2 we have to find a middle way [ehm] sometimes it is not so easy but if you stay open-minded and try to

understand the point of view of the other person you can work together

Podle interview je flexibilita vyzadovana naptiklad v otazce stravovacich navyku ¢i zdvotilého

zdraveni.

{45:33} P1 les horaires de repas par exemple quand vous allez en Hollande vous mangez a 6 heures du soir et
quand vous allez aux baléares vous mangez a 11 heures du soir mais bon ¢a c'est facile de s'adapter quand on est

pas trop rigide
{47:53} Pl il y a des gens a qui vous faites la bise et il y en a d'autres a qui vous la faites pas

{23:47} P5 we just [eh] sort of say three times with dutch we made an agreement with everybody two kisses and

with the dutch it was three and then everybody knew it was three
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Respondenti také zduraznili, jak dilezité je zvySovat povédomi o kulturni rozmanitosti, prave
v mezinarodnich tymech. Pro NetMe-In projekt bylo uspofadani akce tohoto druhu zasadnim

momentem pro vzajemné tymové kulturni pochopeni.

{36:52} P2 if you are in general in a european project you must be aware about the fact that you are working with

people that have different experiences and work in different environment and have different culture

{38:31} P2 it was very interesting for example during the mobility in Modena ((...)) we organized a culture evening
where each partner brought something to eat from their country and we had a dinner together and shared the
culture ((...)) it was the occasion to understand the culture of the partners and thanks to that we also understood

the mentality

Co se ty¢e kritickych kulturnich incidentt, vétSina ucastnikl nezaznamenala zadny zasadni
moment, kromé nékolika napjatych situaci vyvolanych nevhodnym humorem.

{40:05} P2 there was one big misunderstanding [eh] a critical point because some partners used to be funny haha

((...)) but maybe it is just the culture

{40:33} P2 maybe in some culture it is normal to be more informal and joke and in others it is more strict

Pokud jde o kulturni $oky, NetMe-In projektovy tym se setkal pouze s méné vyznamnymi
situacemi, jako je neobvyklé jidlo ¢i rozsitovani kulturniho povédomi pii navs§téveé nové zemé.

{23:50} P1 le kick-off meeting a été en Hollande et par exemple un truc qui nous est tous resté c'est la cuisine

hollandaise qui n'est pas la cuisine ((...)) la cuisine hollandaise c'est vraiment un choc culturel
{50:11} P1 peut-étre le pays qui nous a le plus surpris c'est la croatie

{31:57} P3 avec les colléegues croates ((...)) ¢ca a été effectivement un choc ((..)) les personnes y vivent dans une
modernité incroyable et dans un apport a l'europe((...)) je n'attendais pas du tout a une découverte comme celle-

la et a découvrir un pays aussi en avance avec une capacité d'action aussi forte

6. Diskuze

V kapitole diskuze se detailn€ zamétuji na kritickou reflexi mého kvalitativniho vyzkumu. Tato
kapitola nejprve kriticky komentuje metodologii vyzkumu. Dale je zde vypracovan piehled
vysledkli mého vyzkumu, které jsou v této Casti kriticky okomentovany a porovnany s jiz
existujicimi vyzkumnymi ¢lanky ve stejném oboru. Kromé toho tato kapitola navrhuje mozna

zlepSeni aplikovatelna na projekt NetMe-In, nebo jiny podobny projekt.

Obecné lze fici, Ze projekt NetMe-In byl vhodny pro mu;j kvalitativni vyzkum, nebot’ splnil

veSkeré podminky a tj. projekt vedeny tymem, jehoz ¢lenové pochéazi z riznych zemi, mluvi
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rozdilnymi jazyky a maji ruzné kultury, a i pies tuto kulturni a jazykovou rozmanitost byli

Vv minulosti schopni pracovat na spole¢ném projektu a dovést ho tispésné az do zaverecné faze.

Cilem diplomové prace bylo vytvofit kvalitativni analyzu za ucelem popsani zkuSenosti
ucastnikli projektu NetMe-In na zaklad¢ jejich zazitkd, subjektivnich ndzort a poznatki, které
ziskali béhem projektu. Z tohoto diivodu jsem zvolila semistrukturovany typ rozhovoru, ktery
byl uskutecnén prostfednictvim hovort ve Skype aplikaci. Dle mého nézoru tato zvolena
metoda perfektné odpovidé pozadavkiim vyzkumu a umoznila mi tak ziskat v§echna potiebna

data.

Pokud jde o vysledky celého vyzkumu, lze u nich najit podobnost S jiz existujici literaturou,
ktera vysledna zjisténi potvrzuje. Jednotlivé, detailné rozepsané, vysledky vyzkumu s

komentafem naleznete v originalni, anglické verzi mé diplomové prace.

7. ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vytvofit kvalitativni vyzkum na téma ,, Vicejazycnost a
interkulturalita v mezinarodnich nebo meziregiondlnich projektech a pracovnim prostredi “.
Konkrétn¢ byla prace zaméfena na ndsledujici vyzkumnou otazku: ,Jak vnimaji partneri
projektu NetMe-In dopad vicejazycnosti a interkulturality na vykon tymu?*“. PiedloZena
diplomova prace si kladla za cil vytvofit kvalitativni studii za ucelem zanalyzovat zkuSenosti
ucastnikll projektu NetMe-In na zéklad¢ jejich zazitkl, subjektivnich ndzora a poznatk, které

ziskali béhem projektu.

Vysledky mého kvalitativniho vyzkumu ukazuji, ze celkovy vykon tymu byl na dobré Grovni a
postupné se vyvijel od zacatku az do zavérecné faze projektu. Z rozhovort vyplyva, Ze kvalitni
vykon tymu byl z velké miry zavisly na vedoucich celého projektu. Navic, v ptipad¢€ kulturnich,
jazykovych nebo jinych problémt hrali lidii tymu klicovou roli, nebot dokézali najit

kompromisy a tim vyrazn¢ snizit negativni dopady na vykon celého tymu.

Vyzkum také prokazuje, ze soudrznost tymu byla kli¢ova pro kvalitni vykon, a proto hrala
velmi pozitivni roli v ramci tymové efektivity. Neni tedy divu, Ze tym vnimal vybudovani
spolecné tymové kultury jako zdsadni krok, vedouci k silné kohezi tymu, podpote kvalitniho

vykonu a dokonceni projektu v souladu se vSemi vyzadovanymi specifikacemi.

Vysledky dale ukazuji vazbu mezi kvalitni pravidelnou tymovou komunikaci a rostouci

spojenosti tymu, motivaci a celkovym vykonem. Pokud jde 0 komunika¢ni metody, aplikované
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Vv ramci vicejazycného tymu NetMe-In, projektovi partnefi se uchylovali ke ¢tyfem zakladnim
metodam: anglictina jako oficialni lingua franca, stfidani kodt, pasivni (receptivni)
bilingvismus a pieklady. Aplikace rozdilnych mnohojazy¢énych postupti umoznila tymu

pteklenout jazykové bariéry a vedla k vét§simu porozumeéni a lep§imu tymovému vykonu.

Co se tyc¢e Vicejazy¢nosti, partnefi projektu ji povazovali soucasné za silnou i slabou stranku.
Na jednu stranu ji shledavali faktorem, ktery spojuje evropské obany a piinasSi Siroké
prilezitosti, na druhou stranu vidéli vicejazycnost také jako piekazku ve srozumitelnosti.
Vyzkum také ukézal, Ze tym pouzival internacionalizovanou formu angli¢tiny, zndmou také
jako Globish. Je také nutno podotknout, Ze znalost angli¢tiny byla ve skute¢nosti zakladnim
predpokladem ucasti na projektu. Ti partnefi, kteti neovladali angli¢tinu, byli znaéné
znevyhodnéni, nemohli se plné zapojit do projektu, a v diisledku toho byli ponechani stranou.
Vysledky také navic ukazali, Ze tym celil jazykovym piedsudkiam. I kdyz tyto predsudky byly
vyvraceny hned po zacatku projektu, nepochybné ovlivnily tymové klima a tim, ohrozily vykon
tymu. Celkové tym necelil Zadnym zasadnim problémm se strachem, nejistotou ¢i rozpaky z

uziti ciziho jazyka, které by vyrazné€ ovlivnily vykonnost tymu.

Pokud jde o interkulturalitu, partnefi projektu vnimali stiet nékolika riznych typta kultur v
projektu, jako je narodni kultura, profesni kultura, projektova kultura a kultura prace na obsahu
projektu. Lze fici, Ze tym povazoval interkulturalitu za dalezity, obohacujici aspekt a silnou
stranku projektu. Vysledky studie dale ukazaly, ze vzhledem k faktu, Ze NetMe-In projekt byl
projektem mezinarodnim, vyzadoval o to vic pfizpusobivosti, otevienosti a ochoty ke
kompromistim. Kromé toho tym necelil Zadnym zavaznym kritickym kulturnim incidentim, az
na nékolik vypjatych situaci vyvolanych nevhodnym humorem. Co se tyce kulturnich Sokd,
NetMe-In projektovy tym se setkal pouze s méné vyznamnymi situacemi jako je neobvyklé
jidlo ¢i rozsifovani kulturniho povédomi pii navstéve nové zeme.

Na zavér je dulezité zminit, ze vicejazyCnost a interkulturalita nepochybné ovlivnily vykon

projektového tymu NetMe-In, a je také nutné dodat, Ze 1 pies jazykovou a kulturni diverzitu,

tym dokdzal dovést projekt do tispésného konce.

Ma diplomova prace nabizi exkluzivni pohled do fungovani evropskych projektovych tymd.
Vysledky mého vyzkumu navic pfinaseji fadu otevienych témat, ktera by mohla byt vyuzita pti
budoucich pracich a vyzkumech. Béhem mé literarni reSerSe jsem zaznamenala, ze I1ze nalézt

pouze omezeny pocet literatury, védeckych ¢lanka ¢i jinych praci veénujicich se fizeni
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evropskych projektt. Dale jsem zjistila, Ze vétSina existujicich praci, které se vénuji tématu
evropskych projekti, opomiji aspekt fizeni projektii, stejn¢ jako dopad vicejazyCnosti a
interkulturality, na vykonnost tymu. Proto je ziejmé, Ze tato diplomova prace vypliluje mezeru,
kterou literatura prozatim dostate¢né nepopsala. Z tohoto divodu si myslim, Zze fenomén
evropskych tyml skytd mnoho nevyuzitého potencidlu. Domnivdm se, ze by mohlo byt
zajimavé soustiedit se vice na projektové tymy EU, zejména na dlouhodoby vyvoj evropskych
projektovych tymu. AvSak krom¢ obecnych témat EU projektd, jsem nasla nékolik dalich
témat vhodnych pro budouci vyzkum. Napiiklad tymova kultura, jako faktor umoziujici
prekonavani prekazek v ramci projektd, skyta, dle mého nazoru, potencial pro dalsi vyzkum.
Co se tyCe vicejazyCnosti Vv projektovych tymech, zaujala mé role znalosti angli¢tiny jako
prerekvizita pro ucast na EU projektech, dal§im zajimavym tématem je pouzivani Globish
Vv mezinarodnich projektech a v neposledni fadé bych zminila strach z uzivani ciziho jazyka
jako bariéru v fizeni mezindrodnich projektt. Z hlediska interkulturality by dal§im materialem,
vhodnym pro budouci zkoumani, mohla byt role humoru a dopad jazykovych a kulturnich

pfedsudkl na mezinarodni tymy.

Co se tyce limitace této studie, dany kvalitativni vyzkum je zaméten pouze na jeden projektovy
tym. Domnivam se, Ze by mohlo byt zajimavé rozsifit oblast piisobnosti na vice tymu
zapojenych do EU projektti, aby bylo mozné je vzajemné porovnat. Kromé toho je miyj vyzkum
omezen empirickymi diikazy, zalozenymi pouze na rozhovorech. Myslim si, Ze vyzkum by
mohl byt jesté zajimavéjsi kdybych aktivné sledovala, analyzovala a hodnotila kazdodenni
praxi tymu, béhem celého projektu. Nicméné, 1 pfes vSechny vySe zminéné limitace, vétim, Ze

tato diplomova prace ma prace urcitou pfidanou hodnotu.

Vice informaci naleznete v originalni anglické verzi mé diplomové prace.
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