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Souhrn:

Diplomové prace fesi hodnoceni efektivnosti zavedeni vybraného podnikového
informacniho systému ve zvoleném podniku. V teoretické ¢asti identifikuje a vysvétluje
zékladni pojmy souvisejici s hodnocenim efektli a nékladovosti pofizeni informacniho
systému. Déle tato ¢ast popisuje zivotni cyklus vyvoje informacénich systémi a definuje
metody hodnoceni. V analytické c¢asti je pfedstaveno prostiedi zvolené korporatni
energetické spolecnosti, ve které bylo provadéno hodnoceni zvolené implementace
informacniho systému. Bylo zvoleno hodnoceni projektu zavadéni robotické automatizace
procesti (RPA) a nasledné¢ probehla analyza vybrané¢ho procesu pted zavedenim, tak i po
zavedeni daného feSeni. Efektivnost je nasledné vyhodnocena za pomoci vybranych metod.
Hlavnim cilem tedy bude provedeni hodnoceni piinositi implementace feSeni robotické
automatizace procesti (RPA) v energetické spolecnosti. V zavéru diplomové prace jsou
zhodnoceny piinosy robotické automatizace procesti a jeji pfinosy a je provedeno zaveéreéné

zhodnoceni ptipadové studie.
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Cil a metodika:

K hlavnimu cili teoretické Casti prace patii interpretace pojmu informacni systém. Popsat
typy informacnich systému a jejich uziti, vymezeni vybranych metod slouZzicich k hodnoceni
efektivity informacnich systémi v podniku. Hlavnim cilem praktické c¢asti prace je
provedeni hodnoceni informaéniho systému za vyuziti vybranych metod. Dil¢im cilem prace
je popsani spoluprace s dodavatelem - implementatorem robotické automatizace procest
platformy UiPath, popsat divody vybéru a nastaveni architektury a metodiky vyvoje

robotickych procest nad zvolenou platformou.

Metodika prace — Diplomova prace je ¢lenéna na dvé navazujici ¢asti. Prvni
teoretickd ¢ast je tvorena literarni reSersi, kde byla zvolena reSerSné-kompilacni metoda
spocivajici ve sbirani, vyhledani a kompletaci relevantnich dat a informaci souvisejici s
danou problematikou. Takto ziskané poznatky jsou nasledné zpracovany a vhodné

interpretovany. Pouzitd data a informace byly ziskany za pomoci studia odborné literatury,



elektronickych zdroji, osobni ti¢asti na odbornych IT konferenci a Skoleni. Tyto zdroje jsou

uvedeny v zavéru prace v seznamu pouzitych zdroja.

V analytické ¢asti prace byly vyuzity osobni poznatky z implementace platformy UiPath ve
spolecnosti Domaci Energetickd s.r.o. Ve spolecnosti jsem byl povéfen zavedenim RPA
platformy, coz pfedstavovalo vytvofit z moji strany navrh technického feSeni, provedeni
analyzy vhodnych procesii k implementaci, vyhodnoceni business case a déle fizeni celé
realizace vyvoje samotnych robotickych procest ve spolecnosti a projektové fizeni celého
projektu. V praci byla vyuzita mnou vytvofena dokumentace k analyze, dale uzivatelska,
technickd a funk¢éni dokumentace zvoleného feSeni, postimplementacni vyhodnoceni
efektivity a pfinosl uvnitf spolecnosti. V analytické Casti prace tak byly tyto materialy
zpracovany s vyuzitim vybranych metod, aby mohlo dojit k hodnoceni efektivnosti daného
informacniho systému v podniku. Bylo tedy vyuzito metod syntézy, analyzy a nasledné

vyhodnoceni pomoci vybranych metod pfedstavenych v teoretické ¢asti prace.
Teoreticka ¢ast:

V teoretické casti byly pfedstaveny pojmy informacni systém a rozd€leni
informacnich systému dle typu uziti. Dale byly popsany jednotlivé faze zivotniho cyklu
systému. Aby bylo mozné v praktické ¢asti provést méteni efektivnosti bylo nutné predstavit
v teoreticka Casti jaké jsou vyuzivané metriky a ukazatele hodnoceni efektivity informa¢niho
systému. Rovnéz byla provedena analyza RPA platforem na trhu, jejich srovnani na zakladé
svétovych priazkumi. Bylo provedeno dale predstaveni vyuziti platforem v jednotlivych
oblastech procesii v podnicich a popsana autorem prace vytvoiena metodika implementace

RPA platformy do spole¢nosti a metodika vyvoje jednotlivych procest.
Prakticka ¢ast:

V analytické Casti byla pfedstavena spolecnost Domaci Energeticka s. r. o., ve které
bylo provadéno hodnoceni informacniho systému UiPath, ktery autor prace implementoval
do uveden¢ spole¢nosti. Bylo objasnéno, pro¢ byl tento systém zvolen, jaké procesy jsou
vhodné k implementaci formou robotické automatizace procest. Bylo vyuZzito v Case
ziskanych poznatkli autorem prace, ktery systém zavadél po architektonické strance do
spolecnosti, dale provadél vytypovani vhodnych procesti, provedeni jejich business analyzy,

analyzy prfed implementaci, navrh feSeni pro samotny vyvoj RPA procesti a nasledné



hodnoceni po implementaci jednotlivych procesii. Byla tak provedena analyza zvoleného
podnikového procesu ve stavu pred a po implementaci, kterou autor prace k danému procesu
zpracovaval.

Zavér:

Na zékladé teoretickych poznatkl byly aplikovany vybrané metody (ROI, TCO,
mefeni za pomoci snimkovacich tabulek a anketniho Setfeni) pro méteni efektivnosti
systému. Diky ziskanym vysledkii bylo mozné zhodnotit, zda je dany informacni systém pro
spolecnost pfinosny. VSechny vybrané metody nasledné potvrdily domnénku, ze systém
UiPath je pro spole¢nost Domaci Energeticka s. r. 0. velkym piinosem a zaroven poskytuje
v ramci odvétvi energetiky konkurencéni vyhodu, protoze dané procesy zpracovava
efektivnéji a s niz§i chybovosti, nez tomu bylo pfed zavedenim informacniho systému.
Dalsim pfinosem této technologie je 1 Uspora kapacity lidskych zdroji v podniku v dobg,
kdy je nizkd nezaméstnost a je problém sehnat kompetentni pracovniky pro zpracovani
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rutinni mohou pienechat RPA feseni.
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