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Anotace

Tato bakalarska prace je zamérena na problematiku kulturniho Soku a zpisob,
jakym se projevil mezi vybranymi respondenty pobyvajicimi ve Velké Britanii ¢i
Irsku. Hlavnim cilem avodni Casti prace je predstaveni teoretickych vychodisek
kulturniho Soku, zejména jeho postaveni v ramci psychologie cestovniho ruchu a
interkulturni psychologie. Cilem vyzkumné casti prace je analyzovat, jakym
zpusobem je prozivan kulturni Sok rtznymi skupinami lidi, ktefi pobyvali nebo
pobyvaji ve Velké Britanii ¢i Irsku, a nasledné navrhnout moZnosti vedouci ke
zmirnéni dopadl tohoto jevu na nové prichozi. Mezi hlavni metody, na jejichZ
zakladé je analyza provedena, patfi vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a
zodpovézeni predem stanovenych vyzkumnych otazek a hypotetickych vychodisek
vztahujicich se k nejcastéjSim oblastem Zivota, v nichZ se kulturni Sok projevuje.
Vysledkem analyzy je zjiSténi, Ze vyskyt kulturniho Soku mezi respondenty je
ovlivnén zejména ucelem cestovani, spoleCenskym zdzemim a financnimi

moZznostmi kazdého respondenta.

Klicova slova: cestovni ruch, psychologie, kulturni Sok, Velkd Britanie, Irsko,

interkulturni psychologie, geopsychologie, turismus, akulturac¢ni stres



Annotation

Title: The Psychology of tourism and culture shock

The Bachelor thesis focuses on the issue of cultural shock and the way it
manifested itself among selected respondents residing in Great Britain or Ireland.
The aim of the theoretical part of the thesis is to introduce theoretical background
of cultural shock, especially its position within the psychology of tourism and
intercultural psychology. The specific chapter is dedicated to the different cultural
background of selected destinations and to the specific definition of cultural shock.
The aim of the research is to analyze how cultural shock is experienced by different
groups of people who have stayed or are still residing in Great Britain or Ireland,
and suggest the way of eliminating the impact of this phenomenon on newcomers.
The main methods used in the research include the evaluation of the questionnaire
survey and answering the predetermined research questions and hypothetical
bases relating to the most common areas of life in which cultural shock is
manifested. The result of the research concludes that culture shock appearance
among respondents is influenced by the purpose of travel, social background and

their financial options.

Key words: tourism, psychology of tourism, culture shock, Great Britain, Ireland,

travelling, intercultural psychology, geopsychology, aculturation stress
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1 Uvod

Cestovani se stava nedilnou soucasti Zivota vétSiny obyvatel Evropy. Tento
fakt je zdlivodnén nejen pomérné snadnou dostupnosti evropskych ¢i svétovych
destinaci, ale téZ zvySujicim se objemem financi, které jsou cestovatelé ochotni
investovat ¢i volnym Casem, kterého ma moderni ¢lovék nejvice v historii. Do mist
odliSnych od vlastniho domova se vydavaji nejen mladi lidé, touZici po novych
zazitcich, ale také starSi generace, disponujici diive nedostupnymi Casovymi a
finan¢nimi prostredky.

Kazdy typ a zplisob cestovani s sebou prinasi pozitivni i negativni prozitky,
pocity a urcity zptisob mysleni. Témito pojmy se zabyva psychologie, jejiz vyuziti
v cestovnim ruchu se stdle rozsifuje. Mnohé cestovni Kkancelafe svymi
marketingovymi kampanémi zdmérné miii na vedomé i podvédomé obavy, touhy a
potireby vybranych skupin potencidlnich klientt, ktefi maji nabyt dojmu, Ze pokud
si zakoupi néktery ze zdajezdl, dosdhnou uspokojeni svych tuzeb a potieb.
Psychologické aspekty spojené s cestovanim vyuzivaji také rlzné slevové Ci
srovnavaci internetové portaly, a v neposledni radé jsou cestovatelé vystaveni
psychologickému ptisobeni také béhem vlastniho pribéhu cestovani.

Tato prace se zabyvd moznostmi vyuziti psychologickych poznatki
v cestovnim ruchu se zamérenim na kulturni Sok, ktery proZivaji cestovatelé pri
dlouhodobéjsi navstéveé cizich zemi. Zakladnim cilem prace je analyza zptsobu
prozivani kulturniho Soku riznymi skupinami lidi, ktefi pobyvali nebo pobyvaji ve
Velké Britanii ¢i Irsku, a nasledné navrhnout moznosti vedouci ke zmirnéni dopadti
tohoto jevu na nové prichozi. Sekundarnim cilem je hledani zptisobu, jakym lze
vyuzit poznatky z psychologie v cestovnim ruchu a jakym zpiisobem se projevuji
dopady kulturniho Soku na rtizné skupiny obyvatel pobyvajicich v Irsku ¢i ve Velké
Britanii.

Prace je rozdélena do dvou (Casti, teoretické a vyzkumné. Pro potreby

vymezeni dané problematiky je teoreticka Cast zamérena na moznosti vyuZiti



psychologie v cestovnim ruchu a pomoci analyzy dostupnych relevantnich zdroji
jsou definovana témata cestovni ruch, psychologie cestovniho ruchu a kulturni Sok.
V ramci psychologie je zvySena pozornost vénovana zejména psychickym procestim
a pocitim bezprostfedné spojenym s cestovanim - napriiklad obavy, vnitini
myslenkové pochody ¢i projevy chovani.

Samostatnd kapitola je vénovdna problematice kulturniho Soku. Mira
prozivani tohoto typu Soku je podminéna nékolika faktory, z nichz nékteré muze
cestovatel ovlivnit, a jiné nikoliv. Jednotlivé podkapitoly jsou zaméreny na vymezeni
pojmu kulturni Sok, na faze projevili tohoto typu Soku, ale téZ na moZnosti jeho
predchazeni sdlirazem na faktory, které miize cestovatel ovlivnit. Jedna
z podkapitol je zaméiena na nejcastéjsi zdroje kulturniho Soku zaloZené na
odlisnostech ceské a britské kultury, nebot Velka Britanie je jednou z vybranych
destinaci, na niZ je zaloZena vyzkumna ¢ast prace.

Vyzkumna cast je zaloZena na analyze odpovédi ziskanych dotaznikovym
Setfenim. Vybrany vzorek dotazovanych se sklada z osob, které dosud ziji ve Velké
Britanii ¢i Irsku, nebo které se v tomto roce z vybrané destinace navratily. Dotaznik
se sklada z patnacti otazek v ceském i anglickém jazyce, které jsou zamérené na
odhaleni miry informovanosti cestovatelli o dané destinaci pred odjezdem, o
oblastech, které pro né predstavovaly nejvétsi vyzvu, a v neposledni radé také na
otazku, zda se oni sami domnivaji, Ze zazili kulturni Sok. Soucasti vyzkumu je téz
ovéreni stanovenych vyzkumnych predpokladi a nasledna diskuze o dosazenych
vysledcich.

Hlavnim divodem vybéru tohoto tématu je zejména aktualnost tématu.
Kulturni Sok ve vétsi ¢i menSi mife zazivad témér kazdy, kdo pobyva v jiné nez
domovské zemi po urcité ¢asové obdobi. Problematikou kulturniho Soku se zabyvali
odbornici v zahranici jiz v poloviné minulého stoleti (napt. Oberg 1960, pozdéji
Furnham 2004, Tange 2005 aj.). Na pfelomu tisicilet{ se toto téma dostalo i do Ceské
republiky a v prostiredi univerzity vzniklo na toto téma nékolik zajimavych vyzkumi
(Slamova 2010, Vysoudilova 2013, Hofmanova 2016). Velmi casto se tyto prace
zaméruji na studenty, kteri cestuji v ramci vyménného programu Erasmus.

V rdmci terénniho vyzkumu byl vymezen prostor, v némz se respondenti

nachazeji (¢i nachazeli), na oblast Velké Britanie a Irska, nebot’ predstavuje oblast



s vyskytem vysokého mnoZstvi cizinci. Narodnost respondenti neni omezena a pri
vyzkumu nebyla podstatna. Velka Britanie a Irsko predstavuji charakteristické
zemé, v nichz se misi mnoho kulturnich vlivii, a zkuSenost kulturniho Soku je jednim

z privodnich jevl pobytu v téchto zemich.



2 Cil prace, vyzkumné otazky a pracovni hypotézy

2.1 Cil prace

Cilem této prace je analyzovat, jakym zplisobem je prozivan kulturni Sok
riznymi skupinami lidi, ktefi pobyvali nebo pobyvaji ve Velké Britanii ¢i Irsku, a
nasledné navrhnout moznosti vedouci ke zmirnéni dopadi tohoto jevu na nové

piichozi.

2.2 Vymezeni vyzkumnych otazek

Cilem praktické casti této prace je analyzovat, jak lze vyuzit poznatky
z psychologie v cestovnim ruchu a jakym zplisobem se projevuji dopady kulturniho
Soku na riizné skupiny obyvatel pobyvajicich ve Velké Britanii nebo v Irsku. Na

zakladé hlavniho cile je stanoveno 7 nasledujicich vyzkumnych otazek:

1) Zajakym ucelem vycestovali respondenti do vybranych destinaci?
2) Jakdlouho v dané destinaci pobyvali?

3) Zda ajakym zptisobem se na cestu piipravovali?

4) Z teho méli respondenti nejvétsi obavy?

5) Zda ajakym zpiisobem se u nich projevil kulturni sok?

6) Jak dlouho tento kulturni Sok trval?

7) Jaké zptlisoby vyuzili respondenti k jeho pirekonani?

2.3 Vymezeni pracovnich hypotéz

Pred zacatkem samotného vyzkumu byly stanoveny tfi hlavni a Ctyti vedlejsi
hypotézy, které jsou nasledné ovérovany zejména pomoci analyzy dotaznikového
Setfeni. Dotazniky byly vyplnény pouze online formou, pfi jejich vyhodnoceni jsou
zohlednény také vysledky jiz provedenych vyzkumi na podobné téma.

Tabulka ¢. 1: Prehled hypotéz a jejich zdivodnéni



Hypotéza ¢. 1

Nejvétsi obavy respondenti vyplyvaly z mozné
jazykové bariéry ve vybrané destinaci.

Zduvodnéni

Vétsina oslovenych respondentti pochazi ze zemi, jejichz
matefskym jazykem neni anglictina. Mnoho z nich se
vSak domniv4, Ze v ramci studii ¢i dosavadnich
pracovnich zkuSenosti ziskali velmi dobrou znalost
anglického jazyka, nepocitaji vSak s kulturnimi specifiky
jeho pouzivani. V zavislosti na specifické oblasti, do niZ
respondent zamifi, se vSak zptisob mluvy miiZe znacné
lisit od spisovného zptisobu. Novy ptichozi tak velmi
Casto zjisti, Ze mistnim obyvatelim nerozumi, coZ miZe
prohloubit pocit odloucenosti a stat se soucasti
kulturniho Soku.

Hypotéza ¢. 2

Kulturni $ok se u vybranych respondentti projevil
zejména socialni izolaci a oslabenou schopnosti
komunikace s okolim.

Zduvodnéni

Piichodem do nové destinace zac¢ina pro kazdého
respondenta obdobi adaptace, kdy se doty¢ny snazi
vyrovnat se s naroky nového prostredi, se zvyky
mistnich obyvatel i s jinymi zpilisoby mluvy a chovani.
Potrebuje si zjistit mnoho praktickych informaci, a kazdy
den se setkava s mnoha novymi lidmi. Pokud se u ného
dostavi silné projevy kulturniho Soku, autorka se na
zakladé zkuSenosti blizkych osob domniva, Ze dana
osoba zacne setkani s novymi lidmi omezovat a dojde u
ni ke zhorSené schopnosti komunikovat s okolim.

Hypotéza ¢. 3

Nalezeni pratel vyznamné zmensilo dopady
kulturniho Soku na vybrané respondenty.

Zduvodnéni

Dilezitym meznikem adaptace na nové kulturni
prostredi je, dle nazoru autorky, nalezeni socialné
blizkych osob, které mohou respondenta podporit

v pripadé tiZivych situaci, pripadné prakticky pomoci
vyporadat se s obtiZemi, které pobyt v nové destinaci
prinasi. Spole¢né prekonavani prekazek navazany vztah
spiSe posiluje. Pratelstvi mohou byt ¢asto spojena

s pracovnim prostiedim.

Hypotéza ¢. 4

Pirevazujicim diivodem K vycestovani do vybranych
destinaci je snaha nalézt si nové zaméstnani.

Zdavodnéni

Okruh respondentt, kteti dotaznik vypliuji, pochazi
z pracujici vrstvy obyvatel, ktef{ se, dle odpovédi
ziskanych mimo dotaznikové Setreni, rozhodli zkusit zit




v jiné zemi. Jednim z dtlezitych diivodi je tedy nalezeni
zaméstnani, pomoci kterého doty¢ny ziska prostredky
k Zivotu v dané destinaci.

Hypotéza ¢. 5

PrevaZujici pocet respondentii si pired odjezdem
zjistil informace o vybrané destinaci z webovych
zdroju.

Zdivodnéni

Dle ptedem zjisténych informaci i dle nazort

v internetovych diskuzich se prevazna vétSina
cestovatelll snazi ziskat si o podminkach plisobeni

v nové destinaci co nejvice informaci. Ty mohou ¢erpat
zejména ze zkusenosti ostatnich cestovateld, které jsou
popsany na Ceskych webovych strankach (napf-.
https://www.irsko-aktualne.cz ), nebo na webovych
strankach zahranic¢nich instituci (napf.
http://www.citizensinformation.ie,
https://www.citizensadvice.org.uk)

Hypotéza C. 6

Nejprinosnéjsimi informacemi byly pro respondenty
informace z oblasti hledani prace a bydleni.

Zduvodnéni

Kazdy respondent potifebuje po prijezdu najit
odpovidajici ubytovani. Pokud nevycestuje za ticelem
navstévy pratel, ktefi jsou schopni mu poskytnout
strechu nad hlavou, obvykle si potfebuje nalézt docasné
a posléze i trvalé misto k bydleni, k cemuz potiebuje
urcité dokumenty. Na zakladé vlastni zkusenosti se
autorka domniva4, Ze znalost situace v oblasti shanéni
ubytovani a situace na trhu prace vyznamné ulehci
nasledné hledani prace i ubytovani.

Hypotéza ¢. 7

Nejmensi znalost panovala v oblasti dopravni
infrastruktury, ktera ve vybrané destinaci funguje.

Zduvodnéni

KazZdy respondent potiebuje po piichodu do nové
destinace cestovat v ramci zvolené oblasti. Velkym
piekvapenim je, dle autorciny osobni zkuSenosti,
zpusob, jakym funguje zejména autobusova doprava

v dané destinaci. Pokud si doty¢ny nemitze dovolit
koupit auto, k ¢emuzZ potrebuje také pojiSténi (coZ neni
levna zaleZitost), potrebuje se naucit orientovat se

v systému dopravy. Jizdni rad zde funguje na zcela jiném
principu, ne% je tomu napiiklad v Ceské republice, a
velmi snadno se mize stat, Ze dany spoj prijede drive, ¢i
naopak pozdéji, nez jak je stanoveno. Respondent musi
sviij ¢asovy plan uzpiisobit témto zvlaStnostem.



https://www.irsko-aktualne.cz/
http://www.citizensinformation.ie/
https://www.citizensadvice.org.uk/

3 Metodika zpracovani a literarni reserse

Teoreticka cast je zpracovana pomoci analyzy dostupnych relevantnich
Ceskych i zahrani¢nich zdroji. Odborné zdroje jsou zaméreny zejména na
psychologii cestovani a interkulturni psychologii, které se k proZivani kulturniho
Soku vztahuji. Vzhledem k zaméreni prace je pozornost soustiedéna také na analyzu
britského a irského prostredi, v némz pobyvali €i pobyvaji vybrani respondenti. Pro
pochopeni kulturniho Soku je také nezbytné analyzovat psychologické aspekty
osobnosti, které mohou vznik a proZivani kulturniho Soku ovlivnit. Analyza
teoretickych vychodisek v nékterych c¢astech prace obsahuje také deskripci jiz
znamych skutecnosti, které byly na toto téma publikovany.

Jednou z pouzitych publikaci je Interkulturni psychologie od Jana Prtchy,
ktera pojednava o dopadech setkavani lidi odliSnych kultur, ras a narodg,
psychologickych rozdili mezi jejich kulturami, a zejména jejich odliSnosti v
komunikaci, hodnotovych systémech, rodinné vychové a radé dalsich aspektii. Autor
pojednava o doposud ziskanych znalostech v oblasti problematiky emigrantstvi a o
rozdilnostech v komunika¢nim stylu jednotlivych kultur. Své vyuziti v této praci
nasla také stejnojmenna publikace od Jiffho Cerika a kol, ktera predstavuje
interkulturni psychologii jako mezioborovou disciplinu, souvisejici s dalSimi
védeckymi disciplinami, zejména se sociologii, politologii, bezpecnostnimi studiemi
a socialni antropologii. Pravé mezioborovy ptistup umoznuje zkoumat kulturni Sok
z nékolika hledisek, a pristupovat k nému jako ke komplexnimu problému.

V teoretické casti je vyuzZita také stejnojmenna publikace od Moniky
Morgensternové, jejiz prvni C¢ast umoZnuje seznamit se s jednotlivymi
kompetencemi této discipliny a jejich SirSimi psychologickymi souvislostmi.
Poznatky jsou zaméreny predevsim na pojem interkulturni kompetence, ktery lze
chapat jako sloZzity souhrn schopnosti a dovednosti, do kterych se promitaji
osobnostni predpoklady. Osvojeni této schopnosti umoznuje rozpoznat projevy
kulturniho Soku a ndasledné pochopit a analyzovat zdroje téchto projevi.

Interkulturni kompetence mohou také usnadnit pochopeni odliSnych kultur.



V neposledni radé je zde vyuZita také publikace od autorky Aleny Vodakové
a kol. Vni jsou obsaZena stru¢na vysvétleni zadkladnich demografickych a blizce
pribuznych pojmi, a nasledna aplikace zminénych pojmi na popis a analyzu
realného Zivota spolecnosti. Demografické znalosti napomahaji pochopit nékteré
projevy kulturniho Soku a maji vliv na akulturaci novych imigranti. Snaha o
asimilaci do vétsi spole¢nosti miize zvySovat pocit ohrozeni, zatimco asimilace do
kulturniho prosttfedi s mensim poctem obyvatel mtiZe plisobit jako méné ohrozujici.
Pocet nové narozenych imigrantii mize také vypovidat o pribéhu asimilace.

Teoreticka vychodiska vymezujici problematiku psychologie cestovniho
ruchu, interkulturni psychologie a deskripci kulturniho Soku byla sepisovana
zejména na zakladé reserse nasledujicich praci:

CENEK, Jiti, SMOLIK, Josef, VYKOUKALOVA, Zdeiika. Interkulturni
psychologie. 1.vyd. Praha: Nakl. GRADA 2016. 312 s. ISBN 978-80-247-5414-7

MORGENSTERNOVA, Monika. Interkulturni psychologie. 1.vyd Praha:
Nakladatelstvi Karolinum 2007. 218 s. ISBN 978-80-246-1361-1

PRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie. Vyd. 3. Praha: Portal, 2010. 224 s. ISBN
978-80-7367-709-1

VODAKOVA, Alena a kol. Demografie (nejen) pro demografy. 3. vyd. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2009, 241 s. ISBN 978-80-7419-012-4.

3.1 Metodika zpracovani praktické ¢asti

Jako rdmcova metoda k ovérovani hypotéz byla zvolena pripadova studie,
zaloZena na vlastni zkuSenosti pobytu ve Velké Britanii. V ramci vyzkumu byly
osloveny osoby, které pobyvaly ¢i stale Ziji ve Velké Britanii a v Irsku a které by
mohly zakousSet kulturni Sok. PouZité ovéfovaci metody jsou sloZeny z obsahové
analyzy dostupnych studii, odbornych ¢lankd, dotaznikového Setfeni a nasledné
analyzy vysledki tohoto Setieni.

Dotaznikové Setreni bylo zvoleno jako ovérena vyzkumna forma, kterou jiz
pouzili také ostatni odbornici zabyvajici se problematikou kulturniho Soku. Prvni
faze dotaznikového Setfeni spocivala ve vytvoreni dotazniku v internetové aplikaci

Survio a nasledném rozeslani odkazu na tento dotaznik prvni skupiné potencialnich



respondentd. Dotaznik byl vytvoren v ¢eském i anglickém jazyce, aby mohli byt
zahrnuti respondenti riznych narodnosti. Druhd skupina respondenti byla
oslovena o mésic pozdéji zejména prostrednictvim socialnich siti (Facebook,
Instagram). Osloveni byli lidé z riiznych casti Evropy, Koreje, Japonska, Brazilie,
Angoly a USA. Tohoto vyzkumu se ziicastnilo celkem 101 respondenti.

Mimo zakladni metodu dotaznikového Setfeni byla vyuzita také forma
otevieného rozhovoru, ktera poslouZila zejména vramci ovéreni i vyvraceni
hypotéz a vyzkumnych otazek. Rozhovory byly provedeny v obdobi po ukoncéeni
dotaznikové Setfeni, bud’ osobné vramci setkani, nebo po Skypu v pripadé, Ze
respondent doposud pobyva v zahranici. Otazky uvedené v rozhovoru vychazely
z uvedeného dotazniku, avsak respondent mél moZnost doplnit své odpovédi
komentarem. Tato dopliiujici forma vyzkumu byla dobrovoln4, avsak ucastnili se ji
vSichni osloveni respondenti.

Sekundarni analyza zahrnuje prostudovani relevantni odborné literatury a
dostupnych studii pojednavajicich o problematice kulturniho Soku. Soucasti
zavérecného vystupu je nejen nalezeni odpovédi na vyzkumné otazky ¢i potvrzeni,
nebo vyvraceni vysSe uvedenych hypotéz, ale téZ navrzeni zptlisobd, kterymi lze
zmirnit dopad kulturniho Soku, které jsou zaloZeny na analyze drive provedenych

studii a zaroven na vysledcich dotaznikového Setreni v této praci.



4 Teoreticka vychodiska

4.1 Interkulturni psychologie

Psychologie cestovniho ruchu velmi Gizce souvisi s interkulturni psychologii.
Vramci cestovani se jedinec setkava s prislusniky jinych etnik a kultur, které
cestovatele ovlivituji. Interkulturni rozdily také vyrazné ovliviiuji vznik a intenzitu
kulturniho Soku, proto je nezbytné seznamit se s prvky, které tvori kulturu a

v jednotlivych oblastech se mohou odliSovat.

4.1.1 Kultura a kulturni identita

Pojem kultura miZe byt chapan v $ir§ich & uzsich souvislostech. Sirsi
vyznam zahrnuje vSe, co vytvari lidska kultura - materialni i duchovni vysledky
lidské ¢innosti. Pod uzsim pojetim se rozumi projevy chovani lidi, jejich zvyklosti,
symboly, komunika¢ni normy a jazykové ritualy nebo uznavané hodnoty (Pricha,
2010). Podobné chape kulturu také Murphy (1998), ktery uvadi, Ze kultura je
celistvy systém vyznami, hodnot a spoleCenskych norem, kterym se tidi ¢lenové
dané spolecnosti a které prostiednictvim socializace predavaji dalsim generacim
(Prtcha, 2010).

Také Lawless (1996) povazuje kulturu za integrovanou a vniti'né propojenou
soustavu a fadu predstav, ¢innosti ¢i vzorct, jeZ jsou neustale ve vzajemné interakci
a jsou souhrnem hmotnych a duchovnich hodnot vytvorenych a vytvarenych lidstev
a charakterizujicich historicky dosaZeny stupefi ve vyvoji spole¢nosti (Cenék a kol.,
2016). Hall (1997) povaZuje kulturu za konceptualni mapu, kde dochazi ke sdileni
jazykového systému a kodi, které usmérnuji prekladani mezi nimi. Toto prekladani
je dano tim, Ze existuje socidlni konvence vyjadrujici, Ze urcité znaky reprezentuji
urcité koncepty. Patrit ke stejné kultufe znamena mj. sdilet konceptualni a
lingvistické univerzum (Cenék a kol.,, 2016). Podstatné tedy je, Ze kultura ma tyto
vlastnosti: je naucend, sdilena, symbolicka, integrovana, racionalni, dynamicka a
adaptivni (Soukup, 2011; cit. podle Cenék a kol., 2016).

Pravé kulturni odliSnosti, typické pro chapani kultury v uz§im smyslu, jsou
nejcastéjsim diivodem ke vzniku kulturniho Soku. Kazda zemé pouziva v ramci své

komunikace kulturni vzorce, coZ jsou naucena a zavazna schémata pro jednani ve
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standardnich situacich, navenek vystupujici v podobé obycejli, mravii, zakonl a
tabu (Soukup, 2000; cit. Podle Priicha, 2010). Pri stietu kulturnich vzorcti miize
dochazet k nepochopeni a misinterpretaci vzajemné komunikace, coz mtiZze vyvolat
pocit neporozuméni a odcizeni. Kulturni vzorce se mohou projevit napriklad ve
specifickém pouzivani jazyka, kdy cestovatel zjisti, Ze doposud nauceny styl mluvy
neni dostacujici, ve stravovacich navycich, zejména v typech jidel, které mohou byt
pro cestovatele téZzko stravitelné, ¢i ve zptisobu mezilidskych kontaktd, kdy nékteré
zejména jizanské narody projevuji viici svym spolecnikiim vice fyzického kontaktu,
nez je cestovateli prijemné.

Kazdy jedinec si béhem svého Zivota vytvari vlastni kulturni identitu, ktera
ho zacleniuje do spolecenstvi lidi okolo. Dité si zacina tuto identitu vytvaret jiz od
raného véku, kdy ziskava védomi prislusnosti k urcité kultute, a prijima ocekavani,
jez ma k nému jeho okoli. Kulturni identita vystupuje ze skupinové identity, kterou
lze chapat jako osobni spojeni se skupinou, s niZ spole¢né sdili urcité socialni a
kulturni charakteristiky. Dité si postupné uvédomuje svoje skupinové identity a
rozviji je (Morgensternova a kol., 2007). Kulturni identita se béhem Zivota mliZe do
jisté miry zménit, avSak prijmout kulturni vzorce, které jsou vyrazné odliSné od

v

dosud prijimanych vzorct, je v pozdéjsim véku obtizné;jsi.

4.1.2 Moznosti akulturace

Konfrontace rtiznych kultur a jejich vzorcti se odehravala a stale odehrava od
pocatku civilizace. Nasledkem této konfrontace vznika akulturace, coZ lze chapat
jako proces kulturnich zmén, které jsou vysledkem kulturniho kontaktu mezi
riznymi kulturnimi skupinami. Jednd se o fenomén zkuSenosti skupiny Cci
jednotlivci, kteri jsou konfrontovani se zménami ve svém kulturnim prostredi
(Schmitz, 2001). Akulturace také miiZe zahrnovat jevy vzniklé v dobé, kdy skupiny
jednotlivcl pochdazejicich z rtiznych kultur vstupuji do stalého, bezprostiedniho
kontaktu, ktery vede ke zménam v ptivodnich kulturnich vzorech jedné nebo obou
skupin. Je spojena predevsim s difuzi kulturnich prvki a komplexd a migraci
etnickych systémi v prostoru. Na trovni jednotlivce pak akulturace vstupuje jako

proces socidlnfho uceni (Vodakova a kol., 2004).
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Na zakladé empirickych vyzkumi je obecné moZné proces akulturace

rozdélit do péti zakladnich fazi:

Konfrontace kultur, kterd vede postupné ke vzajemnému poznani kladli a
zapori;

Akceptovani nékterych cizich kulturnich obsaht a jejich selekce vzhledem
k funkénosti a atraktivnosti;

Prijeti téchto kulturnich obsaht do vlastniho kulturniho systému;

SoubéZna modifikace vlastniho kulturniho systému zaloZena na jeho
dekompozici, jeZ je spjata s prijetim jednéch a eliminaci druhych kulturnich
prvku;

Akulturacni reakce reprezentovana na jedné strané odmitanim cizich vlivq,
na strané druhé pozitivnimi postoji, jez vitaji kulturni zmény a inovace, které

s sebou akulturace ptinasi (Vodakova a kol., 2004).

V odborné literature se lze setkat s nékolika vysledky akultura¢niho procesu:

Asimilace je vinterkulturni psychologii proces postupného vclenovani
jednoho etnika a jeho kultury do jiné kultury tak, Ze znaky ptivodni kultury
se ztraceji a jsou nahrazovany znaky dominantni, prejimané Kkultury.
V priibéhu prirozené, nendsilné asimilace miliZze dochazet k vzajemnému
obohacovani participujicich etnickych a jinych spolecCenstvi (Hartl a
Hartlova, 2010). Asimilace je zaloZena na castych kontaktech imigranta s
prislusniky hostitelské zemé, na poznavani a osvojovani jejich jazyka,
hodnot, norem a zvyklosti.

Segregace a separace. Segregaci se rozumi izolace vétSiny a menSiny, které
vzajemné nespolupracuji, jsou oddélené, vyhybaji se vzajemnému
ovlivitovani. Prudky (2010) toto nazyva oddélend existence. Kritériem a
zdkladnim principem pro segregaci ve spolecnosti mohou byt razné
okolnosti. Jednim z principi je skutecnost, Ze mensinova skupina je fyzicky
oddélena od vétSiny, a tento proces je Casto provazen predstavou, Ze
prislusnici menSiny jsou ménécenni. Je povazovana za strategii dominantni
skupiny (kultury), ktera vede k udrZeni kulturni identity jednotlivych skupin,

mezi nimiz nedochazi k vyraznéjsim vzajemnym kontaktim. (Cenék a kol.,
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2016) Vpripadé, Ze rozhodnuti ziistat oddélen, vzejde od clenl
nedominantni skupiny (kultury), nazyva se tento proces separaci. Stejné jako
v pripadé segregace je vysledkem udrzeni si specifické kulturni identity
jednotlivé skupiny.

e Amalgamace vsocialni realité vyjadruje skutecnost, Ze menSina vzdy
predava nékteré své znaky vétSiné a ta je v€lenuje do svého systému chovani
a prozivani, do své kultury. Tuto strategii l1ze identifikovat velice obtiZné,
protoze vétSina spolecnosti se skldda z majoritniho obyvatelstva a jasné
identifikovatelnych menSin.

e DMarginalizace jako dalsi zakulturacnich strategii predstavuje zpusob
vyrovnani se, ve kterém nedochazi ke ztotoZnéni ani s jednou kulturou a
dochdzi k neschopnosti prisoudit hodnotu jedné z kultur.

o Integrace se uplatiiuje tehdy, pokud jedinec (nebo skupina) povazuje
hostitelskou kulturu za diileZitou a ptisuzuje ji hodnotu, pricemz si zaroven

chce do jisté miry udrzet kulturu vlastni (Cenék a kol., 2016).

Kazdy z vySe uvedenych vysledki akultura¢niho procesu ma své pozitivni i
negativni dlisledky. Mnozi cestovatelé, ktei'i odesli do jiné zemé za icelem zacit zde
novou etapu svého Zivota, byli otevieni asimilaci. Zdmérné vyhledavali zplisoby,
jakymi se mohli zaClenit do vétSinové spolecnosti, aby dokazali 1épe prekonat
negativni aspekty Zivota v nové zemi. Jina situace vSak nastava, vycestuje-li do nové
zemé vétsi skupina jedinci nesouci stejné kulturni zvyky. V ramci této skupiny
panuji tendence uchovat si zndmé zptlisoby chovani i jednani, a spiSe dochazi
k separaci od nové kultury. Tito jedinci jsou napiiklad méné ochotni zacit se
stravovat dle zvyklosti hostitelské zemé, Castéji vyhledavaji komunikaci s jinymi
jedinci hovoricimi stejnym jazykem, Castéji také navstévuji kulturni akce jako
skupina, cozZ je nijak nemotivuje ke snaze kontaktovat okolni obyvatele. Snaha
udrZet si kontinuitu vlastni kultury v cizi zemi vedla napriklad ke vzniku systému
ceskych skol v riiznych méstech Evropy, ¢i k siti obchodt s polskymi produkty ve

meéstech Velké Britanie a Irska.

13



4.2 Psychologické aspekty

Kulturni Sok vychazi ze vzajemného plsobeni psychickych predispozic
kazdého jedince a jeho reakce na nové podminky Zivota ve vybrané destinaci.
Nasledujici kapitola vystihuje zdkladni osobnostni prvky, které mohou mit na

pribéhy a projevy kulturniho Soku urcity vliv.

4.2.1 Geopsychologie

Psychologie v obecném méritku predstavuje nastroj, ktery pomaha odhalit
priciny chovani lidi a umoziiuje na né plisobit a usmérnovat jejich chovani. Pomaha
rozvijet nové psychologické vlastnosti osoby. Psychologické vlastnosti jsou
podstatné a pomérné trvalé znaky dusevniho Zivota. Tvori osobnost a ovliviiuje jeji
chovani a reakce na vnéjsi podnéty (Gavlovsky, 2002).

Faktory, které maji vliv na zpiisob cestovani a jeho prozivani, mohou byt
urcité vrozené vlastnosti (talent, temperament nebo fyzicka zdatnost ), i vlastnosti
ziskané béhem vyvoje (vychovou, vlivem prostiedi aj.). Na vyvoji turismu se,
v oblasti jednotlivce, podili vlastnosti osobnosti jako celku: jeho schopnosti
(dovednost, pracovitost), temperament (sangvinik, cholerik, melancholik), zajmy a
charakter (Gavlovsky, 2002). Néktef{ turisté jsou schopni opakované vycestovat bez
doprovodu, jini by naopak nevyjeli bez plné zajisténych sluZeb.

Specifickymi oblastmi, které jsou ¢asto zminovany ve spojeni s turismem a
cestovnim ruchem, jsou ekopsychologie a geopsychologie. Tyto dvé védni discipliny
predstavuji synteticka paradigmata zaloZena na psychologii a jsou pouZivana
zejména pro Uucely zkoumdani interakce CcClovéka sprirodou a krajinou.
Geopsychologie piimo vychazi ze zkoumani percepce krajiny a genealogie. Termin
zUstava v mnoha pripadech spjaty s psychogeografii, tedy zkoumanim zakonitosti
lokalizace psychickych vlastnosti jedincli (naptiklad souvislost dusevniho Zivota
Clovéka s charakterem jim obyvané krajiny). VyuZiva se predevsim jako prakticky
uhel pohledu v managementu geoturismu (Venclova a kol., 2015). Zahrani¢ni autori
(naptiklad Pecci, 1995) zcela programové zdlraziuji psychologicky, socidlni a také

ekonomicky rozmér setkavani se se svétem v podobé cestovani.
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Geopsychologie predstavuje pouziti metod psychologie pti uvazovani o svété
jako o prevazné determinovaném neZzivou piirodou. Zakladnim zkoumanym celkem
je krajina jakoZto soucasné prozivana ¢ast zemského povrchu (tedy vcetné biosféry,
antroposféry a spiritosféry, jakozto nasledkd Kkrajinotvornych procest).
Geopsychologicka krajina pritom nezahrnuje jen prostredi primo vnimatelné v
jednom okamzZiku, ale celkovou predstavu (¢aso)prostoru, kterou jedinec v daném
momenté obsahne. Jak uvadi Venclova, geopsychologie i ekopsychologie se zabyvaji
také trvalymi dopady a formujicim vlivem setkani s prostredim na psychiku clovéka,
diky c¢emuZ mohou byt nékteré techniky postupné propracovany az
k psychoterapeutickému vyuziti. V praktickém uplatnéni Ize narazit zejména na
iniciativy vyuZzivajici pfirodni vychovu déti k obnové jejich vztahu ke skutecnosti a
piirodé (Venclova a kol., 2015).

Je tedy nepopiratelné, Ze cestovni ruch ma vyznamny dopad na jednotlivé
Casti prirody. At jiZ je dlivod a cil cesty jakykoliv, vZdy je nezbytné pouZit néjaky typ
dopravniho prostiedku, najit prostor pro pienocovani a cestu, po které se vydat.
Znalosti z geopsychologie a ekopsychologie vSak mohou vyznamné napomoci
rozvoji tzv. ekoturismu, ktery si klade za cil zmirnit dopady turismu a cestovniho

ruchu na prirodu.

4.2.2 Osobnostni a socialni faktory

Jak jiz bylo zminéno, kulturni Sok muiZe u kazdého jedince probihat jinym
zplsobem. Kromé viditelného vlivu zmény prostiedi maji na priabéh prozivani
kulturniho Soku vliv také faktory, které jsou vice ¢i méné individualni. Nékterych
osobnostnich aspektii si nemusi byt védom ani sdm jedinec, nebot’ se plné projevi
teprve v ramci nutnosti adaptovat se na nové prostiedi.

Jednim z takovych faktori je celkova fyzicka kondice jedince, mimo jiné i
specialni zdravotni nebo stravovaci potreby. Nové prostredi predstavuje pro
organismus zatéz, pii niz se mize projevit nizka schopnost organismu snaset zmény
vyvolané odliSnym klimatem. Pro mnoho jedincl predstavuje zavaznou a casto
podcenovanou negativni zménu nedostatek slune¢niho zareni a Casty dést, coZ ma

za nasledek vyssi vyskyt nemocnosti a fyzické ¢i psychické nepohody.
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Mezi socialni aspekty, které mohou pomoci zmirnit pribéh kulturniho Soku,
patii podpora jedince jemu blizkymi lidmi a to jak v jeho plivodni kulture, tak i v
kulture nové. Je diilezité mit nékoho nablizku pro pripadnou pomoc nebo pouze pro
navazani pratelského kontaktu. Pokud do nové destinace vycestuje nékolik jedincti
najednou, ktef'{ se navzajem znaji a motivuji, miiZe to mit vyznamny vliv na eliminaci
kulturniho Soku.

Jednim z nejvyraznéjsich aspektii, ovliviiujicich vznik a pribéh kulturniho
Soku, je jazykova bariéra, bézna u vSech zahrani¢nich studenti ¢i novych pracovniki
(Mori, 2000). Jazykova zpusobilost ma vliv jak na akademicky uspéch, tak i na
schopnost nalézt si adekvatni pracovni uplatnéni, bydleni a socialni zazemi. Mori
(2000) taktéz zdiraziuje, Ze dostatecné jazykové znalosti maji primy vliv na
akademické i socidlni vykony, pricemZ socialni schopnosti maji zadsadni vliv na
prizplisobeni se cizi kultute.

Pribéh kulturniho Soku mohou ovlivnit také obtiZzné definovatelné
osobnostni proménné, mezi néz patii emocni stabilita, zralost osobnosti a tolerance
(Oropeza a kol., 1991). Jak jiz bylo uvedeno, svou roli hraje i jazykova vybavenost
jedincl, ktera usnadiiuje navazovani vztahd, vyrizovani formalit a ovliviiuje
akademicky a pracovni uspéch. Priprava na prijezd do nového prostredi, stejné jako
rizné kurzy zameérené na zvladani stresovych situaci, také mohou mit pozitivni vliv
na omezeni negativnich prozitki popisovanych souhrnné jako kulturni Sok

(Oropeza a kol., 1991).

4.2.3 Zakladni kulturni rozdily

Vzhledem ke vzniku Evropské unie a zjednoduSenych pravidel pro cestovani
mezi jednotlivymi zemémi je prirozené, Ze nejvice turisti ve Velké Britanii a Irsku
pochdazi piimo z Evropy. Letenky i ubytovani na mnoha mistech lze potidit za
relativné prijatelné ceny. Ti, ktefi cestuji bez doprovodu zavedené cestovni
kancelare, mohou vyuzit nabidky ubytovani na nékterém z mnoha internetovych
ubytovacich servert. Vyhodou téchto destinaci je fakt, Ze je zde anglictina urednim
jazykem. Praveé tento jazyk se obvykle na evropskych skolach vyucuje jako hlavni

cizi jazyk, a proto se zde domluvi témér kazdy.
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Praveé presvédceni o dobré jazykové vybavenosti vSak byva zdrojem mnoha
nedorozumeéni. Kazda oblast Velké Britanie ¢i Irska ma trochu jiny styl, jakym sviij
matersky jazyk pouziva, a proto nové prichozi ¢asto zjisti, Ze dany jazyk neovlada
dostatecné. Jak uvadi Terry Tan, mnoho nové prichozich si pri prvnim vstupu na

uzemi Velké Britanie kromé odliSného typu anglictiny povSimlo téz vysoké urovné

MV

vaivys

hovornéjsi. Avsak i zde se anglicky jazyk pouziva jinak, nez jak se to miiZe turista
naucit v jazykové Skole. Jejich angli¢tina je promichdna s irskym jazykem, a proto si
lze napriklad vSimnout, Ze Irové nepouZzivaji vyrazy ANO a NE, pro néz v irStiné
nemaji vyjadreni. Misto toho pouzivaji napiiklad frazi Je to tak (Levy, 2004).
Dokonce i turisté, ktefi prijedou z Velké Britanie do Irska, mohou prozivat kulturni
Sok. Nékteré oblasti Irska, které ziistavaji pod vlivem irské kulturni minulosti, jsou
od oblasti Velké Britanie velmi odliSné.

Zakladni rozdily jsou zde také v dopravé. Vobou zemich se jezdi vlevo,
z CehoZ vyplyva nutnost zvyknout si na odliSny zptlsob jizdy i prechodu pies
kriZovatky. Autobusova i vlakova doprava jsou zde jiné, zejména v Irsku se nelze
dostat méstskou ¢i meziméstskou dopravou vSude, kam by clovék potreboval. Je
nezbytné si zvyknout na radu praktickych odlisnosti, v€etné jinych typi elektrickych
zasuvek Ci zarovek. Také urceni ¢asu a délky byva jiné - nejen z diivodu pouzivani

jiné metrické soustavy, ale téz celkové jiného pojeti ¢asu a vzdalenosti.

4.3 Kulturni Sok

Kulturni Sok je psychologickd dezorientace zpilsobend Spatnym
porozuménim nebo Uplnym neporozuménim vzorci cizi kultury. Vznika
nedostatkem znalosti, omezenou zkuSenosti a osobni rigiditou (Harris& Morran,
1991). Termin samotny pochazi od antropologa Kalerva Oberga, ktery do pojmu
kulturni Sok zaradil fazi nekritického nadsSeni, odmitani, postupného privykani, a
nakonec akceptaci nové kultury a zvyk a prizpilisobeni se novym Zzivotnim

podminkam (Oberg, 1960). Obergovo pojeti bylo zakladem pro mnoha pojednani o
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kulturnim Soku, a to védeckych i populdrné naucnych. Zpocatku byly zdtraznovany
prevazné negativni aspekty kulturniho Soku jako uzkostnost, zmatenost c¢i
dezorientace ovliviiujici bézné chovani, nizka sebedivéra, nedlivéra k ostatnim az
nepratelstvi ¢i psychosomatické potiZe. Kulturni Sok byl tedy zvaZovan predevsim z
medicinského hlediska, v némz se predpoklada nevyhnutelna patologicka reakce na
interkulturni kontakt a jedinctim byla pfisuzovana spisSe pasivni ucast (alespon na

pocatku vystaveni nové kulture).

4.3.1 Prubéh kulturniho soku

Intenzita prozivani a délka kulturniho Soku zavisi na radé faktord, z nichZ
osobnostnich predpokladii jsou, dle doloZenych studii, dilezité flexibilita, adaptace
a mira tolerance viic¢i nezndmému (Tu a Sullivan, 1994; Morgensternova a kol.,
2007). Lidé disponujici témito vlastnostmi jsou v rdmci svého pobytu v zahranici
zacClenit se do cizi spolecnosti a vytvareji si ur¢itou formu obrany, napriklad ve formé
stereotypu.

Priibéh Soku probihd v ktivce tvaru U, popripadé dvojitého U (pri Soku
z navratu). K tomuto zobrazeni se priklani naptiklad Swallow (2010), ktera pribéh

kulturniho Soku znazornila nasledujici krivkou:

Obrazek 1: Priibéh kulturniho Soku dle Swallow (2010)
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HOME § HOME
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@ Orientation programme
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— — 3

Zdroj: Internetové stranky www.deborahswallow.com

VysSe uvedeny obrazek obsahuje dvakrat pét stadii kulturniho Soku - prvni
¢ast krivky se vztahuje na pobyt v cizi zemi (Swallow se zaméruje na pobyt ve Velké
Britanii) a druha zobrazuje pribéh po navratu do domaciho prostiedi. Poc¢atek
krivky zobrazuje obdobi tésné pred a tésné po prichodu do cizi zemé a zahrnuje
v sobé casti, které Morgensternova radi odliSné jako predfaze (pred vlastnim
odjezdem do ciziny) a libanky (prvni kontakt - prvni tydny ¢i mésice Zivota v ciziné).
Jedinec se zacina orientovat, je postaven pred odliSné situace bez dostate¢ného
zazemi, a dostavi se stadium dezintegrace. Morgensternova tuto fazi popisuje jako
vlastni kulturni Sok (konflikt), nebot se naplno projevi kulturni rozdily a jedinec je
nucen zvolit urc¢itou variantu vyrovnandi.

Nasledujici tfi stadia se vztahuji k priibéhu vyrovnavani. Morgensternova
treti fazi nazyva postupné prizptsobovani, v ni prichazi krize. Swallow uvadi pro
toto obdobi nazev obdobi reintegrace, kdy doty¢ny prozkoumava okoli svého
nového domova, avsak doposud se nevyrovnal s novou kulturou, jazykem ¢i jidlem.
Vtéto fazi mohou vzniknout predsudky a urcity pocit nadrazenosti. DotyCny
pochybuje o schopnosti zvlddnout Zivot v cizi zemi a nezridka si idealizuje Zivot
vdomovské zemi. Ctvrté stadium je dle Morgensternové obdobim adaptace,
Swallow toto stadium rozdéluje na dvé obdobi - obdobi ziskavani autonomie, kdy

jedinec ptijima kulturu a jeji vlivy na jeho osobnost, ziskava urcity vhled do situace,
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vniZ se nachazi, a znovu nabyva ztracenou sebejistotu. Je schopen Ccelit
kazdodennim problémilim, vychazi z izolace a otevira se novym pratelstvim. Poté
nasleduje obdobi nezavislosti, v niZ doty¢ny rozumi kulture a svétu kolem sebe,
nazird na ni realisticky, prijima nové prostiedi za sviij domov. Nové situace jsou mu
jiZz znamé, citi se v nich pohodlné a sebejisté. Nastava smifeni se s novym Zivotem
(Swallow, 2010).

Po navratu do domovské zemé obvykle nastava Sok znavratu
(Morgensternova a kol.,, 2007). Swallow namita, Ze po navratu je jedinec vystaven
podobné kiivce kulturniho Soku, jako kdyz prijel do cizi zemé, zejména jednalo-li se
o dlouhodoby pobyt. Jak naznacuje vySe uvedeny obrazek, obdobi dezintegrace neni
tak dlouhé a hluboké, nebot povétSinou ma jedinec ve své domoviné podporu svych
znamych ¢i rodiny.

Jini autofi vSak navrhli odliSné pojeti vyvoje stadii kulturniho Soku.
Schneider a Barsoux (2003) navrhli kiivku ve tvaru W, kterd je zndzornéna na

nasledujicim obrazku.

Obrazek 2: Vyvoj stadif kulturniho Soku dle Schneider a Barsoux

< HOME D> HOST COUNTRY e 4 HOME >

Everything is now, interesting
ond exciting

1 You cccept! and embraoce You ore excited about
culturol differonces retuming home.
You see the host s your new home You gradually adpust 1o ife ot home
‘ ond don't wish to depart @ Things star to seem more
o1 leave new friends normal and roufine ogQain
although not exactly the same.

°
- (&)
a4 You Incorporcte what you lecrned
and expenenced abroad into
Differences become opparent your new #e and coroer
and imilating. Problems occwr You develop strategies 10 cope
and frustraion sets in with aitficulties and feelings, moke @
new kiends, and leam 1o odapt
10 the host cullure You may feel frustraled, angry. or
lonely because frlends and family
3 gon't undersiand wha! you experienced

ond how you chonged. You miss the host
culture and friends, and may ook for
You may feel homesick. ways 1o returm.

depressed ond helploss

Zdroj: Schneider a Barsoux, 2003, s. 188
V jejich pojeti se vyvoj kulturniho Soku déli do deviti obdobi. Prvni zahrnuje

okouzleni v§im novym, vSe je zajimavé. Ve druhém obdobi jsou zdiiraznény
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odlisnosti mezi znamou a novou kulturou, které jsou ¢asto iritujici a frustrujici. Treti
obdobi je naplnéno steskem po domové a pocitem zoufalstvi a bezmoci. Ctvrté
obdobi je charakteristické prijetim urcitych adaptacnich mechanismi a strategii,
které pomahaji vyrovnat se snastalou situaci. Paté obdobi se vyznacuje
sebedtvérou, schopnosti navazat nova pratelstvi, prijetim nového domova za svij.
Sesté obdobi prichazi po navratu domd, v ném? je jedinec nad$eny z navratu domt.
Nasleduje obdobi frustrace, nebot pratelé a rodina nerozuméji prozitkim, které
jedinec pfi pobytu v zahrani¢i zaZil, jedinci se styska po pratelich a zazitcich ze
zahranici. V osmém obdobi se jedinec prizplisobuje nové situaci ve staré domoviné,
dostava se do denni rutiny. V poslednim, devatém obdobi, dokaZe jedinec
implementovat své zazitky a zkuSenosti do své soucasné zivotni situace (Schneider
a Barsoux, 2003).

Dnes, ackoliv se odbornici prevazné shoduji v tom, Ze interkulturni kontakt
je zkuSenost pro jedince v mnoha pripadech naroc¢na a stresujici, je kulturni Sok
chapan predevsim v ramci teorie stresu a zvladani (Ward, Bochner & Furnham,
2003). Také vyzkumy se zaméruji na moderujici faktory, které mohou mezikulturn{
kontakt a adaptacni proces usnadnit. Jedna se zejména o ziskdni odpovidajicich
sociadlnich dovednosti a fizeni Zivotnich zmén zpiisobujicich stres pomoci vhodnych
copingovych strategii. SoucCasné pristupy tak popisuji jedince jako aktivné
reagujiciho a konstruktivné reSictho problémy v ramci interkulturniho kontaktu
(War, Bochner & Furnham, 2003). S touto zménou v orientaci (pristupu) souvisi i
zména terminologie a zvySujici se preference pro pouZivani terminu akulturace
namisto kulturniho Soku. S pojmem kulturni Sok se setkdvdme i nadale, je mu ale
prisuzovan jiny vyznam neZ v plivodnim Obergové pojeti a odbornici pouZzivajici
tento pojem na to dlirazné upozornuji. Autori Ward, Bochner a Furnham (2003)
pristupuji ke kulturnimu Soku jako k aktivnimu procesu zvladani zmén pramenicich
z interkulturniho kontaktu. Oznac¢enim kulturni Sok, ktery se objevuje i v nazvu
jejich knihy ,The Psychology of Culture Shock® se snaZi predevSim upoutat
pozornost k faktu, Ze ,interakce béhem kontaktu mezi riznymi kulturami mohou
byt a obvykle jsou obtiZzné, neprijemné a stresujici (Ward, Bochner & Furnham,

2003). Vedle toho Bochner (2003) naznacuje, Ze tomu tak nemusi byt nevyhnutelné,
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resp., Zze mnoho okolnosti kontaktu s rozdilnymi kulturami miiZze predstavovat

uspokojivou zkusenost.

4.3.2 AKkulturacni stres

Nékteri z badateldi, ktefi Oberga nasledovali (napi. Berry a kol, 2002;
Morgensternova a kol., 2007) ztotoZnuji pojem kulturni Sok s pojmem akulturac¢ni
stres. Preference pouZzivani terminu akulturacni stres souvisi zejména s mozZnou
negativni konotaci slova Sok, avSak oba terminy v sobé zahrnuji prozivani urcitych
obtiZi, které v sobé pobyt v cizi kultuie a snaha prizpisobit se odliSnému Zivotnimu
stylu ptinasi (Morgensternova a kol., 2007).

Také dalsi odbornici postupné vénovali pozornost pozitivnim okolnostem
kulturniho Soku, ktery miiZe prinaset i seberozvoj ¢i osobni rist (Furnham, 1997).
Napriklad David (1971 cit. podle Furnham, 1997) popisuje kulturni Sok jako
pirechodovou zkuSenost, ktera miiZe vést k osvojeni novych hodnot, postojti a vzorcii
chovani. V soudobé literature se vedle kulturniho Soku setkdvame i s vyznamnym
pojmem akulturacni stres. Oba pojmy byvaji casto pouZivany v podobném kontextu,
resp. oznacuji problematicky aspekt kontaktu s rozdilnou kulturou a nasledné
adaptace (Berry, 1997). Akulturacni stres chape Berry jako ,odpovéd’ jedince na
zivotni udalosti pramenici z interkulturniho kontaktu, kdy zkuSenosti jedince jsou
hodnoceny jako problematické, ale kontrolovatelné a zvladnutelné“ (Berry, 2006).
Vedle toho kulturni Sok je v dnesnim pojeti oznacovan jako ,docCasna stresova
reakce”, kdy hlavni psychologické a materidlni odmény jsou nejisté, a proto obtizZné
kontrolovatelné a predvidatelné (Furnham, 1997). Autori tak alternativné oznacuji
velmi podobnou psychologickou problematiku, preference oznaceni vychazi
predevsim z teoretického zazemti jejich pristupu. Konkrétné v ramci teorie stresu je
Castéji uzivan pojem akulturacni stres (Berry, 2006; Kosic, 2004), naopak zastanci
teorie kulturniho uceni uplatiiuji prevazné oznaceni kulturni Sok (napr. Ward,
Furnham Bochner, 2003; Bochner, 2003 ).

Mnozi autofi ale upozornuji na vyznamovy rozdil mezi obéma pojmy. Berry
(2006), ktery je spise zastancem piistupu vychazejiciho z teorie stresu a zvladani,

uprednostiiuje oznaceni akulturacni stres, a to ze dvou divodul. Vyraz ,Sok“ ma
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predevsim negativni konotaci a naznacuje, Ze vysledkem interkulturniho kontaktu
jsou vZdy urcité obtize. A¢koliv pojem stres ma teoreticky zaklad ve studiu zvladani
negativnich zkuSenosti, zaroven je zdlraznovana potenciadlni schopnost jedince
efektivné zvladat stresové situace a ptlisobici stresory, a dosdhnout tak rtizného
adaptacniho vysledku od velmi negativniho aZ po velmi pozitivni. Z pohledu teorie
stresu tak miize byt akultura¢ni zkuSenost omezujici, nebot bere Clovéku Zivotni
Sance napf. diky omezenym moznostem, stejné jako prizniva, nebot nabizi
atraktivni moZznosti a zajimavé zkuSenosti.

Nicméné zazitek ,,Soku“ miiZe probéhnout na poc¢atku akultura¢niho procesu,
piredevsim je-li provazen nahlymi a negativnimi udalostmi, jako jsou valka, etnicky
konflikt apod. Druhy diivod preference pro pojmenovani akulturacni stres je ten, Ze
zdroj stresujici zkuSenosti lezi v interakci mezi kulturami (tj. akulturacni)
pravdépodobnéji neZ pouze na strané jedné ¢i druhé kultury (tj. kulturni). Tato
namitka je vSak spiSe lingvistického charakteru neZ skute¢né podstaty vyznamu, v
jakém se dnes pojem kulturni Sok pouziva. Furnham (1997) v této souvislosti nabizi
jesté jiny pohled. Akulturacni stres muze byt nahliZzen jako dutsledek kulturniho
Soku. Je to predevsim stres, ktery prameni z uvédomovani si, zazivani a osvojovani
kulturné odliSnych norem a restrikci. Akulturacni stres se tak popisuje na jedné
strané jako funkce velikosti zaZitého kulturniho Soku, na druhé strané jako funkce
dalSich individualné odliSnych proménnych.

Nékteri z ostatnich autorli, naptiklad Ward, Bochner & Furnham (2003)
uplatniuji pojem kulturni Sok obecnéji ve smyslu reakci jedincti na nové a neobvyklé
situace, kdy ve svém komplexnim pojeti (viz ABC model kulturniho Soku, resp.
akulturace) respektuji vedle afektivnich komponentii stejné tak behavioralni a
kognitivni sloZku. Kulturni Sok, ktery byl zpocatku zkouman predevsim jako
emociondlni reakce na setkani s neznamou kulturou, je tedy v jejich pristupu chapan
nejen v ramci teorie stresu a zvladani, ale stejné vyznamné i v ramci teorie

kulturniho uceni.
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4.4 Shrnuti

Teoreticka cast pojednava o soucasnych poznatcich interkulturni psychologie, které
mohou mit vliv na projevy kulturniho Soku. Dilezitym aspektem jsou zejména
osobnostni, socidlni i kulturni aspekty zkoumaného jedince, pficemz odborna
literatura uvadi, Ze dilezity prvek spociva také v mire vzajemné kulturni odlisnosti.
Pro pochopeni dané problematiky jsou také stru¢né popsany moznosti zaclenéni
nové prichozich imigranti do spoleCnosti. Samostatnd kapitola se zaméfuje na
kulturni Sok a jeho projevy, s prihlédnuti kjednotlivym fazim kulturniho Soku,
kterymi obvykle jedinec prochazi. Dilezitym zjiSténim je skutecnost, Ze jedinec
muze prochazet kulturnim Sokem nejen pfi piichodu do nové kulturni oblasti, ale
také prinavratu do své ptivodni kultury, zejména v pripadé, Ze v jiné kulturni oblasti

pobyval dlouhodobé.
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5 Prakticka cast

5.1 Analyza dotazniku

Vyzkumna cast této prace je zaloZena na analyze odpovédi ziskanych
dotaznikovym Setfenim. Vybrany vzorek dotazovanych se sklada z osob, které
dosud Ziji ve Velké Britanii ¢i Irsku, nebo které se v tomto roce z vybrané destinace
vratily. Dotaznik je sestaven z patnacti otazek v ¢eském a anglickém jazyce, s cilem
oslovit $ir$i skupinu lidi pochézejicich nejen z Ceské republiky ale i zahraniéi.
Hlavnim motivem je odhalit miru informovanosti cestovatelli o dané destinaci pired
odjezdem, o oblastech, které pro né predstavovaly nejvétsi vyzvu, zda a jakym
zplisobem se u nich kulturni Sok projevil a v neposledni radé, jak se s timto jevem

dokazali vyrovnat.

Otazka ¢.1

Otazka ¢.1 byla zamérena na zjiSténi, kolik muZzii a Zen se ucastnilo vyzkumu.
Z niZe uvedeného grafu je patrno, Ze muZi respondenti piedstavovali pouze mensinu
respondenti. Z anglicky hovoricich respondentl bylo 39 % muzi, zatimco cesky
hovoticich respondentii bylo zcelkového poctu 18 %. Z celkového poctu
dotazanych se prilizkumu udcastnilo 61 % Zen, které vyplnily anglickou verzi

dotazniku, a 82 % Zen, které si zvolily ¢eskou verzi dotazniku.

Graf 1: Jste muz/Zena? Are you male/female?

Pohlavi respondentt
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0 i T

Respondenti Aj Respondenti Cj

Zdroj: vlastni zpracovani (2018)
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Otazka ¢.2

Otazka ¢.2 byla zaméfena na zjiSténi vékového sloZeni respondentti. Ze
zjiSténych udajt vyplyva, Ze mezi anglicky i ¢esky mluvicimi respondenty se vice nez
50 % nachazi v rozmezi 31 - 40 let. Druhou nejpocetné;jsi skupinou jsou osoby ve
véku 25 - 30 let, pricemZ respondenti anglické verze dotazniku zvolili tuto moZnost
ve 32 % pripadi, zatimco CeSti respondenti se v této kategorii nachazeli pouze ve 27
% pripadl. Pouze 2 % respondentii byli starsi 50 let, a méné nez 25 let bylo 5 %
anglickym a 11 % ceskym respondentim. Mezi 41 - 50 lety bylo shodné 7%

dotazanych z kazdé zkoumané skupiny.

Graf 2: Jaky je Vas vék? / What is your age?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Otazka ¢.3

Otazka ¢.3 byla poloZena s cilem zjistit, vjaké ze dvou nabizenych zemi
respondenti pobyvali ¢i pobyvaji. Zvysledkd vyplyva, Ze 68 % anglickych
respondentd se nachazelo ¢i nachazi ve Velké Britadnii, zatimco 75 % Ceskych

respondentd si za svou destinaci zvolilo Irsko.

Graf 3: Jakd je nebo byla Vase cilovd destinace? What is or was your destination?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Otazka ¢.4

Otazka ¢.4 byla zamérena na zjiSténi, za jakym tcelem respondenti do dané
destinace vycestovali. Z analyzy vysledkG vyplynulo, Ze témér 25% anglicky
mluvicich respondentti vycestovalo za ucelem dlouhodobého pobytu, a dalSich 23 %
do nové destinace prijelo za cilem nalézt si zaméstnani. Pouze 7 % pfrijelo do nové
destinace kvtli nabidce zaméstnani partnera, a necelych 9 % uvedlo, Ze v dané

destinaci stravili méné neZz jeden mésic.

Graf 4: What was / is the purpose of your travel to this destination?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

27



Cesti respondenti uvedli jako hlavni dfivod pro vycestovani nalezeni
pracovni pozice ve 40,9 % piipadi. Témér 16 % respondentl prijelo do nové
destinace za ucelem dlouhodobého poznavaciho pobytu,a 11,4 % uvedlo, Ze do nové
destinace pricestovali za ucelem studijniho pobytu. Stejné procento odpovédélo, Ze
do této destinace pftijeli za Ucelem navstévy pratel. Pomérné vyznamné procento
(11,4 %) také zvolilo moZnost Jiné, coZ obsahovalo zejména pracovni cestu (z

narizeni sou¢asného zaméstnavatele).

Graf 5: Za jakym uicelem jste vycestoval/a do zahranici?

Dulivod vycestovani do zahranici
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Otazka ¢.5

Otazka ¢.5 byla zamérena na délku pobytu respondentii ve vybrané
destinaci. Vice nez Ctvrtina respondentl (26,3 %), ktefi vyplnili anglickou verzi
dotazniku, ziistala v destinaci vice nez devét let, a dalsi vice nez pétina dotazanych
(22,8 %) setrvala ve vybrané destinaci mezi 2 - 4 lety. Témér pétina respondentti
(19,3 %) zlistala ve vybrané zemi méné nezjeden rok, ale vice nez 6 mésicii. Nejméné
respondenti (8,8 %) zlstalo v dané destinaci méné nez 6 mésicti, avsak déle nez jeden

v 7

meésic. Jedna desetina respondentti pak ziistala v dané destinace méné nez rok, avsak déle

7 o

nez Sest mésicu.

Graf 6: How long have you been staying in this destination?
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The length of stay in the destination
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Také témér jedna tretina Ceskych respondentii (31 %) zistala ve vybrané
destinaci vice neZ devét let. Jako druha nejcastéji zvolena délka pobytu (27,3 %
respondentl) se ukazala délka 2 - 4 roky. Nejméné dotazanych (4,5 %) pak zvolilo
moznost méné nez jeden mésic, na rozdil od anglicky hovofticich respondentt, kteii

v dané destinaci stravili méné nez mésic v 7 pripadech.

Graf 7: Jak dlouho pobyvate ci jste pobyval/a ve vybrané destinaci?

Délka pobytu v zahranici

16 14
14 12
12
10
2 6 5 5
= K1 B a
2
0 |
Méné nez 1 mésic 1 mésic — 6 mésicli 6 mésicd — 1 rok 2 —4 roky 5-8let Déle nez 9 let

Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Otazka ¢.6

Otazka ¢.6 byla polozena scilem zjistit, zda si respondenti vyhledali
informace o dané destinaci jeSté pred pldnovanym odjezdem. Informace z obou
zkoumanych skupin jsou podobné. Vice nez 80 % anglicky i ¢esky hovoricich

respondentt si informace vyhledalo, zatimco témér 20% nikoliv.
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Graf 8: Vyhledal/a jste si informace pred odjezdem? / Have you looked up any
information prior the travel?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Otazka ¢.7

Otazka ¢.7 méla zjistit, z jakych zdrojt Cerpali respondenti informace o své
cilové destinaci. Vice nez ¢tvrtina respondentti (26,3 %) ziskala potiebné informace
od své rodiny ¢i pratel. Dvé dal$i moZnosti, ziskani informaci z oficidlni webové
stranky ¢i z pfimého svédectvi zkuSenych cestovateld, uvedlo shodné 21,1 %
respondentd. Internetové recenze pak uvedlo pouze 17,5 % dotazanych. Nejméné
respondentd (1,8 %) Cerpalo informace z tisténych turistickych priivodci, avSak
pomérné vysoké procento dotazanych (12,3 %) se dozvédélo dileZité informace

z televize ¢i socidlnich siti, coz uvedli pod moznosti Jiné.

Graf 9: If yes, what was your main source of information?

The main source of information

20

15
15 12 12
10
10 7
0 I
Printed tourist  Official website Direct Talk to friends or Internet reviews Other
guide experience of family

other travelers

Zdroj: vlastni zpracovani (2018)
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Odpovédi ziskané od Ceskych respondentli ukazaly odlisné vysledky. 38,6 %
respondenti si informace vyhledalo na webovych strankach, zatimco jedna pétina
(20,5 %) dotazanych ziskala potiebné znalosti od ostatnich cestovatelt. V ramci
porovnani ceskych respondentl s anglicky mluvicimi respondenty vyhledalo
informace u nékoho z rodiny ¢i pratel o polovinu méné respondentti (13,6 %) nez
tomu bylo u anglicky hovoticich respondenti. Nejméné respondentli (4,5 %)
vyhledalo potfebné informace v internetovych recenzich. Podobny pocet ¢eskych
(11,4 %) a anglicky mluvicich respondenti vyhledal informace jinde, tedy v televizi

Ci socialnich sitich (CesSti respondenti uvedli zejména Facebook ¢i Twitter).

Graf 10: Pokud ano, jaky byl hlavni zdroj téchto informaci?

Hlavni zdroj informaci
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Otazka ¢. 8

V otazce Cislo osm respondenti uvadéli, jaky druh informaci byl pro né
nejuzitecnéjsi. Anglicky mluvici respondenti témér v padesati procentech pripadi
(47,4 %) uvedli, Ze nejuZzitecnéjsi informace se vztahovala k nalezeni pracovniho
uplatnéni. Pomérné vysoky pocet respondenti (43,9 %) také uvedl, Ze velmi
uziteCné se ukazaly informace pojednavajici o moznostech kulturniho vyZiti. Vice
nez tretina dotdzanych (35,1 %) pak jako pfinosnou vnimala informaci o cenové
relaci potrebnych véci v dané destinaci. Pouze jedna pétina respondentli povazovala
za prinosné dozvédét se vice o socidlnim systému dané zemé (21 %) ¢i o zdravotni
péci (19,3 %). Nejmensi pocet respondent (5,3 %) zvolil moZnost Jiné, nebylo vsak

specifikovano, jakou jinou informaci povaZovali za prinosnou.
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Graf 11: If yes, what kind of information about selected destination was the most
beneficial for you?

The most beneficial information
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Také vice nez polovina ¢eskych respondentti (56,8 %) povaZuje za piinosné
zjistit informace o moZnostech nalezeni zaméstnani. Zatimco anglicky mluvici
respondenti uvedli diilezitost zjisténi socialnich odliSnosti pouze ve 28 %, cesti
respondenti toto povazuji za diilezitou védomost ve 43,2 % ptipadi. Vyssi procento
ceskych respondentii (40,9 %) si také potirebovalo zjistit, jaké jsou v cilové destinaci
moznosti ubytovani. Vys$i procento respondentii nez v predeSlém pripadé
povazovalo dileZité zjistit si informace o socidlnim systému (31,8 %) a zdravotnim
systému (25 %). Naopak vyrazné méné Ceskych respondentti si zjiSt ovalo informace

o kulturnim vyziti (22,7 %).
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Graf 12: Pokud ano, jaké informace pro Vds byly nejprinosnéjsi?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Otazka ¢.9

V otazce ¢.9 bylo zjiStovano, jaké informace byly pro respondenty naprosto
nové. Nejvyssi pocet odpovédi mezi anglicky mluvicimi respondenty ziskala
moznost Rozdily v socidlnim chovdni (56,1 %). Druhy nejvyS$si pocet odpovédi
(42,1 %) ziskala informace vztahujici se k Zadosti o ¢islo socidlniho pojisténi. Treti
novou informaci, kterou uvedla tfetina respondentii (33,3 %), se tykala zptlsobu,
jakym lze nalézt zaméstnani. Nejmensi pocet odpovédi (7,0 %) bylo ziskano v
odpovédi Jiné, kde vSak nebylo specifikovano, jaké jiné informace byly pro tyto

respondenty naprosto nové.
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Graf 13: What kind of information was completely new for you?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Pro c¢eské respondenty se jako naprosto nova jevila informace o ziskan
socialniho pojiSténi. Tuto mozZnost zvolila vice neZ polovina respondentti (52,3%).
Druhou, nejcastéji uvadénou informaci, je informace vztahujici se k dopravni
dostupnosti a infrastruktuie, kterou zvolilo 45,5 % dotdzanych. Vice nez tretina
¢eskych respondentti (36,4 %) povaZovala za nové informace vyplyvajici z jazykové
bariéry, a stejny pocet respondenti také uvedl informace o moznosti a dostupnosti
vlastniho bydleni a odliSnosti v socidlnim chovani. Vice nez dvé pétiny dotazanych

(43,2 %) povazovaly za zcela novou informaci o platbach u obvodniho 1ékare.

7 w7

Naopak minimum respondentii (2,3 %) zvolilo mozZnost Jiné.
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Graf 14: Které informace byly pro Vds naprosto nové?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Otazka ¢.10

Otazka ¢.10 se vztahovala ke zjiSténi, jaké oblasti predstavovaly pro
respondenty nejvétsi zdroje obav. Pro 42,1 % anglicky mluvicich respondentti byla
zdrojem obav predstava, Ze nebudou mit dostatek financnich prostiredki pro pobyt
ve vybrané destinaci. Vice neZ tfetina dotdzanych se také obavala neschopnosti
nalézt si zaméstnani (38,6 %) a obavy také plynuly znedostatku potrebnych
kontaktl (35,1 %). 31,6 % respondentli uvedlo, Ze se obavaji absence znamého
prostiedi a mozné jazykové bariéry a dalSich 29,8 % dotdzanych mélo obavy
z nutnosti vyhledat zdravotni péci. Nejméné respondentti (3,5 %) uvedlo, Ze se
obavaji poruchy pronajatého vozidla. Témér desetina respondenti (8,8 %) uvedla
moznost Jiné, pticemZ obavy zde pramenily zejména z loupezného piepadeni, ¢i Ze

se respondenti ztrati a nebudou se moci zeptat na cestu zpét.
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Graf 15: What was your main concern?

The main concern appearance
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Vice nez padesat procent Ceskych respondentti (52,3 %) uvedlo, Ze nejvétsi
obavy pro né predstavoval vznik jazykové bariéry. Vice nez dvé pétiny respondentii
(43,2 %) se obavali absence znamého prostredi, a podobny pocet dotazanych (38,6
%) mél obavy z nedostatku financi, ¢i z nutnosti vyhledat zdravotni péci (36,4 %).
Pfesné Ctvrtina respondentli uvedla, Ze se nejvice obavali neschopnosti nalézt si
praci a odpovidajici bydleni. Nejméné obav mezi respondenty (4,5 %) pramenilo

z predstavy poruchy pronajatého vozidla.

Graf 16: Z ceho jste mél/a nejvétsi obavy?

Nejvétsi projevené obavy z pobytu
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)
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Otazka ¢.11

V otazce ¢.11 bylo zjiStovano, zda se u respondentli objevil kulturni Sok.
K nékterému z projevli kulturniho Soku se priznalo 64,9 % anglicky mluvicich
respondentd a 61,4 % Cesky mluvicich respondentti. Vice nez tretina respondentti

z obou sledovanych skupin tedy kulturni Sok nezaZzila.

Graf 17: Projevil se u Vds kulturni sok?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Otazka ¢.12

Otazka €.12 byla kladena za GCelem zjistit, jaké projevy kulturniho Soku se u
respondentd objevily. Nejvyssi pocet odpovédi u anglicky mluvicich respondentii
byl ziskdn u moZnosti Jiné, pricemz dotazani zde uvadéli pocity uzkosti pramenici
z neschopnosti porozumét lidem okolo sebe, obavy pramenici z absence pratel a
smutek z absence oblibenych jidel ¢i aktivit. Druhou nejcastéji uvadénou moznosti,
kterou zvolilo 21,1 % respondentd, byla neschopnost pozrit potravu, 15,8 %
respondentli se priznalo, Ze ztratili zajem o kontakt s okolim a preferovali samotu.

Nejméné odpovédi (7 %) ziskala moZnost vztahujici se k neschopnosti dobte se

vyspat.
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Graf 18: If yes, what were the main manifestations?

The main manifestation of culture shock
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

U ceskych respondenti byly ziskany odliSné odpovédi. Nejvice dotdzanych
(36,4 %) nebylo schopno dobfte se vyspat, 34,1 % respondentii se nedokazalo dobte
najist. Témér tricet procent respondentii uvedlo moZnost Jiné, pricemZz kromé
uzkosti zminili také nadmérné uzivani alkoholu. S tim pravdépodobné souvisi také
skutecnost, Ze presné jedna ctvrtina respondentli si nedokazala fici o pomoc, a
pétina respondenti (20,5 %) se ptiznala k tomu, Ze se stranila spole¢nosti. Nejméné

odpovédi (11,4 %) bylo ziskano v oblasti neschopnosti komunikovat s okolim.

Graf 19: Jakym zpiisobem se u Vds projevil kulturni sok?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Otazka ¢.13
U otdzky ¢€.13 bylo zjisténo, jak dlouho projevy kulturniho Soku pretrvavaly.
U tretiny anglicky mluvicich respondenti (33,3 %) tyto projevy trvaly méné nez tii

dny. U jedné pétiny (21,1 %) 2 - 3 tydny, a u dalsi témér pétiny dotazanych (19,3 %)
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trvaly projevy kulturniho Soku 4 - 7 tydnii. Stejny pocet odpovédi (10,5 %) byl
zvolen u moznosti 4 - 7 dnti a 8 tydnii a vice. Pouze 5,3 % dotdzanych uvedlo, Ze

kulturni Sok se u nich projevoval po celé obdobi, kdy v dané destinaci pobyvali.

Graf 20: How long did this phase last?
Length of the culture shock period
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U dvou pétin (40,9%) Ceskych respondentti se kulturni Sok projevoval méné
nez tfi dny. Shodny pocet dotazanych (15,9 %) byl zjistén v ramci dalSich tii
odpovédi - kulturni Sok u téchto respondenti trval bud’ déle neZ tfi dny, ale méné
nez tyden, nebo 2 - 3 tydny, nebo 4 - 8 tydnii. Pouze u 6,8 % respondenti trvaly
projevy kulturnitho Soku déle neZ dva mésice, u 4,5 % nevymizely projevy

kulturniho Soku po cely pobyt v dané destinaci.
Graf 21: Jak dlouho pretrvaval tento stav?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Otazka ¢.14
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Vramci otdzky ¢.14 bylo zjistovano, jaka uddalost ¢i c¢innost pomohla
respondentiim tento stav prekonat. Nejvice anglicky mluvicich respondentti (40,4
%) uvedlo, Ze jim kulturni Sok pomohlo prekonat nalezeni novych pratel. 14 %
dotazanych se priznalo, Ze projevy kulturniho Soku prekonali pomoci traveni ¢asu
s blizkou osobou. Pomérné vysoké procento dotazanych (8,8 %) také bylo schopno
kulturni Sok prekonat poté, co si nasli nové zaméstnani, pripadné se zapojili do
kulturnich akci (7 %) a byli komunitou akceptovani (7 %). Pouze jedno procento
dotazanych (1,8%) bylo schopno prekonat kulturni Sok s pomoci nalezeni vhodného

ubytovani.

Graf22: What helped you to overcome this phase?

The way of overcoming this phase
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Zdroj: vlastni zpracovani (2018)

Cesti respondenti nejlépe zvladli prekonat kulturni $ok s pomoci novych
pratel (27,3 %), také po nalezeni nového zaméstnani (15,9 %) a viditelného prijeti
do nové komunity (15,9 %). Stejny pocet dotazanych (11,4 %) uved], Ze prekonani
projevi kulturniho Soku zvladli diky mozZnosti pobyvat u znamych a zapojit se do
¢innosti mistni komunity. Pouze 4,5 % respondentli piekonalo kulturni Sok po
nalezeni nového bydleni. Na rozdil od anglicky mluvicich respondentti ptiznalo 6,8

% ceskych respondentd, Ze se jim kulturni Sok nikdy nepodafrilo piekonat.

Graf 23: Co Vam pomohlo tento stav piekonat?
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Zpulisoby pirekonani kulturniho Soku
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5.2 Analyza vyzkumnych otazek

Nasledujici kapitola obsahuje zodpovézeni a analyzu vyzkumnych otazek,

které se vztahuji k problematice kulturniho Soku.

1) Za jakym ticelem vycestovali respondenti do vybranych destinaci?
Respondenti odpovidajici na anglickou verzi dotazniku nejcastéji vycestovali za
ucelem dlouhodobéjsiho poznavaciho pobytu ve vybrané destinaci, dale proto, Ze si
planovali najit praci, nebo jeli navstivit Cleny své rodiny ¢i pratele. Nejmensi
zastoupeni méla odpovéd Jiné, kde jeden respondent uvedl, Ze vycestoval za ticelem
zlepsit si své jazykové schopnosti. Mezi respondenty, ktefi si vybrali ¢eskou verzi
dotazniku, naprosto prevazovala touha nalézt v nové destinaci pracovni uplatnéni.

Druhou nejcastéjsi odpovédi se stala moZnost dlouhodobého poznavaciho pobytu.

Pouze jediny respondent zvolil jako divod kratkodoby poznavaci pobyt.
2) Jak dlouho v dané destinaci pobyvali?

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétSina respondentlii ziistala ve vybrané

destinaci déle neZ rok. Mezi respondenty anglické verze dotazniku prevaZovaly
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odpoveédi 9 let a vice a 2-4 roky. Vysokého zastoupeni odpovédi se dockala také
moznost 6 meésicli - 1 rok. Mezi respondenty cCeské verze dotazniku vyrazné
prevazovala moznost 9 let a vice. Pouze dva respondenti odpovédéli, Ze v ramci své

cesty zlistali ve vybrané destinaci 1 mésic.

3) Zda a jakym zpiisobem se na cestu pripravovali?
Naprostd vétSina respondentd, ktefi odpovidali na anglickou i cCeskou verzi
dotazniku, se na cestu pripravovala. Respondenti anglického dotazniku se vSak ve
stejné mife ptali rodiny Ci pratel, pripadné jinych turist, ktefi tuto destinaci jiz
navstivili. Internetové stranky ¢i reference byly méné casté. MozZnost ziskani
informaci z tiSténého priivodce zvolil pouze jeden respondent. U Ceské varianty
naopak respondenti jako nejcastéjsi moznost uvadéli internetové zdroje, a
turistického priivodce v tisténé verzi by zvolilo pét z nich. Nejméné castou mozZnosti

pro Cerpani informaci byly internetové recenze.

4) Z ¢eho méli respondenti nejvétsi obavy?

Mezi respondenty anglické verze panovaly nejvétsi obavy z nedostatku finan¢nich
prostiredkii, neschopnosti najit si praci a nedostatku kontaktd. Naopak nejméné
obav méli zmozZné poruchy pronajatého vozidla. V odpovédich Jiné se casto
objevovala obava z kontroly na hranicich, nebot tito respondenti prijeli do UK ¢i
Irska pied vstupem CR do Evropské unie. Také respondenti ¢eského dotazniku se
nejméné obavali poruchy vozidla a také nejméné zaskrtavali moZnost Jiné. Zato se u
nich objevila obava zjazykové bariéry, kterou zvolilo pres 50 % respondentd,
absence znamého prostiedi a nutnost vyhledat 1ékarskou pomoc. Také nedostatek

financi byl zdrojem obav - tuto moZnost zaskrtlo 40 % dotazovanych.

5) Zda a jakym zptisobem se u nich projevil kulturni Sok?

Vice nez 60 % respondentli kazdého typu dotazniku uvedlo, Ze ma ¢i mélo
s kulturnim Sokem primou zkuSenost. Nejcastéji uvedli, Ze nemohli dobre jist Ci
kvalita jejich spanku byla velmi nizka. V odpovédich Jiné se Casto objevilo, Ze se

s nikym nesnesli. Odpovéd Jiné v§ak zahrnovala také vyjadieni ,Zadny kulturni $ok
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jsem nezakusil/a“. Vypliva to z predeSlé zkuSenosti se zahrani¢nim pobytem a

dostate¢ného financ¢niho zazemi.

6) Jak dlouho tento kulturni Sok trval?

U vétSiny respondentii obou typli dotaznikli pretrvaval kulturni Sok méné nez tii
dny. U respondentid anglické verze dotazniku se vysoka korelace objevila také u
odpoveédi 2-3 tydny a 4-7 tydnii, v ramci odpovédi na ceskou verzi dotazniku vSak

tyto mozZnosti dostaly vyrazné nizsi pocet.

7) Jaké zpiisoby vyuZili respondenti k jeho prekondni?

V obou typech dotaznik se jako nejcastéjsi zptsob piekonani kulturniho Soku jevilo
nalezeni novych pratel - tuto moznost zvolilo 40 % respondentii anglické verze a 27
% respondentl Ceské verze. Malo napomocné k prekondni kulturniho Soku je
nalezeni vhodného bydleni - tuto moZnost zvolil pouze jeden respondent anglické

verze a dva respondenti verze Ceské.

5.3 Ovéreni hypotetickych vychodisek

Nasledujici kapitola obsahuje ovéreni i vyvraceni teoretickych vychodisek,
ktera byla stanovena na pocatku vyzkumu. Celkové bylo stanoveno sedm hypotéz,
které se vztahuji k prozivani kulturniho Soku vybranymi respondenty. Dvé hypotézy
byly potvrzeny zcela, dvé hypotézy nebyly potvrzeny viibec, a tfi byly potvrzeny
pouze u nékterych respondentli. Potvrzené hypotézy korespondovaly s uvedenymi
poznatky z odborné literatury, které uvadély, Ze nalezeni pratel a predchozi znalosti
zmirnuji dopady kulturniho Soku. Hypotézy pouze ¢astecné potvrzeny vyplyvaly
z riznorodosti respondenttli, nebot kulturni zazemi kazdého z nich bylo riznym
zplsobem blizké nové kulture. Hypotézy nepotvrzené se ukazaly jako neplatné pro

vybrany vzorek respondentt.

Hypotéza ¢. 1 Nejvétsi obavy respondentii vyplyvaly z mozné jazykové bariéry ve

vybrané destinaci.
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Tato obava se potvrdila zejména u respondentd, ktefi si zvolili vyplnéni ceské verze
dotazniku. MiiZe to byt zptisobeno skute¢nosti, Ze mnohem vice téchto respondentii
se do vybrané destinace vypravilo s cilem zlistat zde déle neZ mésic a nalézt si praci,
¢ehoz miize byt dosazeno pouze tehdy, pokud maji respondenti dobrou znalost
pozZadovaného jazyka. Respondenti anglické verze uvadéli tuto moZnost aZ na tretim
misté, coz miize byt zplisobeno skutecnosti, Ze jejich primarnim cilem nebylo
vycestovat na delSi ¢asové obdobi, pripadné do vybrané destinace jeli s cilem zlepSit
si své jazykové znalosti, a moznost ziistat v dané destinaci déle se objevila teprve

poté. Nicméné protoZe tato obava stoji na prednich mistech, a pro respondenty

Ceské verze je skutecné nejvétsi, 1ze ji povazovat za potvrzenou.

Hypotéza ¢ 2 Kulturni Sok se u vybranych respondentil projevil zejména socidlni
izolaci a oslabenou schopnosti komunikace s okolim.

Tato hypotéza se v ramci dotaznikového Setreni nepotvrdila. Obé mozZnosti zvolilo
necelych 30 % respondentii anglické verze a 32 % respondentti ¢eské verze. Méné
Castou situaci byla oslabena schopnost komunikace s okolim, a podstatné méné

Castéji se vyskytovala situace, kdy doty¢ny nechtél vychazet do spolecnosti.

Hypotéza ¢ 3 Nalezeni pratel vyznamné zmenSilo dopady kulturniho Soku na vybrané
respondenty.

Tuto hypotézu lze povazovat za potvrzenou. Obé skupiny respondentt zvolily tuto
moznost jako nejvyznamnéjsi, u respondentti anglické verze ji zvolilo vice nez 40 %
z nich. Ostatni moznosti ziskaly vyrazné nizsi pocet. U respondentii ¢eské verze tato
varianta neziskala velky naskok, téméf 16 % procent hlasa ziskala také moZnost

akceptace respondenta do spoleCenstvi a prijeti do pracovniho procesu, coz

predstavuje jeden ze zasadnich diivodi jejich vycestovani.

Hypotéza ¢ 4 PrevaZujicim diivodem k vycestovdni do vybranych destinaci je snaha
nalézt si nové zaméstndni.

Tuto hypotézu lze také povaZovat za potvrzenou, i presto, Ze mezi respondenty
anglické verze je tato moznost na druhém misté. Tato skuteCnost vsak miize byt

spojena s nejcastéji volenou moznosti dlouhodobého poznavaciho pobytu ve
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vybrané destinaci. Mezi respondenty ceské verze predstavovala tato moZnost
nejcastéjsi volbu, rozhodlo se pro ni o 25 % vice respondentii neZ pro moZnost

druhou, coz je dlouhodoby poznavaci pobyt.

Hypotéza ¢. 5 Prevazujici pocet respondentii si pred odjezdem zjistil informace o
vybrané destinaci z webovych zdrojii.

Tato hypotéza byla potvrzena pouze mezi respondenty ceské verze dotazniku, ktefri
internetovym zdrojim davali vyraznou piednost pied jinymi zdroji. Respondenti

anglické verze uprednostnili informace ziskané od pratel ¢i rodiny.

Hypotéza ¢ 6 Nejprinosnéjsimi informacemi byly pro respondenty informace z oblasti
hleddni prdce a bydlent.

Tato hypotéza byla potvrzena pouze ¢astec¢né. Pro respondenty anglické verze byly
nejpiinosnéjsi informace z oblasti hledani prace, avSak informace vztahujici se
k nalezeni bydleni se nachazely az na patém misté. Tato skuteCnost muize byt
zapricinéna tim, Ze respondenti jiZ méli pred odjezdem v dané destinaci zajisténé
ubytovani, at’ jiz u pratel, rodiny ¢i v ramci jazykového pobytu. U respondenti ceské
verze se informace o hledani prace nachazely také na prvnim misté, zatimco
informace o ubytovani na misté tfetim. Tito respondenti pravdépodobné neméli
ubytovani dopiedu zajiSténo, a vice se prizplisobovali tomu, ve které lokalité najdou

pracovni uplatnéni.

Hypotéza ¢. 7 Nejmensi znalost panovala v oblasti dopravni infrastruktury, kterd ve
vybrané destinaci funguje.

Tuto hypotézu lze povazovat za nepotvrzenou. Pouze 28 % respondentd anglické
verze odpovédélo, Ze tyto informace pro né byly zcela nové, pravdépodobné proto,
Ze tyto informace ziskali od svych blizkych. Vétsi neznalost uvadéli napriklad
vrozdilech socialnich zvyklosti a v moZnosti ziskani identifikacniho c¢isla. Ani

respondenti Ceské verze neuvadéli tuto moZnost na prvnim misté. Vétsi neznalost,

dle odpovédji, projevili pravé v jiz zminéném ziskani identifikacniho cisla.
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6 Shrnuti vysledku

Kulturni Sok predstavuje faktor, s nimZ se setkala vétSina dotazanych
respondentd. Zména podminek Zivota, nezndmé prostiedi a nutnost rychlé
orientace vnarocich okoli predstavuje zdroj obav, kterému se respondenti
nevyhnuli i presto, Ze se naprosta vétsina z nich na cestu pripravovala. Mnoho z nich
uprednostnilo osobni sdéleni zkuSenosti s pobytem ve Velké Britanii ¢i Irsku, nebot
forma diskuze umozZnuje kladeni otdzek, prostor k premysleni, sdileni obav a
zaroven napomaha ke zmirnéni kulturniho Soku.

Kulturni Sok miiZze byt zndsoben nutnosti rychlého nalezeni pracovniho
uplatnéni, coz se projevilo zejména u odpovédi na ceskou verzi dotazniku. Zde mohli
byt respondenti limitovani svymi finantnimi moZnostmi a také nedostate¢nou
znalosti anglického jazyka, a jejich obavy tak Sok ze zmény kulturniho prostredi
mohly prohloubit. Respondenti anglické verze castéji uvadéli, Ze do vybrané
destinace odjeli na del$i studijni pobyt, tudiZ méli nejspiSe zajisténo ubytovani i
prvotni pomoc pri orientaci v nové zemi. Urcité zmirnéni kulturniho Soku také
nastalo v pripadé, Ze dany respondent pricestoval do nové zemé za prateli ¢i
s prrateli. Tento zplisob ma vsSak své limity - respondent byl zpravidla delsi dobu
zavisly na chovani a rozhodovani skupiny a v pripadé, Ze by se rozhodl od skupiny
oddélit, mohl by se dostavit kulturni Sok spolu se zklamanim z vyvoje situace.

Vyse uvedeného vyzkumu se ztcastnilo celkem 101 respondenti z nékolika
zemi. Nékteri z nich jiz ve vybranych destinacich nepobyvaji, at jiz z divodu navratu
do své domovské zemé, nebo z diivodi presidleni do jiné cizi zemé. Je mozné, Ze
odpovédi respondenti, ktefi se navratili pred delSim ¢asovym obdobim, mohou byt
do jisté miry zkresleny odliSnym vnimanim jejich prozitkl v zacatcich svého pobytu
v cizi zemi. Presto vSak lze vyzkum povazovat za prinosny. Rozdéleni na anglickou a
Ceskou verzi dotazniku umoznilo ziskat relevantni data od respondenti z jinych
kulturnich okruhti, ¢imz se potvrdilo, Ze prozitek kulturniho Soku pti ptichodu do
Velké Britanie ¢i Irska neni omezen pouze na ceské respondenty. Lze dokonce Fici,
Ze respondenti ze vzdalenéjSich zemi mohou kulturni Sok proZivat déle a silnéji, coZ

se vSak v dotazniku nepotvrdilo. Protoze pirevazna vétSina respondenti ziistala ve
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vybranych destinacich déle neZ Sest mésict, bylo potvrzeno, Ze kulturni Sok dokazali

prekonat a vice, ¢i méné uspésné se zaclenili do taméjsi spolecnosti.

7 Diskuse

Poznatky ziskané analyzou odborné literatury poukazaly na skuteCnost, Ze
nové prichozi jedinci mohou vytvaret segregované skupiny, coz mize vést
k do¢asnému prekonani kulturniho Soku, v dlouhodobém ¢asovém rozmezi to vSak
zhorSuje schopnost akulturace mezi Cleny této kultury. Jednim z teoretickych
vychodisek byl predpoklad, Ze znalost jazyka nové kultury mize zmirnit potiebu
segregace a eliminovat projevy kulturniho Soku. Znalost jazyka také pomiZe
pirekonat socidlni bariéry a umoznit noveé prichozimu zaclenit se do spolec¢nosti, coz
nasledné ovlivni jeho prozivani kulturniho Soku. V neposledni radé byla také
zohlednéna krivka vyvoje kulturniho Soku, ktera mohla ovlivnit respondenty pii
vyplnovani dotazniku. Ti, ktef{ se jiz nachazeli v pokrocilejsich stadiich a prochazeli
adaptaci, mohli vhimat projevy kulturniho Soku mirnéji nez ti, u kterych se kulturni
Sok praveé zacal projevovat.

Respondenti, ktefi kulturni Sok nezakusili, jiz ve vétSiné pripadi meéli
zkuSenosti s cestovanim do jinych zemi. Z rozhovora provedenych mimo zakladni
vyzkum vyplynulo, Ze pét dotdzanych osob procestovalo jiny kontinent, zejména
Asii a Ameriku, tudiZ byli vybaveni nezbytnymi znalostmi a zkuSenostmi. Pobyt ve
Velké Britanii ¢i Irsku pro né neznamenal nijak vyznamnou zménu. Tito respondenti
se dokazali snadno zorientovat v pravnich i socialnich aspektech Zivota v neznamé
oblasti, byli ochotni pfijmout jakékoliv zaméstnani, a postupné si napliiovali své cile,
kvili nimZ do této zemé pricestovali. Prevazna vétsina téchto respondenti zde
pobyvala za ucelem ziskani pracovnich zkusSenosti z riznych spole¢nosti a poznani
prirodnich kras dané zemé. Pouze jedna z téchto péti respondentek prijela do Irska
se svym pritelem a planovali zde zlstat a zalozit rodinu.

Dalsi dlivod, ktery byl potvrzen respondenty, je cestovani ve skupiné pratel

¢i rodiny, ktefi do nové zemé cestuji se stejnym cilem. Tito respondenti se
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nepovazuji za zcestovalé, avsak pred piijezdem do nové zemé se dikladné
pripravovali, podporovani svymi blizkymi. Do nové zemé si s sebou privezli nejen
znamé véci, ale také znamé tvare, k nimz se kazdy vecer mohou navracet, coZ jim
dodava pocit bezpedi a jistoty. V novém prostiedi se jim podatilo nalézt obchody
s Ceskym zboZim, zapojili se do Ceské komunity a vzajemné se podporovali v pripadé
vyskytu obtiZi. Respondenti zaroven uvedli, Ze diky cestovani ve skupiné citili nejen
vétsi sociadlni, ale také financni jistotu. Pratelé i rodina jim pomohli pri hledani
zameéstnani, vyplnéni nezbytnych formulaia i platbé prvnich vydaji. Dilezita pro
tyto respondenty byla také podpora v pripadé nepfijeti do zaméstnani.

Tretim, nepifimo potvrzenym divodem je absolvovani jazykového kurzu.
Respondenti, kteii do zemé pricestovali vramci jazykového pobytu, nemuseli
obstaravat Zadné formalni naleZitosti. Zastupci agentury jim zajistili ubytovani i
potiebné materialy o Zivoté ve vybrané zemi, a pracovnici jazykové Skoly pro né
prichystali rizné mimoskolni aktivity. Studenti se tak mohli seznamit s no¢nim
zivotem, méli dostatek ¢asu na prochazky po mésté ¢i vylety do piirody, aniz by
pocitili zatéZ v podobé nutnosti nalézt si zaméstnani ¢i bydleni. Zakladnim
predpokladem takového druhu pobytu je dostatecné financéni zazemi, avSak
zejména studenti pochazejici z nékterého statu Evropské Unie si mohou nalézt
zaméstnani na polovi¢ni ivazek i pti studiu. Uvedeni do neznamé kultury prichazelo
pomaleji a v méné stresujicim prostredi, nebot’ v jazykovych kurzech se nalézaji
studenti z riiznych zemi, kteii do Velké Britanie ¢i Irska prijizdéji poprvé, a mohou
tak novou kulturu prozkoumavat spolecné. Respondenti z této studie se v ramci
kurzi setkavali nejen s kulturou a hodnotami hostitelské zemé, ale také s kulturami
svych spoluzaki, které byly casto vice odliSné nez kultura hostitelské zemé.
Kulturni Sok si nestihli uvédomit.

Finan¢ni zazemi predstavuje vSeobecné dilezitou proménnou v prozivani
kulturniho Soku. Respondenti, ktefi se dokazali pred odjezdem do nové zemé
dostatecné finan¢né zabezpecit, prozivali mensi ¢i zadny kulturni Sok, zatimco ti
dotazani, kteri disponovali menSim finan¢nim zajiSténim, prozivali kulturni Sok ve
vétSiné pripadd. Také doba prijezdu do dané zemé predstavovala dilezitou
proménnou. Respondenti, ktefi prijeli do Velké Britanie ¢i Irska pred rokem 2008,

priznavali prozitek kulturniho Soku mnohem méné casto neZ respondenti, ktefi
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pricestovali v dobé ekonomické recese. Ekonomické potiZe se nepochybné projevily
také v chovani obyvatel britskych ostrovii, ktefi sami prisli o své zaméstnani Ci se
ocitli ve financ¢nich potizich, a nové prichozi zajemci o pracovni uplatnéni tak mohli
byt vnimani jako nezadouci. Tato skutecnost pak miiZe subjektivni proZzivani
kulturniho Soku umocnit.

Dilezitym prvkem ve zmirnéni prozivani kulturniho Soku ¢i pfimo jeho
prevenci je nalezeni pratel mezi irskymi ¢i britskymi obcany. Zejména mladi lidé
mohou nové prichozim zajemctim o trvaly pobyt priblizit kulturni i spolecenské
zvyklosti, s nimiz se cizinci mohou setkat. Dle zkuSenosti autora lze konstatovat, Ze
Britové ani Irové vétSinou nepovaZzuji nové prichozi za své konkurenty, a tak jim
mohou pomoci napiiklad suUpravou zivotopisu ¢i s praktickymi tipy, jakym
zplisobem vystupovat na pohovoru v britské ¢i irské spolecnosti. Vyhodu méli ti
respondenti, ktefi jiZ méli zaméstnani nalezeno pred prijezdem do dané zemé. Také
oni vykazovali mensi ¢i zadné projevy kulturniho Soku, a dokazali se rychleji zapojit
do mimopracovnich aktivit v nové spolecnosti.

Lze tedy konstatovat, Ze projevy a prozivani kulturniho Soku do velké miry
zavisi na pocitu socialniho zazemi. Jedinec, ktery do nové zemé prijizdi s védomim
zajiSténé pozice, at’ uZ pracovni nebo studijni, vykazoval mensi ¢i Zddné projevy
kulturniho Soku, zatimco respondent, ktery do nové zemé prijizdi bez téchto
socialnich jistot, uvadél proZitek kulturniho Soku mnohem castéji. Tito respondenti,
i pres postupné nalezeni pracovni pozice, se projevli kulturniho Soku zbavuji
pomaleji nez socidlné zajisténi respondenti. Dilezity prvek predstavuji také
predchozi cestovatelské zkuSenosti. Pokud jiZ respondenti disponovali zkuSenostmi

z jinych zemi, kulturni Sok se nedostavil. Kulturnimu Soku také muZe zabranit

dostatec¢né finan¢ni zdzemi respondenta.
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8 Zaveéry a doporuceni

VySe uvedena prace doklada, Ze kulturni Sok predstavuje soucast Zivota
vétSiny cestovatelll. I presto, Ze nékteii respondenti se s kulturnim Sokem nesetkali,
museli se vyrovnat s odliSnymi naroky prostredi i lidi, ktefi v dané zemi Ziji. MoZné
divody, pro¢ néktefri respondenti kulturni Sok nezazili, mohou plynout z vétsi
zkuSenosti s cestovanim ¢i z mensich narokl na adaptaci ve vybrané destinaci.
Pokud je cilem cestovatele poznat danou zemi jako turista, s predstavou, Ze se brzy
navrati domt, miZe byt projev kulturniho Soku do jisté miry eliminovan. Pokud vSak
cestovatel touzi v dané zemi zlistat a zaclenit se do spolec¢nosti stejnou mérou jako
obyvatelé jiz v dané zemi Zijici, jeho potreby adaptace budou vétsi a on se bude
muset prizplsobit do vétsi miry, nez by musel, pokud zlistane v pozici turisty.

Kulturni Sok miize byt také eliminovan v pripadé, Ze cestovatel prijizdi do
prostredi znamych lidi, ¢i pokud cestuje se skupinou zndmych lidi. Pravé pritomnost
blizké osoby miize adaptacni proces urychlit a zmirnit pripadné negativni dopady
kulturnich rozdilti. Cestovatel ma moznost sdilet své pozitivni i negativni pocity
s osobou, ktera si prosla i si pravé prochazi stejnym procesem. MoZna toto je také
dlivod, proc respondenti anglické verze dotazniku volili jako zdroj informaci blizké
osoby majici zkuSenost s vybranou destinaci. Pravé tyto osoby jim totiZ mohou
pomoci ziskat prehled nejen o praktickych aspektech Zivota v dané destinaci, ale
také o pocitech a nastrahach, které noveé prichoziho mohou potkat zcela necekané.

Dotaznikové Setteni, které obsahovalo odpovédi 101 respondentli majicich
zkuSenost se Zivotem ve Velké Britanii ¢i Irsku, doklad4, Ze neni jednoduché vytvorit
jednotnou hypotézu obsahujici jasné parametry, v jakych ptipadech kulturni Sok
nastane a jak dlouho bude trvat. Kulturni Sok, jak bylo zminéno v teoretické ¢asti, by
nemél byt bran pouze jako negativni aspekt. MliZe v sobé zahrnovat také piijemna
prekvapeni, ktera nakonec cestovatele priméji v dané destinaci zlistat a napriklad
zalozit rodinu. Skutecnost, Ze se respondent dokazal v ciz{ zemi prosadit a ziskat si
urcité postaveni, miize zkuSenost Kkulturniho Soku také eliminovat. Lze vsSak
povazovat za prokazané, Ze kulturni Sok je i vdobé internetu stdle aktudlnim

tématem, a i pfes mozZnost ziskani dostatecnych a kvalitnich informaci o vybrané
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destinaci mu nelze zcela zabranit. Cestovatel vSak mlZe jeho dopady vyrazné
zmirnit, aby tyto stavy nemély dlouhého trvani.

Ptinos prace spociva zejména v nastinéni problematiky spojené s pobytem
v cizim kulturnim prostredi, coz predstavuje jedno z témat Psychologie cestovniho
ruchu. Vyzkumna ¢ast podava dikaz o tom, Ze kulturni Sok se projevuje také v ramci
pobytu vijiné zemi, jejiz kultura vychazi ze sdileného evropského dédictvi.
Psychologicky vyvoj jedincti v britské a irské kultuie je vSak natolik odliSny, Ze mtize
dojit ke stretu zvyklosti i predstav a u novych prichozich se disledkem stietu projevi
kulturni Sok. Vysledky vyzkumu také poukazaly na vyznam znalosti jazyka nové
kultury, coz naznacuje, Ze jazyk ovliviiuje zplisob mysleni a jeho znalosti mohou
zmirnit projevy kulturniho Soku. Tento poznatek je mozné pouzit jako podklad pro

dalsi vyzkumy v ramci Psychologie cestovniho ruchu.
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10 Prilohy
Dotazniky

Dotazniky k bakalarské praci na téma

Psychologie cestovniho ruchu a kulturni Sok
Jste?

e Zena

Jaky je vas vék?

e méneé nez 25 let

e 25-301let
e 31-40Ilet
e 41-501let

e starsi 50 let

Jaka je/byla vase destinace?
e Velka Britanie

e Irsko

Za jakym ucelem jste prijel / a do Velké Britanie / Irska?
e kratkodoby poznavaci pobyt (krat$i nez 1 mésic)
e dlouhodoby poznavaci pobyt (delsi neZ jeden mésic)
e navstéva pratel i rodiny
e studijni pobyt
e nalezeni pracovni pozice

e zdlvodu pracovni nabidky pro partnera / partnerku
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e jiné:

Jak dlouho pobyvate ¢i jste pobyval/a ve vybrané destinaci?
e méné neZ 1 mésic
e 1 mésic - 6 mésicl

6 mésicu - 1 rok

2 - 4 roky
5-8let

9 let a vice

Hledal/a jste si informace o vybrané destinaci jiZ pied odjezdem?
e Ano

e Ne

Pokud ano, jaky byl hlavni zdroj téchto informaci?
e turisticky privodce
e webové stranky
e piimé zkuSenosti ostatnich cestovatel
e diskuse s prateli ¢i s rodinou
e internetové recenze

e jiné

Pokud ano, informace z jaké oblasti Zivota ve vybrané destinaci byly ihned po
prijezdu pro Vas nejprinosnéjsi?

e jak se zachovat v pripadé potieby zdravotni pomoci

e moznosti ubytovani

e cenové rozpéti sluzeb

e moZnosti kulturniho vyZiti
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e socidlni chovani

e mozZnosti studia

e informace o hledani prace

e informace o socialnim systému

e informace o bankovnich produktech
e dopravni dostupnost a infrastruktura

e jiné:

Které informace pro Vas naopak byly naprosto nové?

e nutnost platby u obvodniho lékaie

e zplsob hledani si prace

e odliSnosti v socialnim chovani

e dopravni dostupnost a infrastruktura

e moznosti a dostupnost vlastniho bydleni (nedostatek
bytl, nutnost predchozich referenci apod.)

e zplsob ziskani identifikacniho c¢isla pro danové a
socialni potreby

e nedostatek informaci vyplyvajici z jazykové bariéry

e jiné:

Z Ceho jste mél/a nejvétsi obavy?
e zjazykové bariéry
e zneporozuméni mistnim zvyklostem
¢ znedostatku financi
e znedostatku potiebnych kontakti
e ze stravovani
e 7 pripadné potieby vyhledat zdravotni pomoc

e 7z absence vlastniho zazemi a znamého prostredi

56



e 7 nemoznosti najit si vhodné bydleni

e zneschopnosti najit si praci

e 7z piipadné poruchy pronajatého vozidla
e ze Spatného pocasi

e jiné:

Znate pojem ,kulturni Sok“?
e ano

® ne

Projevil se u Vas kulturni Sok?
e ano

® ne

Pokud ano, jakym zptsobem se projevil?

e Spatné jsem spal/a

nemohl/a jsem poi-adné jist

nedokazal/a jsem komunikovat s okolim

nedokazal/a jsem poZadat o pomoc

stranila/a jsem se spole¢nosti

e jiné:

Jak dlouho pretrvaval tento stav?
e méné nez 3 dny
e 3dny-1tyden
e 2-3tydny
e 4-8tydnl
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e déle nez dva mésice

e pretrvaval po cely pobyt v dané destinaci

Co Vam pomohlo tento stav prekonat?
¢ nalezeni vhodného bydleni
e prijeti do pracovniho poméru
e nalezeni novych pratel
e moznost pobyvat u jiZ zndmych osob
e kulturni akce, no¢ni zZivot
e zapojeni se do komunitnich aktivit
e akceptace mé osoby do urcitého socialniho okruhu
¢ nikdy jsem tento stav neprekonal/a

e jiné:

Dékuji mnohokrat za vyplnéni tohoto dotazniku!
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QUESTIONNAIRE

Are you?
e Male

e Female

What is your age?
e Lessthan 25 years
e 25-30years
e 31-40years
e 41-50years

e More than 51 years

What is/was your destination?
e (reat Britain

e Ireland

What is/was the purpose of your travel to this destination?
e Short-term stay (less than 1 month)
e Long-term stay (longer than one month)
e Visiting friends or family
e Study / Exchange programm
e Findingajob
e Due to the partner's job offer

e Other:

Have long have you been staying in this destination? / How long was your stay in

the destination?
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e Lessthan 1 month

¢ 1 month to 6 months
e 6 monthsto 1 year

e 2-4years

e 5-8years

e More than 9 years

Have you looked up any information prior your travel?

e Yes

e No

If yes, what was your main source of information?

e Printed Tourist Guide

e Official website

e Direct experience of other travelers
e Talk to friends or family

e Internetreviews

e Other:

If yes, information about which area of life in the selected destination was the most

beneficial for you?

What to do if I am required to visit the GP
What are the options of accommodation
Price range of services

Opportunities for cultural activities
Differences in social behavior

Study options

Job search information
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Information about the social system
Information about banking services
Accessibility and transport infrastructure

Other:

Which information was completely new for you?

The requirement of payment for a GP visit

The ways of how to find a job

Differences in social behavior

Accessibility and transport infrastructure
Neccessary documents required to rent the
accommodation (lack of dwellings, necessity of
previous references, etc.)

How to apply for National Insurance Number
Lack of information due to the language barrier

Other:

What was your main concern?

Language barrier

Misunderstanding of local habits

Insufficient amount of funds

Lack of necessary contacts

Cuisine

Need for medical help

Lack of my own background and familiar
environment

The inability to find suitable accommodation
Inability to find a job

Any failure of the rented vehicle
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Unreasonable weather conditions

Other:

Do you know the term ,,culture shock“?

Yes

No

Have you experienced this culture shock?

Yes

No

If yes, what were the main manifestations?

I could not sleep properly

[ could not eat properly

I was not able to communicate with people
around me

[ was not able to ask for help

[ stayed mostly on my own, did not socialize

Other:

How long did the phase last?

Less than 3 days

4 -7 days
2 - 3 weeks
4 -7 weeks

More than 8 weeks

It lasted for the whole stay
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What helped you to overcome this phase?

Finding suitable accommodation
Finding a job

Finding new friends

Possibility to stay with close person
Culture events, social life

Engaging in community activities

Being accepted by the people around me
[ have never overcome this situation

Other:

Thank you for taking part in this survey!
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