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Uvod

V dne$ni dobé je vyuzivani informacnich a komunika¢nich technologii povazovéano
za zcela béznou véc. Rozmach téchto technologii je v posledni dobé obrovsky. Internet
se pro nas stal kazdodenni rutinou, néim, bez ¢eho si neumime predstavit zivot. Internet
a vSechna tato moderni média nam poskytuji velké mnozstvi novych moznosti. Ale zaroven
to s sebou nese velka rizika. Uzivani téchto modernich technologii vsak muze sklouznout
k jejich zneuzivani - kybersikang. Jedna se o téma, které je stale Castéji feSeno jak na Skolach,
v mediich, tak i mezi lidmi. Kazdy z nas o pojmu kybersikana jiz slySel, ale jen malokdo vi,

jak se pted ni branit, nebo jak se zachovat, pokud jsme jeji obéti.

Proto jsem si pro svoji bakalafskou praci vybrala pravé toto téma — informovanost
74k 2. stupnd ZS o kybersikang. Cilem prace je poukézat, jak vaznym problémem
kybersikana mtze byt. Velky duraz by mél byt kladen zejména na jeho prevenci. Kybersikané
by se méla vénovat velka pozornost nejen na skolach, ale i v celé spole¢nosti. Svoji praci jsem
rozd¢lila na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti se vénuji vysvétleni pojmd,
jako jsou agresivita, Sikana a kyberSikana. Tyto pojmy spolu velice tizce souvisi a setkavame
se s nimi kazdy den v bézném zivoté. V praktické ¢asti jsem zvolila metodu dotazniku, jehoz
cilem je zjistit, jak dobie jsou zaci 2. stupné zakladni Skoly informovéni o této problematice.

Prizkum jsem provadéla na Fakultni zakladni Skole Tererovo nam. 1 v Olomouci.



Teoreticka ¢ast

1 Agrese a agresivita

Agrese a agresivita jsou pojmy, které v bézném zivoté pouzivame. Kazdy z nés je zna,
ale ne kazdy nam dokaze vysvétlit jejich rozdil. Kazdy z nas si pod témito pojmy piedstavi
néco jiného. Tyto dva terminy jsOu Casto zaménovany a spojovany v jeden. Proto se pokusim

je priblizit.
1.1 Agrese

Agrese (z lat. agressio, vypad, utok) je v psychologicko-sociologickém pojeti chovani,
které se projevuje zamérnym poskozovadnim a nidhlym omezovanim jiné¢ osoby nebo véci.
V ptipadé osoby nemusi dojit ani k fyzickému kontaktu, agrese se projevuje fyzicky, verbalné

e v v 1
¢1 mySlenkové.

Capek (2008) oznacuje agresi jako formu chovéni, jejimZ zamérem je nékoho poskodit

nebo mu ublizit, pfipadné donutit né¢jakou osobu, aby vyhovéla pozadavkim agresora.

Podle Darilka (2013) se agrese vymezuje jako zamérmé chovani, kde je cilem poskodit

jinou osobu.

Podle Nakonec¢ného (1997) jde u agrese o Ciny, kter¢ mohou byt motivovany tfemi
hledisky:
e frustraci ¢i strachem,
e chticem vyvolat strach ¢i uték druhych,

e tendenci prosadit vlastni zamé&ry ¢i1 zajmy.

Nakonecny (1997) tiké, Ze je tieba rozliSovat dva druhy agrese:
e _zlobna agrese”- ta sméfuje k poskozovani piipadné niCeni svého objektu,
ma pudovy plivod,

e _instrumentalni agrese‘- je naucnd, cilem je pouze vyvinuti tlaku na jeji objekt.

! Wikipedie. [online]. [cit. 2015-01-15]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Agrese



1.1.1 Druhy agrese

Agresi muzeme rozdélit z nckolika hledisek. J& jsem si vybrala rozdéleni agrese,

které uvadi Michal Kolat (2005). Své poznatky zaznamenal pfii Setfeni ve své praxi. Z tohoto

rozdéleni bude patrné, co agrese je.

Slovni agrese a zastraSovani zbranémi:

agresofi obéti vyhrozuji, Ze ji zabiji - obéSenim, zastielenim, ...

agresofi vyhrozuji obéti, ze ji budou mucit,

agresofi urazeji obéti anonymné - po telefonu, emailem,

kdyz obét’ néco neumi, agresofi se sméji jeji slabosti,

agresofi obét zesméSnuji, vtipkuji na jeji osobu, utahuji si  zni,

maji nepfijemné a nevhodné poznamky. (Kolat, 2005)

Ignorovéani obéti:

agresor predstira, Ze obét’ neexistuje, neodpovida na jeji pozdrav, ignoruje ji,

del4, ze ji neslysi. (Kolat, 2011)

Fyzicka agrese a pouzivani zbrani:

agresofi obét’ povesi na néjaky predmét (napt. na lustr, vésak) a nechaji ji viset
do té doby, nezZ se obéti objevi ryhy na krku,

agresoii obét’ Skrti, dusi kabelem, dratem, provazem, az do vyznaceni ryhy
na krku a dokonce i do zmodrani obliceje,

obét’ je piidusena igelitovym sackem na hlavée a agresofi vSe sleduyji,

agresofi obét’ dusi prikryvkou, polStafem a pocitaji, jak dlouho ob&t’ vydrzi,
agresofi bodaji obét’ nozem do stehna, hyzdi nebo ji ,,jen* zpisobuji fezna
zranéni,

agresofi se pokousi vyhodit obét’ z okna nebo dokonce se zcela vazné pokousi
shodit obét’ z mostu,

agresofi ,,vynervuji“ obét’ tak, Ze je schopna si ublizit,

agresoii kopou holou nohou nebo botou do obéti,

agresofi polozi obét’ na desku ¢i lavici a tryzni ji tim, Ze na obét’ zalehnou,
agresofi obéti pomaluji propisovacim perem oblicej,

agresofii vlozi obéti cukrovinky do vlast, jeji obleceni poliji limonddou. (Kolaf,

2005)



Dale druhy agrese podle Dafilka (2013) Ize klasifikovat z riznych pohledu:

podle pouzité formy agrese,
podle objektu, ktery byl napaden,
podle subjektli agrese (muzi x Zeny, jedinec x skupina apod.),

podle pfi¢in agrese.

Datilek (2013) popsal nejcastéjsi druhy agrese, se kterymi se miizeme setkat.

Fyzicka agrese - vyuziva k agresivnimu chovéni jak casti téla (ruce, nohy,
zuby), tak i nastroje vseho druhu.

Verbalni agrese - agresor vyuziva verbalni projevy (nadavky, vyhrozovani,
manipulace, apod.).

Neverbalni agrese - zahrnuje agresivni gesta, vyrazy tvare, kiik.

Pfima agrese - napaden je cilovy objekt agrese.

Nepiima agrese - je napadeno néco, co souvisi s cilovym objektem (poskozena
véc, myslenka apod.).

Aktivni agrese - agresor projevuje agresivni chovani (napt. udeti spoluzaka).
Pasivni agrese - agresor projevuje pasivné agresivni chovani (napf. nepusti
zaka do tridy).

Reaktivni agrese - zdkladem je afekt vzteku, zlosti, agrese byva promyslena
a okamzita.

Instrumentalni agrese - je planovana, promyslena, bez afektu ¢i vzteku.
Vyprovokovana agrese - jedinec je néjakym podnétem nebo situaci nucen
pouzit agresi (sebeobrana).

Nevyprovokovana agrese - jedinec reaguje spontanné agresivné,
bez intenzivniho podnétu (napf. pro radost).

Uzitkova agrese - u této formy jsou usmrcovana hospodaiska zvirata.
Rodicovska agrese - rodi¢ brani svého potomka nebo jiné piibuzné proti
utoku.

Vandalismus - jsou poskozovany hmotné véci (lavice, uéebnice apod.).
Sadisticka agrese - agrese je realizovana napi. pomoci kresby, literarniho dila
apod.

Lobbing — jedna se o agresi na pracovisti mezi podiizenymi.
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¢ Nemotivované nasili - agrese bez zjevné pfiCiny, obét’ a agresor se setkavaji
poprvé, neznaji se, obét’ neprovokuje agresora.

e Skupinova agrese - skupinové agrese byvaji nejbrutalnéjsi (znésilnéni, Sikana,
muceni apod.).

e Agrese na pokyn - tyka se zejména ptisluSnikti armady, policie, vézenské

sluzby, mize vsak byt i soucasti Sikany.
1.1.2 Faktory agrese

D. Wendt (1989) tika, ze faktory agrese jsou:
e vrozené podnéty - u nékterych zivocisSnych druhti je to pfitomnost jiného
ptislusnika stejného druhu ve vlastnim teritoriu,
o frustrujici situace - agresi vyvolavaji zadkazy, piekazky, obtézovani apod.,

e agrese jako nau¢nd reakce na urcitou situaci respektive vaci ur¢itym osobam.

1.2 Agresivita

Agresivitou a nasilim rozumime pozorovatelné chovani, vedené umyslem poskodit jiny

organismus (zvife nebo &lovéka) nebo predmét nezivotny. (Fischer, Skoda, 2009)

Agresivni chovani z hlediska socialni patologie muizeme definovat jako poruSeni
socidlnich norem nebo jako chovani omezujici prava a narusujici integritu socialniho okoli.

(Fischer, Skoda, 2009)

Lidska agresivita je také dulezitym zdrojem energie, bez které se nemiZzeme obejit.
A pravé tady velmi zalezi na rodicich, jak se s ni nauéi zachazet a pracovat, aby zajistili to,
ze dit€¢ nebude agresivitu zneuZzivat, ale aby tato energie byla usmérfiovana pozitivnim

smérem a nesméfovala k agresivnimu chovani. (Vagnerova, 2011)

Podle Datilka (2013) je agresivita vymezovana nejcastéji jako stabilni vzorec chovani,

kdy jedinec reaguje nadmérné agresivné na podnéty z okoli.
1.2.1 Druhy agresivity

Podle Edelsbergera (2000) rozlisujeme ctyfi stupné agresivity, a to podle rozsahu, kterou

se agresivita vyznacuje.
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1. Agrese bez vnéjSich projevu - je zradna, protoze probihd pouze v mysleni
ditéte a neni vidét. Dité se s tim samo nedokéze vyrovnat s negativnimi pocity,
proto vétSinou piechazi do dal§iho stupné agresivity.

2. Agrese, ktera se projevi navenek - do tohoto druhého stupné agrese se tadi
naptiklad nadavky, vyhruzky, posmésky nebo hrubé urazky.

3. Agrese projevujici se destruktivnim chovanim - Vvtomto stddiu agrese
se jednd napiiklad od rozbijeni pfedméti, umysIiné niceni ptirody, bouchani

dvefmi apod.

k ohroZeni zdravi jiného ¢lovéka.

Tyto stupné vétsinou nelze rozdélit, dochazi k jejich prolinani. Navzijem se dopliuji

a funguji jako jeden celek.

Tyto dva pojmy spolu souvisi a jsou pfimym projevem Sikany.

2 Sikanovani

v

Elliottova (1995) popisuje Sikanovani jako nejobrovitéjsi bolest, kterou mize dité zazit.

Podle Elliotové (1995) muize Sikanovani nabyvat mnoha forem. Z fyzického hlediska
mize jit o strkani, Stouchdni, kopani ¢i biti. Devastujici vliv maji 1 slovni urdzky,
které nezfidka maji sexualni podtext. S takovym verbalnim poniZzovanim neni lehké
se vyrovnat. Muze to vést az k sebevrazde ditéte. V nejhorSich piipadech mutze dojit

az K usmrceni obéti agresorem.
Elliottova (1995) tvrdi, Ze musime rozliSovat kratkodobé a dlouho trvajici Sikanovani.

Kratkodobé Sikanovani je vzdy zpisobeno obtiznou situaci, napt.: rozvod rodict, novy
sourozenec, nuda, frustrace, imrti piibuzného ¢i domaciho mazlicka. A toto jsou situace,
které mohou vést dit€¢ k odreagovani se pomoci Sikanovani druhych. K Sikanovani mize
dospét 1 dité, které bylo predtim vystaveno néjakému zlomyslnému chovéni. Jde vétSinou

0 odplatu. (Elliotova, 1995)

V dne$nim svété internetu je zndmo na tisice a tisice pfipadid Sikanovani. Lidé by si méli
vzit n¢jaké ponauceni a snazit se vyskyt tohoto jednani eliminovat. Nikdy to nepiijde Gplng,

ale alespon ¢astecné ano.
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Sikanovani muzeme také chapat jako dlouhodobé ponizujici chovanim jednotlivce
nebo skupiny vuci slabsimu jedinci, ktery nemize a ani neni schopen ze situace uniknout

a nemuze se branit. (Nevtala, 2005)

)4
.

3 Sikana

Sikanovani je velmi stary pojem, jako lidstvo samo. (Bendl, 2003)

Darilek (2013) vymezuje Sikanu jako zamérnou agresi, kterou realizuje jedna nebo vice
osob opakované vic¢i nékomu jinému. Obét neni vétSinou schopnd se agresorim ubranit.
V piipadg, Ze je agresori vice, nebo je agresor silny, hovoii se o asymetrii moci. Sikana
ma obvykle del$i ¢asovy prubéh, ale v soucasnosti je i1 tato podminka relativizovéna, miize jit

i 0 jednorazovou akci, vétsinou brutalniho charakteru.

Sikana je obrazem skryté tvafe ¢lovéka, coz je soulasti kazdého znas. Kazdy &lovék
ma v sobé zakddované zvracené mysleni a krutost. Ale otazkou zistava, jak kazdy clovek

dokaze ovladat tuto svoji skrytou tvat. (Kolat, 2004)

Dle mého nazoru se Sikané¢ nedd Upln€ zabranit, miZeme se jen snazit ji néjakym
zpisobem omezit. Détem by se mél jiz od malicka udévat smér a ptiklady spravného chovani.

M¢li bychom je ucit, jak se spravn€ chovat ke svym kamaradam, ale i okoli.
3.1 Druhy Sikany

Setkavame se s riznym clenénim Sikany. Sikana se miiZze objevit v jakékoliv skupiné

¢1 vrstveé spole€nosti.

Podle Darilka (2013) se muze objevit Sikana jakéhokoliv stupné. V ramci Sikany

verbalni, kyberSikanu apod.

Dale lze rozdélit Sikanu podle riiznych kritérii, jako je vek, pohlavi, prostfedi, socialni

skupiny (rodina, §kola, policie apod.), ale i podle stadia rozvoje.

Sikanu mizeme rozd¢lit i na zjevnou a skrytou. Mezi zjevnou Sikanu patii fyzické nasili
a ponizovani (kopani, biti) nebo psychické vydirani. Skryta Sikana se projevuje tim,

ze agresor vylouci obét’ ze skupiny nebo spolecnosti.
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3.2 Stadia Sikany

Stejné jako u agrese mame ruzna stadia Sikany, ktera se navzajem prolinaji. Toto déleni

se pouziva z diagnostickych divodu.

Podle Kolare (2001) délime Sikanovani na tyto stadia:

1.

stadium: Zrod ostrakismu - jde o mirné, prevazné psychické formy nasili,
kdy se okrajovy ¢len skupiny neciti dobie - je neobliben a neni uznavan.
Ostatni ho vice ¢i méné odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho, spfadaji proti
nému intriky, délaji na jeho ucet ,,drobné* legracky apod.

stadium: Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace - V ndro¢nych situacich,
kdy ve skupiné stoupa napéti, zanou ostrakizovani zaci slouzit jako jeho
ventil. Spoluzaci si na nich odreagovavaji nepiijemné pocity naptiklad
z o¢ekavané tézké pisemné prace, z konfliktu s u¢itelem nebo prosté jen z toho,
ze chozeni do skoly je obtézuje. Tehdy se manipulace stupiiuje a objevuje
se zprvu subtilni fyzicka agrese.

stadium: Klicovy moment - vytvofeni jadra - utvaii se skupina agresoru,
kteti zacnou spolupracovat, zacnou systematicky Sikanovat obéti. Nejdiive
se jejich obétmi stavaji ti, ktefi jsou osvédcenym objektem ostrakizovani.
Jde 0 ,,slabsi* vrstevniky.

stadium: VétSina pfijima normy agresorti - Vtomto stadiu pfichazi piijeti
norem agresord, které se stava ,,zdkonem* skupinky déti, které je ze strachu
poslouchaji. I hodni Zaci maji strach, ze by na sebe mohli upoutat pozornost
agresort.

stadium: Totalita neboli dokonal4 Sikana - v tomto stddiu jsou normy agresord
pfijaty vSemi, popiipadé témet vSemi ¢leny skupiny, a dojde k totalni ideologii
Sikanovani, tzv. stadium vykofistovani. Agresoifi sami sebe oznac¢i za nadlidi,
krale, nacisty a své obéti za podlidi, negry, poddané. Otrokaii vyuzivaji
na obétech vse, co je vyuzitelné (od materialnich hodnot po jejich télo, city,

rozumové schopnosti, $kolni znalosti).
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3.3 Znamky Sikany

Pfimé znamky Sikany:

posméch: posmésné poznamky na adresu ditéte, pokotujici pirezdivka,
nadavky, ponizovani, hrubé Zerty na jeho ucet,

kritika ditéte, vytky na jeho adresu, zejména pronaSené nepratelskym
az nenavistnym, piipadné pohrdavym tonem,

ptikazy, které dit¢ dostdva od jinych déti, zejména prondSené panovacnym
tonem, a skutecnost, Ze se jim dité podiizuje,

honéni, §touchani, rany, kopani, které nejsou zvlast' silné, ale je napadné,
7e je obét neoplaci,

rvacky, v nichZ jeden z Gcastniki je zieteln€ slabsi a snazi se uniknout (mensi

dité nekdy s placem).

Neptimé znamky Sikany

Dité je o prestavkach Casto samo, ostatni o n€ nejevi zdjem, nema kamarady.
Pii tymovych sportech byva dité voleno do muzstva mezi poslednimi.

O piestavkach vyhledava blizkost uciteli.

Maé-li dité promluvit pred tfidou, je nejisté a ustrasené.

Pisobi smutné, az depresivné, nestastné, stisnéné, miva blizko k placi.
Zhorsuje se jeho Skolni prospéch, nékdy nahle.

Jeho véci jsou poskozené nebo znecisténé, piipadné rozhdzené.

Zaspinény nebo poskozeny odév.

Odfeniny, modfiny, Skrabance nebo fezné razy, které dit€¢ nedovede uspokojiveé

vysvétlit. (Ri¢an, 1995)

3.4 Priciny Sikany

Nikdy nevime, co presn¢ se agresorovi odehrava v hlavé a jaky je kone¢ny davod

jeho jednani. Mnohdy se agresofi setkavaji pti dospivani se $patnym chovanim svych rodicu,

které si pak berou s sebou. MiiZze byt hodn¢ faktord, které na agresora pusobi.

Motivy Sikany mohou byt

Touha po moci - agresor si pieje ovladat druhého ¢lovéka.

Motiv krutosti - agresorovi pisobi potéSeni, kdyz vidi druhého trpét.
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Zvédavost - agresora zajimd, jak se obét bude chovat ve strachu, bolesti
a ponizeni, k ¢emu vSemu se da obét’ piinutit.

Nuda a touha po vzruSujicich zazitcich - agresor touzi po stale silnéjSich
zazitcich, senzaci, k tyrani bezbranného ho vede primitivni a zkazena mysl,

prosté touha se bavit. (Ri¢an, 1995)

Pri¢iny Sikany mohou kopirovat pfi¢iny agrese. Aby se vSak agresivni chovani rozvinulo

v Sikanu, musi se zkombinovat urcité okolnosti, které mohou zesilovat pravdépodobnost

vyskytu Sikany:

narusené vztahy ve skupin¢ - chybi vzajemna tolerance, respekt, ohleduplnost,
ochota pomoci mezi zaky,

vyskyt vétSiho poctu agresorit ve skupiné - agresoii se spoji a zacnou
Sikanovat, nebo existuje jeden silny agresor,

naruSené nebo neexistujici vztahy mezi zdky a uciteli - Zaci nemaji divéru
v uditele, neoznamuji mu Sikanu,

nedostate¢ny vychovny dozor na vyletech, internatech apod.,

brutalni vychovné techniky - vrodingé s velkou pravdépodobnosti vyusti
v agresi a Sikanu,

sledovani medidlniho nésili - zejména agresivni pocitatové hry apod.,

vliv skupiny - nasilné a zlo¢inné skupiny (gangy, sportovni fanousci,
extrémistické skupiny apod.),

tradice (armada, internaty apod.),

spole¢nost - nepotlacuje agresi, Sikanu, sama spole¢nost muze Sikanovat

obcany. (Daftilek, 2013)

3.5 AKktéri Sikany

V oblasti Sikany nikdy neni jen jedna nebo druha strana. VZdy jsou do Sikany zapleteny

strany tfi. Ucastnici Sikany se déli na obé&t’, agresora a vétSinou na piihliZejici stranu.

3.5.1 Obér

Datilek (2013) tvrdi, ze obét’ je nejCastéji nejslabsi jedinec ve skuping. V kazdé skupiné

existuji nejslabsi nebo neoblibeni jedinci.
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Vlastnosti obéti:
e psychicky handicap - poruchy uceni, ADHD, opozdény psychicky vyvoj,
plachost, izkost,
e t¢lesny handicap - fyzicka slabost, neobratnost, télesna vada, obezita apod.,
e odlisnost od ¢lenti skupiny - rasové rozdily, narodnostni rozdily, nabozenskeé

rozdily, tfidni premianti, nizky socioekonomicky status rodiny. (Dafilek, 2013)

Obéti se podle Ricana (1995) a Kolaie (2005) mize stat kdokoliv. Podle Herzoge (2009)

neni Sikana nikdy individudlni. Mnohem dulezit€jsi nez individudlni zvlastnost

jsou dynamika, normy, hodnoty a pravidla skupiny. (Herzog, 2009)

Podle Kolafe (2005) jsou nejéast&jSim agresorem — inicidtorem ,,silni“ v dané skuping,

ti, ktefi umi skryvat svij strach a vyuzit strachu jinych.

Obétmi jsou vétsSinou déti, které se odlisuji od kolektivu, at’ je to vzhledem, chovanim,
rodinnym zazemim, nadanim ¢i handicapem. V téchto ptipadech si ditg, které je obé&ti, mysli,
7e si za takovy zpisob zachdzeni muize samo, protoze se 1i§i od svého okoli. Odlisnost

Clovéka piece nedava pravo nikomu se k nému takto chovat. (Vagnerova a kol., 2009)

Zvlastni skupinu tvoii obéti, které jsou soucastné agresory. Zuclastiuji se, zvlaste

ve skuping, §ikanovani jinych déti. (Ri¢an, 1995)
3.5.2 Agresor

Podle Datilka (2013) byvaji agresofi vétSinou prvnimi pivodci Sikany. Pti¢inou jejich
agrese muze byt jakakoliv konstelace osobnich a situacnich podnéti. Obvykle jsou zkoumany
jejich vlastnosti a motivy a jsou popisovany typy agresort. VétSina odbornikt si vytvari svoji

typologii.

Vlastnosti agresort:
e jsou vétSinou nejsilngjSim jedincem ve skuping, bud’ nemaji strach,
nebo ho dovedou ucinné skryvat,
e Kkrutost, touha po moci,
e necitlivost, bezohlednost,
e mravni a psychicka nezralost,

e dobré socialn€ poznavaji schopnosti - umoznuji rozpoznat slabé stranky obéti,
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e vétSinou jsou také fyzicky zdatni. (Datilek, 2013)
Motivy agresorii:
e upoutani pozornosti,
e nuda,
e zarlivost,
e prevence - byvala obét’ zacne Sikanovat, aby se znovu nestala obéti,

e zkousi, kolik obét’ vydrzi. (Daftilek, 2013)

Dale Datilek (2013) uvadi, Ze agresofi se vétSinou K Sikané nepiiznaji, obvinuji obét
z provokace, nemaji vycitky svédomi, ovliviiuji vySetfovani Sikany tim, Ze vyhrozuji obétem,
aby nesvédcily, obéti vétsinou stahuji obvinéni. Agresor mize byt soucasné i obéti a v jinych

situacich 1 svédek Sikany.
3.5.3 PrihliZejici strana

Tuto roli zastavaji ostatni wcastnici Sikany, ktefi mlcky ptihlizeji. Utastnici nemaji
dostate¢nou zodpovédnost a miru statecnosti, aby tomuto jednani zamezili. Néktefi vnitiné
S jedndnim souhlasi, n¢ktefi ne. Ale nic stim ned¢€laji, protoze to vidi u dospélych,
ktefi to nechavaji tak. Zda se jim to normalni. Timto se ocitaji na strané pasivnich
ptihliZejicich, protoZze na nasili neupozorni, nebrani obét' Sikany a agresora nezastavi.
Tito jedinci se boji, ze by se jednani oto¢ilo nakonec proti nim. Tato neaktivita se muize

zmeénit v aktivitu. (Vagnerova a kol., 2009)
3.5.4 Znaky Sikany

Jak pozname, zda je to jen takové détské popichovani ¢i Sikana? Najit a rozpoznat tuto
hranici je nékdy obtizné. Pocit, Ze se jedna o Sikanu, je u kazdého subjektivni. Ale s urcitosti,

ze se jedna o Sikanu, pozna ten, kdo je jeji obéti.

Végnerova a kolektiv (2009) ve své knize uvadi, Ze Sikana mé své charakteristické znaky,
jako jsou:
e opakovanost,
e zamérnost,
e dlouhodobost (ale mize byt i jednorazova),
e pisobi na obéti negativng,

v

e agresor je silngjsi jako obét.
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3.5.5 Typologie obéti

Dle Martinka (2009) vysild obét’ do okoli signal slabosti. Kolar (2005) obét’ popisuje

dokonce jako nejslabsiho z nejslabsich.

Autofi pfipousti, ze obéti se muze stat kterékoliv dit€, avSak v CastéjSich piipadech

je to dit¢ né¢im odlisné od ostatnich.

Typické obét’ byva Sikanovana opakované. Mezi psychické vlastnosti typické obéti podle
Ricana (1995) patii plachost a citlivost. Tato ob&t ma nizké sebevédomi a $patné se zaéletiuje

do kolektivu.

Lovasova (2006) uvadi, Ze nékteré obéti jsou télesné odlisné. Jako piiklad uvadi

neobratnost, obezitu nebo jiny handicap. Samoziejmosti je odliSna rasova prislusnost.

Martinek (2009) dopliuje predchozi teorii jesté o jiny druh obéti - uditelské dité. Podle

e v

se vSe dozvida, jako ucitel, z prvni ruky.
4 Kybersikana

V ptedchozi kapitole jsme definovali druhy Sikany, které Uizce souvisi S kyberSikanou.
Moderni doba s sebou nepfinasi jen velké moznosti, ale také mnoha uskali. Nejen internet,
ale i vS§echny moderni technologie jsou velmi pfitazlivé, predevsim pro mladou generaci. Déti
si rady hraji a internet jim pfinasi neomezené moZznosti. Jsou schopny u pocitace travit snad
veskery svlj volny cas. V oblasti modernich technologii jsou zbé¢hlejsi nez jejich rodice

¢i ucitelé. Jediné co jim chybi, jsou zivotni zkuSenosti dospélych.

Viagnerova (2009) oznacuje kyberSikanu jako druh Sikany, kde se vyuzivé, nebo spise

zneuziva elektronickych prostifedkt - mobilni telefony, e-maily, internet apod.

Kybersikana je horsi formou Sikany v tom smyslu, Ze zde hraje roli anonymita. Agresora
je téz8i vypatrat a usveédéit. Agresor je schovany a ,,chranény“ diky virtualnimu svétu,
do kterého mu nikdo nepronikne. KyberSikana povétsinou trva delsi dobu, nez normalni

Sikana. Tim nabyvé obrovskych rozméri a mize zplsobit vétsi Skody.
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V knihach je zvetfejnéno, ze v 40% se obé&ti nepovede zjistit, kdo je agresor, protoze jeho

vypatrani je zdlouhavé a slozité. Agresor si v Kyberprostoru dovoli to, co by si v realné

situaci, kdyby m¢l elit tvari v tvar své obéti, nikdy nedovolil. (Vagnerova a kol., 2009)

Vagnerova (2009) zminuje, ze kyberSikana je formou psychické Sikany odehravajici

se prostiednictvim elektronickych prostiedku (mobily, internet, pagery, e-maily, blogy apod.)

Jak z ptedchoziho textu tedy vyplyva, cilem je ublizit nékomu pomoci elektronickych

zafizeni.

4.1 Zpusoby kyberSikany

Zpusoby kybersikany se budou ¢aste¢n¢ prolinat se zpusoby Sikany, které jsem rozebrala

v minulé kapitole. Nancy Willard (2007) vymezila zpisoby chovani, které spadaji pod pojem

kybersikana takto:

Provokovani - jde 0 prudkou urazlivou vyménu nazorti mezi dvéma osobami
pomoci komunikaénich technologii, Castéji vymeéna probihd ptes diskusni
skupiny, chatovaci mistnosti nez pres e-maily. Umyslem agresora
je vyprovokovat provokativni valku a poté ji zvefejnit.

KyberobtéZovani - V literatute, kterd je zaméfend na kyberSikanu se uvadi,
ze kyberobtézovani je specifickou formou kyberSikany. Jedna se zde
0 opakované zasilani nevhodnych a urazlivych zpradv obéti. V tomto piipadé
na obét’ tito¢i jeden nebo 1 vice agresorli pomoci e-maili, mobilnich telefonti
¢ivefejnych for. Od provokovani se kyberobtéZovani 1isi dobou,
po kterou obtéZovani trva. Byva vice jednostranné, agresor se cilené zaméii
na jednu obét’.

Ocernovani - jednd se o nepravdivé a hanlivé informace, které jsou Sifeny
pomoci e-maili nebo vytvofenych webovych stranek specidlné s timto
umyslem. Do této kategorie fadime i1 zvefejiiovani upravenych fotek. Fotky
maji vétSinou sexudlni podtext, ktery je zranujici pro obé&t’.

Pouzivani cizi identity, napodobovani - v tomto ptipadé se agresor prezentuje
jako obét. Agresor se vétSinou po zjisténi hesla k osobnim uctim (e-mail,
facebookovy profil apod.) vydavd za majitele a rozesild urazlivé, 1zive

a nevhodné informace.
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Kowalski

Odhalovani tajemstvi a podvadéni - jedna se o pieposilani fotografii,
odhalovani ¢i sdileni osobnich informaci, které¢ obét’ ponizuji a ztrapiuji.
Vylouéeni z on-line skupiny - vylouéeni z kyberprostoru mize mit na ¢lovéka
emocni dopad.

Pronasledovani na internetu — kyberstalking - Kk pronasledovani obéti
Vv kyberprostoru je vyuzito elektronické komunikace. Agresor zasila opakované

nepiijemné zpravy obéti.

et al. (2008) doplnuji k projeviim chovani jeste:

»Fackovani pro zabavu“ - jinak znamo jako ,happy slappping“. Toto
chovani je zaznamenano na mobilni telefon a poté zvetejiiovano na internetu.
Jeto forma kyberSikany, ktera ma na obét’ nejen psychicky, ale i fyzicky
dopad. Mlzeme mluvit o ,nejmladsi“ formé kyberSikany. Prvni vyskyt byl
popsan v Anglii. Tato forma vétSinou nezlistdva pouze u ,,facky®, ale ve vétsing
piipadi dochazi k dal§imu napadeni ¢i ptidani se zbytku skupiny agresoru.
Dalsi ¢len nasilné skupiny natac¢i toto chovani a zvetejni jej na internetu (napf.

na socialnich sitich apod.).

4.2 Projevy kyberSikany

Skala kybersikany je jiz velmi §iroka a ve vétsiné ptipadi je to vztahovano k mobilnim

telefoniim a internetu.

Podle Vagnerové a kol. (2009) jsou projevy kyberSikany nasledujici:

pomoci pocitace se ditéti nékdo snaZi odcizit jeho osobni udaje,

ptehlcuje jeho pocitac viry,

pomoci e-maild mu posila hanlivé, urdZejici ¢i agresivni zpravy,

sam vytvaii internetové stranky, na nichz publikuje videa, fotky, vtipy,
které obét’ ponizuji,

pfi chatovani na komunikac¢nich webech obét’ napada.

Obéti kyberSikany se muze stat kdykoliv a kdokoliv. Agresofi si svoji obét’ vyhlidnou

nahodné¢ a nemusi znat nikoho z okoli. Mohou tedy terorizovat kohokoliv na svéte.

(Machackova,

2007)
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DalSi nejcastéjsi projevy kybersikany:

zasilani urazlivych a zastraSujicich zprav nebo pomluv (e-mail, SMS, chat,
ICQ, Skype),

pofizovani zvukovych zaznami, videi ¢i fotografii, jejich upravovani
a nasledné zvetejnovani s cilem poskodit vybranou osobu (pfedem pfipraveny
fyzicky utok, nataceni ucitele apod.),

vytvafeni internetovych stranek, které uradzeji, pomlouvaji nebo ponizuji
konkrétni osobu (blogy a jiné webové stranky),

zneuzivani ciziho G¢tu - kradeze identity,

odhalovani ciziho tajemstvi,

vydirani pomoci mobilniho telefonu nebo internetu,

obtézovani a pronasledovani volanim, psanim zprav nebo prozvanénim.

(http://www.policie.cz/clanek/vite-co-je-kybersikana.aspx)

4.3 Specifika kybersikany

Jak vime, tak kyberSikana je nebezpecny zplsob Sikany, se kterym se miZeme setkat

kdykoliv a kdekoliv. Specifika virtudlni reality tvofi charakter procesu, v€etn€ roli agresora

i obéti:

Anonymita - vyzkumy tvrdi, ze 40% obéti kybersikany nevi, kdo je Sikanoval.
Tudiz se Sikovny agresor nemusi bat, Ze by byl vypatran, coz mu dava vétsi
moznosti pro jeho aktivity. Ve virtualni realité¢ agresor nevidi pfimé reakce
svych obéti, sc¢imz souvisi i to, Ze agresor neodhadne situaci natolik,
aby se vcitil do obéti, ¢imz mohou byt dusledky ¢inti horsi.

Proména agresora - u kyberSikany nemusi byt agresor fyzicky zdatny
jako u sikany. Agresor je zdatny a silny v oblasti informacnich technologii,
tudiz se agresorem muze stat témet kdokoliv.

Proména obéti - stejné jako agresorem muzZe byt téméf kdokoliv, tak 1 obéti
se ve virtudlnim svété muize stat kazdy znds. VéEtSinou to ale byva nékdo,
kdo ma snizenou schopnost se branit, coz nezavisi na fyzické ani socialni
zdatnosti. Obét’ je vybirana nahodné a pouze v kyberprostoru.

Pied KkyberSikanou neni uniku - pfed Sikanou se da uniknout,
coz Se 0 kyberSikan¢ fict nedd. Obét muze byt napadena i v ,bezpeci

domova.
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Absence fyzického nasili - u kyberSikany se neprojevuji znamky klasické

Sikany, coz znesnadiiuje dospélym si toho vSimnout. (Vagnerova a kol., 2009)

4.4 Prevence kybersSikany

Neexistuje zatim Zzadny ucinny zptsob, ktery by nam pomohl chranit

se pied kyberSikanou. Ale riziko se da snizit pii dodrzovani nékolika zakladnich pravidel:

Respektovat ostatni uZivatele - i v béZném Zivoté bychom se méli fidit timto
pravidlem, tedy ,,ned¢lej ostatnim to, co nechces, aby d¢lali tob&*.

Nebyt prehnané divérivy - virtualni prostfedni dodava agresorovi ochranu
a anonymitu, tudiz neni tolik pravdomluvny, jak se mize zdat.

Nesdélovat citlivé informace, které by mohly byt zneuzity - ve virtudlnim
svété¢ bychom neméli sdélovat své citlivé udaje, jako jsou osobni fotografie,
osobni udaje, hesla k nasim uctim apod.

Nesdélovat svoji skuteénou identitu - neméli bychom uvadét své jméno, vek,
adresu nebo cokoliv, co by agresorovi napomohlo k nasi identifikaci.

Seznamit se s riziky, které souvisi s elektronickou komunikaci - zde hraje
velkou roli prevence, kterd by méla nastat jiz v okamziku, kdy ditéti kupujeme

jeho prvni telefon nebo kdy se poprvé seznami s internetem.?

4.5 Obrana pied kyberitoky

Jak jsem jiz uz uvedla, 100% obrana a prevence pied kyberSikanou neexistuje. Ale zase

existuji ur€ita pravidla, které ndm jej pomohou sniZit:

Ukonceni komunikace - s Gto¢nikem nikdy nekomunikujte ani se ho nesnazte
od jeho chovani odradit. Pokud se podaii toto pravidlo dodrzet, je velka
pravdépodobnost, Ze se Utocnik stahne.

Blokovani tutocnika - pokuste se zabranit, aby uto¢nik mél pfistup k vasim
uctim, telefonnimu ¢islu. Zablokovani zasilani jeho zprav vam mutize pomoci
definitivné zamezit jeho nasledujicim utokim.

Identifikace uto¢nika - toto pravidlo by se nemélo vylucovat s pravidlem

,ukonceni komunikace®. Aktér kyberSikany sdm o sobé informace neposkytne,

2

E-Besedy: Kybersikana. [online]. [cit. 2015-03-01]. Dostupné z: http://www.e-

besedy.cz/data/documents/kybersikana-web.pdf
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ale mlze zapatrat na internetu podle prezdivky a zkusit najit informace ulozeny
na jeho profilu.

e Oznameni utoku - kazda obét by se méla svéfit svému okoli. Jedna-li
se 0 dité, mélo by se svétit dospélé osobé, ktera mu poradi a pomuze.

e Nebyt nevS§imavy - miiZete se stat spolupachatelem, pokud budete mit pasivni
pfistup ke vzniklé situaci.

e Podpoite obéti - pomozte obéti kyberSikany najit feSeni v jeji situaci

a popfipadé to nahlasit patfiénym organtim.’

4 4

5 Vybrané psychické problémy u déti souvisejici s Sikanou

a kybersikanou

Sikana a kybersikana miize vést ke znaénym psychickym problémiim nejen u dospélych,
ale zejména u déti a adolescentli. Nasledky kyberSikany nelze podceiiovat nebot’ je jich cela

fada. Je nutné na nékteré z nich poukazat konkrétn¢.
5.1 Odmitani Skoly

Podle Elliott (2002) jsou divody, pro¢ se détem nechce do Skoly rtzné, napt. strach
ze spoluzaku, nuda v hoding, neochota opustit rodi¢e. Mnohym by se mohla jevit jejich obava
¢1 uzkost jako zbyte€na. Je nutné rozliSovat mezi zaskolactvim a Skolni fobii, kterd se casto
oznacuje terminem odmitani Skoly. ZaSkolaci vétSinou nemaji vétsi psychicky problém,
prosté se jim do Skoly jen nechce. Toto byva vétsinou spojeno s delikvenci a rozvratnym
zpisobem chovani. Odmitani Skoly je druhem neurdzy pro niz je charakteristicka tizkost
a strach. D¢ti, které odmitaji Skolu, vétSinou mivaji dlouhotrvajici absenci a Casto si stézuji
na nevolnost, bolesti hlavy, zavraté ¢i jinou nemoc bez zjevnych pficin. T¢€lesné pfiznaky
vétSinou zmizi, jakmile je ditéti dovoleno rodici zlistat doma. Zvysujici se psychicka tzkost
ze Skoly miize byt doprovazena depresi, vede k nespavosti, plactivosti, podrazdénosti

a snizenému sebeveédomi.

® E-Besedy: Kybersikana. [online]. [cit. 2015-03-01]. Dostupné z: http://www.e-
besedy.cz/data/documents/kybersikana-web.pdf
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5.2 Drogové zavislosti

Uzivani drog lze nazvat zavislosti tehdy, jestlize zptsobuje ¢lovéku zdravotni problémy
nebo narusuje jeho socidlni ¢i psychické fungovani. V tomto okamziku byva vétSinou pomoc
odbornikid neocenitelna, mozna i nutna. Vyléceni zavislosti neni mozné bez ochoty uzivatele
drog tuto pomoc piijmout. Mezi drogy se fadi:

e alkohol,

e sedativa,

e stimulacni latky,
e Opiaty,

e halucinogeny,

o tckavé latky,

e konopi,

e anabolické steroidy.

Uvadi se, Ze uzivani drog je znamé v mnoha kulturach jiz po staleti. U nas bylo uzivani
alkoholu 1 tabaku dlouho akceptovano, v soucasné dobé se tabak vhledem k jeho zdravotnim
diisledkiim spole¢nosti méné toleruje. Stejné dlouho bylo akceptovano uzivani nezakonnych
drog, vétsinou jako soucast zivota umélecké elity. V poslednich cCtyficeti letech
vsak doslo k ohromnému nartstu uzivani zakazanych drog (heroin, kokain, hasis). V zapadni
kultufe je uzivani téch drog povazovano za jev téméi normalni. Casto diskutovanym tématem
je, zda uzivani drog je jevem b&znym mezi mladezi. Alarmujici je pouZivani alkoholu
pfed dosazenim plnoletosti. Adolescenti timto rebeluji a projevuji svoji individualitu. BohuZel

i K experimentovani s drogami dochazi v této vékové skupiné stale castéji. (Elliott, 2002)
5.3 Deprese u déti

Depresivni syndrom se u mladého ¢lovéka projevuje pocitem nestésti a zoufalstvi, nema
z4jem o kazdodenni zivot, jeho mysleni je negativni, chybi mu radost ze zivota, je skliceny,
melancholicky a zoufaly. VétSinou 1 pfes velkou snahu vyjadfit své emoce je toto pro n¢j
obtizné, v disledku toho je nete¢ny a osamély. Toto chovani pak vétSinou narusi vztahy

s lidmi v jeho okoli. Nasledn¢ mize dojit i ke zhorSeni Skolniho prospéchu. (Elliott, 2002)
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5.4 Poruchy prijmu potravy

Jidlo je jednim ze zéakladnich pfedpokladi pro udrzeni Zivota. Snad i1 proto se stalo
vyznamnou soucasti kazdodennich Cinnosti, nékdy az ritudlem. Problémy s jidlem u déti
se mohou stat zdrojem konfliktli mezi rodi¢i a détmi. Obavy, které mohou zplsobit problémy
s ptijmem jidla, poskytuji détem prostor, jak s dospélymi manipulovat nebo dosahnout svych
prani. Mezi poruchy pfijmu potravy fadime mentalni anorexii a mentalni bulimii. Mentélni
anorexie byla poprvé popsana vroce 1973, vefejnost se sni vSak seznamila predevsSim
v prubéhu poslednich let, kdy kult Stihle postavy ovladl svét, predev§im mladou generaci,
ktera hledd svoji osobni identitu a Celi nastrahdm dospivani. Pied pubertou se mentalni
anorexie témet nevyskytuje. U téchto déti se dost Casto anorexie zaméiuje za zazivaci obtiZe.
Hlavni faktorem pro stanoveni diagndzy anorexie je zkreslené vnimani vlastniho téla.
Mnohem castéji jsou timto postizeny divky nez chlapci. Lécebny program je zalozen
pfedevSim na behavioralnich principech. Pfi poklesu hmotnosti mladého clovéka vice nez
35% pod idealni télesnou hmotnost daného veéku a vySky mulze byt doporucena
i hospitalizace. Na mentalni anorexii neexistuje konkrétni 1ék. Mentalni anorexie muize byt
nékdy doprovazena i depresemi. V tomto piipadé se doporucuje podavani antidepresiv.

(Elliott, 2002)

Nasledné je nutné vratit stravovaci navyky do bézné normy. Predev§im u déti je velmi

diilezita podpora jejich rodiny, pfipadné skoly.

Mentalni bulimie jako diagndéza byla popsdna vroce 1979. Spociva v prejidani
a nasledném zvraceni za pomoci podpurnych prostiedkli. Nebo jedinci postizeni touto
chorobou nadmérné zvysi intenzitu cviceni, aby neztloustli. Terapeuticky postup pii feSeni
problému s bulimii je odliSny od feSeni anorexie. Nejprve je nutné pochopit pfiiny obtizi
a teprve potom zkusit odstranit symptomy poruchy pomoci behavioralnich technik.
Kongitivni terapie je zaméfena na hledani moZnosti, jak nuceni ke zvraceni sniZit. Druhou
moznosti terapie je medikace (pomahaji néktera antidepresiva). Uloha rodiny je spise
podpirnd. Velmi dilezité je, aby mlady c¢lovek mél vyplnény veskery volny cas,

s ¢imz neodmysliteln¢ souvisi pomoc kamaradu. (Elliott, 2002)
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Prakticka ¢ast
6 Cile vyzkumu

Cilem mé bakalaiské prace je poukazat na kyberSikanu a jeji stile rostouci riziko
U pubescentnich déti. Na zaklad¢ otazek v mém dotazniku jsem si zvolila tyto dil¢i cile:
e 7zjistit, jak jsou pubescenti na zékladni Skole informovéani o kybersikang¢,
e zjistit, jak Casto jsou pubescenti pfipojeni K internetu,

e zjistit, kolik pubescentt se setkalo s kybersikanou.

Na zakladé téchto dil¢ich cilt jsem si zvolila tyto vyzkumné otazky:
1. Kolik dotazovanych pubescentti se s kyberSikanou setkalo?
2. Je informovanost o kybersikan¢ u pubescentti dost vysoka?
3. Kde se respondenti dozveédéli o pojmu kyberSikana?
4. Jak casto jsou pubescenti pfipojeni k internetu?
5. Jsou respondenti ochotni uvadét své osobni udaje na svém profilu na socialnich

sitich?

S ptichodem internetu a modernich technologii se rozsifila kyberSikana. Tento pojem
je zatim malo prozkoumanym fenoménem a neni ani déna jeho jednotni definice. Sikana
je zmapovana vice, proto pro ni mame definice ruzné. KyberSikana je zatim v zarodku
zkoumani. Proto pro ni neni vytvofen ani Cesky nazev. Domnivam se, Ze tomuto tématu
by se méla vénovat podstatné vétsi pozornost, zejména na zakladnich Skolach. Ve své praci

jsem si tedy zvolila jako zkoumany vzorek prave zaky 2. stupné zakladni $koly.
7 Charakteristika vyzkumného vzorku

K vyzkumu jsem si vybrala zaky 2. stupné zékladni skoly. Do vyzkumného vzorku jsem
zatadila 135 respondenttl (pubescenttl zakladni $koly FZS Tererovo nam. 1, Olomouc). Vék
dotazovanych zaki se pohyboval od 12 do 15 let. Zaci vypliovali dotaznik anonymné

a samostatne.
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Tabulka 1: Po¢etni zastoupeni respondenti v jednotlivych ro¢nicich, kteii se ucastnili

dotaznikového Setieni

FZS Tererovo nam. 1, Olomouc

Roénik Chlapci Divky Celkem
6. rocnik 14 16 30
7. roénik 22 20 42
8. ro¢nik 13 22 35
9. ro¢nik 15 13 28

8 Techniky sbéru dat

Jako vyzkumnou metodu pfi psani mé bakalaiské prace jsem pouzila dotaznik.
Tuto metodu jsem si zvolila z n¢kolika divodi. V prvni fadé umoznuje ziskani informaci
od velkého poctu dotazovanych respondentd. Dale zarucuje anonymitu, ktera napomaha
k vétsi pravdépodobnosti pravdivych odpovédi. V neposledni fadé je tato metoda

kvantitativni.

Velmi frekventovanou metodou ziskdvani dat v pedagogickém vyzkumu je dotaznik.
P. Gavor (2000) vymezuje dotaznik jako druh pisemného kladeni otazek a nasledné ziskavani
pisemnych odpovédi. Kladené otazky se mohou vztahovat bud’ k jeviim vnéj$im (napft. ndzory
uciteld na zavaddénd organizacni opatfeni), nebo k jeviim vnitinim (napf. postoje, motivy,
citové stavy apod.). Samostatny dotaznik je soustava pfedem piipravenych a peclivé
formulovanych otazek, které jsou promysSlené sefazeny, a na které dotazovand osoba
(respondent) odpovida pisemné. Nekdy se ve stejném vyzkumu jako dotaznik uziva termin
anketa. VétSinou se vSak oba pojmy rozliSuji a za anketu se povazuje takové Setieni,
pii kterém se ucastnici sami spontanné do Setfeni zapojuji (napf. ankety vyhlaSované raznymi
Casopisy, rozhlasem, televizi apod.). Nékdy se pouziva 1 SirSiho pojmu, tj. dotazovani,

které miize mit dvé zékladni formy: interview a dotaznik.’

Dotazniky jsou psychologické metody zaloZené na subjektivni vypovédi osoby o jejich
vlastnostech, pocitech, postojich, ndzorech, zdjmech, o zplisobech reagovani v nejriiznéjSich

situacich, o télesném zdravi ¢i o nékterych psychopatologickych symptomech apod. Princip

* CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: ziklady kvantitativniho vyzkumu. Vydani 1. Praha:
Grada Publishing, 2007, 265 s. ISBN 978-80-247-1369-4.
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dotazniku je zalozen na introspekci, protoze odpovédi jsou zavislé na vnitinich poznatcich

.5
0 0sobé.

MU dotaznik se skladd z 22 otazek. Ty jsou zaméfeny na informovanost pubescentl
2. stupné zakladni Skoly 0 existenci kyberSikany, o jejich moznych zplisobech a formach,
0 feSeni problému jiz existujici kyberSikany a obrany pied ni, o prevenci kyberSikany. Otazky
jsem volila vétSinou uzaviené s volbou vybéru odpovédi. O vyplnéni dotaznikii jsem pozadala

zaky 2. stupné Fakultni zdkladni $koly Tererovo nam. 1, Olomouc.

> PLEVOVA, Irena. Kapitoly z obecné psychologie 1. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2004. ISBN 80-
244-0963-1.
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9 Analyza vysledkii dotaznikového priuzkumu

9.1 Pohlavi

Graf 1: Pohlavi

B Chlapci
M Divky

Tabulka 2: Pohlavi

Pohlavi

Chlapci 49 %

Divky 51 %

Mij dotaznik vyplnilo 135 (100 %) respondentt (zakt) zakladni Skoly.
51 % dotazovanych byli chlapci, 49 % dotazovanych byly divky.
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9.2 Jak casto jste pripojen/a k internetu?

Graf 2: Jak Casto jste pFipojen/a k internetu

M Jednou tydné
M Vicekrat za tyden

m Kazdy den

Tabulka 3: Jak ¢asto jste pFipojen/a k internetu

Jak ¢asto jste pripojen/a k internetu

Jednou tydné 4 %
Vicekrat za tyden 15 %
Kazdy den 81 %

Z celkového poctu 135 (100 %) respondenti se k internetu pfipoji jednou tydné
4 % z nich, vicekrat za tyden se kinternetu pfipoji 15 % respondenti a kazdy den

se K internetu ptipoji 81 % dotazovanych zaka.
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9.3 Co obvykle délate na internetu?

Graf 3: Co obvykle délate na internetu

B Tvofim webové stranky
B Chatuji s kamarady

M Posilam e-maily

M Hraji hry

B Stahuji pisnicky, filmy

M Jsem na socidlnich sitich

I Jind moznost

Tabulka 4: Co obvykle délate na internetu

Co obvykle délate na internetu

Tvofim webové stranky 5 respondentl
Chatuji s kamarady 103 respondentti
Posilam e-maily 18 respondentti
Hraji hry 78 respondenttl
Stahuji pisnicky, filmy 84 respondentt
Jsem na socidlnich sitich 85 respondentil
Jind moZnost 24 respondentt

Z celkového poctu 135 (100 %) respondentti odpovédélo 5 dotazovanych, ze pokud jsou
pfipojeni k internetu, potom tvoifi webové stranky, 103 respondentli chatuje s kamarady,
18 jejich spoluzaku pise a posila e-maily, 78 respondenti hraje hry na internetu,
84 dotazovanych si stahuje pisnic¢ky, filmy, obrazky apod., 85 zaki ze zkoumaného vzorku
je piihlaSenych na socidlnich sitich. 24 respondenttt zvolilo jinou moznost. Z toho
se 7 ucastniklt zkoumani divd na filmy, 8 d¢la referaty a stahuje si materidly do Skoly,
jen 2 respondenti si ¢tou ¢lanky, knizky apod., 4 respondenti si pousti videa pies YouTube

a 3 dotazovani odpovédeli, ze se divaji na stranky se sexualni tematikou.
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9.4 Slysel/a jste nékdy o kybersikané?

Graf 4: SlySel/a jste nékdy o kybersikané

m Ano

H Ne

Tabulka 5: SlySel /a jste nékdy o kybersikané

SlySel/a jste nékdy o kyberSikané

Ano 96 %

Ne 4%

Z celkového poctu 135 (100%) respondentt, na dotaz, zda slyseli nékdy o kybersikané,
96 % odpovédelo, ze o kybersikané jiz slySelo a pouze 4 % dotazovanych zakl o kyberSikané

doposud neslyselo.
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9.5 Co si predstavujete pod pojmem kyberSikana?

Graf 5: Co si piredstavujete pod pojmem kybersikana

m Urazeni, vyhrozovani
jinych pres internet

B Pomluvy pfes internet

m Sdileni cizich fotek na
internetu

B Nevim, co je kybersikana

® Narusovani ciziho
soukromi

Tabulka 6: Co si predstavujete pod pojmem kybersikana

Co si predstavujete pod pojmem kybersSikana

UraZeni, vyhroZovani jinych pfes internet 82 %
Pomluvy pfes internet 2%
Sdileni cizich fotek na internetu 5%
Nevim, co je kyberSikana 3%
NaruSovani ciziho soukromi 8 %

Z celkového poctu 135 (100 %) respondentti si pod pojmem kyberSikana ptedstavuje
urazeni a vyhrozovani nékomu jinému pomoci internetu 82 % dotazovanych, jako pomluvy
pfes internet si pod pojmem kyberSikana predstavuji pouze 2 9% respondentt,
5 % dotazovanych zaku si pod timto pojmem piedstavuje sdileni cizich fotek a zvefejiiovani
jich na internetu, 3 % respondenti nevi, co si pod pojmem KkybeSikana piedstavit,

8 % dotazovanych si myslim, Ze kybersikana je naruSovani ciziho soukromi.
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9.6 Uved’te zptisoby kybersikany, které znate.

Graf 6: Uved’te zpisoby kyberSikany, které znate

H Mobilni telefon

M Socidlni sité

m SMS

H Videa na YouTube
m MMS

M E-mail

Tabulka 7: Uved’te zpusoby kybersikany, které znate

Uved’te zpiisoby kybersikany, které znate

Mobilni telefon 63 respondentt
Socialni sité 132 respondentil
SMS 91 respondenti
Videa na YouTube 58 respondenttl
MMS 28 respondentil
E-mail 50 respondentil

Z celkového poctu 135 respondentd zna jako zpisob kyberSikany vyuziti mobilniho
telefonu 63 dotazovanych. O moznosti uziti socidlni sit€¢ jako zpusobu kyberSikany
vi 132 respondentd, 91 respondentli uvedlo, ze kyberSikanu lze realizovat posilanim SMS
zpravy, webovou stranku YouTube uvedlo 58 respondentii jako zpisob kyberSikany, MMS
zpravy uvedlo jako moznost realizace Kybersikany 28 dotazovanych a o zptisobu kyberSikany

prostfednictvim e-mailu vi 50 respondent.
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9.7 Kde jste se dozvédéli o pojmu kybersikana?

Graf 7: Kde jste se dozvédéli o pojmu kybersikana

Hm Ve Skole
M Z internetu Ci televize
= Od kamaradu

M Jiné

Tabulka 8: Kde jste se dozvédéli o pojmu kybersikana

Kde jste se dozvédéli o pojmu kybersikana

Ve skole 91 %
Z internetu Ci televize 5%
Od kamaradi 1%
Jiné 3%

Z celkového poctu 135 (100 %) respondentll se 91% dotazovanych zakl o kyberSikané
dozvédélo ve skole, pouze 5 % respondentli z internetu nebo televize, 1 % dotazovanych
ma informace o kyberSikané od kamaradt. Jako jiny zpusob, odkud se o kyberSikané Ize
dozvédét, uvedlo jen 3 % respondenti. Ze 3 % respondentt, ktefi zvolili jinou moznost
odpovédéli dva respondenti, ze se o kyberSikané dozvédéli pii navstévé P-centra a jeden

respondent uvedl, Ze o kybersikané dosud neslysel.
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9.8 Stal/a jste se nékdy obéti kybersSikany?

Graf 8: Stal/a jste se nékdy obéti kybersikany

m Ano

H Ne

Tabulka 9: Stal/a jste se nékdy obéti kybersikany

Stal/a jste se nékdy obéti kybersikany

Ano 5%

Ne 95 %

Z celkového poctu 135 (100 %) respondentd se obéti kyberSikany stalo pouze
5 % dotazovanych, 95 % respondentt se obéti kyberSikany nikdy nestalo.
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9.9 Jak jste resili situaci, pokud jste se stali obéti kyberSikany?

Graf 9: Jak jste FeSili situaci, pokud jste se stali obéti kybersikany

M Svéfil/a jsem se

2% )
kamaradim

19 MRekl/a jsem to utiteli
2 9, M Svéfil/a jsem se rodiné

19% M Vyhledal/ajsem pomocu
Policie CR apod.

19 ™ Nikomu jsem se s mym
problémem nesvéfil/a

93 % M Nesetkal/a jsem se
s kybersikanou

Tabulka 10: Jak jste FeSili situaci, pokud jste se stali obéti kybersSikany

Jak jste Fesili situaci, pokud jste se stali obéti kyberSikany

Svéftil/a jsem se kamaradim 2%
Rekl/a jsem to uditeli 1%
Svéftil/a jsem se roding 1%
Vyhledal/a jsem pomoc u Policie CR apod. 1%
Nikomu jsem se s mym problémem

nesveétil/a 2%
Nesetkal/a jsem se s kyberSikanou 93 %
Jina varianta 0%

Tuto otazku  jsme nemohla odpovidajicim zpusobem vyhodnotit,
protoze 93 % respondentti se obéti  kyberSikany nikdy nestalo, coz plyne z odpovédi

na otazku ¢. 8.
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9.10 Vite, jak se ubranit pred kyberSikanou?

Graf 10: Vite, jak se ubranit pied kybersikanou

m Ano

M Ne

Tabulka 11: Vite, jak se ubranit pied kyberSikanou

Vite, jak se ubranit pied kyberSikanou

Ano 74 %

Ne 26 %

Z celkového poctu 135 (100 %) respondentt vi 74 % dotazovanych,
jak se pied kyberSikanou ubranit, 26 % respondentti nevi, jaky zplsob obrany by meélo

pted ni zvolit.
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9.11 Zabranil/a jste nékdy kyberSikané?

Graf 11: Zabranil/a jste nékdy kybersikané

m Ano

M Ne

Tabulka 12: Zabranil/a jste nékdy kybersikané

Zabranil/a jste nékdy kyberSikane

ANo 15%

Ne 85 %

Z celkového poctu 135 (100 %) respondentii zabranilo kyberSikané 15 % dotazovanych

zakl, 85 % respondentii kyberSikané nikdy nezabranilo.
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9.12 Pouzil/a jste nékdy kyberSikanu na svého kamarada/ kamaradku?

Graf 12:Pouzil/a jste nékdy kybersikanu na svého kamarada/ kamaradku

® Ano

H Ne

Tabulka 13: PouZzil/a jste nékdy kyberSikanu na svého kamarada/ kamaradku

Pouzil/ajte nékdy kybersikanu na svého kamarada/ kamaradku

Ano 7%

Ne 93 %

Z celkového poctu 135 (100 %) respondentli pouzilo kyberSiaknu na svého kamarada
7 % dotazovanych, 93 % respondentii kyberSikanou nikdy svého kamarada/kamaradku
neatakovalo.
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9.13 Pokud jste v piredchozi otazce odpovédél/a ANO, napiste divod tohoto

jednani.

Graf 13: Pokud jste v piredchozi otazce odpovédél/a ANO, napiste divod tohoto

jednani

M ProtoZe to déld vétsina
M Ze srandy
B Z nudy

B Zesmésnéni

Tabulka 14: Pokud jste v predchozi otizce odpovédél/a ANO, napiste divod tohoto

jednani
Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a ANO, napiste divod tohoto jednani
Protoze to d€la vétsina 1 respondent
Ze srandy 2 respondenti
Z nudy 2 respondenti
ZesméSnéni 1 respondent

Odpovédét na tuto otazku vyuzilo pouhych 5 % respondentli. Z nich jeden dotdzany
uvedl, Ze kyberSikanu pouzil vii¢i kamaradovi, protoze toto jednédni vid€l i u svych kamaradu.
Dva respondenti odpovedéli, ze ke kyberSikané pfistoupili pouze ze srandy, stejny pocet
dotazanych zakid uvedl, ze divodem jejich chovani byla nuda. Pouze jeden respondent chtél

svého kamarada timto zplisobem zesmésnit.
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9.14 Od kolika let pouzivate mobilni telefon?

Graf 14: Od kolika let pouZivate mobilni telefon

HOd5let
B Od6 let
mOd7let
HOd 8 let
mOd9let
B Od 10 let
M 0d 12 let

Tabulka 15: Od kolika let pouZivate mobilni telefon

Od kolika let pouzivate mobilni telefon

Od 5 let 4%
Od 6 let 15%
Od 7 let 18 %
Od 8 let 30 %
Od 9 let 18 %
Od 10 let 12 %
Od 12 let 3%

Z celkového poctu 135 (100 %) respondentli pouziva mobilni telefon 4 % dotazovanych
zaku jiz od 5 let, 15 % respondentu jej uziva od 6 let, 18 % dotazovanych pouziva mobilni
telefon od 7 let. NejCastéjsi odpovedi mezi zdky dotazovaného vzorku je uziti mobilniho
telefonu od 8 let veéku, coz ¢ini 30 % z celkového poctu respondentti. 18 % dotazanych
odpovédélo, ze vyuzivaji mobilniho telefonu od svych 9 let. 12 % respondentii pouziva

mobilni telefon od 10 let a pouha 3% dotazovanych zaki vlastni mobilni telefon od 12 let.
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9.15 Od kolika let pouZzivate internet?

Graf 15: Od kolika let pouZivate internet

mOd5 let
HOd6 let
mOd7let
HOd 8 let
HOd9let
B 0d 10 let
1 0d 11 let
M 0d 12 let

Tabulka 16: Od kolika let pouZivate internet

Od kolika let pouzivate internet

Od 5 let 8 %
Od 6 let 17 %
Od 7 let 20 %
Od 8 let 17 %
Od 9 let 10 %
Od 10 let 13 %
Od 11 let 11 %
Od 12 let 4%

Z celkového poctu 135 respondentti (100 %) pouziva internet 8 % dotazovanych
jizod 5 let, 17 % respondentd pouziva internet od 6 let, 20 % dotazovanych zaki vyuziva
internet od 7 let, dalsich 17 % respondent pouziva internet od 8 let, 10 % tazanych zaku
se pripojuje k internetu od 9 let, 13 % respondentt od 10 let, 11 % dotazanych Zaka pracuje
s internetem od 11 let a pouze 4 % respondenti pouziva internet od svych 12 let.
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9.16 Komunikujete pomoci internetu s cizimi osobami?

Graf 16: Komunikujete pomoci internetu s cizimi osobami

m Ano

H Ne

Tabulka 17: Komunikujete pomoci internetu s cizimi osobami

Komunikujete pomoci internetu s cizimi osobami

Ano

41 %

Ne

59 %

Z celkového poctu 135 (100 %) respondentii komunikuje pomoci internetu s cizimi

osobami 41 % dotazovanych zaku, 59 % potom s cizimi osobami touto cestou nekomunikuje.
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9.17 Ovérujete si na socialnich sitich pravdivost profilu, nez si s danou

osobou za¢nete psat o soukromych vécech?

Graf 17: Ovéiujete si na socialnich sitich pravdivost profilu, nezZ si s danou osobou

Zacfnete psat o soukromych vécech

® Ano

H Ne

Tabulka 18: Ovérujete si na socialnich sitich pravdivost profilu, nez si s danou osobou

zacnete psat o soukromych vécech

Ovérujete si na socidlnich sitich pravdivost profilu, nez si s danou osobou zacnete psat o

soukromych vécech

Ano

2%

Ne

28 %

Z celkového poctu 135 (100 %) respondentii si na socidlnich sitich ovétuje pravdivost

profilu osoby, nez s ni navaze kontakt, 72 % dotazovanych. 28 % respondenti si pravdivost

udajii na socidlnich sitich neovétuje.

Odpovédi na tuto otazku mé dotazovani Zaci piekvapili svoji obezfetnosti, proto mam

davod se domnivat, ze jejich odpovédi nebyly vzdy zcela pravdivé. Ocekévala jsem v tomto

odhledu mén¢ odpovédné chovani dotazovanych adolescentt.
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9.18 Naboural se vam nékdy nékdo na socialni sit’ a vyuzil to proti vam?

Graf 18: Naboural se vam nékdy nékdo na socialni sit’ a vyuzil to proti vam

m Ano

H Ne

Tabulka 19: Naboural se vam nékdy nékdo na socialni sit’ a vyuzZil to proti vam

Naboural se vim nékdy nékdo na socialni sit’ a vyuzil to proti vim

Ano

16 %

Ne

84 %

Z celkového pocétu 135 (100 %) respondenttt uvedlo 16 % dotazovanych, ze se jim jiz

v minulosti nékdo naboural na socialni sit’” a vyuzil toho proti nim, 84 % respondentim

se nikdo na socialni sit’ nenaboural.

47




9.19 Uvadite na sviij profil (na Facebook, Lide.cz, apod.) svoje osobni

udaje?

Graf 19: Uvadite na sviij profil (na Facebook, Lide.cz, apod.) svoje osobni udaje

m Ano

H Ne

Tabulka 20: Uvadite na svij profil (na Facebook, Lide.cz, apod.) svoje osobni udaje

Uvadite na sviij profil (na Facebook, Lide,cz, apod.) svoje osobni idaje

Ano

43 %

Ne

SYR

Z celkového poctu 135 (100 %) respondentti uvadi na svij profil (Facebook, atd.) osobni

udaje 43 % dotazovanych, 57 % respondentl své osobni udaje na sociélni sit€ neuvadi.
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9.20 SlySel/a jste nékdy, Ze by ucitel pouzil kyberSikanu vici Zakovi?

Graf 20: Slysel/a jste nékdy, Ze by u¢itel pouzil kybersikanu vici Zakovi

m Ano

H Ne

Tabulka 21: SlySel/a jste nékdy, Ze by uclitel pouZil kyberSikanu vii¢i Zakovi

Slysel/a jste nékdy, Ze by ucitel pouzil kybersikanu vici Zakovi

Ano 5%

Ne 95 %

Z celkového poctu 135 (100 %) respondentti neslyselo 95 % dotazovanych, Ze by ucitel
pouzil kyberSikanu vici Zdkovi. 5 % respondentli jiz v minulosti o uZiti kyberSikany viici

zékovi slyselo.
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9.21 Pokud jste nékdy slySeli o kybersikané ucitele vici Zakovi, napiste

jakou formou.

Graf 21: Pokud jste nékdy slySeli o kyberSikané udlitele vici Zakovi, napisSte jakou

formou

m SMS

B Zesmésnéni

Tabulka 22: Pokud jste nékdy slySeli o kyberSikané ucitele vii¢i Zakovi, napiste jakou

formou

Pokud jste nékdy slySeli o kyberSikané ucitele vii¢i Zakovi, napiSte jakou formou

SMS 2

Zesmésnéni 4

Na tuto otdzku odpovédélo pouze 5 % respondentti z celkového poétu, tedy 6 zaki. Ctyfi
Z nich uvedli, Ze byli svédkem zesméSiiovani zaka ucitelem ptred tfidou, dva dotazovani

zminili, Ze ucitel poslal Zdkovi nevhodnou SMS zpravu.

50



9.22 Myslite si, Ze by se ve Skolach méla rozsirit pomoci besed, prednasek

atd. prevence kyberSikany?

Y rv

Graf 22: Myslite si, Ze by se ve §kolach méla rozsifit pomoci besed, piednasek atd.

prevence kyberSikany

H Ano

B Ne

= Myslim, Ze mame dost
informaci, abych si situaci
vyresil sam

Tabulka 23: Myslite si, Ze by se ve $kolach méla roz$ifit pomoci besed, prednasek atd.

prevence kybersikany

Miyslite si, Ze by se ve Skolach méla rozsirit pomoci besed, prednasek atd. prevence

kybersikany

Ano 56 %

Ne 15%

Myslim, ze mame dost informaci, abych si
. . . 29 %
situaci vyresil sam

Z celkového pocétu 135 (100 %) respondentd si 56 % dotazovanych zakl mysli,
ze by bylo vhodné usporadat ve Skolach besedy, prednasky, atd., aby se zvysila prevence
kybersikany. 15 % respondentd si nemysli, Ze by bylo nutné ve skolach proti kyberSikané
n¢jakym zplisobem preventivne zasahovat, 29 % respondentd uvedlo, ze maji dost informaci

0 kybersikan¢, aby si danou situaci vyfesili sami.
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10 Diskuze

Vyzkumna otazka ¢. 1: Kolik dotazovanych pubescentii se s kybersikanou setkalo?

Z vyzkumu plyne, Ze 95 % respondentli se nestalo obéti kyberSikany (viz. tabulka ¢. 9).
Myslim si tedy, Zze na vysledek méa castecné také vliv pomémné vysoka informovanost
pubescentii na mnou zkoumané zékladni Skole. Respondenti maji dostate¢né informace

0 kybersikan¢, které ziskali diky dobré prevenci ve skole formou piednasek a besed.
Vyzkumna otdzka ¢. 2: Je informovanost o kybersikané u pubescentii dost vysoka?

Z tabulky ¢. 5 vyplyva, ze 96 % respondentl vi, co je to kybersSikana, z ¢eho soudim,
e informovanost o kybersikané je obecné dostateéna. Za ivahu stoji také skutecnost, ze FZS
Tererovo ndm. 1, Olomouc je fakultni Skolou. Domnivam se, Ze je zde tedy zabezpecen
dostate¢né velky pocet besed a prednasek na téma kyberSikana. Proto si tedy, dle mého
minéni, respondenti mysli, Ze maji dostatecny piehled o dané problematice a neni potieba
prevenci prohlubovat (viz. tabulka ¢. 23). Myslim si, Ze na jiné zakladni skole by prizkum
mohl dopadnout jinak, protoze $kola nema tuto problematiku natolik zvladnutou, jako vyse

jmenovana Skola. Dany problém by si jisté zaslouzil hlubsi analyzu a vyzkum.
Vyzkumna otazka ¢. 3: Kde se respondenti dozvédéli o pojmu kybersikana?

Z mého zkoumani jsem zjistila, Ze 91 % respondentti se o kyberSikané dozvédélo ve Skole
(viz. tabulka ¢. 8), coz m& pomérné piekvapilo. Pfedpokladala jsem, Ze vice respondentt
ziskalo informace o kyberSikané od svych kamaradd a vrstevnikl, coz znovu dokazuje,
ze informovanost na Fakultni zdkladni Skole, Terrerovo nam. 1, Olomouc je vysoka

a dostatecna.
Vyzkumna otazka ¢. 4: Jak casto jsou pubescenti pripojeni k internetu?

Z tabulky ¢. 3 vyplyva, ze 81 % respondenti je k internetu pfipojeno kazdy den. Pouze
4 % respondentt se k internetu pfipojuje jednou za tyden. V dnesni dob¢€ pubescenti pouzivaji
internet jiz od 5 let (viz. tabulka ¢. 16). Nejvétsi pocet dotazovanych zaka (20 %) pouziva
internet jiz od 7 let. Toto zjiSténi mé pomérné dost piekvapilo, zvlasté s ptihlédnutim

ke skutecnosti, ze teprve od 6 let se déti pfi nastupu na zakladni Skolu uci ¢ist, psat a pocitat.
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Vyzkumna otazka ¢. 5: Jsou respondenti ochotni uvadet své osobni udaje na svéem profilu

na socialnich sitich?

Z tabulky ¢. 20 vyplyva, Ze téméf polovina (43 %) respondentii se nebrani zvetejiiovani
svych osobnich 0daji na rtznych socialnich sitich (Facebook, Lide.cz, atd.). Vzhledem
k odpovédi na vyzkumnou otazku €. 1, z niz plyne (viz. tabulka €. 9), ze 95 % dotazovanych
zaka se dosud nestalo obéti kyberSikany, mé tato odpovéd znaéné piekvapila. Ocekavala
bych, ze pii tak vysokém procentu ochoty sdilet své osobni udaje bude postizenych

kyberSikanou mnohem vice.
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Z.aveér

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala problematikou, ktera je v soucasné dobé velmi
Casto feSena, jak v praktickém zivoté, tak 1 v médiich - Sikanou a kyberSikanou. Cilem prace
bylo pfedstavit kyberSikanu jako specifickou formu Sikany. Prace je rozdélena na dvé

zakladni Casti, teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické Casti jsem rozebrala oba dva fenomény. Kromé toho jsem se zabyvala také
psychickymi problémy, které mohou Sikanu a kyberSikanu provazet. Dotkla jsem se i pravni
stranky tohoto tématu v podob¢ zakont, které s témito jevy tzce souvisi. Jelikoz na Skolach
je Sikana a kyberSikana stale ¢ast&jSim jevem, je nutno do budoucna jim vénovat mnohem
veétsi pozornost a klast diraz predevsim na jejich prevenci. Cilem této ¢asti bylo upozornit

na tyto jevy, které jsou zaludné a casto velice nebezpecné.

V praktické casti jsem zjiStovala, do jaké miry jsou zaci 2. stupné zakladni $koly
informovani o kyberSikané. Zjistila jsem, Zze na mnou zkoumané zakladni Skole je prevence
pomérné dosti vysokd. To prikladam také faktu, ze Skola je fakultni zakladni Skolou
Univerzity Palackého v Olomouci. Odpovédi v mém dotazniku mi pomohly zjistit pohled
74kl na danou problematiku. K sociadlnim sitim se zaci v dne$ni dobé¢ pfipojuji ve vétsing
pfipadl kazdy den. Pievdzné€ si chatuji s kamarady, stahuji si filmy ¢i pisnicky. Osobné
se s kybersSikanou setkalo ovSem minimum dotazovanych (dle mého vyzkumu pouhych
5% zaku). Tito se s danou situaci nejcastéji sveétili svym kamaradim. Zhruba stejné mnozstvi
zakt uvedlo, ze jiz v minulosti pouzilo né¢kterou z forem kyberSikany vici svému kamaradovi.
Motivem jejich jednani byla snaha nékoho zesmé$nit, na ucet nckoho se pobavit,
nebo to délali prosté jen z nudy. Téméf vSichni zaci z vyzkumného vzorku dokazou vyznam
tohoto pojmu vysvétlit. Ve valné vétSin€é o ném ziskali informace pravé ve Skole. Mnozi
z nich si ale tento pojem zuzuji jen na urazky a vyhrozovani své osob&é pomoci socialnich siti.
Témér tfi Ctvrtiny respondentii se domnivaji, Zze by se pfed kyberSikanou dokazaly uc¢inné
ubranit. Sami se ale zatim nikdy nedostali do situace, Ze by dany problém museli feSit
V realném zivote. Pomérné dost me ale piekvapil fakt, ze v téméf poloviné piipadii pubescenti
komunikuji po socialnich sitich s naprosto cizimi osobami a nékdy 1 timto zptisobem ventiluji

sva citliva dat, aniz by si ovéfili, s kym jsou vlastné v kontaktu.
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Seznam priloh

Piiloha 1 — Trestni zakonik

Pfiloha — 2 Dotaznik



Seznam priloh

Priloha 1 - Trestni zakonik

V Ceské republice neexistuje zaddna specidlni pravni norma, ktera by upravovala

kyberSikanu a s ni souvisejici skutecnosti. Nicméné projevy kyberSikany lze oznacit za trestné

¢iny ¢i prestupky.

Trestni zdkonik (Zakon 40/2009 Sb.)

§ 144 Ucast na sebevrazdé - az 12 let

§ 175 Vydirani - az 16 let

§ 180 Neopravnéné nakladani s osobnimi udaj - az 8 let

§ 181 Poskozeni cizich prav - az 5 let

§ 182 Poruseni tajemstvi dopravovanych zprav - az 10 let

§ 183 Poruseni tajemstvi listin a jinych dokumentti uchovavanych v soukromi -
az 8 let

§ 184 Pomluva - az 2 roky

§ 191 Siteni pornografie - az 5 let

§ 192 Vyroba a jiné nakladéani s détskou pornografii - az 8 let

§ 209 Podvod - az 10 let

§ 230 Neopravnény piistup k pocitacovému systému a nosici informaci - az 8
let

§ 231 Opatieni a pirechovavani piistupového zatfizeni a hesla k pocitacovému
systému a jinych takovych dat - az 5 let

§ 232 Poskozeni zdznamu v pocitacovém systému a na nosi¢i informaci a zasah
do vybaveni pocitace z nedbalosti - az 2 roky

§ 352 Nasili proti skuping obyvatel a proti jednotlivci - az 3 roky

§ 353 Nebezpecné vyhrozovani - az 3 roky

§ 354 Nebezpecné pronasledovani - az 3 roky

§ 356 Podnécovani k nendvisti viici skupin€ osob nebo k omezovani jejich prav
a svobod - az 3 roky

§ 357 Siteni popladné zpravy - az 8 let



§ 144 Ucast na sebevrazdé

(1) Kdo jin¢ho pohne k sebevrazdé nebo jinému k sebevrazdé pomaha, bude potrestan,

doslo-li alespon k pokusu sebevrazdy, odnétim svobody az na tfi 1éta.

(2) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan, spacha-li ¢in

uvedeny V odstavci 1 na ditéti nebo na t€hotné zeng¢.

(3) Odnétim svobody na pét az dvanact let bude pachatel potrestan, spacha-li ¢in uvedeny
v odstavci 1 na ditéti mladSim patnacti let nebo na osobé¢ stizené dusevni poruchou.

§ 175 Vydirani

(1) Kdo jiného nasilim, pohrtizkou nésili nebo pohrizkou jiné tézké ijmy nuti, aby néco
konal, opominul nebo trpél, bude potrestan odnétim svobody na Sest mésicii az Ctyii léta

nebo penézitym trestem.

(2) Odnétim svobody na dvé 1éta az osm let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako ¢len organizované skupiny,

b) spacha-li takovy ¢in nejméné se dvéma osobami,

c) spacha-li takovy ¢in se zbrani,

d) zpusobi-li takovym ¢inem zna¢nou $kodu,

e) spacha-li takovy ¢in na svédkovi, znalci nebo tlumocnikovi v souvislosti
s vykonem jejich povinnosti, nebo

f) spacha-li takovy ¢in na jiném pro jeho skuteCnou nebo domnélou rasu,
pfislusnost k etnické skupin€, ndrodnost, politické piesvédceni, vyznani

nebo proto, ze je skuteéné nebo domnéle bez vyznani.

(3) Odnétim svobody na pét az dvanact let bude pachatel potrestan,
a) zpusobi-li takovym ¢inem téZkou Gjmu na zdravi,
b) spacha-li takovy ¢in v umyslu umoznit nebo usnadnit spachani trestného ¢inu
vlastizrady (§ 309), teroristického utoku (§ 311) nebo teroru (§ 312), nebo

C) zpusobi-li takovym ¢inem Skodu velkého rozsahu.

(4) Odnétim svobody na osm az Sestnact let bude pachatel potrestan, zptsobi-li ¢inem

uvedenym v odstavci 1 smrt.

(5) Priprava je trestna.



§ 180 Neopravnéné nakladani s osobnimi udaji

(1) Kdo, byt i z nedbalosti, neopravnéné zvetejni, sdéli, zpfistupni, jinak zpracovava
nebo si pfisvoji osobni udaje, které byly o jiném shromazdéné v souvislosti s vykonem
vefejné moci, a zpiisobi tim vaznou Gjmu na pravech nebo opravnénych zajmech osoby, jiz

se osobni udaje tykaji, bude potrestan odnétim svobody az na tfi Iéta nebo zdkazem ¢innosti.

(2) Stejné bude potrestan, kdo, byt 1 z nedbalosti, porusi statem uloZenou nebo uznanou
povinnost ml¢enlivosti tim, Ze neopravnéné zveiejni, sdéli nebo zpfistupni tieti osobé osobni
udaje ziskané v souvislosti s vykonem svého povolani, zaméstnani nebo funkce, a zpiisobi tim

vaznou Ujmu na pravech nebo opravnénych zdjmech osoby, jiz se osobni udaje tykaji.

(3) Odnétim svobody na jeden rok az pét let, penézitym trestem nebo zdkazem cinnosti
bude pachatel potrestan,
a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organizované skupiny,
b) spacha-li takovy ¢in tiskem, filmem, rozhlasem, televizi, vefejné pfistupnou
pocitacovou siti nebo jinym obdobn¢ G¢innym zplsobem,
C) zpusobi-li takovym ¢inem zna¢nou §kodu, nebo
d) spacha-li takovy ¢in v tmyslu ziskat pro sebe nebo pro jiného znacny

prospéch.

(4) Odnétim svobody na tfi 1éta aZ osm let bude pachatel potrestan,
a) zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 $kodu velkého rozsahu, nebo
b) spacha-li takovy ¢in v umyslu ziskat pro sebe nebo pro jiného prospéch
velkého rozsahu.

§ 181 Poskozeni cizich prav

(1) Kdo jinému zptisobi vdZnou ujmu na pravech tim, Ze
a) uvede n€koho v omyl, nebo
b) vyuzije néciho omylu,

bude potrestan odnétim svobody az na dv¢ 1éta nebo zakazem ¢innosti.

(2) Odnétim svobody az na tii 1éta bude pachatel potrestan,
a) zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 jinému zna¢nou Ujmu na pravech,
b) ziska-li takovym ¢inem pro sebe nebo pro jiného znacny prospéch, nebo

c) vydava-li se pii takovém ¢inu za Giedni osobu.



(3) Odnétim svobody na Sest mésicti az pét let bude pachatel potrestan,
a) zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 jinému Ujmu na pravech velkého
rozsahu, nebo
b) ziska-li takovym ¢inem pro sebe nebo pro jiného prospéch velkého rozsahu.

§ 182 Poruseni tajemstvi dopravovanych zprav

(1) Kdo umysIn¢ porusi tajemstvi

a) uzavieného listu nebo jiné pisemnosti pii poskytovani poStovni sluzby
nebo prepravované jinou dopravni sluzbou nebo dopravnim zatizenim,

b) datové, textové, hlasové, zvukové ¢i obrazové zpravy posilané prostiednictvim
sit¢ elektronickych komunikaci a pfifaditelné k identifikovanému ucastniku
nebo uzivateli, ktery zpravu pfijima, nebo

C) nevetejného pienosu pocitacovych dat do pocitacového systému, z né&j nebo
Vv jeho ramci, véetn¢ elektromagnetického vyzarovani z pocitacového systému,
pfenaSejiciho takova pocitatova data, bude potrestin odnétim svobody

az na dvé léta nebo zakazem ¢innosti.

(2) Stejné bude potrestan, kdo v iimyslu zptisobit jinému skodu nebo opatfit sob¢
nebo jinému neopravnény prospech
a) prozradi tajemstvi, o0 némz se dozvédél z pisemnosti, telegramu, telefonniho
hovoru nebo pfenosu prostiednictvim sit€¢ elektronickych komunikaci,
ktery nebyl ur€en jemu, nebo

b) takového tajemstvi vyuzije.

(3) Odnétim svobody na Sest mésicti az tfi 1€ta nebo zdkazem cinnosti bude pachatel
potrestan,
a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organizované skupiny,
b) spacha-li takovy ¢in ze zavrzenihodné pohnutky,
C) zpusobi-li takovym ¢inem znacnou skodu, nebo
d) spacha-li takovy ¢in v umyslu ziskat pro sebe nebo pro jiného znacny

prospéch.

(4) Odnétim svobody na jeden rok aZz pét let nebo penczitym trestem bude pachatel
potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako tGfedni osoba,



b) zpusobi-li takovym ¢inem $kodu velkého rozsahu, nebo
C) spacha-li takovy Cin v umyslu ziskat pro sebe nebo pro jiného prospéch

velkého rozsahu.

(5) Zaméstnanec provozovatele poStovnich sluzeb, telekomunikacni  sluzby
nebo pocitatového systému anebo kdokoli jiny vykonavajici komunikaéni ¢innosti, ktery
a) spacha ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2,
b) jinému tmysIn¢ umozni spachat takovy ¢in, nebo
C) pozméni nebo potla¢i pisemnost obsaZzenou v poStovni zasilce
nebo dopravovanou dopravnim zafizenim anebo zpravu podanou nevefejnym
pfenosem pocitacovych dat, telefonicky, telegraficky nebo jinym podobnym
zpusobem, bude potrestan odnétim svobody na jeden rok az pét let, penézitym

trestem nebo zakazem ¢innosti.

(6) Odnétim svobody na tii 1éta az deset let bude pachatel potrestan,
a) zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 5 skodu velkého rozsahu, nebo
b) spacha-li takovy ¢in v umyslu ziskat pro sebe nebo pro jiného prospéch
velkého rozsahu.

§ 183 Poruseni tajemstvi listin a jinych dokumenti uchovavanych v soukromi

(1) Kdo neopravnéné porusi tajemstvi listiny nebo jiné pisemnosti, fotografie, filmu
nebo jiného zaznamu, pocitacovych dat anebo jiného dokumentu uchovavaného v soukromi
jiného tim, Ze je zvefejni, zpfistupni tieti osobé nebo je jinym zplisobem pouzije, bude
potrestdn odnétim svobody az na jeden rok, zdkazem CcCinnosti nebo propadnutim véci

nebo jiné majetkové hodnoty.

(2) Odnétim svobody az na dvé 1éta, zdkazem Cinnosti nebo propadnutim véci nebo jiné
majetkové hodnoty bude pachatel potrestan, spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 v imyslu
ziskat pro sebe nebo pro jiného majetkovy nebo jiny prospéch, zpusobit jinému Skodu

nebo jinou vaznou ujmu, anebo ohrozit jeho spolecenskou vaznost.

(3) Odnétim svobody na Sest mésict az pét let nebo penézitym trestem bude pachatel
potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako ¢len organizované skupiny,



b) spacha-li takovy ¢in viaci jinému pro jeho skute¢nou nebo domnélou rasu,
prislusnost k etnické skuping, narodnost, politické presvédCeni, vyznani
nebo proto, Ze je skute¢né nebo domnéle bez vyznani,

C) zpusobi-li takovym ¢inem zna¢nou Skodu, nebo

d) spacha-li takovy ¢in v Gmyslu ziskat pro sebe nebo pro jiného znacny

prospéch.

(4) Odnétim svobody na dvé 1éta az osm let bude pachatel potrestan,
a) zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 $kodu velkého rozsahu, nebo
b) spacha-li takovy ¢in v umyslu ziskat pro sebe nebo pro jiného prospéch
velkého rozsahu.

§ 184 Pomluva

(1) Kdo o jiném sd¢li nepravdivy udaj, ktery je zpusobily znaénou mérou ohrozit jeho
vaznost u spoluobdantl, zejména poskodit jej v zaméstnani, naruSit jeho rodinné vztahy

nebo zpusobit mu jinou vaznou Gjmu, bude potrestan odnétim svobody az na jeden rok.

(2) Odnétim svobody az na dvé 1éta nebo zdkazem cinnosti bude pachatel potrestan,
spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 tiskem, filmem, rozhlasem, televizi, vefejné ptistupnou

pocitacovou siti nebo jinym obdobné UCinnym zpiisobem.



Priloha 2 — Dotaznik

Povédomi o kybersikané u Zaki 2. stupné ZS

Dobry den, jmenuji se Tereza Vyskocilova, studuji Pedagogickou fakultu Univerzity

Palackého v Olomouci. Tento dotaznik je soucasti mé bakalaiské prace. Téma mé prace

je Kybersikana - informovanost u zakt 2. stupné ZS.

Dotaznik je anonymni. Prosim nepodepisujte se. Postup: Zakiizkujte vzdy vasi odpovéed.

Na odpovédi bez moznosti vybéru napiste vlastni odpoveéd’ ¢i nazor.
Ptedem dékuji za vase odpovédi a vas Cas.

V Olomouci dne

1. Uved’te prosim vase pohlavi.
O Divka O Chlapec
2. Jak casto jste pripojen/a k internetu?

O Jednou tydné O Vicekrat za tyden

3. Co obvykle délate na internetu? MiiZete vybrat i vice odpovédi.

O Tvofim webové O Chatuji
stranky S kamarady
O Hraji hry O Stahuji pisnicky,
filmy

O Jina moznost
(dopli)

O Kazdy den

O Posilam emaily

O Jsem na socialnich
sitich

4. SlySel/a jste nékdy o kyberSikané?
O Ano O Ne

5. Co si predstavujete pod pojmem kybersikana, stru¢né popiste.

6. Uved’te zpiisoby kyberSikany, jaké znate:
O Mobilni telefon o0 MMS

O SMS

O Socialni sité
(Facebook,
Lide.cz)



O Videana YouTube O Email
7. Kde jste se dozvédéli o pojmu kyberSikana?

O Ve skole O Z internetu ¢i O Od kamaradu
televize

O Zjinych zdrojt (prosim uved'te)

8. Stal/a jste se nékdy obéti kyberSikany?
O Ano O Ne
9. Jak jste to reSili?
O Svéfil/a jsem se kamaradim.
0 Rekl/a jsem to uditeli.
O Svéfil/a jsem se roding.
O Vyhledal/a jsem pomoc u Policie CR, Linky bezpe¢i apod.
O Nikomu jsem se s mym problémem nesvéfil/a a snazila jsem se to vyfesit sam/sama.
O Nesetkal/a jsem se s kybersikanou.

O Jind varianta (prosim uved’te):

10. Vite jak se ubranit pied kyberSikanou?
O Ano O Ne

11. Zabranil/a jste nékdy kybersikané?
O Ano O Ne

12. Pouzil/a jste nékdy kyberSikanu na svého kamarada/ kamaradku?
O Ano

O Ne



13. Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ANO, napis duvod tohoto jednani:

14. Od kolika let pouzivate mobilni telefon?

15. Od kolika let pouzivate internet?

16. Komunikujete pomoci internetu s cizimi osobami?
O Ano
O Ne

17. Ovérujete si na socialnich sitich pravdivost profilu, nezZ si s danou osobou za¢nete
psat o soukromych vécech?

O Ano
O Ne
18. Naboural se vam nékdy nékdo na socialni sit’ a vyuZil to proti vam?
O Ano
O Ne
19. Uvadite na sviij profil (na Facebook, Lide.cz, apod.) svoje osobni udaje?
O Ano
O Ne
20. SlySel/a jste nékdy, Ze by ucitel pouzil KyberSikanu vici Zakovi?
O Ano
O Ne

21. Pokud ano, jakou formou?

22. Myslite si, Ze by se ve Skolach méla rozsirit pomoci besed, prednasek atd. prevence
kybersikany?



O Ano
O Ne

O Myslim, Ze mame dost informaci, abychom si situaci vyiesili sami
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