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Uvod

Mentalni postizeni je soucasti lidské spole¢nosti od nepaméti. Mentalné postizené osoby
musime akceptovat, tolerovat a chovat se k nim lidsky. Nem¢li bychom se vSak chovat pfili§
infantilné ¢i litostive, ale snazit se s nimi komunikovat jako se sobé rovnymi a na urovni
pfiméfené jejich schopnostem a moznostem. Empatie, trpélivost a lidsky pfistup jsou zejména
v dnesni dobé velmi dulezité. V nasi spoleCnosti ziji lidé s riznym stupném a druhem
mentalniho postizeni, které maji nesmirny vliv na kvalitu jejich zivota. Jejich zaclenéni do
spoleCnosti v nejveétsi mozné mite, rozvijeni komunikacnich schopnosti a dosazeni co nejvétsi

samostatnosti jsou kli¢ovymi cili vychovné vzdelavaciho procesu specialni pedagogiky.

casto dochazi k nepochopeni mezi intaktnimi osobami v nas§i spole¢nosti a osobami
s mentalnim postizenim, a to zejména z toho divodu, Ze v bézném Zzivoté nas nikdo neuci

riaznym moznostem komunikace, které bychom nasledné mohli v riznych situacich vyuZzivat.

Toto téma jsem si vybrala na zédkladé jeho stalé aktualnosti v ramci zaméteni védeckych praci

na tuto problematiku stejné tak jako mnozstvi realizovanych vyzkumu.

Bakalaiska prace se zamé&fuje na analyzy jiz realizovanych védeckych praci a vyzkuma napfic¢
tématikou komunikace s osobami s mentalnim postizenim. Cilem je na zékladé€ provedenych

analyz prezentovat vychodiska, ktera mohou byt uplatnitelna v praxi.

Pti hledani zdroju k bakalaiské praci byl pouzit portal www.discovery.upol.cz. Pouzito bylo
roz§ifené vyhledavani. Do poli pro hledané vyrazy byla postupné vlozena kliCova slova
intellectual disability, communication, specific of communication, communication disorder,
alternative communication, principles of communication a support. Vyrazy byly rtzné
kombinovany pomoci modifikatorti operatorit AND nebo OR, naptiklad intellectual disability
and communication, a na zaklade tohoto propojeni klicovych slov byly dohledany vyzkumy a
publikace obsahujici dana kli¢ova slova. Jako vhodné prameny a zdroje pro tuto praci byly
vybrany takové, které jsou fulltextové a obsahuji vySe uvedena klicova. Vybrana témata byla

interpretovana tak, aby pro tuto praci stanovila urcita vychodiska a zavéry.


http://www.discovery.upol.cz

1 VYMEZENI MENTALNIHO POSTIZENI

Prvni kapitola prace je zaméfena na pojem mentalni postizeni. Jelikoz se bakalarska prace
zametuje na skupinu osob s mentalnim postizenim, je v této Casti prace definovan pojem
mentalni postizeni, ale také specifika osobnosti s mentdlnim postizenim nebo kategorizace

mentalni retardace.

1.1 Definice mentalniho postiZeni

Pojem mentalni postizeni 1ze vyjadfit jako snizeni intelektovych schopnosti, které se projevuji
nedostacujicim rozvojem mysleni, omezenou schopnosti uceni a neschopnosti pfizpusobit se

svému okoli (Pipekova, 2006).

Podle Prichy a kol. (2003) lze mentalni postizeni charakterizovat jako trvalé snizeni
rozumovych schopnosti, jehoz pfi¢inou je organické poSkozeni mozku. Dochézi k zaostavani
vyvoje rozumovych schopnosti, k odliSnému vyvoji psychickych vlastnosti a také k porucham
v adaptaénim chovéni. Svarcova (2006) definuje pojem mentalni postiZeni jako trvalé sniZeni

rozumovych schopnosti, které vzniklo v dusledku poskozeni mozku.

Neékdy se setkavame se synonymem mentalniho postizeni, coz je pojem mentalni retardace,
kterou Valenta definuje jako ,,vyvojovou dusevni poruchu se snizenou inteligenci demonstrujici
se pfedevSim snizenim kognitivnich, fecovych, pohybovych a socialnich schopnosti
s prenatalni, perinatalni 1 postnatalni etiologii (Valenta, 2018, str. 14)“. Pro potfeby této prace

bude s obéma pojmy pracovano jako se synonymy.

1.2 Kategorizace mentalni retardace

Lehka mentalni retardace (IQ 50 az 69) - Osoby s diagndzou lehké mentalni retardace
zvladaji péci o sebe sama, jsou také schopny postarat se samostatné o svou domacnost a
zvladnou kazdodenni ucelnou komunikaci. Hlavni potize se projevuji pii praci ve skole, jelikoz
osoby s lehkou mentalni retardaci maji specifické problémy se Ctenim a psanim. U osob
s lehkou mentélni retardaci se mohou v individualni mife projevit také pfidruzené chorobné
stavy, jako je autismu nebo jiné vyvojové poruchy, epilepsie, poruchy chovani nebo télesné

postizeni (Baroff, 2014).

Stiredni mentalni retardace (IQ 35 az 49) — Osoby se stfedné mentalni retardaci jsou schopny
dosahnout ur€ité miry nezavislosti a samostatnosti. Osvoji si zaklady ¢teni, psani a pocitani a

taktéz jsou schopni adekvatné€ komunikovat. U osob s diagndzou stfedni mentalni retardace je

7



rozvoj chapani a feci opozdén, z ¢ehoz plyne, Ze jejich konecné schopnosti v téchto oblastech
jsou velmi omezené. Objevuji se také rozdily ve schopnostech starat se sam o sebe nebo
zrucnosti. Nektefi dosahuji vyssi trovné senzomotorickych dovednosti nez v ukonech, které
jsou zavislé na verbalnich schopnostech a jini jsou neobratni, ale jsou 1 pfesto schopni socialni
interakce a komunikace. Jedni jsou schopni jednoduché konverzace, druzi dokazi stézi mluvit

o svych zakladnich potfebach a jini se nenauci mluvit nikdy (Regi, 2020).

U znacné Casti osob se stfedni mentalni retardaci je pfitomen détsky autismus nebo jiné
vyvojové poruchy. Casto se vyskytuji t&lesnd postiZeni a neurologicka onemocnéni, zejména
se jedna o epilepsii. Mizeme taktéz zjistit psychiatricka onemocnéni, ale jejich diagnoza je
velmi obtizna vzhledem k omezené schopnosti pacienta a zavisi na informacich od blizkych

prislugnikd (Svarcova, 2011).

Tézka mentalni retardace (IQ 20 az 34) — pii tézké mentalni retardaci dochazi ke snizeni
motorickych a také komunika&nich schopnosti. Zivot osob s t&Zkou mentalni retardaci vyzaduje
neustalou pomoc a podporu. Zvolenim vhodnych specialné pedagogickych metod mazeme
prispét k rozvoji a zlepSovani kvality jejich zivota. U lidi s t€zkou mentalni retardaci jsou

projevy sebeposkozovani (Baroff, 2014).

Hluboka mentalni retardace (IQ pod 20) — dochazi ke znacnému omezeni v komunikace, ale
1 sebeobsluze nebo mobilité. Osoby s hlubokou mentalni retardaci potfebuji pomoc a staly
dohled. Postizeni jedinci jsou omezeni ve své schopnosti porozumét pozadavkim nebo
instrukcim, které jsou jim predavany. Chéapani a pouzivani feci je omezeno na reagovani na
zcela jednoduché pozadavky. Ve vétsin€ piipadu osob s hlubokou mentalni retardaci lze urcit
organickou etiologii (typy urazi ¢i poskozeni, které vedou k dysfunkci). Obzvlaste Casté,

(poruchy, které zasahuji vS§echny oblasti psychickych a socialnich funkci) (Regi, 2020).

Jina mentalni retardace — mentalni retardaci nelze presné urcit. Objevuji se pfidruzena
postizeni smyslova, télesna nebo poruchy chovani ¢i poruchy autistického spektra (PAS). Tato
kategorie by méla byt pouzita pouze tehdy, kdyz stanoveni stupné mentalni retardace pomoci
obvyklych metod je zvlasté nesnadné nebo nemozné pro piidruzené senzorické nebo somatické
poskozeni, napf. u nevidomych, neslySicich, nemluvicich, u jedinci s tézkymi poruchami

chovani, osob s autismem ¢i u tézce télesné postizenych osob.



1.3 Specifika osobnosti s mentalnim postiZenim

Dulezitym faktorem, ktery vytvari celkovy obraz o mentalnim postiZeni je druh, stupen, rozsah
a hloubka postizeni, doba vzniku, etiologie, pfidruzené vady, poruchy a rovhomérnost vyvoje
komplexné. Poskozeni centralni nervové soustavy u osob s mentalnim postizenim zapficinuje
celou fadu specifik v jednotlivych strankach jejich osobnosti. Tato specifika ovliviiuji procesy
kognitivni, oblast emocionalni i volni. Zasahuji do chovani jedince, jeho adaptability i motoriky

(Solovska, 2013).

Mezi specifické znaky se uvadi zpomalenost vnimani, nedostatecné prostorové a casoveé
vnimani, zpomalen4 chépavost, jednoduchost a konkrétnost usudku, snizend schopnost
logického a abstraktniho mysSleni, nedostateCna pameét’, poruchy vizualni motoriky, poruchy

pohybové koordinace nebo rigidita chovani (Valenta, 2018).
Mysleni

Mysleni Ize definovat jako manipulaci s riznymi informacemi, které slouzi k porozuméni a
k analyze riznych souvislosti, na jejichz zaklad€ je mozné uéinit jisty zavér (Bartofiova a kol.,
2007). Zeyména u osob se stfednim a tézkym mentalnim postizenim byva limitovana potfeba
poznavat okolni svét a uptfednostiiuji podnétové stereotypy, které vedou k nedostateCnému
smyslovému vnimani, rozvoji fe¢i a praktické aktivité (Skoda, 2008). Mysleni u osob
s mentalnim postizenim je konkrétni, nemaji moznost abstrakce, analyzy ¢i syntézy, stejné tak
jako chybi tzv. generalizace (zobeciiovani). Charakteristickymi rysy jsou rigidni a stereotypni

mySleni, které je vazano na aktualni déni (Bendova, 2011).

Reé

S procesem mysleni je velmi tzce spojena fe¢. Re¢ byva u osob s mentalnim postiZenim
narusSena ve vice slozkach, tedy ve slozkach motorické, jazykové a kognitivni komunikace
(Valenta, 2009). Slovni zasoba je znacné chuda. Objevuji se velké rozdily mezi aktivni a pasivni
slovni zasobou. Ve slovni zdsobé ¢asto chybi pfidavna jména, slovesa, spojky, naopak jsou
hojné vyuzivana z4jmena (Valenta, 2018). Mezi nejCastéjsi fecové vady osob s mentalnim
postizenim patii dyslalie (patlavost), rhinolalie (huhfiavost), tumultus sermonis (brebtavost),

balbuties (koktavost), dysartrie (naruseni artikulace jako celku) (Valenta, 2018).
Pamét’

Jedna se o psychickou funkci, prostiednictvim které dochazi k uchovavani raznych informaci.

Pamét’ velmi tizce souvisi s uCenim. Pamét' je zodpovédna za uchovani a generalizaci diive
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nabytych zkuSenosti, védomosti a dovednosti (Bartofiova a kol., 2007). Proces paméti probiha
ve tiech fazich, pfi¢emz u osob s mentalnim postizenim dochazi k naruSeni kazdé z téchto fazi.
Pamét’ osob s mentalnim postizenim je spiSe mechanicka, konkrétni a kratkodoba. Osvojovani
si pojmu abstraktnich je obtizn€jsi nez konkrétnich (Valenta a kol., 2012). Velmi rychle dochazi

k zapominani ziskanych informaci (Valenta, 2018).

Valenta (2018, str. 215) pfirovnava pameét osob s mentalnim postizenim k mozaice: ,,Disponuji
sice urCitym mnozstvim pamétovych informaci nebo jejich zlomk, ale tento roztiistény soubor

nejsou schopni v bézném zivote vyuzit®.
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2  POJEM KOMUNIKACE A JEJIi VYMEZENI

Prace se v této kapitole zamétuje na pojem komunikace a jeji vymezeni. Nejdiive jde o
terminologické vysvétleni a nasledné se v této kapitole také zaméfuji na zakladni druhy
komunikace nebo napfiklad bariéry komunikace s osobami s postizeni, na coz navazuje

nasledna podkapitola, kterou je usnadnéni komunikace s lidmi s mentalnim postizenim.

2.1 Definice komunikace

V zivoté kazdého z nas, kazdého jedince je komunikace dulezitou soucasti, ovliviiuje rozvoj
osobnosti, ale také je duilezita pro vzajemné dorozumivani. Jedna se o nezbytny prvek pfi

utvareni a udrzovani mezilidskych vztahti (Klenkova, 2000).

Podle Dvoraka (2007) je komunikace definovana jako pfenos informacnich obsahli za pomoci
raznych komunikacnich systému, zejmeéna prostiednictvim feci. Valenta (2018) uvadi definici
komunikace jako prostfedek sdélovani, spojovani nebo jako pfenos informaci. Univerzalni
definice pojmu komunikace vSak neni dana, jelikoz se rizni na zakladé védnich obort, coz
znamena, ze definice komunikace bude odlisna v psychologii, sociologii nebo napiiklad

pedagogice.

Komunikace je proces, ktery se sklada z Sesti fazi. Prvni fazi komunikace je ideova geneze. Pod
timto pojmem si mizeme predstavit vznik myslenky, kterou chceme predat. Dalsi, tedy druhou
fazi, je zakodovani, kdy je vznikla myslenka pfeménéna do podoby slovni. Treti faze je prenos,
coz znamena, 7e myslenku, kterou jsme pievedly do slov, sdélujeme pifjemci. Ctvrtou fazi je
samotny piijem. Pfijem je stav, kdy je informace zaznamenana komunikantem. Nasleduje faze
dekodovani, kdy dochazi k tomu, ze piijetou myslenku interpretujeme. Posledni fazi procesu
komunikace je akce. V této fazi komunikant urcitym zptisobem reaguje na obdrzenou informaci

(Klenkova, 2006).

Podobny princip komunikace uvadi také Prikrylova (2019). Komunikacni proces predstavuje
sled postupu informaci od odesilatele k pfijemci. Aby mohl komunikacni proces probihat, musi
se ho zacastnit minimalné dva aktéfi - odesilatel informace a piijemce. K zakladnim prvkim
komunikacniho procesu patii smysluplnd informace, ktera je zakladem ptenasené zpravy,
odesilatel, forma pifenosu (komunika¢ni kanal), pfijemce a zpétnd vazba. Ke grafickému
vyjadfeni komunikacniho procesu slouzi tzv. komunikacni schéma, které se sklada ze dvou

Casti: v prvni Casti schématu jsou znazornény skutecnosti, s nimiz ptichazi pti komunikaci do
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styku odesilatel zpravy a v druhé ¢asti schématu skutecnosti, s nimiz ptichazi do styku piijemce

informaci.

Schéma 3: Model komunikaéniho procesu

objekt

subjekt 5 sdéleni pfenos
prijemce

komunikace kodovani > médium

[

- dekddovani

zpétna vazba

Obr. 1 Proces komunikace (zdroj: Prikrylova, 2019)

2.2 Verbalni a neverbalni komunikace

Komunikace se déli na komunikaci verbalni a komunikace neverbalni. Tyto formy se vzajemné
doplnuji nebo se mohou vzajemné suplovat. Jsou i ur€ité situace, kdy muze dojit k rozporu mezi
slovy a chovanim. Neverbalni projevy byvaji Casto nevédomé, nepodléhaji v takové mite

sebekontrole jako verbalni projev (Mikulastik, 2010).

Pojem verbalni komunikace oznacuje sd€leni informaci pomoci slova nebo psanou formou.
Slovo je zakladnim prvkem jazyka, jedna se o spoleCensky konstrukt, kterym oznacujeme

konkrétni véc, ale teprve zafazenim slova do véty, pochopime jeho vyznam (Linhartova, 2007).

Komunikace muze byt pfima nebo zprostfedkovana, mluvena nebo psana, ziva nebo
reprodukovana. Verbalni komunikace je nezbytnou soucasti socialniho zivota a podminkou
mysleni. K doprovodnym rysim verbalni komunikace patii paralingvisticka komunikace. Mezi
zékladni prvky této komunikace se fadi hlasitost projevu, kvalita fe¢i, vécnost hovoru, vyska
tonu hlasu, objem feci, barva hlasu, intonace, emoc¢ni zabarveni projevu, pomlky, plynulost

feci, frazovani, Clenéni feci, slovni vata, rychlost feci, chyby v projevu (Ptikrylova, 2019).

Verbalni komunikace ma své rysy, kterymi se vyznacuje. Mezi tyto rysy patfi napiiklad
artikulovana tec, slozena z hlasek nebo slov a az nasledné prechéazi do vét. DalSim rysem je
navaznost na jazyk nebo stalost ve vyznamu daného jazyka. Spada zde také schopnost vyjadrit
fakta aktualni ¢i minulé, realné ¢i fantazijni nebo i fakta vzdalené ¢i budouci (Pricha a kol.,

2003).
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V ramci verbalni komunikace jsou dana urcitd doporuceni, mezi néz patii to, ze se snazime
aktivné naslouchat nasemu komunikacnimu partnerovi, nepouzivame vagni a neurcita slova
jako napriklad ,,ehm* nebo ,hm*. Jsme si védomi své role a také cile, kterého chceme
dosahnout pti komunikaci. Dilezitym doporucenim pfi verbalni komunikaci je také sjednoceni

verbalnich a neverbalnich projevi (Pokorna, 2010).

Jak jiz bylo vySe zminéno, neverbalni komunikace dopliiuje komunikace verbalni. Neverbalni
komunikace je vyvojov€ star§Sim druhem komunikace a existoval jiz davno pfedtim, ze se
vyvinula samotna fe¢. Za pomoci komunikace neverbalni vyjadiujeme své emoce, nalady,
pocity a také interpersonalni postoje. Dalo by se fict, ze to nejvice dulezité , slySime™ o€ima,
ale také nesmime zapomenout, ze do komunikace zapojujeme 1 hmat a Cich (Venglarova,

Mahrova, 2000).

Neverbalni komunikace zahrnuje vSechny projevy komunikace, které jsou neslovni
(neverbalni). Mezi tyto projevy lze zafadit mimiku coz znamena vyraz naSeho obliceje, pohyby
tvare nebo ust a o¢i. Dulezita je vizika, jinak feCeno ocni kontakt, tedy kdyz mluvime s druhou
osobou, tak je vhodné divat se ji do o¢i. Pfi rozhovoru se divame druhému cloveku do oci
Castéji, kdyz ho poslouchame, nez kdyz na ného mluvime (Plevova a kol., 2011). Neméné¢
podstatnymi slozkami neverbalni komunikace je gestika (pohyby rukou), haptika (dotyky),
kinetika (celkové pohyby téla), proxemika (pfiblizeni nebo oddaleni komunikacnich partnert)
nebo chronemika, kterou si mizeme vysvétlit jako uzivani casu vic¢i druhym lidem. Neverbalni
komunikace zahrnuje také jiné znaky. Ackoliv se tyto znaky nemusi jevit jako neverbalni
komunikace, tak tomu tak je a Casto si toho nejsme védomi. Mezi tzv. ,jiné znaky*“ spada to,

jak jsme obleceni, jak jsme upraveni, ale také nase skutky (Pokorna, 2008).

U osob s mentalnim postizenim byva Casto naruSend ¢i limitovana verbalni i neverbalni
komunikace. Re& byva postizena nejen z pohledu formalniho, ale také obsahového.
Charakteristickd u osob s mentalnim postizenim je horsi schopnost porozumét verbalnimu
sdéleni. To je zapficinéno omezengj$i slovni zasobou a potizemi v porozuméni celkovému
kontextu. Komplikovanéjsi slovni obraty nejsou tito jedinci mnohdy schopni postihnout. Osoby
s lehkym stupném postizeni porozumi béznym terminiim a zakladnim slovnim obratim. U osob
se zavazn€jSim stupném postizeni se slovni schopnosti rozvijeji velmi $patné. Pro komunikaci
s témito osobami je proto vhodné zvolit urCitou alternativni metodu a zptasob komunikace.
Béhem komunikace s postizenym je nutné zohledfiovat urcita specifika fecového projevu, jako

je nepresna vyslovnost, jazykova nevybavenost, pfipadné jednoduchost feCového projevu.
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Proto se v ramci komunikace s osobami s mentalnim postizenim vyuzivaji aspekty alternativni

a augmentativni komunikace (viz kap. €. 3) (Bendova, Zikl, 2011).

2.3 Paralingyvistika a paralingvistické znaky

Paralingvistika je pojem, ktery znamena pfechod z neverbalni do verbalni komunikace. Zesiluje
nebo taky zeslabuje obsah, ktery chceme sdélit, potvrzuje jej, ale zaroven jej muze
zpochybriovat. Paralingvistika taktéz dava najevo zaujeti, sympatie a vielost nebo naopak zlobu

komunikatora pfi postoji k dané véci (Spatenkova a Kralova, 2009).

Mezi paralingvistické znaky patfi ptfizvuk nebo slovosled, dale také vyska tonu feci, ktera
ovliviluje, zda jde o projev piijemny Ci nepiijemny a ovliviiuje i koncentraci posluchaci.
Rychlost feci spada také do paralingvistickych znakd. V prubéhu komunikace je vhodné ménit
tempo feci, napiiklad kdyz sd€lujeme divérné véci, tak bychom méli hovotit pomalu. Pozor
bychom si méli dat na velmi rychlou fec, ktera zptisobuje nepozornost ze strany komunikacniho
partnera. Dalsim znakem je plynulost fecCi, melodie, chyby v feci (dulezita je spravna
vyslovnost, ktera podminiuje pochopeni obsahu sdéleni, zde je vhodné vyuzit zpétnou vazbu).
V neposledni fade se zaméfuje také na kvalitu fe€i, tedy zda rozhovor, ktery probiha je vécny

a také na vokalizaci, ktera nam umoziuje rozpoznat prozivani a emoce (Swati, 2015).

Fraser (2014) uvadi, ze pti komunikaci s mentalné postizenymi je vhodné zaméfit se na to, aby
forma sdéleni byla pro mentalné postizené jedince Citelna. Autor doporucuje pouzivat
ptiméfenou silu hlasu, zvolit pfijemny tén a dobfe intonovat. M¢li bychom se vyhybat ironii,
neméli bychom mluvit pfili§ rychle a vzdy bychom méli zfetelné vyslovovat. V jedné véte
bychom nem¢éli sdélovat vice, nez jednu informaci a vzdy bychom méli pockat na odpoveéd,
nez budeme pokracovat v feci. Rovnéz bychom méli umiriovat nase emoce, 1 kdyz u mentalné
postizenych jsou paralingvistické projevy odrazem jejich skuteCnych pociti. Tato zvySena

emocionalita postizenému poméaha kompenzovat snizenou racionalni slozku osobnosti.

2.4 Zasady a pravidla komunikace s lidmi s mentalnim postiZenim

Zakladem komunikace je utvoreni bezpecné atmosféry. Zasadni je jednat s osobou s mentalnim
postizenim jako s kazdym jinym dospélym, kde samoziejmosti je vykani (Valenta, 2018).
Vhodné je mit na paméti, ze lidé s mentalnim postizenim jsou vétSinou velmi sugestibilni
(podléhani pasobeni jinych osob), proto je dobré formulovat otazky tak, abychom zjistili jejich
skuteCné potteby, aniz by dochazelo k ovliviiovani jejich nadzoru vlastnimi zajmy (Solovska,

2013).
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Pokud se zaméfime na urcita pravidla ¢i zasady v komunikaci s osobami s mentalnim
postizenim, musime zohlednit né€kolik boda, které jsou pro nas podstatné. Pii komunikace je
vhodné dodrzovat o¢ni kontakt, ale zaroverni bychom méli umoznit osob€ s postizenim kontakt
prerusit. Vénujeme osobé dostateCnou pozornost a davame najevo svij zajem, jelikoz to, jak
budeme osobu s mentalnim postizenim vnimat my, se odrazi vjeho ochoté odpovidat a
komunikovat. Pfi komunikaci pouzivame kratka slova a véty, nepouzivame souvéti. Pokud
chceme sdélit vice informaci, tak je rozdélime do né€kolika vét. Je taky vhodné doplnit
komunikaci o tzv. pomocné otazky, diky kterym se mizeme ujistit, Ze nam nas§ komunikacni

partner rozumi (Krejcifova, 2007).

Kléara Fialova ve svém clanku Jak na to aneb Umime komunikovat se zdravotné postizenymi

lidmi? uvadi zasady komunikace s lidmi s mentalnim postizenim:

e Mluvime pomalu, tempo nasi feci by naseho komunika¢niho partnera nemélo zahlcovat.

e S timto bodem se Gzce vaze bod dalsi, kterym je trpélivost. K partnerovi bychom méli
byt trpélivi a poskytnout mu dostatek prostoru a ¢asu na odpovéd’.

e Pomalé tempo nasi fe¢i mizeme doplnit mimikou nebo feci téla, jelikoz jsou to velmi
dulezité doprovodné prvky komunikace s osobou s mentalnim postizenim.

e Ovéfuyjeme si porozuméni, tedy to, zda nam komunikacni partner rozumi a pochopil nas.
Neékdy nam staci pouhd otazka ,,Rozumite nebo to potiebujete vysvétlit jeste jednou?*
Timto zpusobem davame také najevo nas zajem.

e Problematikou v komunikaci sosobami s mentalnim postizenim je jejich tzv.
sugestibilita, coz znamena, ze osoby pfijimaji myslenky druhych za své.

e Dospély Clovék s mentalnim postizenim ma jiné moznosti v oblasti porozumeéni.
Neznamena to vSak, ze neni dospély. Proto, kdyz ho budete oslovovat, vykejte mu.

e Pii komunikaci pouzivejte feC¢ dospélych. I kdyz pouzivame jednoduché véty,
neznamena to, Ze musime pouzivat zdrobnéliny, mluvit nahlas nebo zbyte¢né dlouho

vysvétlovat , polopatickym® nebo pfili§ familiarnim zpasobem (Kjm.cz, 2022).

2.5 Prostredky komunikace s lidmi s mentalnim postizenim

V ramci komunikace s osobami s mentalnim postizenim (zejména stfedni az t€zké) existuje
mnoho bariér, které prakticky neni mozno odstranit. Podstatou vSak je, abychom je znali a byli

schopni se jim pfipadné vyhnout. Mluveny projev osob s mentalnim postizenim byva méné
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srozumitelny, a tudiz je nutné vyuzit aktivniho naslouchani, které je dilezitym prvkem pro

pochopeni obsahu sdéleni.

Své tempo fe€i bychom méli prizpasobit a také zjednodusit obsah naseho sdéleni tak, aby osoba
s postizenim, ktera se stdva nasim komunikacnim partnerem, nemela pocit frustrace. Méli
bychom si uvé€domit, Ze osoby s mentalnim postizenim bychom méli pfijmout jako svého
rovnocenného partnera. Komunikace nesmi probihat pfes doprovod nebo asistenta osoby
s postizenim, ale vzdy pfimo s osobou, které se to tyka. Pfipadnou pomoc mizeme nabidnout,

ale nesmime ji vnucovat (Slowik, 2010).

Pokud pfichazime do interakce praveé s osobou s postizenim, tak je nutné si uvédomit, ze se
muze jednat o osoby, které zrovna prozivaji urCitou krizi nebo se ocitli v nouzi (Krejcifova,
2007). Bariéry v komunikace mizeme piekonat predevsim projevenim zajmu o danou osobu,
snazit se co nejvice porozumét a ziskat také co nejvice informaci o zpiisobu komunikace.
Dulezité je zjistit si uroven komunikacnich dovednosti a okolnosti, které mohou znesnadfiovat
komunikaci, jako jsou napfiklad vady smysli. Toto vSe je potieba v komunikaci zohlednit a

prizpusobit se (Venglafova, 2006).

I pres skutecnost, ze mentalni postizeni je pfizna¢né zpomalenym a omezenym vyvojem nejen
intelektovych schopnosti, tito jedinci nemohou obstat ve spolecnosti Casto spise prave z davodu
nepochopeni, neporozuméni jejich komunikaCni strategii a nikoliv kvuli neschopnosti
orientovat se v komplikovanych zakonitostech fungovani spolecnosti. Paradoxné stoji za timto
nepochopenim jista ,,prihlednost", s niz tito lidé do komunikace vstupuji a ktera je pro vétsinu
spoleCnosti piili§ neobvykla, az téméf nepochopitelnd. Vétsinou totiz oCekavame i1 ve slovni
komunikaci relativn€ slozitd mimoslovni sdé€leni a informace hledame ,,mezi fadky* (mnohdy
zasadnéj§i nez pfimo vyslovené myslenky), to vSe bychom ale v konverzaci s mentalné
postizenymi jedinci hledali bezvysledné. Zdanlivé tentyz prostfedek komunikace se tak
skuteCné stava velmi problematickym, kdyz jej komunikujici osoby aplikuji riznorodymi
zpusoby a s odlisnym smyslem. Komunikativni znevyhodnéni je mnohdy zptsobeno jiz tim, ze
zdravi jedinci nejsou s komunikativnimi zvla§tnostmi handicapovaného obeznameni a

pouzivaji pfi rozhovoru s nimi neadekvatni komunikacni strategie (Slowik, 2010).

Rec téla, kterou jako prostfedek komunikace s mentalné postizenymi osobami autor navrhuje,
je v mnoha pfipadech nalezitym zptisobem vyjadfovani se, ktery mentaln€ postizené osoby v
komunikaci znevyhodiuje vyrazné¢ méné nez napt. slovni alternativy. Problém je v tom, ze ma

pouze velmi limitované vyrazové moznosti; je to obdobné, jako kdybychom usilovali o
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komunikaci pouze prostfednictvim citoslovci. Navic ne vSechny osoby s mentalnim postizenim
se radi aktivné vyjadiuji télem - at’ uz z toho divodu, Ze maji pfirozené bariéry, nebo toho
jednoduse nejsou schopni, neni jim to pfirozené (stejné jako mnoha zdravym jedincim).
Ukazuje se tedy nutna potieba nachazet dalsi komunikacni zptsoby, které budou pochopitelné
a dostupné 1 osobam s mentalnim postizenim bez nutnosti komplikovaného osvojovani
vyjadfovacich prostfedkt. Jako piiklad mizeme uvést napt. hudebni nebo vytvarné projevy ¢i

metodu usnadiované komunikace, ktera bude popsana v nasledujici kapitole (Slowik, 2010).

2.6 Usnadnovana komunikace s lidmi s mentalnim postizenim

Metoda usnadiované komunikace je zpusob, ktery piedstavuje propojeni komunikatora a
mentalné postizeného jedince. V ramci této metody je komunikator nazyvan také jako
facilitator, pfipadné usnadiiovatel, a pomaha klientovi k vyjadieni jeho myslenek a respektuje
ho. Tato metoda je velmi vhodna pro osoby s autismem, Alzheimerovou chorobou, ale také pro
osoby s psychickymi problémy. Podstatou této metody je naucit klienty feci téla, konkrétnéji
tedy pohyby rukou, kdy by klienti ukazovali na urcité predméty ¢i obrazky a timto prostredkem
by komunikovali (Thorova, 2016).

Metoda ma rfadu vyhod. Jedna se o aktiviza¢ni metody, ktera zvySuje schopnost ucit se novym
vécem a ziskavat si ¢i osvojovat dovednosti. Umoziiuyje taktéz klientovi volbu ve vyjadfovani
a klient je schopen sd¢lit facilitatorovi jeho pfani a pozadavky. Dalsi vyhodou je to, Ze tato

metoda zvySuje aktivitu klienta a umoziiuje mu rozhodovani (Malikova, 2011).

Cilem je, aby doslo k rozvinuti védomé komunikace za vyuziti naptiklad obrazk(. Dulezitym
podstatnym cilem v uzivani metody usnadiovani komunikace je, ze klientovi davame pocit
svobody pfi pfenosu jeho pociti a myslenek. Facilitator emoc¢né, ale i slovné podporuje klienta.
Uchopi ruku klienta v oblasti ramene, predlokti, zapésti nebo pfimo za ruku a drzi ji ve své
ruce. Jedinec s postizenim nasledné vede ruku facilitatora a spole¢né vyjadiuji to, co chce
jedinec s postizenim sdélit. Lze tedy fici, ze v tomto pfipadé a pfi uplatiiovani této metody je

facilitator tzv. komunikac¢nim prostfednikem (Thorova, 2016).
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3 ALTERNATIVNIi A AUGMENTATIVNI KOMUNIKACE

Alternativni a augmentativni komunikace (dale AAK) predstavuje soubor prostiedka zahrujici
vSechny formy dorozumivani, které doCasné nebo trvale nahrazuji nebo dopliuji fe¢. AAK
pouziva mimiku, gesta, manualni znaky, pfedmeéty, fotografie, obrazky, symboly, piktogramy,
pismena a psana slova, komunikacni tabulky, technické pomucky s hlasovym vystupem a také

pocitace, tablety, smartphony apod. (clanky.rvp.cz, 2022).
Zkratka AKK sestava z nasledujicich slov:

A = alternativni - ndhradni

A = augmentativni - rozSifujici a podporujici

K = komunikace - pfenos a predavani informaci.

Tato forma komunikace kompenzuje postizené feCové funkce, rozviji dovednosti, které smeétu;ji
k procesu osvojovani jazyka jako nastroje pro rozvoj mysleni a umoziuje dorozumivani a
reagovani na okoli. Tato forma komunikace je vhodna pro jedince, ktefi v dusledku zdravotniho
postizeni nemohou komunikovat mluvenou fe¢i. VétSinou se jedné o osoby mentaln€ postizené,
s détskou mozkovou obrnou, tézkymi vyvojovymi chybami fe¢i, autismem, soub&znym

postizenim vice chybami a tézkymi poruchami sluchu (clanky.rvp.cz, 2022).

Schopnost dorozumivat se mluvenou feci se fadi mezi specifické lidské schopnosti, a lidé to
zpravidla pokladaji za naprosto samoziejmeé. Nekteri lidé vSak z riznych divodi mluvenou feci
komunikovat nemohou, pfipadné¢ mohou, ale jen velmi omezené. Potfeba dorozumivat se s
ostatnimi tim vSak neni nijak poniZena a je stejné akutni jako u zdravého jedince. Proto se
hledaji alternativni zptsoby, kterymi by tito jedinci mohli vyjadfovat vSechno to, co se bézné
vyjadiuje mluvenou feci a mohli tak aktivné ovliviiovat svij zivot, své okoli a dale se rozvijet.
Augmentativni a alternativni komunikaci (AAK) usiluyje o prechodné nebo trvalé
kompenzovani neschopnosti (nejen) mentalné postizenych jedinci komunikovat.
Augmentativni (z lat. Augmentare - rozsifovat) systémy komunikace napomahaji existujici, ale
pro bézné dorozumivani nedostatecné komunikacni schopnosti. Alternativni komunikacni

systémy se pouzivaji jako ndhrada mluvené feci (alternativnikomunikace.cz, 2022).

Augmentativni a alternativni komunikace se pokousi kompenzovat (doCasné nebo natrvalo)
poskozeni nebo handicap jedinct s t€Zce naruSenou komunikacni schopnosti, predev§im u lidi

s tézkym télesnym, mentalnim nebo kombinovanym postizenim. Podporuje stavajici, ale
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nedostacujici komunika¢ni schopnosti, a to ve formé mluvené, psané nebo ve formé gest

(Vymazalova, 2012).

Jedinci s naruSenou komunikacéni schopnosti maji stejnou potfebu komunikace a interakce jako
my ostatni. Clovek, ktery se nedokaze vyjadrit slovn€, mize vyuzit alternativni komunikacni
systém, ktery nahrazuje verbalni komunikaci a augmentativni komunika¢ni systém, ktery ji

dopliuje (Zedkova, 2013).

Alternativni a augmentativni komunikace umoziuje osobam s mentalnim, smyslovym,
télesnym a kombinovanym postizenim zapojit se do bézného spolecenského zivota, usnadiiuje
jim moznost vyjadfovat se a stat se aktivnim ucastnikem komunikace. Pouzivanim alternativni
a augmentativni komunikace je mozné predchazet problémim chovani a frustrace ¢loveka

z nemoznosti vyjadfit a uspokojit své potieby (Bondy, 2007).

Mezi cilové skupiny, u kterych mizeme alternativni a augmentativni komunikaci, patii osoby
s vrozenymi poruchami, jako je naptiklad tézké sluchové vady nebo s tézkou vyvojovou
poruchou feci. Tyto systémy je vhodné vyuzivat taktéz u osob s mentalnim postizenim. Mezi
dalsi cilovou skupinou, na kterou zameétuje vyuziti systému AAK , jsou osoby se ziskanymi
poruchami. Do této cilové skupiny patii naptiklad osoby, které utrpély uraz nebo prodélaly
mozkové piihody. Posledni uvedenou cilovou skupinou jsou degenerativni onemocnéni, tedy
osoby, které toto onemocnéni maji. Pod pojem degenerativni onemocnéni mame na mysli

Parkinsonovu nemoc, Alzheimerovu chorobu nebo také roztrousenou sklerézu.

3.1 Vyhody a nevyhody alternativni a augmentativni komunikace

Jazyk je velmi tuzce spjat srozvojem mySlenim, a proto alternativni a augmentativni
komunikace napomaha ke zvySeni urovné kognitivnich dovednosti mentalné postizenych
jedinca. Pii vyuzivani AAK osoby s mentalnim postizenim zaclefiujeme do béznych aktivit.
Umozni, aby si mohli sami rozhodovat a vice se podilet na aktivni komunikaci se svym okolim

(Krejcitova, 2011).

Systémy alternativni a augmentativni komunikace jsou ve spolecnosti méné znamé a tim padem
jsou ve spolecnosti méné pouzivané a vzbuzuji pozornost na vetrejnosti. Velkou nevyhodou je
také to, ze komunikacnim partnerem nemuze byt kazdy. Komunikovat mizeme pouze tehdy,
pokud druhy ¢lovek, s kterym prichazime do vzajemné interakce, ovlada tyto komunikacni

systémy (Svarcova, 2011).
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Bendova (2011) uvadi v ramci nevyhod vyuziti alternativni a augmentativni komunikace jeji
Casovou naro¢nost pii realizaci a také zvysené naroky na okoli ve smyslu osvojovani si

nahradniho ¢i podptirného komunikac¢niho systému.

V Ceské republice se v ramci komunikace s mentalné postizenymi jedinci nejvice vyuzivaji
systémy, jako jsou piktogramy, Makaton, Bliss systém, metoda socialniho cteni nebo

facilitovana komunikace (Sarounova, 2014).

3.2 Systémy alternativni a augmentativni komunikace

V této podkapitole se zamétime na metody vyuzivané k podpoie komunikacnich dovednosti.
Systémy muzeme délit na tfi zékladni prostfedky podpory. Prvni znich je podpora bez
pomiucek, poté podpora s pomickami, které také muzeme fikat netechnicka podpora a jako

posledni je podpora s pomtckami, tzv. technicka podpora (Mastalif a Pastierikova, 2018).
Prostiredky bez pomiicek

Tento zptsob komunikace je realizovan bez technické pomicky a nevyzaduje ani zadnou
fyzickou asistenci druhého Clovéka. Mezi tyto systémy spada naptiklad oralni fe¢, znakovy
jazyk, prstova abeceda, Lormova abeceda, Makaton, znak do feci nebo dalsi neverbalni
komunikace jako je gestika, mimika, proxemika, posturika, paralingvistika a komunikace
¢inem.

Prostiedky s pomuckami

Pfi pouzivani pomucek jedinec vyuziva fyzickou dopomoc. Prostiedky s pomuckami jsou
v praxi d€leny na technické a netechnické. Technické pomucky jsou taktéz oznaCovany jako
tzv. high-tech a jedna se o elektronické pomucky a pocitae jako je napiiklad zafizeni
s hlasovym vystupem (komunikator) nebo piepis mluvené feCi apod. Mezi pomicky
netechnické (tzv. low-tech) fadime komunikacni tabulky, slova, véty nebo symboly jako jsou
fotografie, obrazky a predméty. Mentalné€ postizena osoba miize vyuzivat i svételna ukazovatka

nebo taktilni komunikaéni desky.
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3.3 Vybrané systémy alternativni a augmentativni komunikace

Tato kapitola prace je zaméfena na vybér systému alternativni a augmentativni komunikace,

které jsou v ramci Ceské republiky nejéastéji vyuzivané.
Piktogramy

Herzanova a kol. (2021) definuje piktogramy jako obrazkové komunikacni symboly, s kterymi
se v bézném zivote Casto setkavame, a to ve formé informacnich tabuli ¢i znacek. Klenkova
(2006) uvadi, ze se jedna o zjednodusena zobrazeni skutecnosti, jako jsou naptiklad predméty,
¢innosti nebo vlastnosti. Piktogramy byvaji srozumitelné vSem a jednoduchym fazenim se
z piktogramu daji skladat véty, denni nebo tydenni plany apod. Neverbalni komunikace pomoci
piktogramt je urCitou formou predavani instrukci, pfikazd, varovani, usnadnéni orientace

v nejrizn&jich prostredich bez vazby na fe¢ (Sarounova, 2014).

Obr. 2 Piktogramy (zdroj: Valenta, 2009)

Makaton

Makaton je definovan jako ,jazykovy program, ktery poskytuje zakladni prostiedky
komunikace, podnécuje rozvoj mluvené feci i porozumeéni u jedincti s poruchami komunikace.
Jednad se o program, ktery vyuziva manualni znaky doplnéné mluvenou fe¢i a symboly*
(Damico, 2019). Sarounova (2014) definuje tento systém jako systém manudlnich znakd a
symbold, kterymi piedstavuje komunikacni prostfedek pro osoby, jejichz srozumitelnost feci je

obtizna a dochazi az k neschopnosti verbalniho vyjadrovani.

Jazykovy program Makaton vytvoftila britska logopedka Margaret Walker spolu s konzultanty
v oblasti psychiatrie, Kathy Johnston a Tony Cornfortem, z Kralovské asociace pro pomoc
neslySicim ve Velké Britanii. Nazev Makaton je odvozen z prvnich slabik jmen vySe zminénych
autort systému. Makaton ma svuj slovnik, ktery obsahuje 350 slov. Tato slova jsou nasledné
sestavena do osmi stupiiti, konkrétné od zakladnich a bézné vyuzivanych pojmua k pojmim

obecnym. Stupné jsou ¢im dal naro¢néjsi. Existuje také devaty stupen slovniku, ktery slouzi
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jako navrh seznamu slov podle individudlnich potieb jedince. Slovnik je mezindrodni a pfi

vyuzivani metody Makaton je nezbytné tento systém respektovat.

MAMA TATA BRATR
MATKA

tFit klouby o sebe
dvakrat tuknout dvakrét tuknout

Obr. 3 Makaton (zdroj: Valenta, 2009)

Komunika¢ni systém BLISS

Autorem komunikacniho systému BLISS je rakousky chemik Charles Bliss. Tento chemik byl
za druhé svétové valky uvéznén v koncentraénim tabore, kde si postupné uvédomoval bariéry
mezi jednotlivymi narody, at’ uz komunikacni nebo kulturni, a uvazoval o tom, jak by tyto
bariéry mohl piekonat (Damico, 2019). Charles Bliss se inspiroval v Cing, kde emigroval.
Systém zalozil na zakladé Cinskych obrazkovych pismen a pokusil se vytvofit univerzalni
obrazkovou fe¢, ktera by slouzila jako dorozumivaci prostiedek mezi jednotlivymi narody, a to

1 bez znalosti jazyka lidi jiné narodnosti.

Systém Bliss je tvoten 26 zakladnimi grafickymi prvky, na jejichz zéklad€ 1ze vytvofit az 2 300
symbold. Uzivatelé se snazi symbolim porozumét postupné, nejdiive za ucelem zvySeni
porozumeéni vyuzivaji realistické znaky, které jsou usporadany do tabulky (Ashman, 2018).
Bézna komunikace probihd ukazovanim, naptiklad prstem, na jednotlivé grafické symboly.
Systém Bliss je jednim ze systému alternativni a augmentativni komunikace, ktery umoziuje
zachovat gramatickpravidla a snadné zapamatovani umoziiuje také logiku symbolu (Sarounova,

2014).
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toaletka mistnost - pokoj tidle dim ryba

Obr. 4 Bliss systém (zdroj: Valenta, 2009)

Facilitovana komunikace

Jak jiz bylo uvedeno v kap. 2.6, facilitovand neboli usnadiiovana komunikace predstavuje
komunikaci, kterd je zalozena na mechanické podpote ruky postizené osoby (Mundy, 2018).
Metoda byla vypracovana v 70. letech minulého stoleti Rosemary Crosley, které pomoci
facilitované komunikace naucila komunikovat vice nez 800 rizné postizenych jedincti. Dodnes

je tato metody vyuZivana v mnoha zemich, mezi které patii i Ceska republika (Kuéirek, 2017).

Systém je zalozen na fizeni vybéru komunikacni jednotky, kterou muze byt krabicka s obrazky,
piktogramy, pismena nebo slova, vzdjemnd kombinace vySe uvedenych jednotek az po
pocitaCové zpracovani komunikaéni tabulky (Janovcova, 2010). Pti facilitované komunikaci
pridrzuje facilitator ruku postizeného, ktery chce néco sdélit a nastavuje urcity protitlak proti
ruce postizeného podle jeho svalového napéti, cimz facilitator zajisti zpétnou vazbu a zaroven
stimuluje ruku postizeného, kdyz postizeny vytukava zpravu napiiklad na pocitadi. Sarounova
(2014) uvadi, ze se metoda nejdfive pouzivala jako dopomoc ukazovani na tabulku s abecedou

a slovy ano a ne.

3.4 Vybér komunikacniho systému

V této podkapitole bude pozornost zaméfena na vybér komunikacéniho systému, vzdy
respektujeme moznosti a schopnosti osoby s postizenim. Nikdy nemuzeme upiednostiiovat
jeden systém pred druhym, jelikoz vybér ma jednoznacné individualni charakter. Mezi dilezité
aspekty pfi vybéru patfi diagnostické zavéry z oblasti komunikacnich kompetenci, ale 1 jiné
faktory, mezi které patii napfiklad tUroven porozumeéni neverbalni komunikace, mira
porozuméni fe€i nebo aktualni zpisoby komunikace jak verbalni, tak i neverbalni. Dal§im
faktory pro vybér systému AAK je schopnost osoby vyjadiovat sviij nazor, souhlas a nesouhlas.

Svou pozornost vénujeme také tomu, jak osoba rozumi symboll, jaké jsou jeho Ctenarské
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dovednosti, socialni dovednosti, emocni projevy, projevy chovani a také kognitivni schopnosti

(Bendova, 2011).

3.5 Vyuziti alternativni a augmentativni komunikace u osob

s mentalnim postizenim

Osoby s mentalnim postizenim spadaji mezi jednu z hlavnich skupin osob, kde je AAK
nezbytnym prostiedkem pro rozvoj nebo nahradu jejich komunikace. Dle Bendové (2011) maji
systémy alternativni a augmentativni komunikace u této cilové skupiny za ukol minimalizovat
mnozstvi vzniku urcitého deficitu v oblasti komunikace a vytvofeni podpuarnych nebo
nahradnich komunikacnich kanald, které osobam s mentalnim postizenim umozni stat se

rovnocennymi komunika¢nimi partnery v socializaénim procesu.

U této cilové skupiny, tedy u osob s mentalnim postizenim 1ze vSechny vyse zminéné systémy
a pomucky AAK vyuzivat, samoziejmé se zietelem na individualni potieby jedince. Dle
Janovcové (2010) je vhodné u téZce postizenych osob vyuzit realnych predmétt, které nejlépe
symbolizuji to, co maji. Pfi vybéru systému piktogramt je dobré je kombinovat navzajem

s fotografii jelikoz dojde k tomu, ze pochopeni sdéleni bude ucelenéjsi.

Uplatnéni pii praci s mentalné postizenymi maji i technické pomucky, které zejména usnadni
komunikaci mentalné postizenych se svym okolim. V tomto pfipadé musime jedince naucit

danou pomucku uzivat, coz mize byt velkym problémem (Bendova, 2011).

Ke komunikaci s osobami s mentalnim postizenim, predev§im pak s détmi s vyrazné€ naruSenou
expresivni slozkou feci, jsou aplikovany nahradni a podptirné zptasoby komunikace — systémy
alternativni a augmentativni komunikace. Osobam se stfednim a tézkym stupném mentalniho
postizeni nabizi alternativni nebo augmentativni komunikace moznost dorozumivat se s
ostatnimi, vyjadfovat své pocity a touhy a reagovat na podnéty. Augmentativni a alternativni
komunikace totiz podporuje nedostatecné rozvinuté komunikaéni schopnosti. Reprezentuje
rozvijejici se multidisciplinarni oblast, kterd se zabyva eventualitami aplikace doplikové
(augmentativni) a ndhradni (alternativni) komunikace osob s poruchami expresivni slozky feci.
Systémy alternativni a augmentativni komunikace maji za ukol minimalizovat eventualitu
vzniku komunikac¢niho deficitu a formovat novy podpurny nebo nahradni kanal, ktery umozni
osobam s mentalnim postizenim byt rovnocennym komunikaénim partnerem i v ramci

vzdélavaciho procesu (Bendova, 2011).
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Podle zptsobu transferu informaci mtzeme systémy alternativni a augmentativni komunikace

rozdelit na systémy (Klenkova, 20006):

e statické - napf. riizné predméty, obrazky, piktogramy, symboly,

e dynamické - zalozené na aplikaci znaku a gest.
Podle vyuzitelnosti specialnich pomucek je mizeme roz¢lenit na (Loncke, 2020):

e systémy bez pomucek - aplikace mimoslovni komunikace — napiiklad pohled, mimika,
gesta, vizualni motorické znaky;

e systémy s pomuckami - aplikace skuteCnych predméti, obrazka, symbold,
komunikatoru;

e dalsi typy pomucek - technické pomucky slouzici k snadnéjsimu ovladani informacnich

a komunikacnich technologii, napt. specialn€ upravené klavesnice

Selekce vhodného komunika¢niho systému je podminéna predevSim zavéry z oblasti
logopedické, specialni pedagogické a psychologické diagnostiky komunikacnich kompetenci

jedince s mentalnim postizenim. Dal§imi vyznamnymi aspekty jsou také:

e stadium porozumeni signalim mimoslovni komunikace,

e stadium porozuméni mluvené feci,

e aplikované zpusoby komunikace a jejich efektivnost (vCetné€ aplikace nahradnich forem
komunikace),

e zpusobilost vyjadfovat souhlas nebo nesouhlas,

e mira rozumovych schopnosti,

e mira hrubé a jemné motoriky, rozsah, presnost a rychlost pohybu rukou pro
evaluaci fyzického pristupu ke komunika¢nim pomuckam,

e motivace ke komunikaci a zptisobilost dorozumét se,

e spolecenské dovednosti vCetné vztahu s vrstevniky,

e citové projevy,

e spoleCenské prostiedi, ve kterém mentaln€ postizeny jedinec Zije, zpusobilost a ochota
rodici a nejbliz§iho okoli naulit se komunikovat s mentalné postizenym ditétem

prostfednictvim alternativni a augmentativni komunikace.

Klenkova (2006) uvadi, ze vhodnégjsi je aplikovat vice komunikacnich systéma kombinaci
odlisnych metod, pomucek, symbold, které se vzajemné dopliuji a umoziuji multisenzoricky

pristup. Loncke (2020) dodéava, ze prednosti AAK spocivaji v tom, ze dochéazi ke snizeni
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pasivity, roz§ifuji se moznosti projevovat se a akceptovat informace — zlepsuje se tak celkova
aktivita jedince. Zapojeni se do aktivit umoziuje individualné se rozhodovat, napomaha k
rozvoji rozumovych schopnosti, jedinec 1épe aktivné komunikuje. Snizuje se také
pravdépodobnost vzniku zklamani €i frustrace pramenici z nepochopeni. Mezi negativa AAK
pak autor fadi mensi socialni uplatnéni. Kazdy z alternativnich systém totiz do jisté miry mtze
budit pozornost okoli. Dalsim z faktort, ktery v ur€itych pfipadech odrazuje predevsim rodice
déti s mentalnim handicapem od vyuziti AAK, je predpoklad, Ze implementace té€chto systému
je dukazem, ze dité uz nikdy nebude slovné komunikovat. Zaporné byva vnimana i skute¢nost,
ze moznost vyjadiovat se prostiednictvim systémi AAK se odviji od predchoziho pochopeni

metody. Uzivatel se musi nejprve systém naucit, teprve pak je ho schopen pouzivat.

3.6 Kritéria pro vybér AAK u osob s mentalnim postiZenim

Zakladnim vychodiskem pro zahgjeni intervence je diagnostika, kterd musi byt provedena
peclivé. Pro potreby diagnostika, kterd ma za cil zvolit vhodnost AAK je nutné, aby byl
posouzen aktudlni stav komunikacnich a socialnich schopnosti Clovéka. Také se dale

zaméfujeme na oblast motorickou a oblast senzorickou.

Pro volbu metody alternativni a augmentativni komunikace je z hlediska psychologického
motivace k samotné komunikace a také schopnost dorozumét se. U osoby s mentalnim je
klicova jeho uroven kognitivnich schopnosti, emoc¢nich projevii nebo zptsobt jeho chovani.
Rozvoj komunikace ¢lovéka je z velké Casti ovlivnén socialnim klimatem, tedy prostfedim, ve

kterém Clovek Zije, jak travi sviyj volny Cas apod. (Bendova, 2013).

Vybér funkéniho komunika¢niho systémy je individualni a také dlouhodoby proces, ktery
ovliviiuje mnoho riznorodych faktorti. Dulezité faktory dle Bendové jsou stuperi porozumeéni
signalim neverbalni komunikace, stupeni porozuméni feci, soucasné zpusoby komunikace a
také jejich tispésnost nebo naptiklad vyjadiovan souhlasu ¢i nesouhlasu. Lze vSak konstatovat,
ze nejvyznamnéj§im faktorem, ktery ovliviiyje to, jaky systém alternativni a augmentativni

komunikace zvolime je porozumén a produkce feci a jeji uspesnost.

Pokud se zaméfime na volbu systému AAK, tak vyuzivame multisenzorialni piistup. Pod timto
pojmem mame na mysli kombinaci metod, symboli nebo pomicek, které se vzajemné

kombinuji, ¢i dopliuji. Vybér optimalniho AAK systému je zalozen na spolupraci odborniki.
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Jedna se o pracovniky z oblasti zdravotnictvi, mezi které patti logoped nebo ergoterapeut. Dale

pedagogické pracovniky (specidlni pedagog, logoped) a psychology.

Nutnosti je brat zietel na pedocentrické faktory potencionalniho uzivatele AAK a také potieby,
které zohlediiuj jeho osobnost charakteristika (v€k, kognitivni schopnosti, funkc¢nost
smyslovych organt, mira unavitelnosti a schopnost soustiedén nebo predpoklady pro dalsi

rozvoj).

Pfi volbé alternativni a augmentativni komunikace, tedy konkrétniho komunikaéniho stylu
postupujeme od konkrétniho k abstraktnimu. Respektujeme zasadu vyvojovosti, uzivame
symboly, které osoba s mentalnim postizenim dokaze identifikovat a rozumi tedy jejich obsahu.
Nejdiive je vhodné uzivat statické komunikacni systémy (postup od nejvice konkrétniho), coz
je komunikace pomoci realnych predméta, fotografie Ci obrazky. Postupné prechazime

k piktogramtiim, Bliss systému, VOKS az k pismu (Bendova, 2013).

27



4 PREHLED POZNATKU ZE ZARANICICH VYZKUMU
V OBLASTI KOMUNIKACE S MENTANE POSTIZENYMI

V ramci této kapitoly budou prezentovany poznatky ze zahrani¢nich védeckych praci, které se
tykaji problematiky komunikace s osobami s mentalnim postizenim. Mentéalni postiZeni
ovliviiuje osoby ve vSech aspektech jejich zivota a stejné tak v oblasti jejich komunikacnich
dovednosti a komunikace celkové. V nasledujicim textu jsou poznatky uvedeny s ohledem na
dopad v oblasti komunikace a podporu v této oblasti, aby se vzajemna komunikace mezi lidmi
intaktnimi a lidmi s mentalnim postizenim posunula na lepsi Groven a komunikace tak byla
snadné&jsi.

Prezentace studii, které svym obsahem koresponduji s problematikou komunikace a jejichz

poznatky jsou v nasledujicich kapitolach interpretovany:
a) Komunikace personalu s osobou s mentalnim postizenim

Ptinos prace je zaméfen na nutnost poskytnuti §koleni v oblasti efektivni komunikace a také to,
ze by lidé pri komunikaci s mentalné postizenymi meéli klast vétsi diraz na 4 komunikacni

faktory.

b) Ucinnost logopedie pri zlepsovani komunikace u osob s mentilnim postizenim:

systematicky prehled

Na zakladé této prace se pfislo na to, ze vhodny vybér systému alternativni a augmentativni
komunikace usnadriuje rychlost komunikace béhem socialni interakce osoby intaktni a osoby

s mentalnim postizenim.

¢) Rozvoj komunikacnich schopnosti u zaku s poruchami autistického spektra (PAS)

na zakladnich skolach

Cilem tohoto vyzkumu bylo zanalyzovat nejCastéji vyuzivané piistupy zamefené na rozvijent
verbalni 1 neverbalni komunikace u zakt s poruchami autistického spektra. Vyzkum ukazal, ze
kazdy komunikacni systém muze mit sva pozitiva i negativa, jejichz pojeti je individualni. Za
nejvetsi pozitivum je povazovano jednodussi zaclenéni se do Skolnich ¢innosti, mezi negativa

potom autofi fadi napf. neporozumeéni systémam AAK ze strany laikd.
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d) Narusena komunikaéni schopnost u Zaku s mentalnim postizenim ve

Cil vyzkumu spocival v analyzovani systém prace Skolnich logopedt pfi napravé narusené
komunikacni schopnosti u Zakli s mentalnim postizenim. Vyzkumem se zjistovalo, jaky systém
prace vyuzivaji Skolni logopedi pfi napravé narusSené komunikacni schopnosti u zaka s

mentalnim postizenim.
e) Rozvijeni komunikacnich schopnosti u zaka s mentalnim postizenim

Vyzkum byl zaméfeny na zji§tovani komunika¢nich schopnosti u zakli s mentalnim postizenim
na americkych zakladnich Skolach. V radmci vyzkumu chtéli vyzkumnici zjistit konkrétni

metody pro rozvijeni komunikacnich dovednosti a poskytnout i praktické rady.

4.1 Komunikace personalu s osobou s mentalnim postizenim

Jedna se o Spanélsky vyzkum, ktery se zaméfuje na komunikaci slidmi s mentalnim
postizenim, ktera je chapana jako zakladni bod k dosazeni socidlni reintegrace. Osoby
s mentalnim postizenim mivaji mnohdy farmakologickou 1écbu, ale je nutno doplnit ji

komplexni péci ve vSech sférach osobnosti.

V této studii se dozvime, ze vroce 2021 provedli vyzkumnici reSersi dostupné literatury
vztahujici se k dané problematice. Vysledkem bylo zjisténi, ze v ramci interakce s lidmi
s mentalnim postizenim je zaddouci nastavit efektivni komunika¢ni proces. V ramci komunikace

je také potieba, abychom zohlednili zavaznost ¢i dilezitost komunikovaného tématu.

Cilem studie bylo seznameni populace s nastroji a dovednostmi vedoucimi ke zlepSeni
komunikace. Celkem bylo nalezeno a posouzeno 64 studii. Zavérem je konstatovano vicero
nutnosti, které je potifeba dodrzet, aby byla komunikace s lidmi s mentalnim postizenim byla
smysluplna. Prvni znich je potfeba poskytnout dostatek Skoleni v oblasti efektivnim
komunikace. Dale bylo v ramci posouzenych studii poukazano na to, ze klademe daraz na 4
faktory, tedy spiSe bychom méli na tyto faktor daraz klast. Jedna se o aktivni naslouchani, jazyk,

neverbalni komunikaci a blizkost ve vztahu.
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4.2 Utinnost logopedie p¥i zlepSovani komunikace u osob s mentilnim
postiZenim: systematicky prehled

Jedna se o vyzkum, ktery byl provadén v Anglii. V ramci tohoto vyzkumu bylo v roce 2010 na
zakladé pouziti hlasové vystupni komunikace zjisténo, ze ma tato aplikace prokazatelné
ptinosy. Cilem bylo identifikovat a syntetizovat vyzkumné poznatky o UcCinnosti intervenci

zameétenych na zlepSeni komunikacnich dovednosti u dospélych osob s mentalnim postizenim.

Bylo zjisténo, Ze vizualni pozornost jedinct s mentalnim postizenim silné pritahuje smysluplné
prvky a pozornost pfitahuji zejména lidské postavy. Translacni studie prokazala, ze optimalni
design AAK (alternativni a augmentativni komunikace) usnadiuje rychlost komunikace béhem
socialni interakce. Zavérem se dospé€lo k tomu, ze intervence pro osoby s mentalnim postizenim
zaméfeny na technologie v ramci alternativni a augmentativni komunikace nejsou dobie
uchopeny a je nutné se v budoucnu zaméfit na vyzkumy a studie, diky kterym dojde k hlubsimu

prozkoumani alternativnich metod a k tomu, jaké pristupy maji nejvétsi prospéch.

4.3 Rozvoj komunikaénich schopnosti u zaka s poruchami autistického

spektra (PAS) na zakladnich Skolach

Zdroj: ROMBOUTS a MAES. Key Word Signing Usage of Adults With Intellectual
Disabilities: Influence of Communication Partners' Sign Usage and Responsivity [online]. 2017
[cit. 2022-03-28]. Dostupné z: doi:10.1044/2017 AJSLP-16-0051. Sarzhanova, A.N. &
Kvasnyh, G.S.. (2021). Formation of communication skills of primary school children with

autism spectrum disorders. Pedagogy and Psychology. 10.51889/2021-2.2077-6861.16.

Ve vychové a vzdélavani zaka s poruchami autistického spektra narazime na fadu problémad,
které vyplyvaji ze samotné diagnozy. Velmi duleZitou oblasti, ktera je narusena, je schopnost
komunikace. VétSina lidi s poruchami autistického spektra vibec nerozumi principu
komunikace a k ¢emu vlastné komunikace slouzi. I z tohoto divodu je pfevazna ¢ast této
populace komunikuje neverbalng. Pokud pouzivaji fe¢, je znaéné& naruena. Casté jsou
echolalie, chuda feC, vlastni fe¢ plna neologismu, fe¢ pouzivana k uspokojeni svych potieb.
Jednim z prioritnich cild u zakd s poruchami autistického spektra je naucit je efektivné

komunikovat.
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Cilem kazaSského vyzkumu Sarzhanové a Kvasnyho (2021) bylo zanalyzovat nejcastéji
vyuZzivané pristupy zameéfené na rozvijeni verbalni i neverbalni komunikace u zakt s poruchami
autistického spektra. Vyzkum byl zaméfeny na problematiku komunikace zakt s poruchou
autistického spektra a na rozvijeni komunikacnich schopnosti u zaka s PAS ve vyucovacim
procesu. Piistupti a moznosti, jak rozvijet komunikacni schopnosti u zaka s PAS, je vicero a
jejich vhodny vybér je dulezitym predpokladem pro jejich optimalni rozvoj. Cilem vyzkumu
bylo zanalyzovani pfistupli zaméfenych na rozvoj komunikace u takovych zakl. Autofi se
zam¢tili na jejich orientacni zanalyzovani i1 na jejich bézné pouzivani ve vyucovacim procesu.

Vyzkum se zabyval zejména alternativni a augmentativni komunikaci.

Vyzkum ukazal, ze kazdy komunikacni systém mulze mit sva negativa, jejichz pojeti je
individualni. Stejné tak kazdy pedagog pracujici se systémy AAK muze za negativum
povazovat subjektivné jinou véc. Tyto nazory mohou vyplyvat také z individualniho stavu zaka
¢i z rozdilnosti pouzivaného typu AAK. Nejcasteji oznaCenym negativem byla mens§i moznost
spoleCenského vyuziti. Tento problém se vyskytuje zejména pii pouzivani systému, kterym
bézny laik nerozumi. Muze se jednat napfiklad o urcité znaky, které mohou byt pro vefejnost
nesrozumitelné. Zak nasledné ztraci moznost komunikace s okolim, pokud mu okoli nerozumi.
To muze vést k dal§$im problémtum, jako je napftiklad problémové chovani. Kromé negativ se
vyzkum zaméfil i na pozitiva systémia AAK. Za nejvétsi pozitivum povazovali respondenti
jednodussi zaclenéni se do Skolnich Cinnosti. Tato moznost prevySovala ostatni pozitiva
zejména z toho divodu, Ze se jednalo o pedagogy, ktefi fidi vyucovaci proces a nejednalo se o
napfiiklad o terapeutické pracovniky ¢i rodice, ktefi by zfejmé& oznacili jinou moznost. Je tedy
ziejmé, ze pro pedagogy je nejdulezitéjsim piinosem to, zak s PAS se jednoduse zaclenuje do
Skolnich povinnosti, coz usnadfiuje naroCnou praci pedagoga v edukaénim procesu.
Vyznamnym pozitivem podle respondenti bylo i zamezeni vzniku frustrace, ktera by mohla
opét vést k problémovému chovani, které vyucovaci hodinu narusuje a ztézuje praci edukatora
i edukanta. Vyvedeni z pasivniho zptisobu Zivota je také pozitivem AAK - predstavuje zlepSeni
komunikace s okolim &i zapojovani se do riznych aktivit, které jsou pro zéka piinosné. Zak ma
nasledné vétsi zajem o spolupraci s okolim a o nové nestereotypni Cinnosti. Vyzkum déle
ukazal, ze pedagogové nejCastéji vyuzivaji systémy AAK s pomuickami. Mezi nejvyuzivangjsi
pomucky patfily fotografie ¢i piktogramy. Tento vysledek byl ziejmé zna¢né podminén funkci
nazornosti, kterou takové pomiicky predstavuji. Zaci s PAS si asto jen s obtizemi piedstavuji
abstraktni informace. Pouzivani fotografii ¢i piktogramii miize vyrazné zjednodusit komunikaci

u zaka s PAS. Pouzivani téchto systému respondenty tento fakt jen dokazuje.
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Dalsim cilem vyzkumu bylo zanalyzovat pfistupy rozvijeni komunikacnich schopnosti u zaka
s poruchami autistického spektra vyuzivané pedagogy. Mezi tyto piistupy patii kromeé systému
AAK také terapeutické pristupy. Vysledky vyzkumu poukazuji na to, ze vétSina respondent
Casto vyuziva systémy AAK systémy (az 80 %). K rozvijeni komunikace tedy vyuzivaji ve
velké mife pravé AAK systémy. Nejvice z respondentt vyuziva systémy AAK s pomiuckami.
Z konkrétnich systémi AAK Casto vyuzivaji Makaton (53 %). Respondenti v nejvétsi mife
oznacili pouzivani fotografii a piktogrami. Z terapeutickych pfistupt nejvice prevliada relaxace.
Relaxace pusobi na zaka s PAS uklidfiujicim zptisobem, snizuje jeho napéti stres ¢i frustraci.
Diky tomu se muze zlepsit nasledna prace s takovym zakem. Respondenti rovnéz uvadéli
vyuzivani muzikoterapie. U mnoha zaka s PAS muZze byt prave vyuziti vlivu hudby zptisobem,

jak Iépe komunikovat s okolim.

Pedagogtim pracujicim se zaky s PAS na specialnich zakladnich skolach autofi doporucuji ve
ttidach s zdky s PAS vytvofit vhodné podminky a pracovni klima, tak aby mohli své
komunika¢ni schopnosti rozvijet v plné mife s ohledem na druh a stupeii jejich postizeni
(snadny/stfedni/tézky stupeii MP, uroven vyvinu feci). Dulezité je vzdy prihlizet ke specifikim
kazdého zaka individualné 1 jeho schopnostem a potfebam (Gprava prostiedi tfidy). Akceptovat
pokusy o komunikaci v jakékoli podobé (echolalie, neverbalni naznaky) a rozvijet ji. Pfi
pouzivani AAK by méli pedagogové hledat vhodny systém AAK pro kazdého zaka zvlast, brat
v uvahu, ze jeden systém nemusi vyhovovat kazdému zakovi s PAS stejné. Dulezité je
akceptovat pomalejsi tempo zaka s PAS a zaroven duvérovat svym odbornym védomostem pfi
rozvijeni komunikace u zaka s PAS. Pedagog by mél pracovat jako odbornik tymu, a tedy umét
ptijmout nazor jiného odbornika-psychologa, pediatra, foniatra, neurologa, psychiatra ptipadné
jinymi. Pro zdka s PAS je vzdy dobré, pokud jeho pedagog spolupracuje s logopedem. Velkym
ptinosem pro praxi kazdého pedagoga pracujiciho s zaky s PAS by bylo vyuzivat postupy, ke
kterym ma pedagog pfistup — hudebné pohybové hry, muzikoterapie, relaxace aj. V souvislosti
s odbornymi védomostmi doporucuji autofi pedagogim vzdélavat se a ziskavat informace o
moznostech systémi AAK i zajimat se nové technologie a systémy AAK vhodné pro zaky s
PAS. V praxi je pfimo nutné nadale ziskavat poznatky i ze zahrani¢nich publikaci a vyzkumi

o PAS a AAK systémech.

32



4.4 NaruSena komunikaé¢ni schopnost u zaki s mentalnim postiZenim

ve specialnich zakladnich Skolach

Zdroj: Dabydeen (2013). The Speech Therapist. World Literature Today. 87. 20-25.
10.1353/wlt.2013.0208.

Existuje velké mnozstvi druhli narusené komunikacni schopnosti a kazdy z nich v riizné mire a
formé znehodnocuje proces komunikace. Vychova a vzdélavani zaka s mentalnim postizenim
je bezpochyby narocna a o to komplikovanéjsi je u zaka, ktefi maji ke svému dominantnimu
postizeni pfidruzeny i néktery druh narusené komunikacni schopnosti nebo nemluvi vibec.
Pedagog musi ve vyucCovacim procesu volit vhodné zptsoby prace, délat vSe proto, aby zak
svou komunikacni schopnost rozvijel v co nejvetsi mozné mire. Dulezité je zminit, Ze nejen
pedagog prispiva k rozvoji komunikacnich schopnosti zaki s mentalnim postizenim, ale je zde
jesteé nékdo, kdo se této problematice vénuje cilené a intenzivné. Ten ,,nékdo* je odbornik zvany
logoped a pfi napravé naruSené komunikacni schopnosti hraje tu nejvétsi roli. Poskytovani
logopedické péce zakim s mentalnim postizenim piimo ve specialnich zakladnich Skolach ma
své opodstatnéni. Logoped pfi praci s témito zaky musi vynalozit mnoho Usili, ale o to vétsi je

radost pii dosazeni jakéhokoli pokroku v komunikacnich schopnostech jednotlivce.

Hlavni cil kanadského vyzkumu Dabydeena (2013) spocival v analyzovani systém prace
Skolnich logopedid pfi napravé naruSené komunikacni schopnosti u zakd s mentalnim
postizenim. Hlavni vyzkumna otazka jeho vyzkumu byla: Jaky systém prace vyuzivaji Skolni
logopedi pfi napravé naruSené komunikacni schopnosti u zaki s mentalnim postizenim?
Vyzkumny vzorek kvalitativniho vyzkumu tvofili $kolni logopedi na nékolika kanadskych
zakladnich Skolach.

Z vyzkumu vyplynulo, ze u zakd s mentalnim postizenim je pravdépodobnost vyskytu
nékteré¢ho z druhli narusené komunikacni schopnosti pomérné vysoka. Vyzkumnym Setfenim
se prokazalo, ze za nejCastéji vyskytujici se druh narusené komunikacni schopnosti u zakl s
lehkym mentalnim postizenim se povazuje dyslalie. Dyslalie je porucha feci, ktera muze mit
nékolik podob. U zaka s mentalnim postizenim ma podle tvrzeni infromantti nejcastéji podobu
sigmatismu — nespravna vyslovnost sykavek a rotacismu — nespravna vyslovnost hlasky , r.
Dalsim hojné se vyskytujicim typem naruSené komunikacni schopnosti, ktery je u jedinca s
lehkym mentalnim postizenim zjevny, je opozdény vyvoj feci. Jeho projevem mize byt malo
rozvinuta aktivni slovni zasoba, chybna vétna skladba a dalsi obtize, které znehodnocuji slovni
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projev zaka. Kromé uvedenych druhti narusené komunikacni se u téchto zaki miizeme Casto

setkat i dysfazii.

Logopedi realizuji logopedicka cviceni v logopedické mistnosti, ktera je prizpisobena
potiebam zakt a logoped ma k dispozici rizné druhy pomicek. V této mistnosti logopedi
pracuji se zaky prevazné individualné a prabéh logopedickych cvieni ma jistou posloupnost,
kterou je vhodné dodrzovat. Podobné jako pedagog musi v Gvodu hodiny zaka ,,nécim®
zaujmout, tak 1 logoped musi v uvodu kazdého logopedického cviceni zvolit aktivitu, kterd u
zaka probudi zajem o dal$i praci. Pii individudlni formé hraje svou roli 1 doba spoluprace
logopeda s konkrétnim zakem, po urcité dob€ uz ma predstavu o tom, jak zédka zaujmout, vi,
jakou Cinnost zak déla rad a tomu pfizpusobuje i celkovy prubéh logopedického cviceni. Jeden
z informanti voli obCasna setkani se skupinou zaki v logopedické mistnosti, pfiCemz
logopedicka cviceni maji stejnou posloupnost jako pii individualni formé. Jiny informant ve
spolupraci s asistentem pravidelné realizuje logopedicka cviceni se skupinou zaku ve tfid€, ale

ke kazdému z nich pfistupuje individualné.

Uspéch logopedickych cvideni se zaky s mentalnim postizenim se odviji i od pomtcek, které
odbornici pouzivaji pii své praci. Logopedické pomicky 1ze rozdélit do dvou skupin: specialni
logopedické pomiucky a bézné logopedické pomucky. Za bézné logopedické pomicky Ize z
vypoveédi informantli povazovat rizny zalaminovany material (karticky, obrazky, ilustrace),
dale bublifuky, hracky, puzzle a hodné zavisi také na tvofivosti samotného logopeda. Nékdy
staCi zcela bézny predmét, material a logopedicka pomucka je ,,na svéte”. Logopedicka cviceni
maji svou presnou strukturu od motivacnich cvieni az po vyvozovani jednotlivych hlasek,
rozvoj slovni zasoby, jazykovych rovin a tomu jsou pfizpusobeny i jednotlivé pomucky. K
béznym logopedickym pomuckam fadi logopedi také logopedické zrcadlo, Spachtle a plocha
paratka. Podivame-li se na vyuziti specialnich logopedickych pomtcek, moznosti je pomérné
dost, ale jejich zatazeni do logopedickych cviceni je velmi individualni. Nékteti informanti
vyuzivaji pfi napravé naruSené komunikacni schopnosti rizné logopedické programy, se
kterymi zaci pracuji pres dostupné technické prostiedky. Ze specialnich pomucek, které autofi
studie uvadéji, 1ze zminit logopedickou loutku, rotavibratory, prosttedek AAK — Go Talk,

masazni sondy a dalsi.

V zavéru studie se uvadi, ze mira kooperace s rodici pfi napravé narusené komunikacni

schopnosti zakt s mentalnim postizenim je velmi individualni. Existuji rodiCe, ktefi chtgji, aby
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jejich dité postupovalo i po této strance a fidi se pokyny odbornika, ale z dle studie také vyplyva,
zejich je jen malé mnozstvi. Logopedi se vice priklonili k nazoru, ze vétsina rodicti neprojevuje
dostate¢ny z4jem o napravu narusené komunikacni schopnosti jejich déti. Svéd¢i o tom 1 fakt,
ze informanti se setkavaji Casto s tim, ze déti pfichazeji na logopedicka cviCeni nepiipravena,

jakakoli domaci ptiprava u nich absentuje.

Mentalni postizeni samo o sob¢ je zavazny stav, ktery se negativné odrazi ve vSech oblastech
zivota jednotlivce. Nekteti lidé je odsouvaji na ,,druhu kolej*, nevidi vyznam v poskytovani
vychovy a vzdélavani, natoz jim nedavaji §anci osvojeni si praktickych dovednosti a moznosti
zaméstnani. Vychova a vzdélavani zakti s mentalnim postizenim ve specialnich zakladnich
Skolach ma své opodstatnéni, ackoli je to narocné a specialni pedagog musi vynalozit mnozstvi
usili, aby u nich dosahl jakéhokoli pokroku. Stupen, druh a forma mentalniho postizeni zde
samoziejmé hraji vyznamnou roli. K mentalnimu postizeni byvaji ¢asto pfidruzeny 1 jiné
poruchy a jednou z nich je narusena komunikacni schopnost. V teoretické Casti jsme na
problematiku naruSené komunikaéni schopnosti nahlizeli z odborného hlediska. Védni obor,
ktery se systematicky vénuje odstrafiovani a napravé narusené komunikacni schopnosti se
nazyva logopedie. Nékteré specialni zakladny Skoly proto poskytuji logopedickou péci zakuim

s mentalnim postizenim prostiednictvim vlastnich zaméstnanct - §kolnich logopedu.

Z kvalitativniho Setfeni zaméfeného na analyzu systému prace vyuzivaného skolnimi logopedy
pii naprave narusené komunikacni schopnosti u zakli s mentalnim postizenim vyplyvaji urcita

doporuceni pro praxi:

e hledat zpusoby jak efektivné zapojovat rodi¢e do realizace logopedickych cvieni ve
Skolach a zvySovat tak zajem o napravu naruSené komunikacni schopnosti jejich déti

e poskytnout rodicim dostatek informaci o moznostech realizace logopedickych aktivit v
domacim prostiedi a poukazat na jejich dialezitost pii napravé narusené komunikacni
schopnosti

e klast diraz na spravnou motivaci zaka k ¢innostem, aktivitam pfispivajicim k naprave
naruSené komunikacéni schopnosti v ramci logopedickych cviceni

e volit aktivity pfiméfené schopnostem zaka

e zapojovat fantazii a tvotivost

e vyuzivat intenzivn&ji dostupné technické prostiedky a logopedické programy
pfispivajici k napravé a celkovému rozvoji komunikacnich dovednosti zaka

e upfednostiiovat individualni formy préce se zaky
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4.5 Rozvijeni komunikacnich schopnosti u zaki s mentalnim
postizenim

Zdroj: Pennington RC, Bross LA, Mazzotti VL, Spooner F, Harris R. A Review of Developing
Communication Skills for Students with Intellectual and Developmental Disabilities on College
Campuses. Behav Modif. 2021 Mar;45(2):272-296. doi: 10.1177/014544552097665. Epub
2020 Nov 27. PMID: 33246369.

Mnoho z nas se uz nékdy setkalo s osobou s mentalnim postizenim. Ne vSichni v§ak umi v
takové chvili adekvatné reagovat na danou situaci. Jediné, co by nam vSak nemélo chybét, je
porozumeéni. Mentalné postizeni lidé byvaji Casto osaméli a odlouceni. Nevime, jak tézkou
cestou si doted” prosli. Mentalni postizeni je velmi tézkou zkouskou pro rodinu. Proto ma
vzajemna komunikace velmi velky vliv na jejich dalsi vyvoj. Rozvoj komunikaénich schopnosti
patii k nejpozoruhodnéjsim procesim naseho zivota. Ve svété existuje velké mnozstvi teorie,
ale horsi je to uz s praxi v realit€. Vzdélani ndm poskytuje ziskani zakladnich dovednosti a
védomosti, ale také jejich dalsi prohloubeni. Cim vice &lovék disponuje znalostmi nejen po
teoretické strance, ale hlavné je dokaze vyuzit po praktické strance, ma vétsi Sanci zaujmout
hodnotnou pozici svého zaméstnani. Byt vSak specidlnim pedagogem, ktery pracuje s mentalné
postizenymi détmi, je poslanim. Musi to byt ¢loveék, ktery ma vrozenou lidskost, je trpélivy,
laskavy a ma zdravy rozum. Nemuze byt uspokojen tim, co jeho Zaci dokazou. Musi je brat
jako rovnocenné partnery a ocekavat od nich neustalé¢ zlepseni. Nikdy bychom neméli
podceriovat silu komunikace. To, co uz jednou fekneme, mize nenavratné ublizit nebo potesit

lidi, na kterych nam nejvic zalezi.

Komunikacéni schopnosti a dovednosti vSech déti patii mezi klicové v jejich dalSim vyvoji.
Obzvlaste tak pro jedince s mentalnim postizenim. Vzdélavani zak s mentalnim postizenim
ma byt bez jakékoli diskriminace v souvislosti s rasou, barvou pleti, pohlavim, jazykem, virou
a nabozenstvim, narodnosti, etnickym nebo socialnim ptuvodem, majetkem ¢i zdravotnim
stavem. Hlavnim cilem vychovy a vzdélavani téchto zakd s mentalnim postizenim je co

nejefektivnéjsi integrace a co nejkomplexnéjsi rozvoj jejich osobnosti.

Z vySe uvedenych divodu se Pennington a kol. (2021) rozhodli uskute¢nit vyzkum zaméteny

na zjiStovani komunikacnich schopnosti u zakti s mentalnim postizenim na americkych
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zakladnich Skolach. V ramci vyzkumu chtéli zjistit konkrétni metody pro rozvijeni
komunika¢nich dovednosti a poskytnout i praktické rady. Hlavnim cilem bylo zjistit, jaké
metody a formy se vyuzivaji pii rozvijeni komunikacnich schopnosti u zakt s mentalnim
postizenim. Dale zji§tovali konkrétni metody a formy, které se vyuzivaji pfi rozvijeni
komunikacnich schopnosti zaki s mentalnim postizenim, jaké feCové poruchy jsou nejvice
zastoupeny u zakd s mentalnim postizenim a jaké typy her jsou nejvhodnéjsi pro rozvoj

komunikac¢nich dovednosti.

Béhem prizkumu rozdali celkem 850 kust tisténého dotazniku do specialnich zakladnich skol
a zékladnich skol se specialnimi tfidami. Dotaznik byl ur€en pro ucitele a dalsi pedagogické

pracovniky.

V ramci vyzkumu bylo zjisténo, ze jako nejvice vyuzivana metoda pfi rozvijeni komunikacnich
schopnosti u zaki s mentalnim postizenim, byla vyuzita metoda hrou. Vyuzivaji ji vSichni
dotazani a je pro jejich zaky velmi efektivni. Podle naprosté vétSiny respondentd ma hra pfi
rozvijeni komunikacnich dovednosti zaka s mentalnim postizenim velkou dulezitost - hra je pro
dité nejpiirozenéjsi Cinnosti - zaci tak pracuji s radosti a ani nevedi, ze se pfitom 1 vzdélavaji.
Vyzkum dale zjistoval, jaké typy her jsou nejvhodnéjsi pro rozvoj komunika¢nich dovednosti.
Nejfrekventovang€j§im typem hry v prizkumu je hra s predméty, kde zaci manipuluji s riznymi
vécmi (hracky, vyu€ovaci pomucky). Mezi dalsi oblibené formy patii také hra s namétem a
ukolem, kde na sebe déti pfevezmou néjakou roli a napodobuji ¢innosti dospélého Cloveka.
Kdyz se vytvoii optimalni podminky pro hru, mohou byt vytvofeny velmi dobré piedpoklady
pro komunikaci a rozvoj feci zakt s mentalnim postizenim. Hrou se mj. podporuje rozvoj
jazykovych i kognitivnich schopnosti. Hrou pomahame zakim odbouravat stres a snizovat
napéti, coz je pro né velmi dalezité. VEdi to 1 uCitelé z praxe a vyuzivaji hru v riznych formach,
at’ uz hry s predmeéty, namétové hry, dramatické hry nebo konstrukéni hry. Velmi frekventovany
jsou také pocitacové hry. Respondenti rovnéz Casto uvadéli metodu individuélniho ptistupu. Ke
kazdému zakovi musi pfistupovat podle jeho individudlnich potfeb a druhu postizeni. Je to
velmi namahavé vyjit vstiic vSem zakim. Velmi dilezitou a vyuzivanou metodou pfii rozvoji
komunikacnich dovednosti je i zazitkové uceni. Pokud zaci na vlastni kdzi zaziji néco
neobvyklého a zajimavého, uz na to nikdy nezapomenou. Je pro né efektivnéjsi jednou zazit,
nez vickrat slySet ¢i vidét. Dalsimi metodami jsou ndzorna metoda, metoda opakovani a
tvotivost. Té by nemélo byt nikdy dost u kazdého ucitele a neustale by mel prekypovat novymi
tvarcimi naméty a napady.

Z vyzkumu vyplynuly urcitd doporuceni a naméty na zlepSeni soucasného stavu:
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v pedagogické praci vzdy vychazime z individualnich potieb a aktualni mentalni urovné
kazdého zaka,
dbame na vytvoreni vhodnych podminek pro vyuku, specifické postupy a metody, které
mohou pfinést zkvalitnéni vyucovani u zaka,
ucitel — specialni pedagog by se mél neustéale a nepietrzité vzdélavat v oblasti specialni
pedagogiky, v tomto piipadé zejména v oblasti naruSené komunikacni schopnosti, aby
mohl optimalné pristupovat k vychovné vzdélavacimu procesu,
vychovu a vzdélavani by mél ucitel koncipovat tak, aby daval Sanci byt uspéSnym vSem
zakam,
ucitel by mél pfizpasobit vyucovani osobnostem zaku, coz znamena, ze musi dukladné
znat vSechny potencialni moznosti kazdého zaka,
formovat charakterové vlastnosti zaka tim, ze v jeho edukaci dame vice prostoru citové
- motivacni a hodnotové vychove zaka,
neustale si budovat kreativitu, expresivitu, intuici, improvizaci apod.,
vzdy vychazime z ptirozené potreby déti hrat si,
vytvaret vlastni pracovni listy, které budou v souladu s metodikou rozvijeni
grafomotorickych dovednosti a individualnich schopnosti zak,
vytvaret nové pomucky, hry a cviCeni pro celkovy rozvoj zaka s mentalnim postizenim
a obohacovat tak jejich edukacni Cinnost,
chvalit zaka za vSechny uspéchy i1 neuspéchy,
navazat lidsky a kamaradsky pfistup ucitele k zaktm,
nezapominat na rovnocenny piistup ke v§em zakim, vyzdvihovat slabsi a podporovat
vSechny zaky stejné,
stale vice vyuzivat v§echny formy IKT ve vyu€ovani,
byt neustale tvofivy a kreativni ve vSech slozkach vyucovaciho procesu,
spravné motivovat zaky k ur€enym ¢innostem,
ucitel musi byt trpélivy, tolerantni a mit klidny pfistup,
pfi trvani na nesplnitelnych pozadavcich svych zaka byt schopen odvézt pozornost na
n¢jakou nenaro¢nou manualni ¢innost,
poskytovat zakiim dostate¢né mnozstvi prostoru pro jejich vyjadreni,
nezesmeésniovat, nekritizovat, nekomentovat neobvyklé projevy chovani zaku,
pii vybéru her se zaméfujeme na stimulaci oblasti, které chceme rozvijet,
zajistit zakum prostiedi a podminky tak, aby byly v bezpeci a citili se tam piijemné.
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ZAVER

Komunikace predstavuje jednu z hlavnich spole¢enskych potieb a je tedy nedilnou soucasti
bézného zivota ¢loveéka. Slouzi nejen k dorozumivani s ostatnimi jedinci za uziti feci, ale rovnéz
k oznaceni vnéjsi reality, poznani okolniho svéta a uvédomeni si vlastni osobnosti. Komunikace
je vyznamna k propojeni Clovéka se zbytkem spoleCnosti, diky ¢emuz muze byt soucasti
socialniho zivota. Ne vSichni lidé se vSak navzajem dorozumivaji totoznym zpusobem, v
pfipadé€ jedinci s mentalnim postizenim je pro vzajemné dorozumivani nutné zvolit alternativni
metody, které budou pro oba komunikujici srozumitelna a jednoduse zapamatovatelna. Je proto
nutné najit adekvatni systém nahradni ¢i podpurné komunikace, ktery bude vyhovovat

specialnim potifebam jedince.

Alternativni a augmentativni komunikace pfedstavuje zastfesujici pojem, ktery pojima
komunikaéni techniky aplikované k doplnéni nebo nahrazeni mluvniho ¢i psaného projevu pro
jedince se zdravotnim postizenim. Alternativni komunikace reprezentuje systémy kompletné
nahrazujici mluvenou fe¢, a termin augmentativni komunikace zase predstavuje metodu

doplitkovou, ktera rozsifuje jiz existujici komunikaci.

Cilem této prace bylo na zakladé studia realizovanych vyzkumi v oblasti komunikace
s osobami s mentalnim postizenim provést analyzu zjiSt€nych informaci a prezentovat

vychodiska, ktera mohou byt uplatnitelnd v praxi.

Vyzkum zaméfeny na komunikaci personalu s osobou s mentalnim postizenim ukazal, ze v
ramci interakce s lidmi s mentalnim postizenim je zadouci nastavit efektivni komunikacni
proces. V ramci komunikace je také potieba, abychom zohlednili zavaznost ¢i dulezitost
komunikovaného tématu. Vyzkum orientovany na ucinnost logopedie pii zlepSovani
komunikace u osob s mentalnim postizenim ukazal, Ze vizualni pozornost jedincii s mentalnim
postizenim siln¢ pfitahuje smysluplné prvky a pozornost pfitahuji zejména lidské postavy.
Translacni studie prokazala, ze optimalni design AAK (alternativni a augmentativni
komunikace) usnadiiuje rychlost komunikace béhem socialni interakce. Vyzkum zaméteny na
rozvoj komunikac¢nich schopnosti u zakt s poruchami autistického spektra (PAS) na zakladnich
Skolach ukazal, Ze kazdy komunikacni systém muze mit sva negativa, jejichz pojeti je
individualni. Stejné tak kazdy pedagog pracujici se systémy AAK muze za negativum
povazovat subjektivné jinou véc. Tyto nazory mohou vyplyvat také z individualniho stavu zaka
¢i z rozdilnosti pouzivaného typu AAK. Vyzkumem orientovanym na narusenou komunikacni

schopnost u zaki s mentalnim postizenim ve specialnich zakladnich Skolach bylo zjisténo, ze
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za nejCastéji vyskytujici se druh narusené komunikacni schopnosti u zakt s lehkym mentalnim
postizenim se povazuje dyslalie, opozdény vyvoj feci Ci dysfazie. A konecné, vyzkum
zaméfeny na rozvijeni komunikacnich schopnosti u zakt s mentalnim postizenim ukazal, ze
nejvice vyuzivana metoda pii rozvijeni komunikacnich schopnosti u zakd s mentalnim

postiZzenim je hra (napf. hra s namétem a ukolem) ¢i metoda individualniho pfistupu.

Zavérem muzeme fici, ze diky jednotlivym metodam alternativni a augmentativni komunikace
maji jedinci s mentalnim postizenim moznost sami se vyjadiovat, €init rozhodnuti a diky tomu
ovlivilovat svét kolem sebe. Piestanou tak byt pouhymi pasivnimi piijemci informaci v ramci
komunikac¢niho procesu, ale stanou se aktivnimi participanty, budou schopni (dle svych

moznosti) prezentovat vlastni nazor, vlastni volbu a tim se podilet na vytvareni okolniho svéta.
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Anotace

Bakalaftska prace se zabyva analyzovanim doposud provedenych vyzkumu vztahujicich se na
problematiku komunikace s osobami s mentalnim postizenim. Z dohledatelnych vyzkumu,
které jsou pouzity v praci, vyplyva, ze mezi jedny z vhodnych komunikacnich styld s témito

osobami je metoda alternativni a augmentativni komunikace.

Téma vSak nabizi jesté mnoho dalSich otdzek a také moznost realizovat konkrétn€jsi vyzkumy,
které by byly zameéteny naptiklad pravé na vyuziti AAK vzhledem k naro¢nosti komunikace

mezi intaktni populaci a osobami s postizenim.
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principy komunikace, podpora, alternativni komunikace

Annotation

The bachelor's thesis deals with the analysis of research conducted so far related to the issue
of communication with persons with mental disabilities. The searchable research that is used
in the work suggests that among the appropriate communication styles with these individuals
is the alternative and augmentative communication method. The topic, however, offers many
more questions, as well as the possibility to carry out more specific research, which would
focus on, for example, the use of AAK due to the difficulty of communication between the

intact population and persons with disabilities
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