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1. Uvod

Kazda spolecnost, ktera chce byt uspésna na trhu, si je vedle jinych
ukazatelll védoma dilezitosti lidskych zdroji. Mezi takové spole¢nosti patii
i Fatra, a.s. Ta klade diiraz na péci o své zaméstnance, zajiStuje jim vhodné
podminky pro vykon prace, komfortni prostfedi a v neposledni fadé¢ svym
zaméstnancim poskytuje také kvalitni vzd€lavani. Samotné firemni
vzdelavani je predmétem bakalaiské prace.

Cilem prace je navrh planu vzdélavani pro skupinu prodejct Fatra,
a.s. Navrhu planu vzdélavani ptedchazi terminologické ukotveni, kde je
obecn¢ vysvétlen pojem firemni vzdélavani. V terminologickém ukotveni je
dalezita kapitola vénujici se systematickému piistupu. Systematicky ptistup
zahrnuje cCtyfi stézejni faze firemniho vzdélavani. Jedna se o analyzu
a identifikaci vzdé€lavacich potieb, kterou je mozné provést rlznymi
metodami. Vzdy se vybira podle charakteru prace. Vzhledem k vybrané
metod¢, tedy tvorbé kompetenci a kompetencniho piistupu, se nasledujici
kapitola v€nuje samotnym kompetencim a tvorbé kompetencniho modelu.
Dalsi faze je vénovana plénu vzdélavani, jeho tvorbé, metodam
a technikdm, které lze vyuzit pti vzdélavani. Navrzeni planu vzd€lavani
je sice cilem bakalafské prace, avSak systematicky pristup zahrnuje jesté dvé
faze, a to realizaci a evaluaci vzdé€lavani. Pri téchto krocich dochazi
K realizaci planu vzdélavani, pribéznému hodnoceni, pfipadnym Gpravam
a celkovému hodnoceni probéhlého vzdélavani. Od teorie poté prace
pfechazi ke vzdélavani zaméstnancii ve Fatra, a.s. Zde jsou uvedena
pravidelnd, standardni Skoleni, vzdélavani zajistované internimi i externimi
vzdé¢lavateli, nabidka jazykovych kurzli a v neposledni fad¢ také formalni
naleZitosti souvisejici se vzdélavanim. Kapitolou stojici na pomezi teorie
a praxe piechazi bakalarska prace v ¢ast vénujici se analyze a identifikaci
vzdélavacich potieb prodejcti Fatra, a.s.. Tato kapitola se jiz tyka praxe.
Jsou zde dodrZeny jednotlivé kroky typické pro analyzu a identifikaci
vzdélavacich potteb. Jednd se o piipravnou fazi, v niz je identifikovéana
pracovni pozice, vtomto piipadé se jednd o pozici prodejce. Pracovni

pozice je definovana hlavnimi ¢innostmi, tkoly a povinnostmi. Déle jsou



ziskany informace o cilech a strategickych zdmérech organizace. Je nutné
porozumét organizacni struktufe spolecnosti a ujasnit cil, ktery je tvorbou
kompetenéniho modelu sledovan. Posledni ¢asti piipravné faze jsou
vénovany sestaveni projektového tymu, casového harmonogramu pro tvorbu
kompeten¢niho modelu a vybéru pfistupu pro tvorbu kompetenéniho
modelu. V bakalatské praci je zvolen pfistup $ity na miru. Tento pfistup je
vytvofen piesné podle vzdélavacich potfeb a pozadavki firmy. Navic
predpoklada, ze ve spolecnosti neni sestaven zadny kompetencni model,
cozve Fatra, a.s. neni. Druhd faze analyzy a identifikace vzdélavacich
potfeb prodejcii je vénovana ziskdvani dat. Data byla ziskdna pomoci
internich materialti a pozorovani. Tak vznikl podrobnéjsi popis pracovni
pozice a naplné¢ pracovni Cinnosti. Nasleduje analyza a klasifikace
informaci. V této fazi jsou zpracovany ziskané informace, popsany projevy
chovani, které mohou slouzit pro tvorbu kompetenci. Kone¢né jsou
charakterizovany a vytvoreny kompetence a kompetencni model. Posledni
fazi je ovéfeni a validizace vzniklého modelu. Tato faze je uvedena pouze
teoreticky.

Kompetenéni model vyuastuje v navrh planu vzdélavani. Zde jsou
zodpovézeny otazky tykajici se zajiSténych témat vzdélavani, vybrané
cilové skupiny, vybranych metod a technik vzdé€lavani, instituci
zajistujicich vzdeélavani, asového obdobi realizace vzdélavani, zptisobu jak
pribézného, tak zavéretného hodnoceni vzdélavani a nakladd
na vzdelavani.

V zavéru je shrnuta bakalatska prace, jeji cil a pfinos.



2. Terminologické ukotveni

Nyni pfistoupime k casti, kterou nelze opomenout, ani néjakym
zpusobem obejit. Budeme pojednavat o terminologickém ukotveni tématu
této prace, pomoci néhoz vymezime zdkladni pojmy jako firemni
vzdélavani, systém vzdélavani, analyzu a identifikaci vzdélavacich potteb,
plan vzdélavani. Cilem préce je sice navrh planu vzdélavani, avSak posledni
faze firemniho vzdélavani, jimiz jsou realizace a evaluace, jsou jeho

nepostradatelnou souc¢asti. Nahlédneme na n¢ tedy alespon okrajove.

2.1. Firemni vzdélavani

Nejprve se budeme zabyvat firemnim vzdélavanim. Uvedeme, jak ho
Ize vymezit, k cemu slouzi, co zahrnuje, jaké jsou jeho hlavni cile a jaké
faktory ovliviiuji firemni vzdélavani.

Firemni nebo také podnikové vzdélavani lze definovat rlznymi
zpusoby. I nezainteresovanému ¢lovéku by mohlo pfijit na mysl, Ze se jedna
o firemni vzdélavani zaméstnancli (tj. pracovnikl) ve firm¢ (Bartonikova,
2010, str. 11). Podobnym zptisobem pak popisuji firemni vzd€lavani Priicha
a Walterova (2003, str. 167), kteti uvadi, ze se jedna o vzdé¢lavani
organizované zaméstnavateli. Existuje spoustu podobnych i velmi odliSnych
definic, avSak pro naSe ucely postaci ta, kterou uvadi Bartonkova (2010,
str. 11): ,,Firemni vzdélavani je hledani a nasledné odstranovani rozdilu
mezi tim ,,co je, a tim, ,,co je z&douci“.* To, jak zjistime rozdily mezi tim,
kde se nachidzime ted a kam bychom se chtéli dostat, si postupné
zodpovime.

Nyni nahlédnéme na definici firemniho vzdé€lavani vice zblizka.
Tento typ vzdelavani oznacujeme jako systematicky proces zmény, kdy se
snazime zvysit kvalitu pracovniho chovéni, troven dovednosti a znalosti
a lépe motivovat zaméstnance k podavanym vykont. Pomoci toho dochazi
ke sniZzovani tzv. subjektivni kvalifikace pracovnika (tj. soubor schopnosti,
dovednosti, znalosti, postojl ¢i jiz ziskanych kvalifikaci pracovnika béhem

zivota, které maji urcity potencial k uplatnéni pro pozici, jiz vykonava)



a objektivni kvalifikace. Tim rozumime pozadavky na kvalifikaci
pracovnika ur¢enou povahou prace, kterou vykonava na pracovisti (Palan,
2002, str. 157). Firemni vzdélavani tedy zahrnuje (Bartonikova, 2010,
str. 17):

a) vzdélavani v ramci adaptacniho procesu a pfipravu pracovnikl
k pracovni ¢innosti,

b) prohlubovani kvalifikace,

c) rekvalifikace neboli pieskolovani,

d) profesni rehabilitaci, tedy op&tovné zatazeni osob, kterym jejich
zdravotni stav dlouhodobé nebo trvale brani ve vykonu
dosavadni prace,

e) zvySovani kvalifikace.

Kdyz se orientujeme v tom, co vSechno firemni vzdélavani zahrnuje,
muzeme odpovédet na otazku, co je jeho cilem. Nelze fici, ze existuje pouze
jeden cil, avSak jednim z dilezitych ciniteli pfi dosahovani stanovenych
cilt, je jeho dosazeni prostiednictvim lidskych zdroju (Armstrong, 1999,
str. 531). Firemni vzdélavani je také nastrojem k co nejlepSimu vyuziti
a zajisténi rozvoje potiebnych znalosti pracovnikd (Palan, 2002, str. 157).
AvSak podle Tureckiové (2004, str. 92) se nejedna o pouhé osvojovani
novych znalosti, dovednosti a schopnosti. M¢lo by se jednat o rozvoj ve
smyslu zmény mysleni/citéni a chovani pracovniki, které je rozhodujici pro
dalsi rozvoj firmy a jeji konkurenceschopnosti. Aby organizace
maximalizovala sviij potencial k dosazeni téchto cili, vyuziva riznych typt
vzdélavani. Mize se jednat o vzdélavani v podniku, tedy vzdélavani
organizované samotnym podnikem v jeho vzdélavacim zafizeni ¢i pfimo na
pracovisti nebo také vzdelavani mimo podnik. Tim rozumime externi
vzdélavani, kter¢ je  zpravidla poskytovano na  objednavku
ve specializovaném vzdélavacim zafizeni (Palan, 2002, str. 65).

To, jaky typ ¢i kombinaci vzd€lavani firma zvoli, vzdy zalezi
na jejim vlastnim uvazeni. Kone¢né rozhodnuti firmy vsak ovliviiuje nemalé
mnozstvi faktort. Mezi né mizeme zafadit jak faktory, které pusobi

na firmu z vnéjsiho prostredi, tak ty, jez ovliviwyji firmu zevnitt. Do vnéjsiho



prosttedi muzeme zatadit socialni (demografické) prostiedi, ekonomické
a technologické. Nelze opomenout také legislativni prostfedi, ¢imz primarné
rozumime zakonik prace (Bartonkova, 2010, str. 25). Vnitinim prostfedim
pak chapeme veskeré interni procesy dané firmy. Dilezitou zakladnou
pro spravné fungovani firemniho vzdélavani je (Bartonikova, 2010, str. 27):
e provazanost podnikové politiky, podnikové strategie,
strategie fizeni lidskych zdroji a strategie vzdélavani
pracovnikd,
e vytvofeni institucionalnich a organiza¢nich piedpokladl pro
vzdélavani.
Na méné obecné tirovni se pak muze jednat o schopnost investovat finance
do vzdélavani, pocet vzdélavanych pracovnikd, vychozi kompetence
pracovniki, diive realizované vzdélavani, pozadovany typ vzdélavani, nebo
také vybér vzdélavaci firmy na zaklad¢ referenci.

Cilem vSech firem je co nejvétsi prosperita podniku. Aby vSak
tohoto cile mohla firma dosahovat opakované a navazovat na jiz dosazené
uspéchy, je nutné neopominat potieby zaméstnanci. S cilem prosperity
podniku se tedy velmi uzce véaZe vytvafeni vhodnych podminek pro
zamé&stnance. Neopomenutelnou roli zde také hraje seberealizace
pracovnikli, ktera vyGstuje v jejich motivaci. V idealnim piipadé pak
dochazi k velmi Zadoucimu efektu, a to sjednocovani cili zaméstnance
a zaméstnavatele. Je tak zajisténo pevné ukotveni zaméstnance v podniku,
ktery je siln¢ motivovan K podavani kvalitnich vykont (Armstrong, 1999,
str. 156).

Po stru¢ném vymezeni firemniho vzd€lavani, jeho cild, podstaty
aupozornéni na nejcastéjsi chyby, ke kterym muze v prubéhu vzdélavani

dochazet, mizeme pfistoupit k dalsi casti bakalaiské prace.

2.2. Systematicky pristup ve vzdélavani

Abychom se mohli pfiblizit cili prace, tedy ndvrhu planu vzdélavani,
ptistoupime K vymezeni systému vzd€lavani, bez kterého by se jen velmi

obtizné jakykoliv plan vzdelavani navrhoval. V této kapitole se zaméefime



pfedevSim na vymezeni rozdilu mezi systémovym a systematickym

ptistupem, coz je nezbytné pro pozd¢ji navazujici ¢asti prace.

Nejprve vymezime systém vzdélavani. Dle Buckleyho a Capleho (2004,

str. 288) se jedna o nepfetrzity proces vzdélavani ve firmé, kdy vychazime

Zjiz realizovaného nebo pravé probihajictho vzdelavani. Jednd se tedy

0 opakujici se cyklus, ktery vychazi ze zasad vzdélavaci politiky firmy,

sleduje jeji cile a zaroven se opird o predpoklady vzdélavani. Je to jakysi

vzdé€lavaci systém konkrétni firmy (Vodak, Kucharcikova, 2007, str. 65).

Tento ukotveny zpisob vzdélavani nese pomérné velké mnozstvi vyhod,

mezi které mizeme zaradit (Koubek, 2009; Tureckiova, 2004):

odborn¢ pripravené pracovniky bez mnohdy obtizného
vyhledavani na trhu prace,

prabézné formovani pracovnich schopnosti pracovnikl podle
specifickych potieb organizace,

neustdlé zlepSovani kvalifikace, znalosti a dovednosti
pracovnikil,

zlepSovani pracovniho vykonu, produktivity prace i1 kvality
vyrobki a sluzeb,

efektivitu zplisobll nalézani vnitinich zdroji pokryti dodate¢né
potieby pracovnikd,

predvidani disledkd ztrat pracovni doby souvisejici se
vzdélavanim, a umoziuje tedy i 1épe eliminovat disledky téchto
ztrat pomoci organizacnich opattent,

zdokonalovani vzdélavacich procesi tim, Ze zkuSenosti
z ptedchoziho cyklu se berou v ivahu v cyklu nasledujicim,
hledani cest vedoucich ke zlepSeni pracovniho vykonu
jednotlivych pracovnikl v zavére¢né fazi hodnoceni pracovnik,
realizace moderni koncepce fizeni pracovniho vykonu,

zlepSeni vztahu pracovnikti k organizaci a zvySovani jejich
motivace,

zvySovani atraktivity organizace na trhu prace a usnadnéni

ziskéavani a stabilizace pracovnik,

10



e zvySovani socialni jistoty pracovnikl organizace,
e zvySovani kvality, a tim i trzni ceny individudlniho pracovnika
I jeho potencialni Sance na trhu prace v organizaci i mimo ni,

e urychleni personélniho a socidlniho rozvoje pracovniki, zvysuje

jejich Sance na funkcni a platovy postup,

e zlepSovani pracovnich 1 mezilidskych vztaht.

Systematickym pfistupem, ktery je vyuzit v bakalarské praci, pak
rozumime logicky vztah mezi jednotlivymi fdzemi vzdéldvani. Firemni
vzdélavani lze roz¢lenit do ¢ty fazi (Bartonikova, 2010, str. 109-110):

a) Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

b) Planovani vzdélavani

€) Realizace vzdélavani

d) Vyhodnocovani vzdélavani.
Tyto faze jsou na sobé zavislé. Jestlize tedy chceme dosdhnout stanoveného
cile vzdélavéani, je nutné projit kazdou z vySe uvedenych fazi. Pokud
bychom tak neucinili, mohlo by dojit k nenaplnéni cile vzdélavani, a tudiz
by cely proces postradal smysl. Jednotlivymi fazemi se budeme podrobnéji

vénovat v nasledujicich kapitolach.

2.3. Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

Nyni se dostdvame k prvni fazi firemniho vzdélavani, kterou je
analyza a identifikace vzdélavacich potieb. V této kapitole se budeme
zabyvat predevsim tim, co znamend samotna vzdé€lavaci potieba, jaky je cil
identifikace vzdé€lavacich potieb, co je podstatou analyzy a identifikace
vzdélavacich potieb, jak je mozné tyto potfeby identifikovat a co je
vysledkem identifikace.

Vymezit vzdélavaci potfeby lze vice zplsoby. Jak uvadi Palan
(2002, str. 234), lze jim porozumét jako hypotetickému stavu
(uvédomovanému nebo neuvédomovanému), kdy jedinci chybi znalosti
nebo dovednosti, které maji vyznam pro jeho dalsi existenci, zachovani

psychickych (i fyzickych) nebo spole¢enskych funkci. Vzdélavaci pottebu
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je také mozné vysvétlit jako interval mezi aktudlnim vykonem a predem
definovanym standardem vykonnosti.

Abychom védéli, jakym smérem se pii identifikaci vzdélavacich
potieb ubirat, je nutné, aby byly systematicky rozpoznavany a analyzovany
potieby vzdélavani u organizace, skupin i jednotlivet (Armstrong, 1999,
str. 534). Nemén¢ dilezité je analyzovat potfeby vzdelavani vyplyvajici
Z povahy pracovnich mist a Cinnosti. Pokud bychom jednotlivé potieby
rozebrali vice, pak by zahrnovaly tyto udaje (Koubek, 2009, str. 262):

e udaje tykajici se celé organizace — struktura organizace, jeji vyrobni
program, odpovidajicim trhu, zdrojich, tdaje o poctu, pohybu

a struktufe pracovniki,

e Udaje tykajici se konkrétnich pracovnich mist a ¢innosti — popis

a specifikace pracovnich mist, stylu vedeni a kultury pracovnich

vztaha,

e udaje o jednotlivych pracovnicich — tyto udaje 1ze ziskat z personalni
evidence, ze zaznamu o dosazeném vzdélani, kvalifikaci ¢i zaznamu

o0 hodnoceni pracovnika.

Tyto udaje umoznuji vytvoftit piehled o soucasné a potencidlni disproporci
mezi kvalifikaci a vzdélanim pracovnikii firmy a mezi poZadavky
pracovnich mist.

Pfi stanovovani rozdilu mezi poZadovanymi schopnostmi a tim, kde
se nachazime nyni, shromazd'ujeme informace o aktualnich schopnostech,
znalostech a dovednostech. V této fazi identifikace a analyzy vzdélavacich
potteb ziskavame odpovédi na nasledujici otazky (Vodak, Kucharcikova,
2007, str. 69):

e Je vykonnost v danych dovednostech opravdu nezbytna?

e Je zaméstnanec naleZit¢ odménovan a tudiz motivovan k uplatnéni
téchto dovednosti?

e Je pozadované chovani podporovano nadiizenymi?

e Jaké dalsi bariéry vykonnosti jeste existuji?

e Jsou tyto bariéry feSitelné pomoci firemniho vzdélavani?
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Nyni miizeme pfistoupit k cili identifikace vzdélavacich potieb
a k tomu, jak je mozné zjistit rozdil mezi tim, kde se nachazime a tim, kde
chceme byt (Armstrong, 1999, str. 535). V této fazi stale zkoumame, jakymi
schopnostmi a dovednostmi pracovnici disponuji nyni a jaké schopnosti
a dovednosti je tieba si osvojit k tomu, aby pracovali efektivngji a 1épe.

Identifikaci vzdélavacich potfeb pak lze podle Bartoiikové (2010,
str. 122) provést dvéma zpusoby:

a) pomoci kvantitativniho sociologického vyzkumu — nejcastéji se
vyuziva dotaznik, rozhovor nebo pozorovani,

b) pomoci aplikace kompeten¢niho pfistupu ke vzdélavani a k rozvoji
lidskych zdroji v organizaci — zde se jednd hlavné o praci s
dokumenty a literaturou. Pfi této identifikaci potfeb dochdzi k
identifikaci kompetenci prostiednictvim urceni konkrétniho souboru
kompetenci neboli kompetencniho modelu.

Kompetencemi a kompetenénim modelem se budeme pozdé&ji
zabyvat podrobnéji. Diivodem je, Ze tato metoda je vyuzita v praktické Casti
bakalaiské prace, a sice v identifikaci vzdélavacich potieb prodejct firmy
Fatra, a.s. Identifikace vzdélavacich potfeb je neopomenutelnou casti pro
dosaZeni cile bakalatské prace, ¢imz je navrh planu vzdélavani pro prodejce

Fatra, a.s.

2.4. Kompetence a kompetencni model

Jak je uvedeno v predchozi kapitole, kompetence a z ni vychazejici
kompetenéni model je jednou z mozZnosti jak analyzovat a identifikovat
vzdélavaci potieby. Pravé tento zplsob je vybran k analyze a identifikaci
vzdélavacich potteb v bakalarské praci, proto na né& nahlédneme
podrobngéji.

V kapitole nejprve definujeme pojem kompetence, rozdily mezi
competence a competency. V nasledujici c¢asti vymezime strukturu
kompetence a kompetencni pravidlo. Nakonec pfistoupime k samotnému

kompeten¢nimu modelu a jeho tvorbé. Diky tomuto vymezeni se posuneme
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0 néco bliz k cili prace, tedy navrhu planu vzdelavani pro skupinu prodejcii
Fatra, a.s.

Kompetence vnimana jako vnitini kvalita ¢lovéka, jako schopnost
vykonavat urcitou ¢innost, byt v dané oblasti kvalifikovany, je vysledkem
rozvoje pracovnika (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, str. 14). Takové
kompetence jsou jednim ze zékladnich stavebnich kamenti bakalatské prace.
Miuizeme je definovat jako trs znalosti, dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti,
ktery prispiva k dosazeni cile (Hronik, 2007, str. 61). Hronikova definice
postaci k zékladni orientaci v dané problematice, avSak abychom mohli
S pojmem kompetence pracovat efektivné a co nejucelnéji, vymezime
rozdily mezi competence a competency.

Competence se tyka oekavaného vykonu na pracovisti. Vztahuje se
k oblasti prace, pracovniho mista, pro které je osoba zpusobila. Jedna se
tedy o kvalifikaci, odbornou zptsobilost. Naopak competency jsou mekké
dovednosti, které pomahaji rozlisit efektivni vykon od neefektivniho. Tento
pojem se tyka urcCité osoby, ke které se vztahuji rysy chovani podminujici
jeji vykon (Bartoiikova, 2010, str. 85).

Abychom porozuméli kompetenci co nejlépe, je dulezité znat jeji
strukturu. Kompetenci si miizeme ptedstavit jako pyramidu sloZenou ze Ctyf
pater. Zakladnu tvofi styl osobnosti, jeji temperament, osobnostni rysy,
preference a vnimani sebe samého. Dalsi Groven je sloZena z inteligence,
talentu, schopnosti, hodnot, postoji, motivii. Ve tfetim podlazi jsou
umistény dovednosti, védomosti, zkuSenosti a know-how. Kone¢né vrchol
pyramidy tvofi chovani (Kube§, Spillerova, Kurnicky, 2004, str. 27).
Jednotlivé slozky jsou umistény podle moznosti jejich rozvoje,
ovlivnitelnosti. Ve dvou nejnizsich Castech pyramidy jsou umistény ty, které
vzdélavanim nelze ovlivnit. Pro firemni vzdélavani je nejzajimavéjsi tieti
uroven, tedy dovednosti, védomosti, zkuSenosti a know-how. V této oblasti
se nachazi vySe zminéné mékké dovednosti, které ukazuji, zda je vykon
pracovnika efektivni nebo ne. Zde tedy muzeme pracovnika rozvijet
adopomoci mu byt kompetentnim. Takovy pracovnik spliuje tii

predpoklady (Bartonikova, 2010, str. 86-87):
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e je vnitiné vybaven vlastnostmi, schopnostmi, dovednostmi,
védomostmi a zkuSenostmi, které k takovému chovani potiebuje,

e je motivovany zadouci chovani pouzit, vidi tedy v poZzadovaném
chovani hodnotu a je kvuli tomu ochoten vynalozit potfebnou
energii,

e ma moznost v daném prostiedi takové chovani pouzit.

Chovani, umisténé v nejvyssi casti pomysiné pyramidy, je projevem
kompetence. Nelze ho tedy cilené rozvijet pomoci vzdélavani.

Nyni miZzeme  pfistoupit ke  kompetenénimu  pravidlu
a kompetenénimu modelu. Kompetencéni pravidlo tik4, ze lze vSechny
problémy firmy pievést na konkrétni chybéjici nebo nedostatecné
kompetence konkrétnich lidi. Tyto kompetence je tfeba nalézt a postarat se
0 to, aby se dostaly do systému. Protoze se tyto kompetence muzou do
systému dostat jen prostiednictvim konkrétniho ¢lovéka, feseni problému
spociva v plisobeni na tohoto jedince. Ve vysledné fazi tedy dochazi k praci
na rozvoji konkrétni kompetence ¢lovéka (Plaminek, Fiser, 2005, str. 68).
Usporadanim téchto jednotlivych kompetenci v urcity celek lze vytvofit
kompetencni model. Jedna se tedy o soubor zptsobilosti neboli kompetenci
nezbytnych pro fizeni organizace. Kompetenéni model ukazuje, jakymi
procesy ¢i piistupem K praci a s kterymi vstupy a pfedpoklady 1ze dosahnout
méfitelného vysledku. Tento model tak vytvaii ve firmé spojeni mezi
podnikovou a personalni strategii (Hronik, 2007, str. 68).

Pro ucely prace takové vymezeni kompetenci a souvisejicich témat
posta¢i. Nyni pfistoupime k fazi pfimo navazujici na analyzu a identifikaci

vzdélavacich potieb, a sice k samotnému planu vzdélavani.

2.5. Plan vzdélavani

V piedchozich kapitolach jsme se seznamili s nezanedbatelnymi
¢astmi tvorby vzdélavaciho planu. Na tyto ¢asti navazuje plan vzdélavani.
V nasledujici kapitole se budeme vénovat tomu, co je plan vzdélavani, jaké

obsahuje faze, na jaké otazky odpovida, co je nutné pii planovani
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vzdélavani zohlednit a jaké formy, metody ¢i techniky vzdélavani lze
pouzit.

Plan vzdélavani se sestavuje na zakladé identifikovanych rozdila
mezi skuteCnou vykonnosti pracovnikii a pozadovanou vykonnosti.
Je nutné, aby se jednalo pouze o ty rozdily, které jsou feSitelné pomoci
vzdelavani. Plan vzdélavani by mél také zahrnovat predvidatelné bariéry
(Bartonkova, 2010, str. 112).

Aby v kone¢né fazi vznikl plan vzdélavani, ktery bude spliiovat
uvedenou definici, je vhodné rozdélit plan do tii fazi (Prokopenko, Kubr
a kolektiv, 1996, str. 131):

e Pripravné faze — zahrnuje zjisténi nedostatki mezi aktualni pracovni
vykonnosti a pozadovanou vykonnosti. Na tomto zakladé se
specifikuji potieby, analyzuji ucastnici a definuji cile planu
vzdélavani.

e Faze rozvoje (= realizace) — V této fazi jsou zpracovany jednotlivé
etapy vzdélavaciho projektu a vystupy ve form¢ pracovnich ukold,
naplné jednotlivych hodin a jejich potfadi. To nam fekne, jakym
zpusobem bude vzd€lavani probihat. Stanovuji se také vhodné
formy, metody a techniky vzdélavani.

e Faze zdokonalovani — zde se prib&zn¢ hodnoti jednotlivé cCasti
vzdélavaciho projektu vzhledem ke stanovenym cilim vzdélavani.
Na zékladé téchto zjisténi jsou hledany moZnosti zlepSeni projektu
vzdélavani.

Vzhledem K cili prace, navrhu planu vzdélavani, povazuji za vhodné
uvést alespon nékteré konkrétni formy, metody a techniky vzdélavani.
Formu lze definovat jako souhrn organizacnich opatfeni a usporadani vyuky
(tj. vyucovani a uceni) pii realizaci urcitého vzdélavaciho procesu. Formy
podnikového vzdélavani 1ze rozdélit do dvou skupin (Palan, 2002, str. 65):

a) interni (vnitropodnikové) vzdélavani = vzdélavani organizované

samotnym podnikem,
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b) externi vzd€lavani = vzd€lavani na objednavku u externi firmy,

obvykle probiha mimo podnik ve specializovaném vzdélavacim

zafizeni.

Metodu lze definovat jako postup ke konkrétnimu cili. Spojuje se tedy

S napliiovanim stanovenych vzdélavacich cili a se zvladnutim obsahu

vzdelavani. Je realizovana v ramci konkrétni vzdélavaci formy a podléha

vyukovym situacim a podminkdm (Muzik, 1998, str. 149). Pficinou

neexistence jednotné klasifikace metody vzdélavani je Siroké spektrum

kritérii, kterym metody podléhaji. Pro ucely této prace postaci uvést

nasledujici ¢asto pouzivana déleni:

klasifikace dle pfistupu lektor/Gcastnik (Buckley, Caple, 2004,

str. 168):

- metody zaloZené na lektorovi

- metody zaloZené na ucastnikovi vzdélavaci akce,

Klasifikace dle vztahu k praxi dospé&lého ucastnika vyuky (Muzik,

1998, str. 150):

- teoretické = mimo pracovisté

- teoreticko-praktické = mimo pracovisté

- praktické = na pracovisti,

klasifikace dle miry participace tcastnika (Belcourt, Wright, 1998,

str. 125):

- pasivni — aktivni,

klasifikace dle typu vyuky (Manaék, Svec, 2003, str. 53-105):

- klasické vyukové metody

- aktivizujici vyukové metody

- komplexni vyukové metody,

klasifikace dle formy pomoci G¢astnikovi v procesu uceni (Bartk,

2008, str. 38):

- metody zaméfené na piredavani informaci, védomosti, dovednosti
a navyki: prednaSka, seminaf, dialogické metody, konzultace,

exkurze apod.

17



- metody zaméfené na facilitaci uceni: koucing, instruktaz,
workshop apod.,

o klasifikace metod firemniho vzdélavani dle mista vzdélavani

(Koubek, 1995, str. 221):

- na pracovisti: instruktdz, koucovani, mentoring, counselling,
povéieni ukolem, rotace prace, pracovni porady apod.,

- mimo pracovisté: prednaSka, prednaska s diskuzi, seminaf,
workshop, skupinova diskuze, demonstrovani, ptipadové studie,
simulace, hrani roli, Assessment centre, Development centre,
outdoor trénink apod.,

e Kklasifikace metod firemniho vzd€lavani dle cCinnosti (Plaminek,

Fiser, 2005, str. 151):

- trénink

- koucovani

- Skoleni

- poradenstvi,

o Klasifikace metod firemniho vzdélavani dle fazi a typt vzdélavaciho

procesu (Bartonkova, 2010, str. 157-158):

- metody vstupni

- metody motivacéni/aktivizacni

- metody expozi¢ni

- metody fixace a aplikace

- metody samostatn¢ho sebefizen¢ho uceni

- metody diagnostickeé.

Nékteré vySe uvedené metody 1ze vSak také chéapat jako specialni didaktické
techniky (postupy) vzdélavani. Jednotlivé techniky Ize vyuzit v souladu
S vybranymi metodami vzdé&lavani. DuleZitym piedpokladem pro vyuZziti
téchto specialnich technik je kreativita a pfekonani mentalnich bariér, proto
nemusi byt jejich pouziti vzdy zadouci. Do specialnich vzdélavacich technik
fadime (Muzik, 2005):

e Brainstorming

e Gordonova metoda
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Metoda Phillips 66
Brainwriting (metoda 6-3-5)
Metoda CNB

Delfska metoda

Synektika

Metoda Pro-Kontra

Myslenkové mapy.

Vyse uvedené ovSem neni dostaCujici pro konecnou podobu planu

vzdélavani. Proto jsou vyuzivany otdzky, na které by mél plan vzdélavani

odpovidat (Vodak, Kucharc¢ikova, 2007, str. 81):

Jaka témata vzdélavani je tfeba zajistit?

Jaka bude cilovéa skupina ucastnikti?

Jakymi metodami a technikami se méa vzdélavani realizovat?

Ktera vzdélavaci instituce bude zvolena? (Jestlize je vzdélavani
realizovano pomoci externi organizace)

Kdy a v ramci jakého ¢asového obdobi se vzdélavani uskutecni?

Kde se vzd¢lavani uskuteéni?

Jakym zptsobem a kdy se bude realizovat pribézné a zavérecné
hodnoceni vzdélavaci akce a celého planu vzdélavani?

Jaké jsou naklady na vzdélavani?

Podle Hronika (2007, str. 146) by navic k témto otazkdm pii tvorbé

aptipravé krealizaci vzdélavacich aktivit mélo byt zohlednéno pét

elementt. Do této skupiny spada:

kontext (spole¢nost, kultura, firma a jeji strategie),

student (mimo jiné zahrnuje také styly uceni a kiivku zapominani),
lektor a interakce (didaktika véetné uplatnéni uéebnich zasad —
strategii a taktik uceni),

obsah,

prostiedi.

oy ee

kapitolach. Naptiklad se studenty jsme se mohli setkat v kapitole Analyza a
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identifikace vzdélavacich potreb, prostiedi se objevuje v kapitole
Kompetence, kompetenéni model a kontext v uvodni kapitole. Na zakladé
téchto postfehli lze jen potvrdit provazanost jednotlivych krokt, které
obsahuje firemni vzd€lavani. Vynechani kteréhokoli kroku by mohlo mit
nezéadouci vliv na cely plan vzdelavani.

Vzhledem k cili bakalatské prace, tedy navrhu planu vzdélavani pro
skupinu prodejct Fatra, a.s., miizete nabyt dojmu, ze touto kapitolou bude
uzavien terminologicky kontext. Je vSak nutné se alesponn kratce zminit
0 poslednich nezanedbatelnych fazich, které navrh planu vzdélavani
zahrnuje. V nasledujicich dvou kapitolach se tedy budeme zabyvat realizaci

a evaluaci planu vzdélavani.

2.6. Realizace vzdélavani

Jak je vySe zminéno, cilem prace je navrh pldnu vzdé€lavani,
kapitolou Plan vzdeéldavani terminologické ukotveni nekonéi. Realizace
planu vzdélavani je neodmyslitelnou soucasti planu vzdélavani, proto se ji
budeme alesponi kratce vénovat.

V této kapitole vymezime pojem realizace, jeji obsah, soucdsti
a faktory ovlivilujici jeji podobu.

Realizaci planu vzdélavani predchazi kroky, kterym jsme se vénovali
v ptedchozich kapitoldch. V ndvaznosti na tyto kroky vstupuji do faze
realizace faktory ovliviiujici jeji podobu. Jedna se o cile, motivaci, program,
vyuzité metody, Ucastniky ¢i lektory. Je nutné brat v tivahu také organizacni
a finan¢ni stranku vzdélavaciho planu (Vodak, Kuchar¢ikova, 2007, str. 83).

Velmi dilezitou soucasti realizace planu vzdélavani je pribézna
kontrola vzdélavacich akci, diky které muzeme zjistit, zda se vzdélavaci
akce ubira spravnym smérem. Obvykle v pribéhu vzdélavaci akce dochazi
alespoit k men$im upravam, diky kterym se napliuji cile efektivnéji

(Armstrong, 1999, str. 546).

20



Pti realizaci vzdélavani je nutné neopomenout organizaci a logistiku
firemniho vzdélavani. Jelikoz vSak tato ¢ast neni cilem bakaléiské prace,

nebudeme ji dale rozvijet a ve stru¢nosti vymezime evaluaci.

2.7. Evaluace vzdélavani

V Kkapitole zaradime evaluaci do projektu, definujeme samotny
pojem evaluace, roviny, ve kterych se dad realizovat, divody evaluace,
k cemu slouzi, jaké etapy a metody se Casto vyuzivaji a bariéry vazajici se k
evaluaci.

Ackoliv je evaluace vzdélavani zdvére¢nou fazi projektu, vSechny
¢innosti sni spojené musi byt napldnované na zacatku vzdélavaciho
procesu. Hodnotitel by mél ke zjisténi zmén vyuzivat udaje z postupu
analyzy potteb, cilti a metod vyuky (Bartonkova, 2010, 182).

Evaluaci je mozné realizovat ve tiech rovinach. Jedna se o evaluaci
strategie vzdélavani, evaluaci vzdélavani jako jedné zfazi systému
firemniho vzdélavani a evaluaci konkrétni vzdélavaci akce.

Lze ji definovat jako komplexni proces, ktery se snazi zméfit
celkové pfinosy a zéaroven naklady dané vzd¢lavaci akce. Je mozZné
vyhodnocovat andragogickou efektivitu (pedagogickd, didaktickd), tj. zda
doslo k uspokojeni identifikovanych vzdé€lavacich potteb a ekonomickou
efektivitu, tj. zda byla vzdélavaci akce pfinosna také po ekonomické strance,
pfipadné€ zda nebyla ztratova (Bartotikova, 2010, str. 181).

Mezi hlavni divody evaluace podle Prokopenka a Kubra (1996, str.
184) fadime:

e Uceni,
e zdokonalovani,
e Kontrolovani,
e Ovéfovani.
Dlvody naznacuji, Ze nedochazi pouze k hodnoceni samotné vzdélavaci

akce, ale také k evaluaci organizace, realizaci projektu, prostredi, lektorti ¢i
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studijnich materiald. Takto komplexni evaluace vzdélavaci akce slouzi
a pomaha (Belcourt, Wright, 1998, str. 182):

e ke zjiSténi, jestli akce splnila ocekavané cile, ptfipadné vyftesila
identifikovany problém,

e kiidentifikaci silnych a slabych stranek dané vzdélavaci akce,

e Kkuréeni nadkladi a piinosi vzdélavaci akce a Stim spojenych
hodnoceni, jez pomahaji zjistit nejefektivngj$i techniku zmény
(chépano z hlediska nékladu),

e manazerum zjistit, kteti zaméstnanci budou mit z programu nejvetsi
uzitek,

e posilit dosazeni o¢ekavanych vysledkli mezi ucastniky,

e posilit davéru v hodnotu a smysl vzdélavani ve firmé.

Co se tyka etap evaluace, zminime dvé zakladni, které uvadi Petty
(1996, str. 343). Prvni je evaluace formativni. Jedna se o prubézné
hodnoceni, které posuzuje, zda a kolik se ucastnici naucili. Posuzuje lektory,
komunikaci, vztah s ucastniky, prostfedi i samotnou organizaci. Umoziiuje
tak identifikovat nedostatky a zasahnout jiz v pribéhu vzdélavaci akce. Ve
formativni evaluaci se Casto vyuZivaji testy, dotazniky, rozhovory nebo
pozorovani pii vzdélavaci akci. Dalsi etapou evaluace je tzv. sumativni, tedy
finalni hodnoceni. Vystupy jsou dilezité v kontextu firemniho vzdélavani.
VyuZivaji se predevsim testy, pozorovani nebo dotazniky.

| v evaluaci se vSak objevuji bariéry. Vzhledem k povaze této prace
uvedu pouze nékteré. Mize se jednat o bariéry na stran¢ zadavetele,
ucastniku ¢i lektort (Pilafova, 2008, str. 109).

Kapitolou Evaluace plinu vzdélavani uzavirame terminologické
ukotveni bakalaiské prace. Nyni pfistoupime ke kapitole Deskripce

vzdeélavaciho systemu Fatra, a.s.
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3. Vzdélavani zaméstnancu ve Fatra, a.s.

Abychom mohli pfistoupit k analyze a identifikaci vzdélavacich
poticb pro skupinu prodejci Fatra, a.s. a naslednému navrhu planu
vzdélavani, je nutné popsat jiz ukotveny vzdélavaci systém Fatra, a.s..
Nejprve vsak vyty¢ime dulezité historické milniky a informace spolecnosti,
abychom védéli, jaké jsou zakladni charakteristiky firmy.

Fatra, sidlici v Napajedlich, je z historického hlediska prvnim
zpracovatelem plasti v Ceské republice. Byla zalozena roku 1935
koncernem Bata na pfimy popud Ministerstva obrany. Prvnimi vyrobky
byly masky a ochranné odévy, pryzové hracky, technické pryz. V roce 1940
zapocala postupnd orientace na zpracovani plastickych hmot. Gumarenskou
vyrobu Fatra postupné pievadéla do jinych zdvoda. Né&které z nich po
urcitou dobu spravovala a pomahala je budovat. ZkuSenosti se zpracovanim
plastii predavala Fatra dalSim podnikim. Fatra ma mimotadné zasluhy na
rozvoji oboru v Ceské republice. V soudasné dobé si udrzuje mezi
tuzemskymi vyrobci statut jediného producenta naptf. lisovanych
podlahovin, heterogennich podlahovin, hydroizola¢nich foliovych systémd,
BO PET f6lii a laminat, paropropustnych folii aj. Soucasti zédvodu je
provozovna v  Chropyni. Nejznamé&jSimi  produkty v  soucasné
dobé jsou folie BO PET a tvarované vyrobky (Fatra, 19. 2. 2015).

Uceleny systém fizeni kvality podfidila Fatra, a.s. normam
ISO 9001:2009 jiz v roce 1994, v roce 2000 se zaradila mezi nékolik
prvnich firem, jejichz péce o Zivotni prostfedi je v souladu s normami
ISO 14 001:2005. V soucasné dobé ma 1 081 zaméstnancli a je soucasti
koncernu AGROFERT (Fatra, 19. 2. 2015).

Fatra si stejn¢ jako spousta dalSich spole¢nosti uvédomuje dulezitost
rozvoje  lidskych  zdroji.  Proto  klade diiraz na  droven
vzdélanosti a kvalifikovanosti zaméstnanct jako jeden z vnitfnich zdroju
prosperity a vykonnosti firmy. Vychodiskem programu vzdélavani
zamestnancu ve Fatfe jsou strategické zameéry spolecnosti. Cilem vzdélavani

je zvySovani profesni kompetence vSech zaméstnancti. Skoleni zaméstnanct
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a jejich skupin je organizovano tak, aby zaji§tovalo navaznost a tzkou
souvislost s pozadavky pracovnich mist a ukoll tymu.

Cile vzdélavani je dosahovano pomoci povinného absolvovani
vybranych vzdé€lavacich aktivit a odbornym rozvojem prostfednictvim
ro¢niho planu vzdé€lavéani, nabidkovych vzdé€lavacich aktivit a operativni
potteby vzdélavani.

Samotny plan vzdélavani vychéazi z potfeb jednotlivei, usekl, ale
také celé spolecnosti. Orientace vzdélavani vychazi z:

e analyzy vzdélavacich potieb,

e vyhodnoceni adaptacnich programti novych zaméstnanci,

e zaveért hodnoceni zaméstnanc.
Znalosti zaméstnancli jsou v prubehu pracovniho zatfazeni rozSifovany na
zaklad¢ identifikovanych potieb na zvySovani kvalifikace. Za identifikaci
vzdélavacich potieb zvySovani kvalifikace jsou vzdy odpovédni feditelé
jednotlivych usekl. Souhrnny piehled pozadavki je pak odevzdavan
personalnimu useku do uréeného data. Tyto pozadavky slouzi jako podklad
K tvorbé planu vzdélavani zaméstnanci na nasledujici kalendaini rok. Do
planu vzdélavani se tadi také povinnd Skoleni urcena legislativou
a systémem kvality a jakosti (interni materialy).

V intervalech stanovenych legislativou se mezi periodickd Skoleni

radi:
e pozarni ochrana,
e Dbezpecnost prace,
e fizeni kvality a ekologie.
Noveé piijati zaméstnanci Se pak povinng zucastni Skoleni:
e pozarni ochrana,
e Dbezpecnost prace,
e fizeni kvality a ekologie,
e pracovni fad,
e kolektivni smlouva.
Ve Fatfe probihaji mimo tato Skoleni také Skoleni neperiodického

charakteru, ktera piispivaji ke zvySovani vzdélanosti a odborné kvalifikaci
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zaméstnancl. Za takova Skoleni spolecnost povazuje Skoleni, které je
nabizeno vzdélavacimi agenturami a dalSich externich organizaci. Iniciativa
k tcasti na takovém Skoleni muze vzejit jak od personalniho useku, tak od
piimého nadfizeného ¢i zameéstnance. Nabidky vzdélavacich akci jsou
pfedany jednotlivym tseklim. Spolecnost zajistuje také interni kurzy a
prakticka zaskoleni pod dohledem zkuSeného zaméstnance (interni
materialy).

Firma neopomiji ani evidenci a hodnoceni vzdélavacich akci. Interni
vzdélavaci akce jsou dokladovany v prezencnich listindch obsahujicich
instituci/jméno lektora, téma vzd€lavaci akce, datum konani, jména
a podpisy ucastniki. Persondlni usek vede veSkerou evidenci o vzdélavani,
které zaméstnanec absolvoval. Skoleni kvalifikaéniho charakteru jsou
dokladany do osobniho listu zaméstnance. Externi Skoleni jsou po
absolvovani vyhodnocovana ucastnikem vzdélavaci akce pomoci
elektronické poSty. Zprava potvrzend vedoucim je ndsledné odeslana
k evidenci personalnimu useku. U externich skupinovych vzdélavacich akci
je vyhotovena hodnotici zprava vzdélavacich instituci (interni materialy).

Fatra svym zaméstnanciim zajistuje také jazykové vzdélavani. Cilem
rozvoje jazykové piipravy zameéstnancl je posileni konkurenceschopnosti
spole¢nosti v zahrani¢nich trzich. Systém jazykové pfipravy je
zabezpecovan zaméstnanclim, kteti vzhledem k funkénimu zatfazeni a plnéni
pracovnich povinnosti znalost jazyka vyuziji a zaroven je jim tak umoZnén
osobni rozvoj. Mezi hlavni vyucovaci interni jazykové kurzy je ve
spolecnosti Fatra, a.s. zafazen anglicky, némecky a rusky jazyk. Externi
jazykové kurzy Fatra, a.s. jsou voleny individudlné zaméstnanci spolecnosti.
Firma poskytuje jazykové kurzy pro skupiny, jednotlivce, pokrocilé
I zacateniky. K posileni konverzacni trovné v odborném zaméieni vybrané
skupiny zaméstnanci mohou byt organizovany i vikendové jazykové
pobyty. Fatra, a.s. mliZe také vyslat vybrané zamé&stnance na jazykové kurzy
Vv zahrani¢i. Kazdy zaméstnanec ucastnici se vybraného jazykového kurzu je
povinen se dohodnout se svym nadfizenym na podminkach uvoliiovani do

kurzu. Na thradé¢ kurzi se mize castecné podilet také zaméstnanec.
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Hlavni ulohu v rozvoji a vzdéldvani zaméstnancti Fatra, a.s. plni
Personalni odbor.

Vzhledem kcili bakalaiské prace, navrhu planu vzdélavani
pro skupinu prodejcti Fatra, a.s., je nutnd charakteristika této skupiny.
Vybrana skupina spada v organizac¢ni struktuie do Obchodniho tiseku. Tento
usek je dale ¢lenén na devét specifickych ¢asti. Vybrana skupina je zafazena
do Prodeje stavebniho segmentu. Tito prodejci se zabyvaji prodejem
podlahovin a hydroizolacnich folii. Pusobi jak na tuzemském, tak
zahrani¢nim trhu. Pro fadné plnéni svych tkolt vétSina z nich uplatiiuje vice
¢ mén¢ cizi jazyk. Jedna se predevsim o anglicky a némecky jazyk. Kazdy
Z prodejcl pak napliiuje zdkladni profil stanoveny spolecnosti Fatra, a.s.,
ktery definuje hlavni Ccinnosti, tkoly a povinnost prodejce (interni
materialy):

I.  Pravidelné:

- Vyhledavani trznich ptilezitosti a novych zakaznikd,

- Prezentace vyrobku a sluZeb,

- Monitoring trhu,

- Zpracovani smluv a podminek obchodni spoluprace
a odbérateli,

- Zpracovani podkladi pro marketingové studie,

- Ptiprava podkladi pro reportingy, marketingovy a obchodni
plan,

- Operativni vyhledy plnéni planu,

- Refeni technickych pozadavki zakaznikii s vyrobnim
usekem — namétové listy,

Il.  Nepravidelné:

- Zajistovani certifikaci vyrobkl a distribuce certifikat,

- Stanoveni podminek ndkupu zbozi,

- Nabidky na prodej neshodnych vyrobkli a vyprodej
skladovych zésob,

- Ptiprava akci na podporu prodeje,

- Pfipominkovéani PND a OS,
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VI.

- Tvorba cenikli v SAP.
Ostatni — dopliujici pracovni Cinnosti:
- Odpoveédi na poptavky zakaznik,
- Pfiprava propagacnich materiald,
- Plnéni operativnich tkold,
- Plnéni ptikazt vedouciho,
Odpovédnosti:
- Plnéni planu ve vSech ukazatelich,
- PlInéni operativniho planu,
- Reseni pohledavek po lhité splatnosti,
Kompetence:
- Tvorba distribu¢ni sité daného regionu,
- Stanoveni obchodnich podminek pro odbératele vcetné cen,
- Stanoveni termint $koleni a prezentaci,
Zastupitelnost:
- zastupuje pozici: prodejce,
- pozice je zastupovana: prodejce.

Uvedena charakteristika skupiny a pracovni pozice prodejce je

vychozim bodem pro analyzovani a identifikovani vzdé¢lavacich potieb

skupiny, které budou slouzit k naplnéni cile bakalafské prace. Tématu

analyzy a identifikace vzdélavacich potieb se vénuje nasledujici kapitola.
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4. Analyza a identifikace vzdélavacich potireb prodejcii Fatra,
a.s.

Analyza a identifikace vzdé€lavacich potfeb skupiny prodejct je
stézejnim vychodiskem pro navrh planu vzd€lavani. V této fazi lze
postupovat nékolika zptisoby. Pro tuto praci je povazovana za nejvhodnéjsi
postup tvorba kompetenéniho modelu. Proces tvorby kompetenéniho
modelu zahrnuje nékolik fazi, kterym se budeme V této kapitole postupné
vénovat.

Prvnim, dalezitym krokem pfi tvorbé kompetenéniho modelu je
identifikace kompetenci. V praci je pouzita varianta, kdy se proces
identifikace kompetenci déli do péti etap (Bartonikova, 2010, str. 100):

1) pripravna faze,
2) faze ziskavani dat,
3) faze analyzy a klasifikace kompetenci,
4) popis a tvorba kompetenci a kompeten¢niho modelu,
5) ovéfeni a validizace vzniklého modelu.
Jednotlivym fazim identifikace kompetenci se budeme podrobné&ji vénovat

V nasledujici ¢asti.

4.1. Pripravna faze

Cilem pfipravné faze je predevs§im identifikace pracovni pozice, tj.
cilova skupina pro vznikajici kompetencni model. Dale se v této fazi
ziskavaji informace o cilech a strategickych zamérech organizace. Kli¢ové
je porozuméni organizacni struktufe spolecnosti a ujasnéni si cile, ktery je
tvorbou kompetenéniho modelu sledovan. Vyusténim piipravné faze je
rozhodnuti o koncepci a pouzité metodice sbéru dat. Pomoci piipravné faze
ziskavame odpoved’ na otazky ,,proc®, ,,jak®, ,,kdo* atd. (Bartonkové, 2010,
str. 100).

Nejdiive identifikujeme pracovni pozici. Pfesnéji feCeno se jedna o
skupinu prodejcu Fatra, a.s. Jak je uvedeno v piedchozi kapitole, pracovni
pozice prodejce je ve Fatie definovana hlavnimi ¢innostmi, ukoly

a povinnostmi, které se ¢leni do péti skupin.
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DalSim cilem pfipravné faze identifikace kompetenci je ziskéani
informaci o cilech a strategickych zdmérech organizace (Bartoiikova, 2010,
str. 100). Zakladni vizi spoleCnosti Fatra, a.s. je obstat v konkurenci
domécich a zahrani¢nich firem, které se zabyvaji zpracovanim plasti.
Spole¢nost napliuje tuto vizi dosahovanim a udrzenim vysoké urovné
kvality vyrobkl a sluzeb, ochrany Zivotniho prostfedi a zdravi pii praci.
Fatra, a.s. rovnéz klade ddraz na prevenci vzniku havarie a snizeni rizika
ohroZeni obyvatel v okoli 1 majetku spole¢nosti. Rdmec pro stanoveni cili
integrovaného systému tvofi tyto body (Fatra, 19. 2. 2015):

e zvySovani spokojenosti zakaznikt v¢asnymi dodavkami kvalitnich
vyrobkd, pfi jejichz vyrobé je dbano na minimalni zatéz zivotniho
prostiedi,

e plInéni pravnich a jinych predpisi v ramci jednotlivych oblasti
integrovaného systému,

e predchazeni znecistovani zivotniho prostfedi, uplatiovani vhodnych
prevencnich postupi v ochrané zivotniho prostiedi, zdravi
zamé&stnancl a pro sniZeni rizika havarie,

e pravidelné vyhodnocovani rizika v oblastech kvality, EMS, BOZP,
havarijni  pfipravenosti a pfijimani adekvatnich opatfeni
pro nepfietrzité zlepSovani vSech procesii v integrovaném systému,

e informovani zaméstnance i vefejnosti o vlivu svych Ccinnosti
na zdravi a Zivotni prostfedi,

e rozvijeni kvalifikaci a povédomi zaméstnanci ve vSech oblastech
integrovaného systému,

e vytvateni a udrzovani vhodnych hygienickych podminek
pro vyroby, jejichz produkty jsou uplathovany v hygienickém
prumyslu nebo urceny pro styk s potravinami.

Firma se také snazi byt kreativni, zaujmout co nejvetsi spektrum
potencialnich klientii. Spotiebiteli Fatry jsou jak fyzické, tak pravnické
osoby. Dlvodem je to, ze firma zajiStuje zakazky jak pro spolecnosti,
tak pro jednotlivce a rodiny. Siroké spektrum zakazniki pak udrzuje pomoci

rozmanitosti svych produktt, které¢ uvadi na trh. Sluzby Fatra, a.s. mohou

29



vyuzit lidé, ktefi maji zalibu v budovani zahradnich jezirek (produkt
jezirkova folie). Pti stavbé nového domu lze vyuzit nabidky zemni izolace.
Déle se jedna o vyrobu a prodej podlahovin a hydroizolac¢nich folii. Fatra
poskytuje i stées$ni izolace pro domy srovnou stiechou. Pro komfort
nejmensich déti vyrabi vlozky do plenek a pro vétsi ratolesti také
nafukovaci hracky. Prevazné v letnim obdobi mohou lidé vyuzit nabidku
nafukovacich lehatek, kruht ¢i rukavkt do vody. Produktd, které Fatra, a.s.
vyrabi a distribuuje, je Siroka skala, pro jejich vycet tady vSak neni prostor.

Firma si je vSak védoma toho, Ze nestaCi pouze vyrabét kvalitni
produkty, ale je dulezité tyto vyrobky fadné uvadét na trh a reprezentovat.
Kli¢ovou roli zde tedy hraji zaméstnanci spolecnosti. Proto klade Fatra, a.s.
diraz na rozvoj lidskych zdroji. Spolecnost se zaméfuje na efektivni
tymovou spolupraci a osobni rozvoj zaméstnanci. Jejim cilem je mit
cilevédomé zaméstnance, ktefi jsou identifikovani s cili spole¢nosti. Proto
Snimi jednd vzdy s tctou a dle etickych norem. Fatra si je védoma, ze
spokojeni, motivovani a vysoce kvalifikovani zaméstnanci jsou zékladem
jejiho uspéchu. Takovi zaméstnanci jsou si védomi dilezitosti své pracovni
pozice, svou praci vykonavaji svédomité a vzdy se snazi vyfeSit situace
K uspokojeni prodejni i kupujici strany. Cilem Fatry je také budovani
dlouhodobych a vzajemné vyhodnych vztahl se zékazniky, kterym se vzdy
snazi nabidnout optimdlni feSeni jejich potfeb. Takova feSeni velmi Casto
zajistuji prodejci. Ti reprezentuji firmu wuz jen svym vzhledem
a vystupovanim. Proto  jsou neopomenutelnou cilovou skupinou
pro vzdélavani. Je tieba udrZovat a rozvijet jejich znalosti, dovednosti,
zkuSenosti a vlastnosti, kterymi pfispivaji k dosazeni cilti spole¢nosti.

Veskeré cCinnosti, které Fatra vyviji, €ini s ohledem na Zivotni
prostiedi. Recykluje druhotné suroviny a vyuziva bezodpadové technologie,
nabizi také Siroké portfolio ekologickych feseni pro budoucnost.

Jedna se o odpoveédnou spolecnost, pro kterou je trvale udrzitelny
rozvoj dulezitou soucdsti podnikéni. V ramci spolecenské odpoveédnosti
podporuje neziskové a vzdélavaci aktivity ve svém regionu (www.fatra.cz,
19. 2: 2015)
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Do profilu spolecnosti spadaji také hodnoty, které Fatra vyznava.

Patii sem (Fatra, 19. 2. 2015):

integrita — Cestnost, poctivost a ucta jsou pro Fatru velmi dilezité,
vzdy je dbano na bezpecnost prace, neopomenutelné je ztotoznéni
s filosofii firmy a jejimi cili.

orientace na zdkaznika — budoucnost spolecnosti zavisi na tom, ze
bude zakaznikim naslouchdno a pomahano tak, aby spole¢nost
ptispéla k jejich uspéchu, firma je proaktivni, nabizi odborné
znalosti a prakticka feSeni.

trvalé zlepSovani — spolecnost je presvédcena, ze lze vzdy nalézt
lepsi a efektivnéjsi feseni. Je kreativni a nespokoji se se stereotypy,
zapojeni pracovnikil — Fatra rozviji firemni kulturu, ktera podporuje
iniciativu, odpovédnost a vykon. Chce se vzdy aktivné zapojit do
procest a byt soucasti uspéSného tymu. Svym zaméstnanciim nabizi
moznost rastu spolu s firmou.

respekt — spole¢nost respektuje individualitu kazdého jedince.
Zajistuje prostfedi davéry, lcty a oteviené komunikace.

loajalita — zaméstnanci vzdy jednaji v zajmu firmy a aktivné napliuji
jeji strategii. Reprezentuji firmu navenek jako uspésny podnik.
Vzdélavani — profesni znalosti a schopnosti jsou trvale zvySovany
v souladu s potfebami firmy.

Nasleduje cast, kdy je nutné porozumét organizacni struktuie

spolecnosti. Fatra je akciovou spole¢nosti, v jejimz cele stoji generalni

feditel Ing. Pavel Cechmanek. Na pozici generalniho feditele se piimo vaze

Sest usekil, které se dale ¢leni. V Cele kazdého useku stoji teditel, jez vede

dany usek. Jedna se o:

1. Obchodni usek:

a) Prodej stavebniho segmentu

b) Nakup surovin

c) Prodej spotiebniho segmentu

d) Prodej paropropustnych folii a laminatt (PPF)
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e) Prodej biaxialn¢ orientované polyetylentereftalatové folie (BO
PET)

f) Prodej vsttikovanych vyrobku (SV)

0) Zakaznické centrum

h) Marketing

i) Fatra OO0
2. Vyrobni asek

a) Vyroba

b) Hlavni mechanik

c) Technicka piiprava vyroby (TPV)
3. Finanéni usek

a) Finance

b) Controlling

¢) Ugetnictvi

d) Informaéni a komunikaéni technologie (ICT)
4. Personalni usek

a) Personalni rozvoj

b) Mzdy
5. Technicky tsek

a) Investice

b) Vav

c) Integrovany systém fizeni
6. Usek logistiky

a) Logistika

b) Operativni nakup

C) Sprava majetku

d) Hasi¢sky zachranny sbor (HZSP)

Pro lepsi piehlednost je nize uvedeno schéma organizaéni struktury.
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Fatra 000

obr. ¢. 1: Schéma organiza¢ni struktury Fatra, a.s.

Dalsim krokem piipravné faze se ujasiiuje cil, ktery je tvorbou

kompetencniho modelu sledovan (Bartonikova, 2010, str.

100). Cilem

bakalaiské prace je navrhnout plan vzdélavani pro skupinu prodejct Fatra,

a.s. Na zdklad¢ analyzy a identifikace vzdélavacich potieb skupiny

prodejcii, kterd je provedena pomoci tvorby kompetenéniho modelu,

je nasledné navrhnut samotny plan vzdélavani.

Ptredposledni casti je sestaveni projektového tymu a casového

harmonogramu pro tvorbu kompetencniho modelu. Celé4 piipravna faze je

zavrSena

vybranim pfistupu pro

tvorbu  kompeten¢niho

Dle Bartonkové (2010, str. 99-100) zde miiZeme vybirat mezi:

modelu.

e preskriptivnim (,,vyptij¢enym*) pfistupem — spolecnost si nevytvari

kompetenéni model Sity na miru, ale propljcuje si jiz vytvoieny
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kompetenéni model. Riziko tkvi v tom, ze zde neni zohlednovéana
strategie, struktura, kultura ani trzni podminky spole¢nosti.
kombinovanym pfistupem — spolecnost pfizpiisobuje jiz vytvofeny
model svym specifikim. Casto se vyuziva na zakladé Zasové
nenarocnych metod tak, aby zachytil hlavni rozdily mezi vychozim
modelem a specifickymi znaky spolecnosti, ve kter¢ se realizuje.
pfistupem S$itym na miru — znovu sleduje specifika organizace,
identifikuje projevy chovani, které zajistuji na manazerské pozici
nadstandardni vykon. Pfistup vyzaduje podrobnou znalost pozice,
jez se tykd model, znalost celé organizace, vnéjSich podminek
organizace. Je naro¢ny jak ¢asové tak metodologicky.

Vzhledem k tomu, ze ve spole¢nosti Fatra, a.s. neni doposud v této

oblasti vytvofen zadny kompetenéni model, je Vv praci pouzit pristup Sity

na miru. Byla zjiSténa specifika organizace, kterd jsou uvedena vyse.

Charakteristika pracovni pozice prodejce je uvedena V kapitole 3.

a podrobnéjsi informace o praci prodejce jsou uvedena v nasledujici

kapitole.

4.2. Faze ziskavani dat

Druhou fazi identifikace kompetenci je sbér dat. Pro sbér dat lze

vyuzit razné techniky, které se vyuzivaji také v ramci analyzy pracovniho

mista ¢i prace. Cilem této faze je ziskani podrobnych informaci o pracovnim

misté ¢i roli, kterd je nebo bude realizovana. Mezi techniky sbéru dat lze

zaradit:

rozhovor,

panely expertd,

databaze kompetencnich modela,
analyzu pracovnich funkci ¢i ukold,

pozorovani.

At uz vybereme kteroukoli techniku, vzdy plati, Ze neni zadouci spoléhat

pouze

na jeden zdroj. Efektivngjsi je kombinovat data z vice zdroja.

Pti volbé technik je nutné zohlednit nejen zdmér projektu, ale také financni,
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casové moznosti a zkuSenosti konzultantd (Kubes, Spillerova, Kurnicky,

2004, str. 48).

Pro sbér dat byly pouzity interni materialy a dokumenty Fatra, a.s.,

pozorovani pracovniho dne prodejce a volné pfistupné internetové stranky

spole¢nosti. Na zaklad¢ ziskanych informaci lze podrobnéji popsat pracovni

pozici. Z divodu rozmanitosti ukolii prodejce, nelze vSak uvést presnou

napln kazdého pracovniho dne. Proto jsou uvedeny pracovni povinnosti

s frekvencemi, ve kterych jsou obvykle realizovany nebo ¢asovym obdobim,

na které se planuji. Prodejce standardné plni nésledujici:

Tvorba kolekce sortimentu vyrobkili na néasledné obdobi dvou az tii
let.

Ptiprava rdmcové kupni smlouvy na nésledujici rok.

Pravidelny reportink trhu konkurence.

Ctvrtletni reportink trhu se stavajici klientelou, pozadavky a trendy
relevantniho trhu.

Planovani vyroby (jedenkrat tydné).

Ptiprava a tvorba obchodnétechnické dokumentace, spoluprace
s marketingovym oddélenim.

Pohledavkova komise.

Nabidka novych produkta stavajici klientele.

Zajistovani servisu a vybaveni vzorkovych prodejen.

Tvorba cen a cenové politiky na relevantnim trhu.

Pravidelna Skoleni a seminafe pro odbornou vefejnost v daném
oboru a akvizice u projek¢nich a architektonickych kancelafi.

Vyhleddvani a monitoring novych potencidlnich zakaznikd.
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Pracovni den, ktery lze oznacit za témeért stejny pro kazdy tyden, je patek.

Tento den ma obvykle podobu uvedenou nize:

CASOVY HARMONOGRAM DNE: PATEK

7:00-8:30 Operativa a vyfizovani korespondence

8:30-9:30 Obchodni dispecink s vyrobou:
- Projednévani planu vyroby na dalsi tyden

9:30-10:45 Reklamaéni komise

11:00-12:00 | Tvorba mési¢niho planu vyroby

12:00-12:30 | Pauza na obéd

12:30-15:00 | Operativa:

- Korespondence

- Zodpovidani dotazli potencidlnich a stavajicich
klient

tab. ¢. 1: Casovy harmonogram prodejce

Diky vySe uvedenym informacim tykajicich se pozice prodejce, lze

ptistoupit k dal§imu kroku, kterym je faze analyzy a klasifikace informaci.

4.3. Faze analyzy a klasifikace informaci

Pribéh analyzy a klasifikace informaci je ovlivnén technikou sbéru
dat, kterd byla urCena v pfedchozim kroku. Déile ma velky vliv zamér
projektu a jeho rozsah. Forma a pribéh analyzy je vSak ovlivnén také
¢asovymi moznostmi a zkuSenostmi konzultanta.

Cilem faze analyzy a klasifikace informaci je zpracovat data, ktera
byla ziskdna pfi sbéru dat. Tato faze ma urcité specifické kroky, jez by mély
byt dodrzeny. Samoziejm¢ existuje spousta variaci téchto postupil,
ale zaklad je vzdy stejny. Zakladni postup je nasledujici (Kubes, Spillerova,
Kurnicky, 2004, str. 55-56):

e Popis jednotlivych projevi, uvedeni zdroje informaci.

e Ze¢ ziskanych informaci identifikovat ty projevy, které jsou
behaviordln€é pozorovatelné, aktivity prispivajici k uspéSnym nebo
neuspéSnym vykonim. Cilem tohoto kroku je vytfizeni informaci,

které mohou slouzit jako zdroje pro tvorbu a popis kompetenci.
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e Ve tfetim kroku se jednotlivé vyroky tiidi do skupin, které se
nazyvaji kompetencni témata. V dalSim procesu se vzniklé skupiny
dale analyzuji. Pomoci analyzy vznikaji homogenni celky. Tyto
celky se oznacuji terminem ,,kompetencni kotvy*.

e Vtomto kroku je zadouci ziskané projevy, zatazené do kompetenci,
ov¢efit na SirS§im vzorku respondentii. Jednotlivé vyroky vyhodnocené
ve tfetim kroku, jsou znovu piehodnoceny pomoci dotaznikové
metody. Casto se hodnoti pomoci stupnice vyznamnosti. Na této
stupnici respondenti hodnoti, jak casto je tieba uplatiiovat dané
chovani pro Gspésné fungovani dané pozice. Lze srovnat i hodnoceni
samotné¢ho pracovnika, jeho nadfizenych, podfizenych ¢i kolegh.
Tato informace je dulezita pro konetné rozhodnuti o zatfazeni
kompetence do kompetenc¢niho modelu.

Ziskané Zadouci projevy byly srovnany s databazi Narodni soustavy
povolani, kde jsou podrobné popsany zadouci kompetence prodejce. Idealni
profil prodejce je uveden v pfilohach (Narodni soustava povolani, 19. 2.
2015). Tento profil slouzi jako jeden ze zdroji pro popis a tvorbu
kompetenci a tvorbu kompetenéniho modelu.

Jednotlivé projevy chovani pak byly rozdéleny na zadouci
anezadouci. Na zaklad¢ identifikace byly oznafeny zdroje, které mohou
slouzit pro popis a tvorbu kompetenci. Vyroky byly dale tfizeny do

kompetencénich témat a kompetenénich kotev.
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V této fazi je vhodné se vratit k anatomii kompetence, o které je

psano Vv kapitole 2.4.

Chovani
Védomosti
Dovednosti Zkusenosti
Know-how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnosti Motivy

Styl osobnosti, temperament, osobnostni rysy, preference,

vnimani sebe

obr. ¢. 2: Anatomie kompetence (upraveno dle: Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004,
str. 24)

Dle Bartonkové (2010, str. 87) je takto sestavena struktura kompetenci
uspotaddna s ohledem pro vyuziti ve firemnim vzdélavani. Zéikladna
trojuhelniku tvoii charakterové rysy a vlastnosti osobnosti. Tyto casti
kompetence nelze ani ziskat, ani rozvijet pomoci firemniho vzdélavani.
Jestli budou tyto kompetence zatazeny ve firmé&, lze ovlivnit kritérii pfi
vybéru zaméstnanci. Druhou uroven jiz lze rozvijet pomoci specifickych
postuptl pti vzdélavani zaméstnanct. AvSak k ziskani téchto kompetenci je
nutné vyuZzit persondlnich ¢innosti (motivaci pracovniki, vybér pracovnikd,
apod.) Nejzajimavéjsi oblasti pro firemni vzdélavani je tfeti aroven. Tato
oblast pfedstavuje pravé ty kompetence, které lze pomoci firemniho
vzdelavani ziskat a rozvijet. Jedna se tedy o cilovou oblast bakalarské prace.
Vrcholem struktury kompetence je chovani. Chovani je konkrétnim
projevem kompetence za ptredpokladu, ze pracovnik (Bartonikova, 2010,

str. 86-87):
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je vnitiné vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi,
dovednostmi a zkuSenostmi, které k danému chovani nezbytné
potiebuje,

je motivovany takové chovani pouzit,

ma moznost dané chovani pouzit v prostiedi, ve kterém pracuje.

Predbézny nécrt kompetenci ziskany na zakladé¢ seskupenych

podobnych projevi chovani je uveden nize:

1)

2)

3)

Interpersonalni kompetence
a) Planovani

b) Organizovani

€) Rozhodovani

d) Samostatnost

e) Vykonnost

f) Sebereflexe

g) Analytické mysleni

h) Disciplina

Znalostni kompetence

a) Obchodni pravo

b) Prava spotiebitele

c) Marketing

d) Trh, jeho subjekty a chovani
e) Prace na PC

f) Jazykové znalosti
ManaZerské kompetence
a) Efektivni komunikace
b) Asertivni jednani

€) Prezenta¢ni dovednosti
d) Obchodni dovednosti
e) Kreativita

f) Tymova prace

g) Management stresu

h) Loajalnost
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1) Flexibilita
Do piesnéjsi podoby jsou vysledky sbéru dat, analyzy a klasifikace

informaci zpracovany v nasledujici kapitole.

4.4. Popis a tvorba kompetenci a kompetenéniho modelu

Na rozdil od ptedchozi faze, kdy se jednalo spise o hruby nahled na
konkrétni kompetence, se v této fazi jedna o co nejpfesnéjsi vystihnuti
a srozumitelné popsani chovani charakteristické pro danou kompetenci.
Proto je tfeba kompetence definitivné pojmenovat a vytvofit stupnici.
Jednotlivé trovné stupnice vyjadiuji razné projevy kompetence dle urovné
jejiho rozvoje (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, str. 56-57). Na zaklad¢é
tvorby kompetenci je vytvofen kompetenéni model, ktery muze byt
zpracovan ruznymi zpusoby. Nejcastéji se jedna o rozsahly text, tabulku ¢i
jinou grafickou podobu.

Vystupem tato faze je piiprava kompetencniho modelu k uzivani.
To znamena implementaci modelu do systému fizeni lidskych zdroji
azasazeni do strategického ramce. Je nutné rozhodnout o tom,
které kompetence lze rozvijet pomoci procesu vzdélavani a které rozvijeny
budou. Pro tyto kompetence je pak mozné piipravit piislusné vzdeélavaci
akce (Bartoiikova, 2010, str. 102). Ptipravou a realizaci vzd¢lavacich akci se
vSak v této praci zabyvat nebudeme. Divodem je cil bakalafské prace, navrh
planu vzdélavani pro skupinu prodejct Fatra, a.s.. Kompetencni model je
zde pouzit jako nastroj pro tvorbu navrhu planu vzdélavani.

U jednotlivych kompetenci jsou stanoveny urovné, které jsou
uvedeny v pfilohach. Interpersonalni a manazerské kompetence jsou
roz€lenény na pétistupiiové Skale. Charakter téchto kompetenci je podobny,
proto jsou Skaly stejn¢ Siroké. U téchto kompetenci existuji velmi drobné
rozdily, I1ze v nich jednoduSe dosdhnout nedostatk. Proto je vhodné je
rozClenit na vicestupnové Skale. Naopak znalostni kompetence obvykle
jednou ziskame a uz neni nutné je vice rozvijet. Proto jsou urovné uvedeny

na Skale 1-3.
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Samotny kompetencni model je uveden nize:

VAHA
KOMPETENCE
. | (1-5), SOUCAST
PROJE HOVANI .
OJEV CHOVAN PLANU
VZDELAVANI
(ANO/NE)
schopnost systematicky
a objektivné dlouhodobé¢
Planovani a plavr} ovrat pre}c1
. ., S ptihlédnutim 4, ano
organizovani . o
K prioritam, ciltim,
prostiedkiim, casovym
moznostem
4, ne
., schopnost ucinit rychla, .
Rozhodovani spravna rozhodnuti — podminka pfi
vybérovém fizeni
vyvijet vlastni iniciativu;
pracovat soustfedeéng;
samostatné ziskavat
informace a cesty k
feSeni, posoudit je a
realizovat; fidit sebe
sama; vyjadrit se a
zastavat vlastni nazory, 4, ne
pozadat v ptipadé '
Samostatnost potieby druhé o radu; — podminka pfi
rozhodovat se na zaklads | VYbérovém fizeni
vlastni zkuSenosti;
nepodléhat manipulaci;
odhadnout kapacitu
vlastnich moznosti;
odpovidat za vlastni
rozhodnuti a vysledky
prace
pracovat v takovych 4. ne
Vykonnost relacich, kter¢ davaji ’ _
piedpoklady k podavani — podminka pfi
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pozadovaného vykonu;
stanovovat si cile a
ukoly; pfipravenost se
zlepSovat; optimalizovat
pracovni postupy;
identifikovat priority;
podat vykon i ptes
vzniklé problémy
a prekazky
V pozadovaném case;
pracovat precizné, podle
technologickych postupt;
rozhodovat a pfijimat
vhodna feseni a postupy

vybérovém fizeni

sebehodnoceni svého 4, ne
chovani; schopnost
Sebereflexe piijimat kritiku — soucast jiného
a konstruktivné ji vyuzit vzdelavani
analyzovat a zvazit dané
znosti a z nich vybrat
Analytické a kritické mf)zn(v)’s ' avz L v y,
mvleni nejleps$i mozné feseni, na 4, ano
y zékladg uvedeného
provést rozhodnuti
kazen, plnéni
Disciplina s,tanczvenych, pratcovm,ch 4, ne
ukolll v daném Casovém
rozmezi
tab. ¢. 2: Interpersonalni kompetence prodejce
VAHA
KOMPETENCE
(1 - 3)1
PROJEV CHOVANI SOUCAST
PLANU
VZDELAVANI
(ANO/NE)
znalost, orientace a vyuziti
Obchodni pravo v praxi; flexibilni reakce na 2,ano

zmény dané zakonem
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znalost, orientace a vyuziti

2, ano (soucast

Marketing

Znalost firemnich produktt
a obchodnich ¢innosti,
reklamy spolecnosti

Prava spotiebitele | Vv praxi; flexibilni reakce na obchodniho
zmény dané zakonem prava)
3, ne

— pracovnik ziska
pii zaSkoleni

orientace na trhu, jeho

s firemnim programem
a informacnimi systémy

Trh, jeho subjekty znalost; znalost subjektu, 3, ne
' jejich chovani, vyuziti téchto | _ ¢ u4sti jiného
a chovani znalosti v praxi pro sviij X1Avani
vzdélavani
prospéch
prace s MS Office (Word,
Excel, Powerpoint); prace 2, ne
Prace na PC s elektronickou postou; prace | _ podminka pfi

vybérovém fizeni

Jazykové znalosti
a dovednosti

Vv ¢esting: Cist a rozumet
psanému textu; psat a
vyjadfovat se gramaticky
spravng; dodrzovat formalni
upravu textu; V mluvené
formé byt schopen se
vyjadfovat, rozumét a
odpovidat na otazky

Vv anglickém jazyce: pokud
prodejce vyuziva jazyk
V obchodé je stanovena

minimalni Groven B1 dle
spole¢ného evropského
ramce pro jazyky

2, ne

— podminka pfi
vybérovém fizeni

tab. ¢. 3: Znalostni kompetence prodejce
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PROJEV CHOVANI

VAHA
KOMPETENCE
(1-5), SOUCAST
PLANU
VZDELAVANI
(ANO/NE)

Efektivni
komunikace

schopnost aktivné
komunikovat, vCetné
schopnosti dobie
prezentovat; schopnosti
dobie naslouchat a
argumentovat; zahrnuje
verbalni i neverbalni
komunikaci, rétoriku

4, ano

Asertivni jednani

sebejisté a sebevédomé

chovani; uméni prosadit

svlj nazor bez uchyleni
k jakémukoliv typu agrese

4, ano

Prezentaéni
dovednosti

schopnost vytvofeni
prezentace; kvalitni
pfednes; schopnost
zaujmout publikum;
spravna volba
metod a pomuicek pti
prezentaci dle povahy
publika

4, ano

Obchodni dovednosti

schopnost sjednani schiizky
s klientem; aktivni
naslouchani; vyjednavani,
uspokojeni potieb klienta,
hledani alternativ, uzavieni
obchodu k uspokojeni obou
stran; navazani dlouhodobé
spoluprace

4. ano

Kreativita

schopnost vnimat a kriticky
hodnotit pfilezitosti;
prichdzet s napady
a realizovat je; zpracovat
své napady do podoby

4. ne

— soucést jiného
vzdélavani

44




formalizovanych zaméri
a konceptt; pfijimat riziko;
schopnost vyvolavat i
akceptovat zmény

Tymova prace

piipravenost a Schopnost
podilet se aktivné,
zodpovédné na skupinové

3, ne

— rozvijeno pii

potteb; tvurci pristup,
alternativni pohled,
pouzivat nestandardni
metody, inovativni mysleni

praci vykonu prace
odolnost proti dlouhodobé
Management stresu P! R 4, ano
psychické zatézi.
jedinec vyznava firemni 4, ne
Loajalnost kulturu a pozitivné — sQudast
reprezentuje spolecnost. osobnostnich rysi
pruzné mysleni, ptijimat
nové myslenky a pfistupy;
ochota zménit styl a metody 5, ne
- race podle aktualnich
Flexibilita prace b

— podminka pii
vybérovém fizeni

tab. ¢. 4: Manazerské kompetence prodejce

Zatazeni kompetenci do navrhu planu vzdélavani bylo provedeno

na zéklad¢é pozorovani prodejce pii vykonu jeho prace. Tyto kompetence se

jevi jako velmi dilezité pro kazdodenni vykon dané profese. Zaroven je

mozné tyto kompetence dale rozvijet pomoci firemniho vzdélavani

zameéstnancu.
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4.5. Ovéreni a validizace vzniklého modelu

Posledni ¢asti analyzy a identifikace vzdélavacich potieb je overeni
a validizace vzniklého kompeten¢niho modelu. Tato ¢ast je uvedena pouze
teoreticky, nebot’ cilem bakaléiské prace je navrh planu vzd€lavani, nikoli
jeho realizace.

Pomoci validizace prakticky ovéfujeme, zda vznikly model skutecné
popsal takové chovani, diky kterému zameéstnanci dosahuji Zadoucich
vysledkt. Validizace je dulezitym krokem, ktery vSak muze byt naro¢ny
pro administrativni ¢innost. Nej¢astéjsim zptisobem ovéreni a validizace je
prepsani popisti chovani u jednotlivych kompetenci do dotazniku a vytvofit
nastroj pro 360° zpétnou vazbu. Pomoci tohoto nastroje je posouzen
dostate¢ny pocet UucCastnikli vzd€lavéani, kteti poddvaji nadprimérny,
pramérny ¢i podprumérny vykon. Vysledek ndm ftekne, s jakou piesnosti
byli Gcastnici pti fazeni do dané kategorie. Nasledné¢ je kompetenéni model
implementovan do systému fizeni lidskych zdroji (Kube$, Spillerova,

Kurnicky, 2004, str. 68).
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5. Navrh planu vzdélavani pro prodejce Fatra, a.s.

Posledni kapitola zvana Navrh planu vzdélavani pro prodejce Fatra,
a.s., je vyusténim kompetenéniho modelu. Navrh planu vzdélavani zahrnuje
ptehled vzde€lavacich aktivit firmy uréenych k realizaci v urcitém casovém
obdobi (Bartonkova, 2010, str. 112).
Pro pfipomenuti obsahu planu vzdé€lavani, ktery je vice vysvétlen
v kapitole 2.5. Plan vzdélavani, jsou uvedeny otazky, na které plan
vzdélavani odpovida (Vodak, Kucharcikova, 2007, str. 81):
e Jaka témata vzdélavani je tfeba zajistit?
e Jaké bude cilova skupina zamé&stnancii?
e Jakymi metodami a technikami se ma vzdélavani realizovat?
e Kterd vzdélavaci instituce bude zvolena? (Jestlize je vzdélavani
realizovano pomoci externi organizace)
e Kdy a vramci jakého casového obdobi se vzdélavani
uskutecni?
e Kde se vzdélavani uskutecni?
e Jakym zpisobem a kdy se bude realizovat pribézné a
zavérecné hodnoceni vzdélavaci akce a celého planu
vzdélavani?

e Jaké jsou naklady na vzdélavani?

Termin 2016-2018

Cilova skupina Prodejci

Vzdélavatel Sjednani spoluprace s vybranymi externimi
spole¢nostmi

Misto vzdélavani Externi prostory

Naiklady na vzdélavani | Vycisleno pfi tvorbé a realizaci konkrétnich
vzdélavacich akci
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Pouzité metody
a techniky

Piednaska

Pfednaska s diskuzi

Seminar
Simulace
Workshop
Demonstrovani
Ptipadova studie
Hrani roli
Pro-Kontra
Metoda CNB

Navrh evaluace

Interpersonalni
kompetence

Ptipadova studie
Modelové situace

Znalostni
kompetence

Znalostni test
Ptipadova studie

Manazerské
kompetence

Piipadova studie
Modelové situace

Interpersonalni Planovani a - ¢asova dotace: 1 den
Kompetence: organizovani + - metody: ‘
' vykonnost - ptipadové studie
- simulace
- demonstrovani
Analytické - Casova dotace: 2 dny
a kritické - metody:
mySleni - Seminafr
- ptripadova studie
Znalostni kompetence: | Obchodni prave | - ¢asova dotace: 1 den
- metody:
- ptednaska s diskuzi
- ptipadova studie
Prava - Casova dotace: 1 den
spoti-ebitele - metody:
- ptednaska s diskuzi
- ptipadova studie
ManaZzerské Efektivni - Casova dotace: 3 dny
kompetence: komunikace - metody: .
: - prednaska s diskuzi
- simulace
- hrani roli
- demonstrovani
- techniky:
- Pro-Kontra
Asertivni jednani | - asova dotace: 2 dny

- metody:
- prednaska s diskuzi
- simulace
- hrani roli
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- demonstrovani

Prezentaéni
dovednosti

- ¢asova dotace: 3 dny
- metody:

- workshop

- simulace

- demonstrovani

Obchodni
dovednosti

- ¢asova dotace: 3 dny
- metody:
- prednaska s diskuzi
- workshop
- demonstrovani
- techniky:
- metoda CNB

Management
stresu

- ¢asova dotace: 2 dny
- metody:

- prednaska

- workshop
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6. Zavér

Fatra, a.s. si je védoma duleZitosti lidskych zdroja a jejich rozvoje.
Proto je jeji systém vzdélavani peclivé propracovan, avsak vzdy je mozné
posunout soucasny stav spolecnosti dal. Pro zavadéni novych piistupii
a metod je ve vzdélavani zaméstnanci pii neustale se rozvijejicim firemnim
vzdélavani dostatek prostoru. To byl jeden z divodu, pro¢ jsem pouzila pro
analyzu a identifikaci vzdélavacich potieb prodejcii systematicky pftistup,
se kterym je mozné pracovat flexibilné.

Zvoleny pfistup zahrnuje také kompetence a naslednou tvorbu
kompeten¢niho modelu, jez v této praci slouzily jako nastroj pro tvorbu
navrhu planu vzdélavéani. Cilem bakalarské prace je samotny navrh planu
vzdélavani, ne jeho realizace, tudiz samotné ekonomické vycisleni by bylo
uskutecnéno az pii realizaci konkrétni vzdélavaci akce. Navrh planu
vzdélavani byl vytvoien na zékladé sestavenych kompetenci a vytvoreni
kompetencniho modelu.

Navrzeny plan obsahuje zakladni informace. Mezi n¢ fadime termin
realizace, ktery je stanoven pro obdobi 2016-2018; cilovou skupinu, tedy
prodejce. Dale je uveden vzdélavatel — zde neni urena konkrétni osoba, ale
externi spolecnost, kterd by byla vybrdna az pfi realizaci konkrétni
vzdélavaci akce. Naklady na vzdélavani by byly vycisleny také pfi realizaci
konkrétni vzdélavaci akce. Témata, ktera byla zafazena do planu
vzdélavani, jsou roz€lenéna do tii skupin. Jednd se o interpersondlni,
znalostni a manazerské kompetence. Interpersonalni kompetence obsahuji
planovani a organizovani spolecné s vykonnosti. Zde je ¢asovd dotace
stanovena na jeden den a analytické mysleni s ¢asovou dotaci dvou dn.

Mezi znalostni kompetence jsou zafazena témata: obchodni pravo
(¢asova dotace jeden den), prava spotiebitele (Casovd dotace jeden den).
Kone¢n¢ do manazerskych kompetenci patii: efektivni komunikace
s ¢asovou dotaci tifi dn; asertivni jednani s Casovou dotaci dvou dnl
aprezentatni dovednosti s ¢asovou dotaci dvou dni. Dale obchodni
dovednosti s ¢asovou dotaci tfi dnli, management stresu s ¢asovou dotaci

dvou dnil a loajalnost, ktera je dotovana jednim dnem.
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Néavrh evaluace je stanoven podle skupin kompetenci.
U interpersonélnich a manazerskych kompetenci se jedné o pripadové studie
a modelové situace. U znalostnich kompetenci je navrhnut znalostni test
a ptipadové studie. Rozhodnuti, ktery zptsob evaluace bude zvolen, zavisi
také na financnich zdrojich. Je tedy pravdépodobné, ze by pii realizaci
konkrétnich vzdélavacich akci doslo ke zménam.

Cil bakalatské prace, navrh planu vzdélavani pro prodejce Fatra, a.s.,
byl naplnén. Navrh plénu vzd€lavani je dle mého ndzoru vhodnym
podkladem pro realizaci konkrétnich vzdélavacich akci. Vzhledem
ke zptisobu ziskavani dat, které probihalo pfimo ve Fatra, a.s., je tento
model pouzitelny v praxi. Pokud by byly sehnany finanéni prostiedky,

tak by dle mé samotné realizaci planu vzdélavani nemélo nic piekazet.
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Cilem bakalaiské prace je vytvoreni navrhu planu vzdélavani pro skupinu
prodejcti Fatra, a.s. Na zéklad¢ terminologického ukotveni problematiky a
popsani vzdélavani zaméstnanci Fatra, a.s. jsou uvedeny dal$i moZnosti
rozvoje vzdélavani pro prodejce Fatra, a.s. V prvni ¢asti prace je pomoci
odborné literatury terminologicky ukotvena problematika firemniho
vzdélavani. Dale je popséno vzdélavani zaméstnancii ve Fatra, a.s. Pomoci
identifikace vzdélavacich potieb, provedeného na zdkladé popisu pracovni
pozice, tvorby kompetenci a kompetencniho modelu, je navrzen plan

vzdélavani pro prodejce Fatra, a.s.

The aim of the bachelor thesis is the creation of an educational plan for the
group of salesmen at Fatra, a.s. Based on the terminological attachment of
the issue and the description of education at Fatra, a.s. some other
possibilities for the development in education for Fatra’s salesmen are
stated. In the first part, with the help of expert literature, the issue of
company education is terminologically attached. The description of

education of the employees at Fatra, a.s. follows.
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Using the identification of educational needs created on the base of the
description of a working position, the creation of competencies and the
competency model, the educational plan for the salesmen at Fatra, a.s. is

suggested.
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Ptiloha ¢. 22: Profil prodejce dle Narodni soustavy povolani

Piiloha ¢. 1

Urovné kompetence planovani a organizovani:

1

je schopen planovat konkrétni ¢innosti a aktivity,
jeho vykon byva Casto nestabilni,

nerozliSuje priority,

zajisti si zakladni zdroje a mé hruby ¢asovy odhad,
sam plni tkoly nesystematicky,

potiebuje byt fizen,

vyhodnocuje jen aktudlni situaci

je schopen rozliSovat dlouhodobé a kratkodobé plany,
obvykle podava ocekavany vykon,

planuje aktivity v zavislosti na naléhavosti,

dokaze rozlisit naléhavé a dulezité, ne vzdy podle toho jedna,
v ptipadé€ nutnosti vytvaii varianty planu, nedokaze o nich
rozhodovat,

samostatné dokaze organizovat svoji ¢innost a vykon,

umi skloubit svou ¢innost s ¢innosti a plany ostatnich

planuje kratkodobé¢ i dlouhodobé v souladu s plany okoli,
stabiln¢ podava pozadovany vykon,

dokaze rozlisit naléhavé a dulezité a podle toho se rozhoduje i
jedna,

vytvaii varianty planu,

ve standardnich situacich se samostatné rozhoduje,

planuje potiebné zdroje a Cas,

vyhodnocuje napliiovani pland,

standardné organizuje ¢innost svou

Vv piipad¢ potieby je schopen zorganizovat ¢innost druhych

planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany a
potiebami okoli,

snazi se svilj vykon neustale zlepSovat,

rozhoduje na zaklad¢ priorit, preferuje dilezité pred
naléhavym,

vytvaii varianty planu tak, aby efektivné smétovaly ke
stanovenému cili,

pracuje s riziky,

planuje potiebné zdroje i jejich efektivni vyuziti a Cas,
vyhodnocuje napliovani cill, plant a aktivit k nim
smétujicich a podle toho jedna,

organizuje svou ¢innost,

Vv ptipadé potieby je schopen G€inné€ zorganizovat ¢innost
druhych

Vytvari vize, navrhuje strategie a efektivné planuje,
rozviji potencial k vykonnosti sebe a druhych,
stanovuje cile a priority, motivuje okoli k jejich dosazeni,
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predvida rizika,

planuje potiebné zdroje, jejich efektivni vyuziti a Cas,
sleduje a hodnoti napliovani cili, plant a aktivit k nim
smétujicich a podle toho jedna

Piiloha €. 2:

Urovné kompetence k rozhodovani

1

nerozhodny,

nesamostatny,

nepiijima zodpovédnost za ucinéna rozhodnuti,
neni schopen pracovat samostatné

spiSe nerozhodny,
neni si jisty spravnosti u¢inénych rozhodnuti, proto ¢asto
vyhledava pomoc kolegti

rozhodny, avSak nékdy se objevi zavahani,

nez ucini rozhodnuti, radsi ho vicekrat zvazi, u¢inéni zavéru je
tedy zdlouhavé;jsi,

je si védom svych nedostatkil a aktivné na jejich odstranéni
pracuje,

ucinénd rozhodnuti jsou obvykle spravna

je rozhodny,

¢ini rychlé a pfesna rozhodnuti,

je si védom nasledkti svych rozhodnuti,

ptebird plné zodpovédnost za sva rozhodnuti,

pii rozhodovani vzdy jedna v zajmu spolecnosti,

své nedostatky v procesu rozhodovani chape jako vyzvu,
je samostatny

rozhodnost je mu pfirozena,

¢ini rychla a pfesnd rozhodnuti,

ma tendenci pomahat v rozhodnuti ostatnim,
plné ptebira zodpoveédnost za sva rozhodnuti,
vzdy jedna v z4jmu spolecnosti,

je samostatny

Ptiloha ¢&. 3:

Urovné kompetence k samostatnosti

1

samostatné plni pouze jednoduché ptesné definované ukoly,
pottebuje dohled a kontrolu,

je zavisly na vedeni,

podléha skupinovému myslent,

pfizpiisobuje se ndzoru ostatnich

samostatné a spolehlivé plni bézné tikoly, u ostatnich ukola
(novych, problematickych apod.) pottebuje dohled nebo
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podporu,

vyhovuji mu instrukce, ndvody, smérnice, manualy, fady,
predpisy, podle kterych se orientuje,

je schopen se rozhodnout bez ohledu na skupinové mysleni,
kdyz se mize opfit o manuadl, piedpis (jinou vnéjsi autoritu)

samostatné a spolehlivé plni vS§echny zadané tikoly, pomoc
jinych vyhledava v ptipad¢ potieby,

potiebuje podporu,

nékdy neodhadne spravné své sily,

samostatné ziskava informace,

je schopen vyjadfovat své nazory odlisné od ndzoru skupiny, i
za cenu moznych konfliktl

dokéze slozity ukol pfevést na dil¢i tkoly i konkrétni kroky,
pii plnéni tkolt fidi sam sebe,

umi své sily odhadnout a rozlozit,

planuje a je schopen se koncentrovat,

rychle a pruzné se rozhoduje,

v piipad¢ potieby nevéha vyhledat pomoc,

dokaze ziskat veskeré potifebné zdroje (informace apod.),
neboji se odpovédnosti a ptijima uréitou miru osobniho rizika

dokaze cil prevést na kroky (tkoly) potfebné k jeho dosazeni,
pii plnéni tkolt fidi sam sebe,

umi své sily odhadnout a rozlozit,

planuje a je schopen se dlouhodobé¢ koncentrovat,

rychle a pruzné se rozhoduje,

v pfipadé potfeby nevaha vyhledat pomoc,

dokaze ziskat veSkeré potiebné zdroje (informace apod.),
neboji se nést osobni riziko, protoze ho umi dobie posoudit

Ptiloha ¢. 4:

Urovné kompetence k vykonnosti

1

snazi se dosahnout pozadovaného tkolu, ale potyka se pii tom
S problémy,

snazi se podavat vykon, avSak ne vzdy doséhne poZadovaného
vysledku,

problematicky pfijimé zpétnou vazbu, véetné hodnoceni
vykonu,

vykonéava zadané ukoly, neptemysli nad jejich smyslem,

musi byt kontrolovan,

dokéze sledovat vzdy pouze jednu prioritu

vétSinou dosahuje spolehlivého a stabilniho vykonu,
vyjimecné se potyka s problémy,

orientuje se na vykon 1 na vysledek (pfinos),
rozpoznd podstatné kroky vedouci k jeho dosazeni,
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zustava-li vsak bez kontroly, hrozi, Ze polevi,

formalné pfijima zpétnou vazbu,

je ochoten se v piipad¢ potieby dale rozvijet,

dokéze sladit n€které osobni a tymové nebo firemni priority
3 jeho vykon je spolehlivy a stabilni,

ma schopnost podat jednorazovy vyrazny vykon dle potieb
zadavatele,

orientuje se na vykon i na vysledek (pfinos),

rozpozna a uskutecni podstatné kroky vedouci k dosazeni
vlastniho i1 tymového vysledku,

nemusi byt pfili§ kontrolovan,

reaguje na zpétnou vazbu a dokaze se poucit z chyb,
dokaze sladit osobni a tymové nebo firemni priority,

je schopen urcité miry sebekontroly a sebemotivace, véetné
sebezdokonalovani

4 jeho vykon je vysoce spolehlivy a stabilni,

je ptikladem v osobnim nasazeni,

orientuje se na vykon a na vysledek (ptinos),

konstruktivné zpétnou vazbu piijima i poskytuje,

jeho osobni a tymové nebo firemni cile jsou v souladu,
zvySuje efektivitu vykonu,

je schopen sebekontroly a sebemotivace, véetné
sebezdokonalovani

5 jeho vykon a vysledek (ptinos) je nadstandardni

jeho osobni a tymové nebo firemni cile jsou v souladu,

ma manazerské predpoklady pro zvySovani vykonu,
konstruktivné zpétnou vazbu piijima i poskytuje,

je schopen sebekontroly,

je motivovan a motivuje ostatni, véetné sebezdokonalovani

Ptiloha €. 5:

Urovné kompetence k sebereflexi

1 neni schopen objektivné zhodnotit své chovani,

kritiku vnima jako urdzku, kritiku nechéape jako krok k lepSimu,
nedokéze se posunout dal,

ma az nezdravé sebevédomi, je presvédcen o tom, Ze déla
vSechno spravné

2 své chovani povazuje za spravneé,

kritiku je schopny pfijmout jen od blizkych lidi nikoliv od
kolegt,

s kritikou dokaze konstruktivné pracovat, jestlize je k tomu
navadén jinou osobou

3 je schopen kriticky pohliZzet na své chovani,

je schopen pfijimat kritiku od ostatnich,

kritika je pro né&j vyzvou k posunuti se dal,
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je otevien novym zpusobiim jednéni,
aktivné vyhledava pftilezitosti ke zlepsSeni svého vystupovani

kriticky pohlizi na své chovani,

pfijima kritiku od ostatnich,

kritiku konstruktivné vyuziva,

aktivné na sobé€ pracuje nejen na kurzech, ale i v soukromi, diky
tomu si udrzuje zdravé sebevédomi,

je otevien novym moznostem,

kritické zhodnoceni svého chovani je mu pfirozené,
kritiku ostatnich povazuje za samoziejmost,

kritiku vyuziva konstruktivné,

neustale na sob¢ pracuje,

je aktivni,

ma zdravé sebevédomi

Ptiloha ¢&. 6:

Urovné kompetence k analytickému a kritickému mysleni

1

neni schopen piesné analyzovat situaci a jeji moznosti,
Casto vybird nevhodna feSeni dané situace,

pii mysleni neni dostatecné flexibilni,

rozhodnuti byvaji chybna

dokaze analyzovat situaci a jeji moznosti za pomoci kolegy,
pfed vybranim feSeni se obrati na zkusengjsi kolegy, takovy
postup je znacné neefektivni a neflexibilni,

dokaze vyvodit spravna rozhodnuti, av§ak vyhodnoceni situace
je ptili§ zdlouhavé

bez vétSich problémi presné analyzuje situaci a jeji moznosti,
je schopen vybrat nejlep$i mozné feseni témet bez pomoci
kolegy,

je zvidavy, snazi se naucit novym dovednostem od zkuSenéjsich
kolegt,

konstruktivné ptijima kritiku,

spravna rozhodnuti vyvozuje témef bez problémul

analyzuje situaci a jeji moZnosti bez pomoci ostatnich,

situaci dokdze kriticky zhodnotit a vyvodit z ni zavéry, proto je
schopen vybrat nejlepsi vhodné fesenti,

je flexibilni, umi rychle reagovat na zmény, na nové vzniklé
situace,

dokaze ptredvidat situace,

situaci vyhodnoti rychle

samostatné analyzuje situaci a moznosti,

situaci rychle vyhodnoti,

rychle vyvozuje zavéry a vybira nejvhodné;jsi feSent,
flexibilita je mu pfirozena,

predvida spektrum moznych vzniklych situaci,
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Priloha ¢&. 7:

Urovné kompetence K discipling

1

neukéaznény,

pracovni ukoly ¢asto neplni,

sankce za nedodrZeni lhiity jsou mu lhostejné,
neciti zodpovédnost za vykonanou praci

kazen dodrzuje pod dohledem,

pracovni ukoly plni, av§ak nebere ohled na termin odevzdani,
neni schopen efektivni organizace prace,

ukoly neplni poctive, vzdy je nutné, aby tikoly nékdo
zkontroloval a doplnil,

citi jen ¢aste¢nou zodpovédnost za vykonanou praci,

kazen Casto dodrzuje bez dohledu,

pracovni ukoly plni v terminu odevzdani, avSak n¢kdy se
opozdi,

je schopen ¢asteCné organizace prace,

je si védom, Ze lze organizaci prace vylepsit a aktivné se o
zefektivnéni zajima,

ukoly se snazi plnit poctive, pii nejistoté vyhledd pomoc,
citi se odpoveédny za vykonanou préci,

vyhledava zpétnou vazbu

kazen je mu zvnitinéna,

pracovni tkoly plni v terminu odevzdani,

je schopen efektivni organizace prace,

ukoly plni poctivée,

pii nejistoté je schopen vyhledat informace, které mu jsou
napomocny,

je zodpovédny za vykonanou praci,

dokéze sam posoudit kvalitu odvedené prace, dokaze vSak také
piijmout kritiku a konstruktivné ji vyuZzit

kazen je mu zvnitinéna,

efektivni organizace je mu vlastni,

ukoly plni hbité a poctive,

dokaze navrhnout vice fesSeni,

je si jisty, velmi ztidka potfebuje vyhledavat informace

Ptiloha ¢&. &:

Urovné kompetence k obchodnimu pravu a pravim spotiebitele

ma hruby piehled,

informace zn4 spiSe pasivng,

nedokaze porozumét vSem informacim,
nedokaze vyuzit v praxi
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2 ma uceleny ptehled informaci potiebnych k vykonu jeho
pracovnich ¢innosti,

rozumi vSem nastudovanym informacim,

dokéze pruzné reagovat na zmény dané legislativou,
informace aplikuje bez zavéahani,

obratné vyuziva v praxi

3 ma perfektni piehled,

informace ma nastudované podrobné,

informace aplikuje bez zavéahani,

obratné vyuziva v praxi

Ptiloha ¢&. 9:

Urovné kompetence k marketingu

1 ma povédomi o firemnich produktech a obchodnich ¢innostech
firmy,

nechape podstatu reklamy spolecnosti,

znalost firemnich produktl a obchodnich ¢innosti firmy
nedokéze vyuzit pii styku se zdkaznikem,

pro prodej potiebuje asistenci znalejsiho kolegy, neni
samostatny

2 snadno se orientuje ve firemnich produktech a ¢innostech firmy,
chape podstatu reklamy,

ziskané znalosti dokédze vyuzit pfi sjednavéani obchodu,

je samostatny,

3 perfektné se orientuje ve firemnich produktech a ¢innostech
firmy,

rozumi podstaté reklamy, dokéaze ji vyuZit pfi sjednavani
obchodu,

ziskané znalosti vyuziva pfi sjednadvani obchodu,

je pIn¢€ samostatny

Ptiloha ¢&. 10:

Urovné kompetence k trhu, jeho subjektiim a chovani

1 Spatna orientace na trhu

nedostate¢nd znalost trhu, subjekti a jejich chovani,

nedokaze vyuZit znalosti ve svlij prospéch (tzn. prospech firmy),
je nesamostatny

2 ¢astecna orientace na trhu,

dostatecnd znalost trhu, subjektl a jejich chovani,

znalosti dokdze vyuzit ve prospéch firmy pomoci asistence
zkusen¢jsiho kolegy,

je Castecné samostatny, tzn. za pfiznivych situaci dokaze vyuzit
znalosti ve prospéch firmy i bez asistence kolegy
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vyborna orientace na trhu,

vyborna znalost trhu, subjekt a jejich chovani,
znalosti s pichledem vyuziva ve prospéch firmy i
V nepiiznivych situacich,

je samostatny

Priloha ¢. 11;

Urovné kompetence k praci na PC

1

zakladni
ovlada zékladni funkce pocitace.

2

béZna

ovlada programy pro bézné kancelatské prace (zejména texty,
tabulky, elektronickd posta, internet),

ovlada manipulaci se soubory (vyhledavani, kopirovani,
ukladani, pfesun, mazani)

vysoka

ovlada pokrocilejsi ovladani pocitace (databaze, prevody mezi
kancelafskymi aplikacemi, feSeni jednodussich problém),
pouziva nové aplikace,

uvédomuje si analogie ve funkcich a ve zptisobu ovladani
ruznych aplikaci,

vyuziva funkci jednotlivych aplikaci (vzorce, formatovani,
grafickd animace).

Priloha ¢. 12:

Urovné kompetence k jazykovym znalostem a dovednostem

Cesky jazyk

1

zakladni

rozumi hlavnimu smyslu pisemnych informaci souvisejicich s
vykonem préce,

vyhledava specifické informace v nenaro¢ném textu,
interaktivné komunikuje v jednoduchych a béZznych situacich
(napf. jednoduché telefonaty, béZna spolecenskd komunikace)

béZna

rozumi pisemnym textlim tykajicich se vSeobecnych problému a
problémt souvisejicich s vykonem préce,

vlastni interpretace,

orientace v autentickych materidlech,

pomérné plynule a spontanné reaguje,

komunikuje ve znamém kontextu,

formuluje sviij ndzor a referuje o zalezitostech relevantnich pro
danou pracovni oblast,
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orientuje se v rozsahlejSich ustnich projevech v originale (napf.
poslech ptednasky),

sestavi gramaticky spravné pisemné texty na obecna témata,
pisemn¢ zformuluje sva stanoviska

3 vysoka

dikladné se orientuje a rozumi i naroénym odbornym textlim,
které se dané pracovni oblasti ptimo nedotykaji,

rozliSuje styl pisemného projevu,

plynule a spontanné reaguje, véetné komunikace s rodilymi
mluvéimi,

vyuziva jazykové prostiedky pruzné a efektivné pro nejriznéjsi
ucely (spolecenské, profesni),

ptesné formuluje své nazory a vyjadiuje se 1 ke slozit¢j$im
tématim,

rozumi rozsadhlym i méné zieteln€ strukturovanym vypoveédim,
sestavi strukturované podrobné pisemné texty i na slozita
témata, formaln€ a stylisticky ptizplisobi tyto texty danému
ucelu

Anglicky jazyk

1 zakladni

Al

rozumi Casto uZivanym kazdodennim vyraziim a zékladnim
frazim umozZnujicim, uspokojovat zakladni Zivotni potieby a
umi takové vyrazy a fraze pouZivat,

umi predstavit sebe a jiné, umi se ptat na osobni tdaje, umi na
podobné otazky odpovidat,

dokaze se jednoduSe domluvit, pokud ¢lovék, se kterym mluvi,
hovoii pomalu a zfetelné a je ochoten mu pomoci;

A2

rozumi v&tam a Casto uzivanym vyraziim tykajicim se
kazdodenniho Zivota (napf. zdkladni osobni tidaje a informace o
rodin€, nakupovani, misto kde Zije, zamé&stnani),

dokaze komunikovat v jednoduchych, Casto se opakujicich
situacich, které vyzaduji jednoduchou, pfimou vyménu
informaci o divérné znamych, ¢asto se opakujicich
zalezitostech,

jednoduchym zplisobem umi popsat své vzdélani, své nejblizsi
okoli a véci tykajici se bezprostiednich potieb

2 bézna

Bl

v hlavnich rysech rozumi informacim o divérné zndmych
vécech, se kterymi se pravidelné setkava v préci, ve skole, ve
volném case apod., pokud jsou vyjadieny zietelnym
standardnim zplsobem,

umi se vyporadat s vétSinou situaci, které mohou nastat pii
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cestovani na izemi, kde se danym jazykem hovoii,

umi vytvofit jednoduchy souvisly text o tématech, ktera dobie
zna nebo kterd ho osobn¢ zajimaji,

dokaze popsat zazitky a udalosti, sny, nadéje a touhy a stru¢né
zduvodnit a vysvétlit své nazory a plany

B2

rozumi hlavnim myslenkam slozitych texta jak s konkrétnimi,
tak abstraktnimi naméty, véetné odborné diskuse o oboru své
specializace,

dokaze se dorozumét tak plynule a spontann¢, ze mize
uspokojive vést bézny dialog s rodilymi mluvéimi bez vétsiho
usili na obou stranach,

umi sestavit jasny podrobny text o Sirokém okruhu témat,
vysvétlit stanovisko k aktudlnim problémtim a uvést vyhody a
nevyhody riiznych moZnosti

vysoka

C1

rozumi Sirokému okruhu naro¢nych a delSich textd a dokaze
rozpoznat skryty vyznam

umi se vyjadiovat plynule a spontanné, bez pfilis zjevného
hledéni vyrazi,

dokaze pouzivat jazyk pruzné a ucinné pro spolecenské, studijni
a pracovni ucely,

umi vytvofit jasny, dobie ¢lenény podrobny text o slozitych
tématech, prokazat uvédomélé uZiti zasad stavby textu,
spojovacich vyrazi a prosttedktl vyjadiujicich vazby v textu
C2

snadno rozumi prakticky vSemu, co slySi nebo Cte,

dokéze shrnout informace z rtiznych mluvenych a psanych
zdroj, rekonstruovat argumenty a vysvétleni a souvislé je
prezentovat,

umi se vyjadiovat spontanné, velice plynule a pfesné, piicemz

vvvvvv

Ptiloha ¢&. 13:

Urovné kompetence k efektivni komunikaci

1

formulovani myslenek, zejména v pisemné podobg, je pro néj
obtizné

miva problémy s naslouchanim informace

predava ostatnim pouze na vyzadani

jeho reakce na necekané situace nelze predvidat

v béznych situacich jasn¢ a srozumitelné formuluje své
myslenky jak

v mluveng, tak pisemné podobé

nasloucha ostatnim bez vétSich zadrhelil
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sdili informace
reaguje priméten¢ na vzniklou situaci
jeho komunikace neni vzdy presvédciva

3 jasn¢ a srozumiteln¢ formuluje své myslenky jak v mluvené, tak
pisemné

podob¢

nasloucha ostatnim

reaguje asertivné na vzniklou situaci

dokaze svym projevem zaujmout ostatni

toleruje nazory ostatnich

4 formulovani myslenek v pisemné i Gstni podobé je na velmi
dobr¢ urovni

aktivné naslouchd ostatnim

zdravé a pfimétené sebeprosazovani je pro néj pfirozené
dokaze presentovat ptred skupinou

dokéze komunikaci otevifit

vytvafi prostfedi, aby komunikovali i1 druzi

vita a rozviji nazory ostatnich

dokaze vyvolat konstruktivni konflikt

vyzaduje zpétnou vazbu

5 formulovani myslenek v pisemné i Gistni podobé je na vyborné
urovni

praktikuje aktivni naslouchani bez vyjimky za vSech okolnosti
zdravé a pfimétené sebeprosazovani je pro néj piirozené
dokaze prezentovat na velkém foru a svym projevem dokaze
druhé presvedcit

dokaze od jinych ziskat jejich skute¢né nazory a pracovat s nimi
dokéze vyuZivat konstruktivni konflikty

Priloha ¢. 14:

Urovné kompetence k asertivhimu jednani

1 spiSe nejisté a nesebevédomé chovani

spiSe se neprojevuje, nadzory si nechava pro sebe,

tihne k rystim introverta

2 méng jisté chovani,

mensSi sebevédomi,

uvede svilij nazor, ale nedokéaze ho prosadit,

pti zaznamenani konfliktu se vraci do ustrani, konfliktiim neceli
3 témef sebejisté a sebevédomé chovani,

snazi se prosadit sviij nazor, avSak ne vzdy se vyhne ndznakiim
agrese,

své chyby v jednani si uvédomuje a snazi se na nich pracovat
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sebejisté a sebevédomé chovani,

umi prosadit svilj ndzor,

neuchyluje se k agresi,

aktivné pracuje na rozvoji asertivniho jednéni, zajima se o
techniky,

pfijima a konstruktivné vyuziva kritiku ostatnich

sebejisté a sebevédomé chovani,

prosazuje sviij nazor,

neuchyluje se k agresi,

asertivni jedndni ma velmi silné zvnitinéno

Ptiloha ¢. 15:

Urovné kompetence k prezenta¢nim dovednostem

1

umi vytvofit prezentaci v programu PowerPoint,

V prezentaci vyuziva jen zékladni néstroje,

uprava prezentace muze byt ¢asto chybnd, proto Casto vyuziva
jen vlastniho pfednesu bez prezentace,

prednes je nejisty, ¢asto Cte z papiru

publikum ¢asto zaujme spiSe svou nervozitou a rozt€kanosti,
neumi zvolit vhodné metody a pomucky vzhledem k povaze
publika

umi vytvofit prezentaci v programu PowerPoint,

Vv prezentaci vyuziva vhodné zakladni nastroje,

korektni Giprava prezentace,

prednes neni zcela jisty, ob¢as nahlédne do papiru s textem,
publikum dokaZe zaujmout pouze na kratkou dobu,

snazi se zvolit vhodni metody a pomicky, avSak ne vzdy se mu

to dari,
Casto vyuziva rad zkuSenéjSich koleg

umi vytvofit prezentaci v programu PowerPoint a vyuzit jinych

programt,

dokaze si zapamatovat téméf cely proslov, vyuziva jen malého
»tahaku®,

vyuziva vhodnou grafickou tupravu,

ptednes je jisty,

publikum obvykle zaujme na celou dobu prezentace,

dokéze zodpovidat dotazy,

je pIn€ samostatny

s prehledem vytvofi prezentaci PowerPoint a vyuzit jiné
programy,

pamatuje si cely proslov, pro jistotu miize mit poznamky,
aktivné vyuziva pomucky a vhodné metody,

dokéze improvizovat,

prednes je kvalitni, hovoti srozumitelnym jazykem,

V publiku vyvolavé zajem dozvédét se néco nového,
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dokaze zodpovidat dotazy a na zaklad¢ prezentace sjednat
obchod

5 s prehledem vytvofi prezentaci PowerPoint a vyuzit jiné
programy,

pamatuje si cely proslov,

prezentace je pro n¢j rutinni zalezitosti,

Casto aktivné vyuziva nazorné pomucky,

aktivné zapojuje publikum,

dokaze improvizovat,

Casto na zaklad¢ prezentace sjednéva obchodni jednani

Ptiloha ¢. 16:

Urovné kompetence k obchodnim dovednostem

1 sjednat schtiizku s potencialnim klientem je schopen pomoci
asistence zkuSenéjsiho kolegy,

dokaze aktivné naslouchat jen ¢aste¢né a po omezenou dobu,
vyjednavani probiha spise metodou pokus-omyl,

potieby klienta uspokojuje jen castecné,

neni schopen vyhledat vhodné alternativy,

zcela vyjimecné je schopen navazat dlouhodobou spolupraci
2 Je schopen sjednat schiizku s potenciadlnim klientem bez vétsich
obtiZi, pfi této ¢innosti si vSak neni jisty, je zna¢né nervozni,
Projevuje snahu aktivné naslouchat, av§ak pozornost neudrzi po
celou dobu obchodniho jednéni,

Za pomoci zkuSengjSiho kolegy je ochoten a schopen nalézt
alternativy,

Aktivné se snazi uzavtit obchod k uspokojeni obou stran, ne
vzdy se mu to dafi

3 sjednat schiizku mu necini Zadné problémy,

je schopen aktivné naslouchat, pozornost udrzi témét po celou
dobu obchodniho jednani,

je schopen a ochoten nalézt alternativy, vyjimecné potiebuje
pomoc kolegy,

obvykle uzavira obchod k uspokojeni obou stran,

ne vzdy navazuje dlouhodobou spolupréci

4 schlizky sjednava bez problémd,

aktivné naslouchd po celou dobu obchodniho jednani,
ziskané informace vyuziva k uzavieni obchodu k uspokojeni
obou stran,

bez problémil naléza alternativy,

s vétSinou klientd navazuje dlouhodobou spolupréci,

je pIn€ samostatny

5 schiizky sjednava obratné,

aktivné nasloucha po celou dobu obchodniho jednani,
ziskané informace vyuziva k uzavieni obchodu k uspokojeni
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obou stran,

bézné provadi doplitkkovy prode;j,
naléza alternativy,

je plné samostatny

Ptiloha €. 17:

Urovné kompetence ke kreativité

1 zménam a novym pfistupiim se dokaze piizptsobit, ale jen do té
miry, ktera mu zajisti ,,pfeziti*

na zaklad¢ silného podnétu ¢i jednoznacné instrukce dokaze
navrhnout jednoduché zlepsSeni

rizika vnima jako pfimé ohrozeni, riskantni feSeni nevyhledava.
2 aktivné zpracovava podnéty z okoli

je schopny piichazet s naméty na zlepseni, resp. k usnadnéni své
pracovni ¢innosti, zpravidla je v§ak nedokaze zcela samostatné
pfipravit ani realizovat

rizika vnima4, ale nevyhodnocuje je spravné — snadno jej odradi
od akce, nebo je podceni

3 aktivné vyhledava pftilezitosti ke zlepSeni ¢i zméné

dokaze improvizovat a svou praci zlepsovat

je obdafen intuici pro rozpozndni piileZitosti a ma dostatek
odvahy a/nebo vytrvalosti k realizaci ¢1 prosazeni svych népadi
resp. ,,zlepSovaka*

ma neobvyklé napady a navrhuje nové postupy a feSeni, rizika s
nimi spojenad sice vnimad, ale nezabyva se jejich systematickou
prevenci

4 samostatné a aktivné vyhledava, pfipravuje a realizuje zmény a
nové napady/projekty, které posiluji pozici jeho ¢i jeho firmy
zpochybiiuje stereotypy a zavedené postupy — ve zménach,
novych postupech a feSenich vidi ptileZitosti

vita nové myslenky a podnéty

jeho népady a vystupy jsou origindlni a inovativni

ve své praci vyuziva rizné pfistupy a postupy, zarovei se jimi
nenechava omezovat

neboji se rizika nepoznanych cest, rizika je schopen rychle
vyhodnotit a snazi se je eliminovat.

5 je inicidtorem novych a inovativnich myslenek, inspiruje své
spolupracovniky

ma inovativni a kreativni mysleni, dokaze véci vidét ,,jinak*
originalni a inovativni napady dokaZe realizovat a vyuzivat

Vv praxi

je obdaren silnou intuici, kterou uspesné vyuziva ve své praci
dokéze vyuZivat a oceniovat originalni myslenky a napady ve
svém okoli

systematicky pracuje s riziky, ktera je schopen vyhodnotit a
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‘ ‘ minimalizovat tak, aby neohrozovala jeho praci nebo praci tymu ‘

Priloha ¢&. 18:

Urovné kompetence k tymové praci

1 je ochoten se zaclenit do tymu,

V tymu se neprojevuje aktivné, je spise pasivni, nepfinasi nové
napady,

pohybuje se v Gstrani,

je ochoten zodpovidat dotazy,

neni ochoten nést zodpovédnost za skupinovou praci

2 je ochoten se zaclenit do tymu,

do tymu piindsi nové napady ziidka,

své napady nedokéze prosadit,

za vysledky skupinové prace se neciti zodpoveédny, jsou pro n¢j
dulezit&jsi jeho osobni cile

3 aktivné se zaclenuje do tymu,

bézné pfinasi nové napady, navrhy, inovace,

své myslenky dokaze prosadit, ale dokéaze také ptijmout kritiku
ostatnich a konstruktivné ji vyuzit s ohledem Kk cili tymové prace,
citi se zodpovédny za vysledky tymové prace,

dokaze uprednostnit skupinové cile pfed osobnimi

4 vyhledava tymovou praci,

Casto piinasi nové napady, navrhy, inovace,

aktivné prosazuje své myslenky,

kritiku vyuziva konstruktivné,

snazi se zapojit vSechny cleny,

nese zodpovédnost za vysledky tymové prace,

uptfednostnuje skupinové cile pfed osobnimi

5 vyhledava tymovou préci,

pfinasi nové napady, navrhy, inovace,

aktivng, vytrvale prosazuje své myslenky,

pfijima myslenky ostatnich,

dokéze zhodnotit své navrhy s navrhy ostatnich, tyto myslenky
kriticky zhodnoti a poté vybere lepsi navrh,

je dominantni,

kvuli efektivnosti prace deleguje tkoly

Ptiloha ¢&. 19:

Urovné kompetence k managementu stresu

1 zatézove situace vyrazné snizuji jeho schopnost soustiedéni, pod
dohledem nebo s pomoci je v§ak schopen podat pfiméteny vykon,
zmény vnima negativng, vyrovnava se s nimi problematicky,
drobné prekéazky piekonava, vétsi prekazky jej odradi, pfilis si
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neveri,

neuspéch nese velmi tézce, potiebuje povzbuzeni a podporu k
jeho zvladnuti,

k dalsi aktivité jej pfiméje velmi silnd motivace nebo okolnosti,
pi1 monotonnich tkolech po Case selhava, nasledné je schopen si
uvédomit svou neadekvatni emocni reakci na zaté¢zovou situaci

v obvyklych zatézovych situacich je schopen se soustfedit a podat
pfiméteny vykon,

zvlada stres v malych davkach i opakované prekazky,

snazi se hledat fesenti,

hleda pomoc u druhych a snazi se obtize piekonat,

v priznivych podminkéch se dokédze soustfedit 1 na rutinni ukoly,
neuspéch nese nelibé, potiebuje povzbuzeni a podporu k jeho
zvladnuti,

zmény akceptuje, pokud jim rozumi, snazi se jim pfizpusobit,

v béznych zatézovych situacich ovlada své emoce a reaguje
piimétenc,

pii vyssi zatézi ztraci sebejistotu

v zatézovych situacich reaguje vyrovnangé,

podava ptiméieny vykon i pti dlouhodobé zatézi,

neuspéch bere jako soucast zivota a ustoji jej,

je schopen pozadat o pomoc,

uvédomuje si, ze mu urcitd mira zatéze poméha podat vykon,
vyskytnou-li se piekazky, analyzuje situaci, hleda a voli feseni a
prekazky prekonava,

zmény akceptuje a prizpiisobuje se jim,

je ostrazity i pfi rutinnich tkolech vyZadujicich neustalou
pozornost,

ani v naro¢nych situacich neztraci kontrolu nad svymi emocemi,
priméfené sebevédomi mu umoziuje vyrovnavat se se zatézi

podava velmi dobry vykon 1 v zatéZovych situacich,

je vytrvaly,

neuspéch chape jako prilezitost udélat to pfiste Iépe,

zmény vnima jako samoziejmost, vita je,

pfi prekonani piekazek analyzuje situaci, hled4 alternativy a voli
nejvhodnéjsi feSeni, nenecha se odradit,

rutinni tkoly dokéze vykonavat po dlouhou dobu, ma silnou vili,
ovlada své emoce, oteviené vyjadiuje pocity,

vi, co zvladne a diivéiuje svym schopnostem

odvadi velmi dobry vykon 1 v extrémné sloZitych podminkach,
realisticky pfistup k zatézovym situacim mu umoziuje ziskat
nadhled a odstup,

vyvolava zmény za Gcelem efektivnéjSiho dosazeni vysledku,

z neuspeéchu se pouci a piijima opattent,

pfi prekondni piekazek analyzuje situaci, hleda alternativy a voli
nejvhodnéjsi fesent,

pfi plnéni rutinnich tkontl se dokdze oprostit od vnéjSich vlivl a
soustiedi se v danou chvili pouze na ptislusny cil,
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v zatézovych situacich je oporou druhym,

je schopen i v siln€ vypjatych situacich kontrolovat své pocity,
dokaze pracovat s emocemi druhych,

ma vysokou sebedtivéru a pocit plné zdatnosti

Ptiloha €. 20:

Urovné kompetence k loajalnosti

1

neni seznamen s firemni kulturou,
nedokaze reprezentovat zajmy spolecnosti,

je castecné seznamen s firemni kulturou,

firemni kulturu chape jen ¢astecné,

neni ztotoznén s firemni kulturou,

spole¢nost reprezentuje podle svého subjektivniho ndzoru, tento
nazor nemusi byt vzdy pozitivni, dokaze spole¢nost poSkodit

ma uceleny obraz o firemni kultute,

chépe podstatu firemni kultury,

neni zcela ztotoznén s firemni kulturou,
spolecnost se snazi reprezentovat pozitivné

ma uceleny obraz o firemni kultufe,

chépe podstatu i podrobnéjsi ¢asti firemni kultury,
orientuje se ve vSech znacich firemni kultury s ptehledem,
je ztotoznén s firemni kulturou,

spolecnost vzdy reprezentuje pozitivné

ma uceleny obraz o firemni kultute,

chape podstatu 1 nejdrobnéjsi ¢asti firemni kultury,
sebejisté se orientuje ve vSech znacich firemni kultury,
je ztotoznén s firemni kulturou,

spolecnost vZdy reprezentuje pozitivné,

dokaze Cinit navrhy pro zmény ve firemni kultufe

Ptiloha ¢&. 21:

Urovné kompetence k flexibilité

1

obtizné se vyrovnava se zménami

na pfijeti novych myslenek a podnéti potiebuje dostatek casu
stereotypy Vv jeho Zivoté sehravaji dilezitou roli

potiebuje piiklady a vzory

je zéavisly na stabilité pracovniho prostfedi a postupech
schopnost pfenaset pozornost mezi tikoly ma své limity

akceptuje pozvolné, postupné davkované zmény

na pfijeti novych myslenek a podnétii potfebuje ¢as

je schopen pozvoln¢ piekonavat stereotypy

je schopen pfenaset pozornost mezi mensim poctem ukolt,
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jestlize je to pozadovano
stabilita pracovniho prostfedi a postuptl je pro néj stale dilezita

3 zmény pro néj nepredstavuji stres a akceptuje je bez problémil

je schopen prijimat nové myslenky

je schopen pickonavat stereotypy, nebrani se novym metodam a
postuptim

je schopen pienaset pozornost mezi tkoly, ale sam takové situace
nevyhledava

prizpusobuje se novému pracovnimu prostiedi a ukoliim, pokud
to uzna za potiebné

je schopen ucit se novym vécem a postupiim

4 zmény vitd, vidi v nich pfileZitosti, sdm je vyhledava

nové myslenky a podnéty vita, je otevieny vS§emu novému, neboji
se rizika nepoznanych cest

je pfipraven a ochoten ucit se, ma z4jem dale se rozvijet,
obohacovat své znalosti a dovednosti

pfispiva svymi ndméty a vylepSuje stavajici stav

je schopen reagovat v nepiedvidanych situacich a improvizovat

5 aktivné prosazuje zmény a piebira za né zodpoveédnost

je iniciatorem novych myslenek, ma inovativni a kreativni
mysSleni

zpochybiiuje stereotypy a zavedené postupy

vhodné voli styly a metody prace s ohledem na ostatni, kontext,
situaci

trvale se rozviji, obohacuje své znalosti a dovednosti

Ptiloha ¢. 22:

Profil prodejce dle Narodni soustavy povolani

Pracovni
c¢innosti

Nakupovani a prodej zbozi.

Analyza a segmentace trhu.

Podpora prodeje.

Styk se zdkazniky a péce o zédkaznika.

Vedeni evidence a obchodni dokumentace.

Sestaveni kalkulace ceny vyrobkl a sluzeb, znalost
principl tvorby cen.

Poskytovani informaci o charakteristikach a funkcich
zbozi a sluzeb zédkaznikim.

Poskytovani informacni zpétné vazby vyrobctim.
Prezentace zbozi zékaznikiim.

Kyvalifika¢ni
poZadavky

Odborna e Nejvhodnéjsi pfipravu  pro  pozici
priprava prodejce poskytuje stiedni vzdélani s
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a certifikaty

maturitni zkouskou (bez vyuceni) v
oboru ekonomika a podnikéni.

e Alternativu predstavuje stfedni vzdélani s
maturitni zkouSkou (bez vyuceni) ve
skupiné obord obchod a stfedni vzdélani
s maturitni zkouskou (bez vyuceni) ve
skupiné obort ekonomika a
administrativa.

Mékké
kompetence

Tyto kompetence jsou vyhodnoceny podle
stupné vyznamnosti na Skale 0-5, pficemz 5
oznacuje nejvyssi vyznamnost kompetence.
Vyznamnost konkrétni kompetence je vzdy
uvedena za vodicim znakem. Definovani
kompetence a jeji  podrobny  popis
odpovidajici pozadované Urovni je uveden
nize pod konkrétni kompetenci.

Efektivni komunikace........c...eevvvnennnn.. 4

= tj. schopnost aktivné komunikovat, véetné
schopnosti dobfe prezentovat a také
schopnosti dobte naslouchat a
argumentovat.

- formulovani mySlenek v pisemné 1 Ustni
podobé je na velmi dobré urovni

- aktivné naslouchd ostatnim

- zdravé a pfiméfené sebeprosazovani je
pro n¢j piirozené

- dokaze presentovat pied skupinou

- dokéze komunikaci otevfit

- vytvafi prosttedi, aby komunikovali druzi

- vitd a rozviji ndzory ostatnich

- dokaze vyvolat konstruktivni konflikt

- vyzaduje zpétnou vazbu

Kooperace (spoluprace) ......................4

= predstavuje pfipravenost a schopnost
podilet se aktivné a zodpovédné na
skupinové praci.

- aktivné plsobi na atmosféru a potieby
skupiny

- vyznamn€ piispivd k  dosahovani
skupinovych cili
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- je schopen piebirat zodpovédnost za
vysledky skupinové ¢innosti

- sdili, aktivné vyhleddvda a nabizi
relevantni informace

Kreativita....oeeeeiieieieeeiieerenseneeesenenenn 4

= predstavuje schopnost aktivné vyhledavat
prilezitosti a iniciovat zmény a nové
napady s cilem =ziskat vysSi vykon,
ekonomicky rust, vyssi efektivitu, kvalitu
nebo jinak definovany uspéch a vysledek.
Kreativni mysleni a prace zahrnuji intuici,
vnitini motivaci, tvorivost pii produkci
napadu, zvladnuti rizik a pfipravenost ke
zmeénam.

- je pripraven k boji s konkurenci, kterou
vnima stejn¢ ostfe jako podnikatelské
prilezitosti

- neustdle pripravuje a realizuje zmény a
nové projekty, které posiluji pozici jeho ¢i
jeho firmy

- rizika je schopen rychle vyhodnotit a
snazi se je eliminovat

Flexibilita...ueeereiiereniiereiiereeeeeenennnnns 4

= predstavuje operativnost a pruznost v
mysleni, chovani a pfistupech k tkolim a
situacim, které jsou pifed jednotlivce
denn¢ stavény. Je to schopnost zménit ¢i
pfizpusobit své pracovni navyky, chovani
a efektivné pracovat v novych nebo
meénicich se situacich

- zmeény vita, vidi v nich pfilezitosti, sam je
vyhledava

- nové mysSlenky a podnéty vita, je
otevieny vSemu novému

- neboji se rizika nepoznanych cest

- je pfipraven a ochoten ucit se, ma zajem
dale se rozvijet, obohacovat své znalosti a
dovednosti

- pfispivd svymi naméty a vylepSuje
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stavajici stav
- je schopen reagovat v neptfedvidanych
situacich a improvizovat

Uspokojovani zakaznickych potieb....... 4

= predstavuje zajem a usili zaméiené na
zjistovani auspokojovani klientskych
potieb.

- je empaticky, pfedvida potieby a
ocekavani zakaznika

- jednd a komunikuje profesionalné

- usiluje o spokojenost, davéru a
dlouhodoby prospéch zakaznikt

- dokéze u¢inné vyjednavat

- zvlada konfliktni situace

- pfijima osobni zodpovédnost

VYKonnost....ccoeeeeieiiiiiniiiiieiinrnnnnennes 4

vvvvvv

= patfi k nejdalezitéjSim pracovni
kompetencim a predstavuje  zajem
pracovat dobfe nebo podle standardu
vynikajictho vykonu, jde vlastné o
predispozici k vykonnosti, pokud vykon
chapeme jako vysledkovou veli¢inu.

- jeho vykon je vysoce spolehlivy a
stabilni, je ptikladem v osobnim nasazeni

- orientuje se na vykon a na vysledek
(ptinos)

- konstruktivné zpétnou vazbu pfijima i
poskytuje

- jeho osobni a tymové nebo firemni cile
jsou v souladu, zvysuje efektivitu vykonu

- je schopen sebekontroly a sebemotivace,
vcetné sebezdokonalovani

SamoStatnost.....ceveiiieeiiiiieeeneenncenneessd

=  pfedstavuje  schopnost  pracovat
soustiedéné, védomé a vytrvale na svém
ukolu. Samostatny Clovék se snazi, co
nejvice zastat bez ptispéni ostatnich. Zna
své silné stranky 1 své slabiny, nemusi byt
ptili§ kontrolovan.

- dokaze slozity ukol prevést na dilci ukoly
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1 konkrétni kroky

pfi plnéni ukoll tidi sam sebe, umi své
sily odhadnout a rozlozit

pléanuje a je schopen se koncentrovat
rychle a pruzn¢ se rozhoduje

v piipadé potieby nevaha vyhledat
pomoc, dokéze ziskat veskeré potiebné
zdroje (informace apod.)

neboji se odpovédnosti a piijima urcitou
miru osobniho rizika

ReSeni problémui.......ccccevvinviiiniiinnnnnes 4

= predstavuje schopnost dokazat problém
vCas rozpoznat 1 spravné pojmenovat,
posoudit ho, podivat se na problém z
ruznych whll, zvolit spravnou cestu, svij
zamér realizovat a dotdhnout jej do
konce, nasledné zhodnotit vysledek.

dokéze definovat pfi¢iny a nasledky
problému

vyuziva jak analytické, tak kreativni
mysSleni

dokéze posoudit, kdy si problém zada
individualni pfistup a kdy tymovou
spolupraci

podporuje motivujici prostfedi pro feSeni
problémil

umi pracovat s prioritami

je schopen podilet se na tvorb¢ standardd,
kterymi ptedchazi vzniku problémi

Planovani a organizovani prace............4

predstavuje dovednost systematicky a
objektivné planovat a organizovat praci
svou 1 ostatnich, a to s ptfihlédnutim k
cili, prioritam, prostfedkiim, zdrojiim a k
Casu.

- plénuje kratkodobé 1 dlouhodobé v
souladu s plany a potfebami okoli

- snazi se svij vykon neustéle zlepSovat

- rozhoduje na zakladé priorit, preferuje
dualezité pred naléhavym
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vytvari varianty planu tak, aby efektivné
smétovaly ke stanovenému cili

pracuje s riziky

planuje potiebné zdroje 1 jejich efektivni
vyuziti a ¢as

vyhodnocuje naplnovani cili, plant a
aktivit k nim sméfujicich a podle toho
jedna

organizuje Cinnost svou a je schopen
ucinné zorganizovat ¢innost druhych

CeloZivotni UCeNI....ceeeeernneeeeeeeeesnnnnnen 3

pfedstavuje schopnost a ochotu piijimat
nov¢ informace, Ucastnit se kratkodobych
a dlouhodobych vzdélavacich programii.
je prirozené zvidavy a otevieny novym
zkuSenostem 1 znalostem

vyhleddva nové informace a aplikuje je
do praxe

vi, ¢eho chce dosdhnout, a podle toho
planuje své budouci vzdelavaci potieby
aktivné se vzdélava

zna své silné a slabé stranky

své silné stranky déle rozviji

umi analyzovat vlastni netispéch a poucit
se z chyb

pfi osvojovani novych dovednosti je
vytrvaly

AKtivi pFStUP...coviieinniiiiieiinienennnnes 4

predstavuje viali délat nad ramec
pracovnich povinnosti, poZadavkl a
o¢ekavani. Projevem tohoto postoje jsou
navrhy  zlepSeni  prace,  zvySeni
pracovnich vykont a vysledki, nalezeni
nebo vytvofeni novych pfileZitosti,
vyfeSeni problémil.
je c¢inorody, intenzivné se zajima o déni
kolem sebe, aktivné vyhledava fteSeni,
nov¢ aktivity, postupy a moznosti
je rozhodny a aktivni v situacich, kdy si
ostatni nevi rady
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- angazuje se nad ramec béznych
povinnosti

- predvidd piekazky a cini preventivni
opatfeni

- vyhleddva moznosti a pfilezitosti, rad
zkousi a uci se nové véci

ZV1AdANni ZAtEZE.....vueeeriiveeniennennennensd

= predstavuje pfipravenost a schopnost
zvladat  stresové  zatéze, piekazky,
neuspéchy a frustrace.

- podava velmi dobry vykon i v zatézovych
situacich, je vytrvaly

- neuspéch chéape jako ptilezitost udélat to
priste 1épe

- zmény vnima jako samoziejmost, vita je

- pfi pfekonani piekdzek analyzuje situaci,
hledd alternativy a voli nejvhodnéjsi
feSeni

- nenecha se odradit

- rutinni ukoly dokdze vykonéavat po
dlouhou dobu, ma silnou vili

- ovlada své emoce, oteviené¢ vyjadiuje
pocity

- vi, co zvlddne a divéfuyje svym
schopnostem

Objevovani a orientace v informacich.....4

= vyjadfuje vyhledat, najit, rozpoznat,
vybrat validni nebo dillezit¢ informace
potiebné v dané situaci. Zahrnuje rizné
vyzkumy, vyhledavani informaci a praci
s nimi, nespokojeni se s povrchnimi nebo
nedostate¢nymi informacemi.

- cilené¢ vyhledavéd informace, ovéfuje si
divéryhodnost zdroji

- v informacich dokaze vidét mozné
ptilezitosti

- vyuziva netradi¢ni zdroje informaci

- strukturuje a dokumentuje ziskané
informace inovativnim zptisobem

- umi pracovat s technologiemi pokrokovée
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Ovliviiovani ostatnich.............ccceeue..... 4

= vyjadfuje a predstavuje  zamér
presvédcovat, ovliviiovat, zaplsobit na
ostatni s cilem ziskat jejich podporu pro
vlastni véc nebo je vyznamné ovlivnit.

- své jednani a prezentaci planuje a
piipravuje tak, aby se pfizptisobil danému
poslucha¢i s cilem jej ovlivnit nebo
presvedcit

- predvidda a pfipravuje se na reakce
druhych

- vytvari koalice, vyuzivd tfetich stran
nebo poradct k ovliviiovani druhych

- zédmémé poskytuje nebo neposkytuje
informace, aby ziskal specificky vliv

- jeho verbdlni prezentace v matetfském
jazyce je vynikajici, rovnéZz neverbalni
projev  dokdze vyrazné¢  zaujmout
posluchace

- tréma nema vliv na jeho dovednost
zaujmout a presvédcit ostatni

- po piipravé je schopen prezentovat a
jednat i v cizim jazyce

- vyuzivd rOznych forem a metod
ovlivilovani a pfesvéd€ovani

Obecné * pocitacova zplsobilost

dovednosti * Zzpusobilost k fizeni osobniho automobilu
* numerickd zptsobilost

» ekonomické povédomi

* pravni povédomi

* jazykova zpusobilost v ¢estiné

* jazykova zpusobilost v anglictiné

» jazykova zpusobilost v dal§im cizim

jazyce
Odborné * prava spotiebitele
znalosti * marketing obecné

* trh, jeho subjekty a chovani

+ reklama, jeji hlavni zasady

* marketing a marketingova komunikace
* zboziznalstvi obecné

* obchodni pravo

80




psychologie prodeje

Odborné
dovednosti

Uzavirani obchodnich smluv

Obchodni vyjednavani s dodavateli nebo
odbérateli.

Jednani se zadkaznikem

Projednavani a uzavirani objednavek s
obchodnimi partnery

Projednavani a wuzavirani smluv s
obchodnimi partnery

Vytizovani stiznosti a reklamaci
Komunikace pfi styku s klienty a
zékazniky
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