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1 Uvod

Cestovni ruch je vyznamny spole¢ensko-ekonomicky fenomén soucasnosti. Zau-
jimé misto ve spole¢enském a hospodaiském Zivoté mnoha zemi, véetné Ceské republi-
ky. Cestovni ruch je neodmyslitelnou soucasti zivota obyvatel zejména ekonomicky
vyspelych zemi. Kazdoro¢né se jej ticastni miliony ucastniki, ktefi chtéji v dobé své
dovolené, volného ¢asu a vikendl relaxovat, odpoc€ivat, ale 1 poznavat a néco zazit. Ces-
tovni ruch je vyznamnym ekonomickym odvétvim, promitd se do mnoha odvétvi eko-
nomiky daného statu. Neexistuje snad odvétvi, které by nebylo s cestovnim ruchem

spjato (vyznamné pusobi napt. na zaméstnanost, HDP).

V dob¢ neustalého spéchu, modernich technologii a stale vice se projevujicich
civilizanich chorob hleda mnoho lidi odreagovani v podobé cestovani. Jednou z forem
cestovniho ruchu je kulturni, respektive kulturné-poznévaci cestovni ruch. Zejména pro
ten existuji ve zkoumané oblasti predpoklady. Oblast SuSicka disponuje pestrou nabid-
kou nejriiznéjSich atraktivit, které jsou oblibenymi cili turistd. Z hlediska kulturng-
poznavaciho cestovniho ruchu si na své pfijdou navstévnici hradl, zamku ¢i zficenin,
obdivovatel¢ technickych pamatek, milovnici historie, pfirody nebo uméni. Lidé tak
poznavaji historii, kulturu, tradice a zvyky dané oblasti. Dtlezité pro jeho realizaci je
existence sakralnich i svétskych, architektonickych a stavebnich pamatek, uméleckych
dél, pfirodnich zajimavosti, v neposledni fadé i spoleCenskych udalosti. Existenci, reali-
zaci a rozvoj cestovniho ruchu ovliviiuji predpoklady, které jsou pro cestovni ruch ne-

zbytné.

Cilem prace je zhodnotit soucasny stav cestovniho ruchu na vybraném uzemi
a posoudit strukturu ptfedpokladii rozvoje cestovniho ruchu. Na zéklad¢ realizace terén-
niho Setfeni — dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovord, poté stanovit témata vhodna
k optimalizaci rozvoje cestovniho ruchu v oblasti. V ramci terénniho Setieni bylo vyuzi-

to jak kvantitativniho, tak kvalitativniho vyzkumu.

Prace je zamétena pfedevs§im na Hrad Velhartice, jak vyznamnd kulturni pamat-
ka dovede diky navstévnosti ovlivnit rozvoj cestovniho ruchu v oblasti. Hrad Velhartice
je vyznamnym cilem turisti, kazdoro¢né prilaka tisice navstévnika. V oblasti Velhartic-
ka je vSak bezesporu nejvetsim motivatorem k Gcasti na cestovnim ruchu, jelikoz za
dal§imi atraktivitami musi turista cestovat o nékolik kilometrti dale. V oblasti existuje

potencial, kterého by bylo tieba vyuzit a vytvofit tak dal§i bod zajmu turistii. Turista by



tak mél o divod vic oblast navstivit a stravit zde i vice ¢asu. Coz by pro oblast predsta-
vovalo zejména ekonomické piinosy. Je nutné si uvédomit, ze pokud chceme pftilédkat
nového turistu, nebo prilakat turistu, ktery zde jiz nékdy byl a prodlouzit dobu jejich

pobytu v oblasti, musime mu mit co nabidnout.



2 Prehled reSené problematiky
2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch (dale jen CR) je podle Schwartzhoffové (2013, s. 7) jednim
z nejrychleji rostoucich sektorti dnesni ekonomiky. CR mé vyznamny vliv na zameéstna-
nost, HDP, ale i na zachranu kulturnich uméleckych a historickych pamatek. Cestovni
ruch je komplexnim odvétvim, proto muze vytvafet dulezité ekonomické aktivity
ve spojeni s jinymi odvétvimi. V sou¢asné ekonomice neexistuje snad téméf zadné od-
vétvi, které by nebylo spjato s cestovnim ruchem. Heskova a kol. (2011, s. 9) vidi ces-
tovni ruch jako vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce,
tak 1 spolecnosti. Kazdoro¢né predstavuje nejvétsi pohyb lidské populace za rekreaci,
poznavanim a naplnénim vlastnich sna z pfijemné dovolené. Je soucasti spotieby a zpt-
sobu zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Podle Goeldnera a Ritchie
(2009, s. 4) tvoti cestovni ruch lidé, kteti navstévuji konkrétni mista, aby si prohlizeli
pamatky, navstivili pratele a ptibuzné, stravili dovolenou a citili se dobie. Sviij volny
¢as mohou vénovat riznym sportim, opalovani, povidani, zpivani, cestovani nebo jed-
noduSe uzivani si zivotniho prostfedi. Do definice cestovniho ruchu dale mohou byt
zahrnuti lidé, ktefi se ucastni kongresii, obchodnich konferenci nebo dal$ich obchodnich
a profesionalnich aktivit, jako je podniknuti studijni cesty nebo realizace védeckého
vyzkumu ¢i studii. Také Foret a Foretova (2001, s. 9) hovofi o cestovnim ruchu jako
o vyznamném celosvétovém fenoménu, o dilezité soucasti primyslu volného ¢asu. Jeho
ekonomické, ekologické, socialni, politické, kulturni a dal$i dopady jsou neopomenutel-
nou soucasti promén dnesniho svéta. Cestovni ruch je socioekonomickym a prostoro-
vym jevem. Je proto objektem zajmu ekonomiky, sociologie, geografie, mediciny, psy-
chologie, pedagogiky ¢i urbanismu. Zkoumani cestovniho ruchu z pohledu pouze jedné
discipliny je nedostatecné, proto se uplatituje interdisciplinarni pfistup. Jednotlivé védni

discipliny definuji cestovni ruch s ohledem na objekt svého studia. (Hamarnehova 2008,
s.9)

Cestovni ruch byva chdpan z riznych rovin, ale zddna z nich neni zcela vycerpa-
vajici. Jinak pohlizeji na toto odvétvi cestovni kancelate, jinak hotely, sviij pohled maji
obce a podnikatelé v nich a uplné z jin¢ho thlu na cestovni ruch pohlizeji ti, ktefi jeho
sluzby konzumuji. (Ryglova 2009, s. 9) Cestovni ruch mtze byt definovan jako proce-

sy, aktivity a vysledky vyplyvajici ze vztahii a spoluprace turistli, poskytovatell sluzeb



cestovniho ruchu, vlady, obci a okolniho prostiedi, ktefi se vénuji ziskdvani a uspokojo-

vani navstévniki. (Goeldner, Ritchie 2009, s. 6)

Zkoumanim cestovniho ruchu se zacalo zabyvat jiz za¢atkem minulého stoleti.
V nejstarSich pracich se autofi snazili pfedev§im o odliSeni pojmu cestovni ruch od Sir-
§iho pojmu cestovani. Vyznamnym piinosem pro zkoumani cestovniho ruchu je defini-
ce Svycarskych profesorti Hunzikera a Krapfa z roku 1942. Definuji cestovni ruch jako
,soubor vztahu a jevu, které vyplyvaji z pobytu na cizim misté, pokud cilem pobytu neni
trvaly pobyt nebo vykon vydelecné cinnosti . Na tuto definici pozdéji navazal dalsi Svy-
carsky profesor, profesor Kaspar, ten cestovni ruch definoval jako ,,soubor vztahi
a jevii, které vyplyvaji 7 cestovani anebo pobytu osob, pricemz misto pobytu neni hlav-
nim ani trvalym mistem bydleni nebo zaméstnani*. (Heskova a kol. 2011, s. 10-11)
V roce 1991 byla v kanadském mésté Ottawa poradana mezinarodni konference o statis-
tice v cestovnim ruchu s cilem sjednotit nazory na definovani pfedmétu cestovniho ru-
chu. Byla zde piijata definice, podle niZ je cestovni ruch: , cinnost osoby cestujici
na prechodnou dobu do mista leZicitho mimo jeji bézné prostredi (misto bydlisté), a to
na dobu kratsi nez je stanovend, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydelecné

cinnosti v navstiveném misté . (WTO n. d. — dnes UNWTO)
2.1.1 Systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch je otevieny a dynamicky systém, ktery tvoii dva podsystémy, a to
subjekt cestovniho ruchu a objekt cestovniho ruchu. (Heskova a kol. 2011, s. 12) Ces-
tovni ruch je tfeba posuzovat v ramci prostiedi, ve kterém se odehrava. Neni mozné jej
zkoumat oddélené od tohoto prostiedi. K problematice cestovniho ruchu je tieba pfistu-
povat z vice pohledl. Zjednodusené feceno systém cestovniho ruchu tvofi vSechny
vztahy cestovniho ruchu k vnéjSimu prostiedi, vnitini vztahy k jeho podsystémim
a vztahy k nadfazenym nebo jinym systémiim. (Vystoupil a kol. 2006, s. 7) Dle Beranka
(2013, s. 18) tvoii systém cestovniho ruchu soubor prvkill, mezi nimiz jsou urcité vztahy
a vazby. Soucasti systému cestovniho ruchu jsou tii podsystémy: subjekt, objekt

a predmét cestovniho ruchu.

Vystoupil a kol. (2006, s. 7) uvadi jako nadfazené systémy ekonomické prostiedi,
socialni prostiedi, politické prostiedi, technologické prostiedi a ekologické prostiedi.

Dle Heskové a kol. je toto povazovano za okoli systému cestovniho ruchu.



Subjekt cestovniho ruchu

Subjekt cestovniho ruchu ptredstavuje ucastnik cestovniho ruchu, ktery uspokojuje
své potieby a vyznacuje se zvlastnimi vlastnostmi a stavy, jejichz znalost je pro posky-
tovatele sluzeb cestovniho ruchu dilezita. (Beranek 2013, s. 19) Z ekonomického hle-
diska je to kazdy, kdo spottebovava statky cestovniho ruchu v dobé€ cestovani a pobytu
mimo misto trvalého bydlisté, za ucelem wuspokojeni svych potieb, obvykle
ve svém volném case. (Heskova a kol. 2011, s. 13) Subjekt cestovniho ruchu je nosite-

lem poptavky a spotiebitelem produktu cestovniho ruchu. (Beranek 2013, s. 19)
Objekt cestovniho ruchu

Podle Heskové a kol. (2011, s. 15) je objektem cestovniho ruchu vSechno, co mu-
ze byt cilem zmény mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Napiiklad ptiroda, kultu-
ra, hospodafstvi apod. Objekt cestovniho ruchu je tvofen cilovym mistem, podniky a
institucemi cestovniho ruchu. Cilové misto pfedstavuje stfedisko cestovniho ruchu, re-
gion nebo stat jako cil cestovani. Musi mit vhodny piirodni a kulturni potencial pro ces-
tovni ruch, ktery je oznacovan jako primarni nabidka. Ta umoziuje naplnit cile tcasti
na cestovnim ruchu. K dosazZeni tohoto cile slouzi riznoroda infrastrukturni vybavenost,
ta se oznaduje jako sekundarni nabidka. Radime sem podniky, zafizeni a instituce ces-
tovniho ruchu, které poskytuji navstévniktim cilového mista ptechodné ubytovani, stra-
vovani a umoznuji vykonavani raznych rekreacnich, sportovnich, kulturnich a jinych

aktivit.
Piredmét cestovniho ruchu

Pfedmétem cestovniho ruchu je produkt cestovniho ruchu. Produktem cestovniho
ruchu maze byt jakykoliv vyrobek, sluzba ¢i jejich soubor, ktery slouzi k uspokojeni

potieb ucastnikll cestovniho ruchu. Vétsinou vSak ptredstavuje soubor sluzeb, které pro-

vvvvvv

cestovniho ruchu je produkt cestovnich kanceléati — zajezd. (Beranek 2013, s. 19)

Okoli systému cestovniho ruchu

Na strukturu a vyvoj cestovniho ruchu ma vyznamny vliv okoli — vnéjsi prostiedi.

Ekonomické, politické, socialni, technicko-technologické a ekologické prostredi vice ¢i



méné ovlivituje cestovni ruch. Dllezit4 je i zpétna vazba, neboli vliv cestovniho ruchu

na jeho okoli. (Heskova a kol. 2011, s. 16)

e Ekonomické prostiedi — vV rozvoji cestovniho ruchu hraje vyznamnou roli. Jde
hlavné o pozitivni nebo negativni vliv ekonomického riistu, nezaméstnanosti, in-

flace, stability mény a trokové miry.

e Politické prostiedi — jde zejména o mirové podminky v jednotlivych statech a v
celém svété. Mnoho zavisi také na spolecenském zfizeni statu, ve kterém se ces-
tovni ruch rozviji, protoze stat je nositelem politiky cestovniho ruchu. Vyznam-
né je také odstranovani bariér, které predstavuji cestovni formality jako je napfti-

klad vizova povinnost ¢i odbaveni cestujicich na hrani¢nich ptechodech.

e Socialni prostredi — je taktéZz vyznamné pro rozvoj cestovniho ruchu. Je dano
spoleCenskym ziizenim a ovliviiuje napft. rozdéleni domaciho hrubého produktu,

pracovni i mimopracovni podminky ¢i socidlni politiku statu.

e Technicko-technologické prostiedi — zahrnuje dopravni infrastrukturu a dalsi

technickou vybavenost, kterd umoziuje rozvijet cestovni ruch.

¢ Ekologické prostiedi — cestovni ruch je zavisly na zivotnim prostfedi. MiiZe se
rozvijet jen tam, kde existuji vhodné piirodni a kulturné-historické zdroje roz-
misténé v zemi. NaruSeni zivotniho prostiedi miize vést 1 k likvidaci cestovniho

ruchu.

(Heskova a kol. 2011, s. 16-20)

2.1.2 Kulturni cestovni ruch

Historie, kultura a nabozenstvi piedstavuji vyznamné prvky cestovniho ruchu. Mi-
liony turisti za rok navstivi historicka centra mést, chramy ¢i mista s unikatnimi hodno-
tami. (Coccossis 2005, s. 54) Kulturni cestovni ruch je segment cestovniho ruchu, ktery
klade diiraz na dédictvi a kulturni atraktivity. Kulturni atraktivity jsou rtizné, patii sem
predstaveni, muzea, archeologické lokality a podobné. Turisté cestuji do ur¢itych mist,
aby vid¢li slavné muzeum nebo slySeli specidlni hudebni vystoupeni. Kulturni dédictvi
zahrnuje 1 tradicni a ndboZenské zvyky, femesla a kulturni predstaveni. (Christou 2005,

s.b)

Kulturni cestovni ruch je velmi tézko definovatelny pojem. Existuje celéd fada de-

finic. Oficialni definice dle UNWTO fika, ze kulturni cestovni ruch zahrnuje pohyb

8



osob na zéklad¢ kulturni motivace. Jednd se naptiklad o studijni cesty a dalsi kulturni
cesty, cestovani na festivaly a dalsi kulturni akce, navstéva mist a pamatek, cestovani za
poznanim piirody, folkloru uméni ¢i pouté. (WTO 1985) Vymezit definici kulturniho
cestovniho ruchu se vSak pokusila i fada védct. Jednu z nejznaméjsich koncepcnich
definic kulturniho cestovniho ruchu vytvofil Richards (1996, s. 24), ktery konstatuje, ze
kulturni cestovni ruch je pohyb osob za kulturnimi pamétkami pry¢ ze svého obvyklého

bydlisté za uc¢elem uspokojit své kulturni potieby.

Dle Malé (1999, s. 16 — 17) je kulturni cestovni ruch jednou z forem cestovniho
ruchu. Je zaméfeny na poznavani historie, kultury, tradic a zvyki vlastniho i jinych na-
rodl. Hraje vyznamnou roli ve vychové, vzdélavani a rozSifovani kulturné spolecen-
ského rozhledu obyvatelstva. | Foret a Foretova (2001, s. 17) uvadéji, ze kulturné-
poznéavaci cestovni ruch je zaméfeny na poznavani historie, kultury, tradic a zvykl
vlastniho i cizich narodd. Dilezitou roli zde hraji sakralni a svétské, architektonické
I stavebni pamatky, umélecka dila, pfirodni zajimavosti a v neposledni fad¢ i spolecen-

ské udalosti.

Kulturni cestovni ruch zahrnuje vSechny aspekty cestovani, lidé se diky nému
mohou dozvédét o jinych zplisobech zivota a mysleni. Kulturni cestovni ruch je cesto-
vani spojené s prozitkem, zahrnuje zanikajici Zivotni styl, ktery zlstava v lidské paméti.
Kulturni tvotfeni né€kolika lidi je zajimavé pro vétSinu cestujicich. Zejména vytvarné
umeéni, hudba a tanec, femeslna vyroba, jidlo a piti, vzd€lani, literatura a jazyky, véda ¢i
historie. (Goeldner, Ritchie 2009, s. 268, 277, 300) Ucastnici kulturniho cestovniho
ruchu jsou motivovani moznosti pozndvani kulturniho dédictvi a kultury dané zemé
a jejiho obyvatelstva. Cilem navstévnikl jsou kulturni atraktivity. (Paskova, Zelenka

2002, s. 150)

Kulturni dédictvi

Za kulturni dédictvi jsou povazovany stavby a skupiny staveb vSeobecné hodnoty,
umeélecka dila, prostranstvi hodnotna z historického, estetického, etnologického
a antropologického pohledu. Patifi sem také nehmotné dédictvi, kulturni rozmanitost,

tradice, jazyk €i zivotni styl. (Paskova, Zelenka 2002, s. 150)



Kulturni atraktivita

Jedna se o typ atraktivity cestovniho ruchu, ktery je zalozen na historickém kul-
turnim dédictvi a minulych i soucasnych tradicich obyvatel destinace cestovniho ruchu.
Patii sem hrady, zficeniny, zdmky, méstské pamatkové rezervace, méstskd historicka
centra, mistni architektura, kulturni akce, lidové slavnosti, muzea, galerie, koncerty,

vystavy a dalsi. (Paskova, Zelenka 2002, s. 150)

2.2 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Predpoklady cestovniho ruchu ovliviluji existenci, rozmisténi a rozvoj cestovniho
ruchu v konkrétnich oblastech a stiediscich. Jejich studiem se zabyva geografie cestov-
niho ruchu. (Holecek, Mariot, Stiida 1999, s. 15) Piedpoklady rozvoje cestovniho ruchu
1ze d€lit na selektivni (stimulacni) faktory, lokaliza¢ni podminky a realiza¢ni podminky.
(Ryglova 2009, s. 26) Stejné tak i Hrala (2002, s. 11-12) ¢leni Cinitele rozvoje a rozmis-
téni cestovniho ruchu z ekonomického i geografického hlediska na Cinitele, které stimu-
luji vznik cestovniho ruchu ve funkci poptavky a klasifikuji se jako selektivni (stimu-
lacni) faktory, Cinitele, které vytvareji moznosti pro jeho lokalizaci ve vztahu nabidky
teritoria a klasifikuji se jako lokaliza¢ni podminky a Cinitele, které umoziuji jeho fak-

tickou realizaci a klasifikuji se jako realiza¢ni podminky.

2.2.1 Selektivni (stimulaéni) faktory

Selektivni neboli také stimula¢ni faktory mtizeme charakterizovat jako faktory,
které stimuluji vznik cestovniho ruchu. Vyjadiuji zptsobilost dané oblasti nebo zemé
podilet se na cestovnim ruchu aktivné€ i pasivné a umoziuji vybrat ty obyvatele nebo ty
oblasti, které maji nejlepsi potencidl k ucasti na cestovnim ruchu. (Hamarnehova 2012,
s. 12) Predpoklady spole¢nosti pro ucast na cestovnim ruchu jsou zavislé na ekonomic-
ké situaci, kulturni arovni, ale také na situaci politické. Utast obyvatel na cestovnim
ruchu ovliviluje urbanizace, demografické zmény, sociologické a ekologické ptedpo-
klady a politické situace v souvislosti se svétem. (Mirvald 1996, s. 14) Dle Hraly (2002,
s. 12) maji selektivni faktory primarni postaveni v rozvoji cestovniho ruchu, jeding je-
jich prostfednictvim je mozné vyuzit podminky pro cestovni ruch v jednotlivych oblas-

tech. Piestavuji vétsinou spolecenské reality.
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Selektivni faktory cestovniho ruchu se ¢leni rGzné, Holecek, Mariot a Stfida
(1999, s. 17) je Cleni na objektivni a subjektivni pfedpoklady. Toto ¢lenéni je v odborné

literatuie uvadéno nejcastéji.

Objektivni predpoklady zahrnuji velké mnozstvi faktord. Patfi sem zejména po-
litick4 a bezpecnostni stabilita oblasti, ekonomické a Zivotni Uroven obyvatelstva, stav

zivotniho prostfedi apod. (Holecek, Mariot, Stfida 1999, s. 17)

Subjektivni predpoklady jsou tvotfeny fadou psychologickych a dalSich pohnu-
tek (napt. prislusnost k socidlni ¢i profesni skupin€, rodinné poméry, znalost jazyki)
ovlivnénych kulturni arovni obyvatel. Tyto pohnutky ovliviiuji rozhodovani jednotlivce
¢1 skupiny obyvatel k ucasti na cestovnim ruchu i1 k vybéru lokality pro cestovni ruch.
Velky vyznam zde hraji zkuSenosti s Cestovanim a rizné formy propagace. Mezi sub-
jektivni faktory také patii charakterové vlastnosti dané¢ho naroda, které mohou byt mo-
tivem pro¢ danou zemi navstivit, a naopak je dulezité toto znat z divodu zachovani tak-

tu a zdvofilosti k lidem ¢i cizincim. (Hamarnehova 2008, s. 21-22)

2.2.2 Lokalizaéni podminky

Dle Ryglové (2009, s. 28) lokaliza¢ni podminky cestovniho ruchu rozhoduji
o funkénim vyuziti konkrétnich oblasti pro cestovni ruch z hlediska jejich pfirodnich
moznosti, charakteru a kvality spole¢enskych podminek a atraktivit. Hrala (2002, s. 15)
uvadi, ze lokaliza¢ni podminky maji ve vztahu k rozvoji cestovniho ruchu druhotny
vyznam. Rozhodujici postaveni vSak maji pfi konkrétni lokalizaci jeho realizace, bez

ohledu na to, zda jsou pfirodniho ¢i spolecenského charakteru.

Jak uvadi Hamarnehova (2012, s. 15) je mozné délit lokaliza¢ni podminky na
prirodni (klima, vodstvo, reliéf, fauna a flora) a spolecenské (kulturné-historické pamat-
ky, kulturni, zabavni a sportovni akce). Pfirodni Cinitele maji relativné neménny, tj. tr-
valy, charakter. Nejvyznamnéjsi oblasti cestovniho ruchu vznikly v mistech, kde se
soucasné vyskytuji pfiznivé hodnoty vice neZ jednoho z pfirodnich Cinitelli ve spojeni
se selektivnimi a realizacnimi faktory rozvoje cestovniho ruchu. Spolecenské ¢i kultur-
né-historické podminky a atraktivity uspokojuji hlavné poptavku po pouceni, vzdélani

a zébave. Vyplyvaji z vysledkt tvofivé ¢innosti ¢loveka.
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2.2.3 Realizaéni podminky

Realiza¢ni podminky jsou diilezité pro konecnou fazi riznych forem cestovniho
ruchu. Prostfednictvim dopravy umoziuji vyuzivani materialné-technické zakladny ces-
tovniho ruchu. (Ryglova 2009, s. 28) Realiza¢ni ptedpoklady umoznuji uskute¢nit naro-
ky ucastnikti cestovniho ruchu v oblastech s pfiznivymi lokalizacnimi podminkami.
Umoziuji dopravit se do téchto mist a vyuzivat je k pobytu, k rekreaci a k dalsim aktivi-
tam. DéEli se proto na predpoklady dopravni a materiadlné-technické. (Holecek, Mariot,
Stiida 1999, s. 18) Dle Mirvalda (1996, s. 22) je vyznam realiza¢nich pfedpokladt pro
cestovni ruch stejny jako vyznam piedpokladi selektivnich i lokalizacnich. Také v této
publikaci najdeme dé€leni na dopravni ptedpoklady a pfedpoklady materialné-technické
zakladny. Jiné déleni vSak uvadi Hamarnehova (2012, s. 18) ve své publikaci. Déli tyto

pfedpoklady na suprastrukturu a infrastrukturu.

2.3 Marketing

Vyvoj marketingu je spjat s trhem a jeho rozvojem. Existence trzni ekonomiky je
podminkou pro uplatnéni marketingové koncepce. (Hordkova 2004, s. 15) Dale dodéava,
ze marketing je soubor metod, pfistupll a ¢innosti umoziujicich efektivné fesit problé-
my spojené s podnikatelskymi aktivitami na trhu, je vystaven vlivu zmén souvisejicich

s vyvojem lidské spolecnosti a jejiho mysleni.

Marketing je tfeba chapat ve vyznamu uspokojovani potieb zakaznika. Marketing
zac¢ind mnohem dfive nez ma firma k dispozici produkt, ktery prodavéa zédkaznikovi. Pro
zacatek marketingu je dulezité zjistit potieby zakaznika, vymezit jejich rozsah a intenzi-
tu a rozhodnout, zda se naskytne pfileZitost zisku. Marketing dale pokracuje po celou
dobu Zivotnosti produktu, snazi se ptilakat nové zdkazniky a udrzet si zdkazniky stava-
jici, naptiklad vylepSenim vzhledu ¢i vykonu produktu. Podnik se uci z pfedeslych vy-
sledkt a aspéchy se snazi zopakovat. (Kotler 2007, s. 38) Dale pokracuje a definuje
marketing jako spolecensky a manaZzersky proces, jehoz prostfednictvim uspokojuji
jednotlivei a skupiny své potieby a pfani v procesu vyroby a smény produktli a hodnot.
Podstatou marketingu je myslenka, kterd plati ve viech profesich. Uspéch vychazi
Z porozuméni potfebam a pranim okoli a z vytvareni myslenek, sluzeb nebo produkta,

kter¢ tyto potfeby a pfani napliuji.
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Marketingovy mix

Marketingovy mix dle Kotlera (2007, s. 70-71) pfedstavuje soubor marketingo-
vych nastroji — produktové, cenové, distribu¢ni a komunikaéni politiky, které firma
pouziva k tpravé nabidky podle cilovych trhii. Zahrnuje vse, co firma mize podniknout
k ovlivnéni poptavky po svém produktu. Mozné zptusoby ovlivnéni poptavky se deli

do skupin, které jsou znamy pod pojmem 4P.

1. Produkt (produktova politika) — produktem se rozumi cokoliv, co je mozné na-
bidnout na trhu ke koupi, pouziti ¢i spotfebé a co mize uspokojit néjakou potre-
bu ¢i prani.

2. Cena (cenova politika) — pfedstavuje sumu, kterou zakaznik zaplati za produkt.

3. Komunikace (komunikaéni politika) — pfedstavuje aktivity, které sd€luji pred-

nosti produktu a nabadaji zakazniky ke koupi.

4. Distribuce (distribu¢ni politika) — zahrnuje Cinnosti firmy, které zptistupnuji

produkt cilovym zakaznikiim.

2.3.1 Marketing sluzeb

Marketing sluzeb je vyvojovym stupném v marketingové filosofii, kterd se stejné
jako ostatni sféry lidského poznani méni a vyviji. Stejné tak jako marketing zaméteny
na hmotny uzitek je procesem zabyvajicim se zjiStovanim pozadavkl zakaznikt, jejich
predvidanim, porozuménim a uspokojovanim. (Bouckova 2003, s. 302) Marketing slu-
7eb je koncepce, kterd je zalozend na poznani jedineCnosti vSech sluzeb. Sluzby maji
specifické rysy, jimiz se odliSuji od zbozi. V marketingu plati vS§eobecné stejné zasady
jako u marketingu zbozi, ale z dvodu odlisného charakteru a vlastnosti sluzeb je tfeba
vice zduraznit nékteré marketingové prvky nebo je tieba jejich rozdilna aplikace. (Ry-

glova 2003, s. 46)

Sluzbu definuje Kotler (2007, s. 710-719) jako aktivitu nebo vyhodu, kterou mize
jedna strana nabidnout druhé strané a je v zdsadé nehmotnd a nepiindsi vlastnictvi.
Marketing sluzeb ovliviiuji charakteristiky sluzeb, jimiZz jsou nehmotnost, neodd¢litel-

nost, proménlivost, pomijivost a absence vlastnictvi.

e Nehmotnost znamena, Ze si sluzby nemtzeme pied zakoupenim prohlédnout,

ochutnat je, poslechnout ani se jich dotknout.
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e Neoddélitelnost znamend, ze sluzby nejde oddélit od jejich poskytovatelt, at’
jsou to stroje ¢i lidé.
e Proménlivost znamena, ze kvalita sluzeb zavisi na tom, kdy, kde, kdo a jak je

poskytuje.
e Pomijivost znamen4, Ze sluzby nelze uskladnit pro pozd¢jsi prodej nebo pouziti.
e Absence vlastnictvi znamend, Ze sluzbu nemlZeme vlastnit, mame k ni pfistup
po urcitou dobu, dokud ji nevyuzijeme.

Pro marketing sluzeb je charakteristicky klasicky marketingovy mix 4P, avSak
rozifeny o marketingovy nastroj lidsky faktor. Uloha toho faktoru ve sluzbach je vyssi
nez u zbozi, jelikoz jak potvrzuji ptiklady, bez profesionalné zdatného personalu nejde

sluzbu na trhu Gspésné realizovat. (Heskova a kol. 2011, s. 134)

2.3.2 Marketing v cestovnim ruchu

U marketingu v cestovnim ruchu je tfeba vychazet z toho, ze ptedmétem obchodu
nejsou jen vyrobky, ale predevsim sluzby. (Certik 2000, s. 58) Ryglova (2003, s. 46)
dodava, ze marketing cestovniho ruchu se zabyva potfebami a moznostmi jejich uspo-

kojovani ucasti na cestovnim ruchu.

Marketingovy mix cestovniho ruchu

Marketingovy mix zahrnuje faktory, které jsou kontrolovatelné a které slouzi
k uspokojovani potieb zakaznikt. Je tvofen souhrnem c¢initeld, které spolu s uréenim
cilovych trhli vytvareji marketingovou strategii firmy. Marketingovy mix v cestovnim
ruchu zahrnuje Ctyfi zékladni faktory, tzv. 4P a dale je tento zdkladni mix dopliiovéan o
dalsi &tyfi faktory. Celkem je tedy faktord osm a jsou oznacovany jako 8P. Usp&snost
marketingu ve firmé zalezi nejen na marketingovém mixu, ale i na tzv. nekontrolovatel-

nych faktorech. Ty vytvareji marketingové prostfedi podnika. (Petrti 1999, s. 81)

Charakteristika prvkii marketingového mixu cestovniho ruchu dle Heskové

a kol. (2011, s. 141-147) je nasledujici:

1. Produkt (Product) — kazda organizace v cestovnim ruchu ma svij produktovy
mix, ktery tvofi nabidku. Pfi tvorbé produktového portfolia se vychazi

Z poznatki segmentace trhu.

14



2. Cena (Price) — pasobi na zisk firmy a pfitahuje nebo odrazuje zékazniky. Cena

ma obchodni a informativni rozmér.

3. Misto — distribuce (Place) — pomoci tohoto nastroje se fesi otazka zpisobu do-

dani sluzeb.

4. Marketingova komunikace (Promotion) — zahrnuje reklamu, osobni prodej
a public relations. Zamérem komunikacniho mixu je ovliviiovani spotfebniho

chovani zakaznika.

5. Lidé (People) — Lidé jsou vyznamnym faktorem pro vSechny obory cestovniho
ruchu. Clovék zde mize vystupovat jednak jako zakaznik, ale i jako zaméstna-

nec.

6. Spoluprace (Partnership) — bez spoluprace organizaci by nebylo mozné realizo-

vat nékteré typy produktt na trhu.

7. Nabidka baliku sluzeb (Packaging) — znamena kompletaci poskytovanych za-
jezdl a jejich programovou orientaci. Pfi tvorbé baliku se zohlediuji ptani za-
kaznikt ¢i specifické zdkaznické segmenty. Tvorba baliku sluzeb pomahd zmir-

novat vykyvy v nabidce a poptavce po sluzbach.

8. Programova specifikace sluzeb (Programming) — navazuje na tvorbu baliku
sluZzeb. Nastroje jsou propojené, cilem je vyvolat zdjem zdkaznikii o mimose-

z6nni obdobi.

2.4 Ekonomie

Ekonomie je mnoha autory chdpana jako univerzalni véda o problémech volby
zdroji a ekonomickém chovani ¢lovéka. Ekonomicka teorie je spoleCenska véda, kterd
se zabyva chovanim lidi a skupin pfi vyrobé, rozd€lovani, sméné a spotiebé statkli
za Ucelem uspokojeni potieb pii omezenych zdrojich a konkurenci pfi jejich vyuzivani.
(Beranek 2013, s. 42) Ekonomie pojednava o ekonomickém chovani ¢lovéka a o trznim
procesu. Ekonomie je oproti ostatnim védam spiSe védou politickou, jelikoz ekonomic-
ké chovani ¢loveéka nelze presné a jednoznacéné formulovat, jako dokaze formulovat
napiiklad fyzika pfirodni jevy. Ekonomické chovani ¢lovéka je ovliviiovano subjektiv-
nimi pocity, jako jsou chut’, nalada, inava ¢i strach. Chovani ¢lovéka je diky témto fak-
torim jen tézko predvidatelné. Tyto faktory nejsou objektivné méftitelné jako naptiklad

hmotnost ¢i Cas, a proto je podstatny rozdil naptiklad mezi ekonomii a fyzikou. Trzni
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ekonomika je zaloZena na svobod¢ volby a také na konkurenci. Lidé se mohou sami
rozhodnout, co chtéji na trhu sménovat, s kym a za co. Trzni konkurence dava lidem
moznost, aby si vybrali to nejlepsi, ale zaroven je také nuti byt co nejlepsi a specializo-
vat se na to, co umi nejlépe, aby v tom byli kvalitngjsi a levnéjsi nez ostatni. (Holman
2002, s. 1-4)

Kazda spolecnost musi fesit tii zdkladni ekonomické problémy. Musi ur€it, jaké
statky se maji vyrabét, jakym zptisobem se budou tyto statky vyrabét a pro koho se bu-
dou vyrabét. Spolecnost tesi tyto tii zakladni otdzky co, jak a pro koho. Co, tedy jaké
statky a v jakém mnozstvi se budou vyrabét. Spole¢nost rozhoduje kolik, kterého statku
nebo sluzeb bude vyrabét a zda tyto statky vibec budou vyrabény. Jak budou statky
vyrabény, tedy kdo je ma vyrabét, s jakymi zdroji a jakymi technologiemi. Pro koho se
budou statky vyrabét, tedy kdo mé mit prospéch ze statkli a sluzeb, které dana zemé

vyrobi. (Samuelson, Nordhaus 2010, s. 7)

Trhy jsou mista, kde se setkavaji kupujici s prodavajicimi, kteti mezi sebou vy-
ménuji statky a sluzby a uréuji ceny. Existuji trhy téméf ¢ehokoliv. Ceny vyjadiuji hod-
notu daného zbozi penézi. Ceny vyjadiuji podminky, za kterych je mozné sménit kon-
krétni polozky, koordinuji rozhodovani vyrobcil a spotiebiteld na trhu. Vyssi ceny ve-
dou k omezovani nakupl spotiebitelti, ale na druhou stranu motivuji k vétsi vyrobe.
Niz8i ceny pak vedou ke zvySeni spotieby, ale k poklesu produkce. Prostfednictvim cen
je udrZzovéana rovnovaha na trhu. TrZni rovnovédha je rovnovdha mezi vSemi riiznymi
prodavajicimi a kupujicimi, neboli také rovnovédha mezi vyrobou a spotfebou, tedy na-

bidkou a poptéavkou.

Nabidka ukazuje zavislost nabizeného mnozZstvi statku na jeho cené. Poptavka
ukazuje zavislost poptavaného mnozstvi statku na jeho cené. Rika tedy, kolik statku

bude poptavano pii jaké cené. (Holman 2002, s. 29, 71)

2.4.1 Ekonomika cestovniho ruchu

Ekonomiku cestovniho ruchu definuje Beranek (2013, s. 43) jako aplikovanou
védu, kterd se zabyva chovanim lidi a skupin v procesu vyroby, rozdélovani, smény
a spotieby produkti cestovniho ruchu za tcelem uspokojeni potieb pii omezeni zdroji
cestovniho ruchu a pfi konkurenci béhem jejich vyuZzivani. Jedna se tedy o disciplinu,
ktera zkouma a analyzuje ekonomické vztahy rozvijejici se v procesu vyroby a spotieby

produktt cestovniho ruchu uréenych k uspokojeni potteb a prani turisti.

16



Jako ekonomika cestovniho ruchu se oznacuje soubor vSech odvétvi s pfimym ¢i
nepfimym vlivem na cestovni ruch. Kromé odvétvi s piimym vztahem k cestovnimu
ruchu existuje mnoho odvétvi s nepiimym vztahem, ktera se nepodileji ptimo na zabez-
peceni potfeb ucastnikii cestovniho ruchu, ale vytvareji podminky pro jeho rozvoj
a predpoklady pro ¢innost odvétvi, ktera pfimo produkuji sluzby pro cestovni ruch. Tato
odvétvi naptiklad zabezpecuji dodavky stavebnich praci, prodej a opravy motorovych
vozidel ¢i vyrobu a dodavky vybaveni pro ubytovaci a stravovaci zafizeni. (Beranek

2013, s. 29)

2.5 Trh cestovniho ruchu

Trh je oblasti ekonomiky, kde dochazi ke sméné zbozi a sluzeb, tj. k vyméné vy-
sledkti ¢innosti mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty prostfednictvim smény. (Pa-
latkova, Zichova 2011, s. 29) Piedstavuje konkrétni formu vztahii mezi vyrobci a spo-
trebiteli, mezi prodavajicimi a kupujicimi. Jde o vztah zakladnich sloZek trhu a to na-
bidky, poptavky a ceny. (Mala 1999, s. 40) Trh cestovniho ruchu je dil¢im trhem a je
tvofen stranou nabidky a stranou poptavky. Subjekty trhu cestovniho ruchu jsou kupuji-
ci, prodavajici a zprosttedkovatelé a objekty trhu se rozumi sluzby a zbozi cestovniho

ruchu, které jsou predmétem smény. (Beranek 2013, s. 36)

Poptavku v cestovnim ruchu ptedstavuji potencidlni ¢i realni navstévnici a jeji
formovani zavisi na fadé motivacnich a limitujicich faktort. Vysledkem ptisobeni téchto
faktori dochazi ke konkrétnimu spotfebnimu chovani na trhu. Nabidku v cestovnim
ruchu tvorii atraktivity, suprastruktura a infrastruktura cilové destinace cestovniho ruchu.
Nabidka a poptavka V cestovnim ruchu je pfedstavovdna konkrétnimi subjekty, které
vstupuji na trh s riznymi cili nebo ekonomickymi zajmy. Pfedmétem smény mezi t€mi-

to subjekty jsou potom objekty cestovniho ruchu. (Palatkova, Zichova 2011, s. 30-31)

Trzni subjekty V cestovnim ruchu

e domacnosti (navstévnici) — prichdzeji na trh za i¢elem uspokojovani svych po-
tteb a maximalizaci uzitku.

e firmy (poskytovatelé sluzeb ¢&i vyrobci zboZi) — jejich cilem je obvykle maxi-
malizace zisku z produkce pro tc¢astniky cestovniho ruchu.

e stat (verejna sprava) — ma specifické postaveni na trhu, nebot’ na n¢j prichazi

zejména za ucelem jej ovlivnit.
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Zvlastni postaveni zaujimaji tzv. zprostiedkovatelské subjekty (cestovni kance-
lafe a agentury) jez usnadiuji vztah mezi nabidkou a poptavkou. Na trhu vystupuji jako
prodavajici (ve vztahu ke koncovému zakaznikovi nebo dal$imu podnikatelskému sub-
jektu), ale 1 jako poptavajici (ve vztahu k subdodavatelim jednotlivych sluzeb cestovni-

ho ruchu).

Trzni objekty v cestovnim ruchu

¢ nehmotné statky — sluzby, jakozto hlavni pfedmét smény na trhu cestovniho

ruchu
e hmotné statky — zbozi, coby doplitkovy pfedmét smény
(Palatkova, Zichova 2011, s. 31)
Obrazek ¢. 1 zndzoriiuje vzajemnou propojenost jednotlivych soucasti trhu ces-
tovniho ruchu, vztahy mezi nabidkou, poptavkou a spojovacimi ¢lanky mezi nabidkou a

poptavkou. Z obrazku je mozné vy¢ist faktory ovlivilujici poptavku, konkrétni ptiklady

spojovacich ¢lankii mezi nabidkou a poptavkou a soucésti nabidky v cestovnim ruchu.

Obrazek 1: Komponenty trhu cestovniho ruchu

Poptivka Sgﬁ{ﬂg“ Nabidka
* motivacni  doprava * atraktivity
faktory * cestovni * sluzby a zbozi
* llmltu_]ICI kancelare a o Suprastruktura
faktory agentury « infrastruktura
* spottebni * marketingove
chovani kanaly

Zdroj: vlastni zpracovani dle: Palatkova, Zichova: Ekonomika turismu, Grada 2011, s. 30

Trh cestovniho ruchu tvoii podniky cestovniho ruchu rtznych velikosti. Sklada
se z fady spole¢né pilisobicich organizaci, jimiZ jsou prodejci zajezda, dopravni spolec-
nosti, ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, navstévnické atraktivity a zabavni parky.
Trh cestovniho ruchu se velmi dynamicky méni. Plsobi na néj fada faktord, objektiv-

nich 1 subjektivnich: politické a spolecenské zmény, pravni a legislativni Upravy, vyvoj
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ekonomiky a ekonomicka situace rtiznych spolecenskych skupin, demograficka struktu-

ra populace ¢i technologicky vyvoj a dalsi. (Heskova a kol. 2011, s. 62-63)

Cilem kazdého podnikatelského subjektu ¢i destinace by nemélo byt nabidnout
vsem malo, ale malu vSechno. Pokusy o osloveni vSech potencidlnich navstévnikl se
jevi jako velmi neefektivni, naopak provadéni segmentace (= rozd€lovani trhu na rizné
segmenty, skupiny) pomaha lepSimu porozuméni potiebam a pfani vybranych skupin
zakaznikt, tvorbeé produkti a v neposledni fad¢ efektivné€jSimu vyuzivani zdroji. Pro
segmentace provadéna. Segmentaci lze provadét podle celé tady kritérii, mezi tradicni
kritéria patii geograficka (vzddlenost zdrojového trhu, hustota osidleni, klimatické
podminky atd.), demograficka (v€k, pohlavi, rodinny stav), ¢i socialné¢-ekonomicka
(vzdélani, povolani, piijem). Lze také pouzit kritéria psychograficka (odliSny profil na-
vstévnikd, zivotni styl), pfi¢innd (motiv, ocekavana hodnota) ¢i kritéria uziti (spotfebni

chovani). (Palatkova, Zichova 2011, s. 51-52)

2.5.1 Uéastnik cestovniho ruchu

Se segmentaci trhu cestovniho ruchu uzce souvisi typologie ucastnikd. V odborné
literatufe najdeme mnoho typologii ucastnikli cestovniho ruchu. Z hlediska potieby zna-

losti jejich chovani a rozhodovani rozliSujeme tyto typy tcastniki:

e Turisté — objevitelé — hledaji znalosti a objevy. SnaZzi se navazat kontakty
s mistni spole¢nosti. Obvykle jako dopravni prostiedek nepouzivaji letadlo a je-

jich cesta Casto trva i n¢kolik tydnt.

e Elitni turisté — v cilovém misté se zdrzuji déle, 1 nékolik tydnii a navstévuji
mista po celém svété. Turisté, ktefi hledaji neobvyklé zazitky, se vyhybaji turis-
tickym centrim, dobfe se adaptuji na mistni podminky a nevyzaduji vysoky

standard sluzeb.

e NeobvyKkli turisté — maji zajem o jednoduché kultury, ale pfi svych navstévach
vyuzivaji vSechny vyhody civilizace. Muze jit o ur¢itou formu ekoturistiky.

e Individualni turisté — cestuji individudlné poptipad¢ v malych skupinach. Vyu-
zivaji vyhody civilizace, poZaduji vysoky standard sluzeb a jsou ochotni za n¢j

zaplatit.
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e Masovi turisté — pochazeji z fady obyvatelstva se stfednim piijmem. Ridi se

heslem ,,dostanes, co zaplatis®.

e Charterovi turisté — maji minimalni zajem o obyvatelstvo a kulturu dané zem¢.
Sluzby jsou pro né spojeny s hotelem a jejich pobyt je obvykle kratky, maximal-
n¢ do dvou tydnd.

(Heskova a kol 2011, s. 63-64)

Podle Foreta a Foretové (2001, s. 16) je navstévnikem osoba, kterd cestuje na jiné
misto, kde nema trvalé bydlisté. Pokud tato osoba v misté pfenocuje, je vniména jako
turista. Bez pfenocovani o osob¢ hovofime jako o jednodennim navstévnikovi, tedy
vyletnikovi, ktery v misté pobyl méné nez 24 hodin. Jestlize pobyt osoby piekroci 24
hodin a alesponl jednou pienocuje, je povazovana za kratkodobé pobyvajiciho turistu.
Pokud je pocet dna vyssi jedna se o turistu na dovolené. Goeldner a Ritchie (2009, s. 8)
dale uvadi, Ze vSichni cestujici, ktefi se ucastni cestovniho ruchu, jsou oznacovani jako
navstévnici. Mezinarodni navstévnik je osoba, ktera cestuje na urcitou dobu, ktera ne-
presahne 12 mésicl, do jiné zemé& nezZ je zemé, ve které ma trvalé bydlisté¢ a hlavnim
ucelem cesty nejsou vydélecné aktivity. Vnitrostatni navstévnik je osoba, ktera cestuje
do destinace v ramci své zem¢, ale mimo obvyklé prostfedi, na uréitou dobu, ktera ne-

presdhne 12 mésicti. Navstévnici se dale déli na dvé dalsi kategorie:
e Jednodenni navstévnik - navstévnik, ktery nestravi noc v navstivené zemi.

e Turista — navstévnik, ktery v navstivené zemi stravi minimalné jednu noc.

2.6 Produkt cestovniho ruchu

Produktem cestovniho ruchu je souhrn veskeré nabidky soukromého ¢i vetejného
subjektu podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch koordinujiciho. (Paskova,
Zelenka 2002, s. 225) Produktem cestovniho ruchu je dle Heskové a kol. (2011, s. 96)
vSe co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a slouZzi k uspokojeni potieb zédkazniki a
zaroven vytvaii komplexni zazitek. Produkt cestovniho ruchu se sklada z toho, co
ucastnik cestovniho ruchu potiebuje, co kupuje a co se pro n¢j produkuje. Pro produkt
cestovniho ruchu je charakteristické, Ze neni tvofen pouze jednotlivymi sluzbami ¢i
zbozim, ale komplexem sluzeb. (Mala 1999, s. 52) Z ekonomického hlediska je produkt

cestovniho ruchu souborem volnych statkt, sluzeb, zbozi a vetejnych statki, které jsou
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predmétem spotieby ucastnika cestovniho ruchu. Heskova a kol. (2011, s. 97) je definu-

ji takto:

Volny statek je statek, ktery neni ekonomickym statkem, tj. nebyl vytvoreny
lidskou praci. Je dostupny zdarma a v relativné dostatecné mite vSem. Jedna se
o vétSinu pfirodnich statkd, které u€astnici cestovniho ruchu vyuzivaji. Jestlize
se na upravu volnych statkli vynalozi lidské prace, stavaji se statky ekonomic-
kymi.

Sluzba je ekonomicky statek, jehoZ podstatou je ¢innost a jehoZ hodnota je ur-
Cena uzitkem, ktery piinasi. Poskytnuti sluzby se od vyrobku lisi tim, ze jde

0 nematerialni ¢innost.

Zbozi je vyrobek, neboli statek, ktery je urceny k prodeji kone¢nému spotiebite-
li nebo jinému vyrobci, ktery ho vyuzije ve formé polotovaru v dal§im vyrobnim

procesu.

Verejny statek je ureny pro kolektivni spotiebu, maji z néj prospéch vsichni.
UZitek z tohoto statku se nedé4 délit a nikoho neni mozné vyloucit z jeho spotie-

by.

Zakaznik nekupuje jen produkt, ale také uzitné hodnoty. Proto Ize u produktu roz-

liSovat tfi Grovné:

Jadro produktu neboli zakladni produkt — piedstavuje to, co zdkaznik sku-

te¢n¢ kupuje. Je to uzitek, ktery produkt pfinasi.
Realny produkt — zahrnuje provedeni, znacku, kvalitu, styl a obal.

Rozsifeny produkt — obsahuje vSechny dalsi sluzby a uzitné hodnoty, které za-
kaznik dostava. Mize jit o dodatecné sluzby nebo vyhody.
(Horner, Swarbrooke 2003, s. 155)

2.6.1 Sluzby jako soucast produktu cestovniho ruchu

Sluzby jsou rozhodujici soucasti produktu cestovniho ruchu. Pfestavuji hetero-

genni soubor uzite¢nych efektd urc¢enych pro uspokojovani potieb ucastnikl cestovniho

ruchu. Produkuji je nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dalsi subjekty soukromého

nebo vetejného sektoru. (Heskova a kol. 2011, s. 99) Sluzby se lisi od zboZi tim, Ze maji

urcité charakteristické znaky. Jsou to jednak obecné znaky sluzeb, ty se vztahuji i na
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sluzby cestovniho ruchu, a jednak specialni znaky, ty se tykaji pouze sluzeb cestovniho

ruchu. (Orieska 2010, s. 9)

Obecné znaky sluzeb jsou:

e Nematerialni charakter sluZzeb — Sluzby nemtzZeme vnimat smysly jako vy-
robky, nemlzeme je napiiklad uchopit ani vidét. Sluzby nelze vnimat ani pfed

jejich spotiebou, ani po ni.

e Vysoka spotieba 7zZivé prace pri poskytovani sluzeb — Souvisi
s nemateridlnosti sluzeb. Poskytovani sluzeb vyzaduje pfitomnost pracovnika

V misté jejich poskytovani.

e Zaclenéni vnéjSiho faktoru do procesu poskytovani sluZzeb — Rozumi se tim
ucast zakaznika na procesu poskytovani sluzeb. Poskytovatel sluzeb mize zacit
s poskytovanim sluzby, az kdyZ se vyskytne poptavka. Zakaznik se ucastni po-

skytovani sluzeb tim, Ze je osobné zazije.

e Soulad poskytovani sluZeb s jejich spotifebou — Sluzby nelze produkovat
do zasoby, jsou neskladovatelné. Mohou se produkovat jen tehdy, kdyz je spo-

tiebitel na misté spotieby.
e Pomijivost sluzeb — Vyplyva z toho, Ze sluzby jsou neskladovatelné a potvrzu-
je, ze je nejde pred pouzitim testovat jako vyrobky.
Specialni znaky jsou:

o Casova a mistni vazanost sluZeb na primarni nabidku cestovniho ruchu —
Souvisi s lokalizaci podstatnych prvka nabidky a ptfedpokladé ptichod ucastnika

na misto spotieby.

e Komplexnost a komplementarnost sluzeb — Ucastnik cestovniho ruchu nespo-
trebovava jednotlivé sluzby, ale vyzaduje jejich kombinace, kde se sluzby vza-

jemné& podminuji. Uspokojeni jedné potieby vyZaduje uspokojeni dalsi potieby.
e Zastupitelnost sluZeb — Vyjadiuje moZnost nahradit jednu sluZbu jinou sluZbou.

e Mnohooborovy charakter sluZeb (informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci

a dalsi)
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¢ Nezbytnost zprostiedkovani sluzeb — Vzhledem k mnohooborovému charakte-
ru sluzeb je nutné je zakaznikovi zprostfedkovat. Zprostfedkovateli sluzeb jsou

hlavné cestovni kanceléfe a agentury.

e Dynamika a sezonnost poptavky po sluzbach — Poptavka zavisi na velkém
mnozstvi ¢initell (napt. ekonomickych, demografickych a dalSich) a je také

ovlivnéna sezdénnosti.

e Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalité — Rozhodnuti
zakaznikil o ucCasti na cestovnim ruchu je ovlivnéna dostate¢nym objemem véro-

hodnych informaci.

e Neanonymita spotiebitele sluzby — Ucastnik cestovniho ruchu vystupuje ob-
vykle jako neanonymni, napt. pii ubytovani v hotelu nebo pii koupi zajezdu
Vv cestovni kancelafi.

(Orieska 2010, s. 9-12)

Déleni sluzeb cestovniho ruchu

Heterogennost sluzeb v cestovnim ruchu umoziuje jejich zakladni rozdé€leni na:

a) Sluzby cestovniho ruchu — Tyto sluzby pfevazné vyuzivaji k uspokojeni svych
potieb ucastnici cestovniho ruchu.
b) Ostatni sluzby — Caste¢né je vyuzivaji ucastnici cestovniho ruchu, ale spise jsou

urceny k uspokojovani potieb mistniho obyvatelstva.

Sluzby cestovniho ruchu lze pak dale ¢lenit podle rznych kritérii a ucelii. Jedna
se o ¢lenéni podle druht, podle fazi realizace cestovniho ruchu, z casového hlediska,
Z hlediska uspokojovanych potieb, podle charakteru spotieby a z ekonomického hledis-
ka. Druhové ¢lenéni sluZeb cestovniho ruchu vyjadiuje jejich vztah k hlavnim nosite-
[im, tedy podnikiim cestovniho ruchu a jejich strukturu vzhledem k formédm a druhim
cestovniho ruchu. Takto lze rozlisit sluzby informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci,
sportovné-rekreacni a dalsi. Podle fazi realizace cestovniho ruchu se rozlisuji sluzby,
které ucastnik vyzaduje, kupuje a spotfebovava v misté svého trvalého bydlisté, béhem
cesty a béhem pobytu v cilovém misté. Z ¢asového hlediska se jedna o sluzby poskyto-
vané v sezon¢ nebo mimo sezénu. Charakter sezonnich sluzeb zavisi zejména na cha-
rakteru stfediska cestovniho ruchu (letni ¢i zimni sporty). Z hlediska uspokojovanych

poti‘eb se rozliSuji sluzby zakladni a doplitkové. Zakladni sluzby obvykle uspokojuji
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sekundarni potfeby ucastnikii (dopravni, ubytovaci a stravovaci sluzby), dopliikové pak
uspokojuji primarni potteby (sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské a dalsi sluzby).
Podle charakteru spotreby se pak jedné o sluzby osobni a vécné. U osobnich sluzeb se
uzitny efekt dostavi piimo, u vécnych je zprosttedkovan hmotnym statkem.
Z ekonomického hlediska 1ze rozlisit sluzby placené a neplacené.

(Orieska 2010, s. 13-15)

Obrazek ¢. 2 ukazuje zékladni rozdéleni sluzeb v cestovnim ruchu. Dale nazna-
cuje rozdéleni sluzeb cestovniho ruchu dle vztahu k hlavnim nositelim a sluzeb ostat-
nich na specializované sluzby pro cestovni ruch a sluzby mistni infrastruktury v cilovém

misté s konkrétnimi ptiklady sluzeb.

Obrazek 2: Sluzby v cestovnim ruchu

1

Sluzby v cestovnim ruchu ]
] - ]
L[ Sluzby cestovniho ruchu ] L[ Ostatni sluzby ]
e - N I . N\ 1 l 1
( . Y ™
4 ™\ . ,
Dodavatelské Zprostiedkovatelské 4 (O . o, N
sluzby: sluzby: Speciali | _Sluzby mistni
. . . pecializovane infrastruktury
- informacni - informacni Sl“Zb)f pro v cilovém
- dopravni - cestovnich kancelai cestovni ruch: misté:
- ubytovaci - cestovnich agentur - informacni - informacni
- stravovaci - pojistne - obchodni
- sportovné- - sméndrenské - komunalni
rekreacni - pasovych - zdravotnické
X organt o
- kulturné- & ) - policejni
spolecenské - celnich , .
s, \\ organi - zachranné
- lazeniské \ J - .
, - postovni a
- kongresové | telekomunikaéni
- venkovského . J
cestovniho
ruchu
- pruvodcovské
a asistencni
\| - animacni

Zdroj: vlastni zpracovani dle: Orie$ka: Sluzby v cestovnim ruchu, Idea servis 2010, s.
15
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3 Cile a metodika prace
3.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem prace je provést zhodnoceni soucasného stavu cestovniho ruchu ve

zvoleném uzemi.
3.2 Vedlejsi cile

Vedlejsim cilem této prace je posoudit predpoklady rozvoje cestovniho ruchu
a zjistit motivaci knavstévé atraktivity vcetné identifikace témat vhodnych

k optimalizaci rozvoje cestovniho ruchu ve sledované oblasti.
3.3 Hypotézy

Hypotéza je néjaké tvrzeni, domnénka ¢i navrzend teorie. Hypotéza musi byt jas-
né, srozumitelna a stru¢na. (Cermakova, Stieledek 1995, s. 55) Pro dosazeni cile prace

byly stanoveny dv¢ pracovni hypotézy, které budou v praci potvrzeny nebo vyvraceny.

Na zéklad¢ informaci z dosud realizovanych studii byly pro praci stanoveny dvé hypo-

tézy:
e Polovina respondentt navstévuje v regionu pouze hrad Velhartice.

e 40% navstévniki hradu Velhartice zstava v regionu nejméné 2 dny.
3.4 Metodika prace

Prace se sklada ze tii ¢asti — analytické, syntetické a aplikacni.

1. Analyticka ¢ast — Do této ¢asti patii sbér sekundarnich dat prostfednictvim stu-
dia odborné literatury. Na zaklad¢ nastudované literatury je zpracovana literarni
reSerSe. Dale byla provedena situacni analyza vybraného regionu a pfiprava do-

taznikl a fizenych rozhovort pro realizaci terénniho Setieni.

2. Syntetickd cast — V této Casti nasleduje piiprava a realizace terénniho Setfeni
véetné jeho vyhodnoceni. Jako nastroj terénniho Setfeni je pouzito dotaznikové
Setfeni a fizené rozhovory. Dotaznikové Setieni bylo realizovano v letni sezoné
roku 2013 s ohledem na podasi — dny beze srazek. Setieni probihalo osobni for-

mou a to na parkovisti u hradu Velhartice a na namésti ve Velharticich.
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S dotazniky byli oslovovani navitévnici hradu Velhartice. Rizené rozhovory ne-

bylo nutné provést v sezoné, a proto byly realizovany pozdéji.

3. Aplikacni ¢ast — Tato ¢ast navazuje na predchozi dvé ¢asti. Vysledky terénniho
Setfeni byly pouzity pro zpracovani navrhu zmén, které by vedly ke zlepSeni
rozvoje cestovniho ruchu v oblasti. Dale bylo provedeno ovéteni hypotéz, které

byly potvrzeny nebo vyvraceny.
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4 Vymezeni zkoumaného uzemi

4.1 SusSice a okoli jako soucéast okresu Klatovy, Plzennského kraje

Plzensky kraj se nachazi na jihozapadé Ceské republiky. Na severozapadé sousedi
s krajem Karlovarskym, na severu s krajem Usteckym, na severovychodé se Stiedoces-
kym krajem a na vychod¢ s krajem JihoCeskym. Vyhodou regionu je jeho poloha, mezi
hlavnim méstem Prahou a zdpadni Evropou. Rozlohou je Plzetisky kraj tfetim nejvétSim
krajem v Ceské republice, aviak co se poctu obyvatel tyce, je po Jihodeském kraji dru-

hym nejtidceji zalidnénym krajem.

Obrizek 3: Clenéni kraji v Ceské republice
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Zdroj: http://lwww.risy.cz/cs/krajske-ris/plzensky-kraj/verejna-sprava/spravni-

cleneni/uzemni-cleneni-mapy [online] 12. 02. 2014

Centrem kraje je mésto Plzenl, hospodéiska, kulturni i spolecenskd metropole za-
padnich Cech. Mé&sto se stalo svétoznamym piedeviim diky vyrob& piva pod znackou
Plzensky Prazdroj. Mé&sto bylo zaloZeno roku 1295 ¢eskym kralem Véclavem II. na sou-
toku fek Radbuzy, Mze, Uhlavy a Uslavy. Diky mnoZstvi zachovalych pamatek byl
historicky stfed mésta vyhlaSen méstskou pamatkovou rezervaci. V soucasné dobé je
Plzen ¢tvrtym nejvétsim méstem v republice se 167 000 obyvateli. Je sidlem Zapado-

¢eské univerzity a biskupstvi.
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Kromé Plzn¢ ve zkoumané oblasti najdeme dalSi vyznamna mésta, kterd plni
funkci center. Jedna se o Klatovy, Domazlice, Tachov a Rokycany. Velky vyznam vSak
maji 1 mesta relativné mald jako naptiklad SuSice, Sttibro, Plasy, Piestice, Nepomuk a
jina.

Plzensky kraj se dale ¢leni na sedm okresii. Jednim z nich je okres Klatovy, ve

kterém se nachézi sledované uzemi mésto SusSice a jeho okoli.

Obrazek 4: Okresy Plzeniského kraje

Kralovice
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Rokycany
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Zdroj: http://www.turisturaj.cz/obrazek/250I1 [online] 12. 02. 2014
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5 Situaéni analyza

5.1 Lokalizaéni predpoklady
5.1.1 Prirodni predpoklady

Mnozstvi lesti a piirodni krasy napomaéhaji k vyuziti Sumavy jako rekreaéni ob-
lasti. Sumava a Sumavské podhiii patii z hlediska Zivotniho prostiedi mezi nejkvalitngj-
§i oblasti Ceské republiky. Pfirodni prostiedi celé Sumavy vytvaii vhodné podminky
pro pési turistiku, cykloturistiku, ale 1 navstévu kulturnich pamaétek ¢i piirodnich pozo-
ruhodnosti. Nékteré useky vodnich tokt jsou vhodné pro vodni turistiku. V zimnim ob-

dobi jsou zde vhodné podminky pro lyzaiskou turistiku a sjezdové lyzovani.
Reliéf

Okres Klatovy se rozprostird na izemi Ceské vyso&iny. Piirodni podminky celého
okresu Klatovy jsou velmi rozmanité. Zkoumané Gizemi zahrnuje z nejvétsi casti Svato-
borskou vrchovinu, ale mens$i ¢asti sem patii 1 Nepomuckd a Bavorovskd vrchovina.
Svatoborska a Bavorovska vrchovina piislusi Sumavskému podhiii, ve které Sumava
smérem do vnitrozemi pfechazi. Nepomucka vrchovina je soucasti Blatenské pahorkati-
ny. Na Uzemi jsou mista se zna¢né roz€lenénym relié¢fem, s cetnymi skalnimi utvary
vzniklymi zvétravanim, ale nachdzi se zde 1 mista s méné ¢lenitym a pomérné plochym
povrchem. NejvysSim vrcholem je Kamenac (989 m), avSak pro turisty znaméjSim je
vrch Svatobor (845 m) s rozhlednou nad SusSici. (And€ra, Andreska, Benes, Blazkova,
Bufkova, Biirger ... & Zila 2003, s. 118-119)

Vodstvo

Nejvyznamnéj$im vodnim tokem v oblasti je feka Otava, na jejiz brezich lezi
mésto SuSice. Vznika soutokem Vydry a Kiemelné pod obci Srni. Pritoky Otavy z levé
strany jsou VolSovka a Ostruzna, jedna se o dalsi vodni toky v oblasti. Oblasti protékaji
dalsi mensi feky, své misto zaujimaji i rybniky, napfiklad Hnacov ¢i Valcha, které slou-

71 k rekreaé¢nim ucelum.
Podnebi

Podnebi celé Sumavy ma prechodny charakter mezi oceanskym a kontinentdlnim

podnebim. Typické jsou malé rocni vykyvy teplot a pomérné vysoké srazky stejnomer-
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né rozloZzené béhem roku. Primérna rocni teplota na SuSicku je 7,2°C a primérné ro¢ni
srazky jsou 631 mm. (Andéra, Andreska, Benes, Blazkova, Butkova, Biirger ... & Zila
2003, s. 37)

5.1.2 Spolec¢enské predpoklady

V oblasti SuSice a okoli se nachéazi fada kulturnich a historickych pamatek, jez
pritahuji velké mnozstvi turistli. V rozmanité nabidce vyziti nelze opomenout kulturni,

zabavni a sportovni akce, které se kazdoro¢né konaji.

Vvyznamna mésta a jejich pamatky

SusSice (Priloha ¢. 1)

Mésto Susice, které je ¢asto nazyvano jako ,.Brana Sumavy“, se nachazi v nad-
moftské vysSce 465 metrii ve Svatoborské vrchoving. Byvalé kralovské mésto se rozpro-
stird po obou bfezich kdysi zlatonosné feky Otavy a €itd okolo 11 500 obyvatel. Mésto

nabizi mnoho moznosti kulturniho, sportovniho i rekrea¢niho vyziti.

Susice je jednim z vychodisek do oblasti centralni Sumavy. Nachazi se v predhaii
Sumavy na kfizovatce turistickych tras a na okraji Narodniho parku Sumava, ktery je
v Ceské republice plo§né nejvét§im narodnim parkem. Diky své poloze ve stfedni Evro-
pé, relativné vysoké zachovalosti p¥irody i bohatym vodnim zdrojiim je Sumava &asto
nazyvana ,,Zelenou stfechou Evropy*. Nabizi velké mnozstvi nabidek k aktivnimu i
pasivnimu odpodinku. Existuje mnoho variant vyletd na Sumavu, které se stavaji neza-

pomenutelnymi. (SumavaNet.CZ [a] n. d.)
Nejvyznamnéjsi atraktivity SuSice (Pfiloha €. 2)

Historické namésti mésta predstavuje jadro a centrum mésta. Dnesni podobu zis-
kalo po rozsahlém pozaru mésta v roce 1707, kdy byla vétsi ¢ast mésta znicena. Celému
namésti dominuje radnice s vyhlidkovou vézi, kromé niz zde najdeme také empirovou

kasnu, Kamen nestésti, k némuz se vaze n€kolik poveésti ¢i byvalé méstanské domy.

Radnice s vyhlidkovou vézi — Jedna se o dvoupatrovou renesan¢ni stavbu s pristupnou
30,5 metrit vysokou vyhlidkovou vézi, jenz se nachazi uprostfed namésti. Svou dnesni
podobu ziskala pfi piestavbé v letech 1850 — 1851. Budova radnice diive slouzila nej-

riuzné€j$im ucelim: podle dobovych zaznamt se tam nachdzely dvé sypky na obili, véze-
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ni, jednoho ¢asu byly prostory radnice pronajaty méstské spofitelné a své zdzemi zde
mélo i méstské muzeum. Ve vestibulu radnice, se nachazi jedna z nejstarSich pamatek
Susice. Je to kamenna deska s latinskym napisem, kterd byla pivodné zasazena ve zdi
Klasterni brany (zbotené roku 1856). Posledni rozsadhlou rekonstrukci radnice prosla
zaCatkem 21. stoleti, kdy prob&éhla modernizace vnitinich prostor, bylo zastfeseno vniti-
ni nddvofi radnice, vybudovan vytah a podkrovni vystavni prostory. V budové nyni sidli
Meéstsky urad, Méstska policie a do ptizemi radnice bylo umisténo informacni centrum.

(SumavaNet.CZ [b] n. d.)

Co se cirkevnich pamatek tyc¢e, nalezneme v SuSici Bozi muka ¢i n¢kolik kostelu,
avSak nejvyznamnéjs$i pamatkou je Kaple Andéla Strazce, kterd se nachazi na vrchu

Straz nad SuSici.

Kaple Andéla Strazce — Ranné barokni kaple, lidové zvana And¢licek, byla postavena
na vrchu Straz (552 m n.m.). Stavba z let 1682-83 je na zplsob poutnickych kapli ka-
pucinského fadu. Roku 1735 byla kaple obehnana ambity se ctyfmi naroznimi kaplemi,
které jsou zasvécené Matce Bozi, sv. Janu Nepomuckému, sv. Floridnu a sv. Maii Mag-
daléné. V dobé vlady Josefa II. byla zruSena tada klasterti a poutnich mist, podobny
osud postihl i tuto kapli. Byla prodana v drazbé za pouhych 50 zlatych. Kaple byla zno-
vuoteviena roku 1799. V roce 1882 byla ke svému 200. vyro¢i zaloZeni opravena
a pseudoromansky ptestavéna. Soucasna podoba pochazi z roku 1936 a je z dilny susic-

kého stavitele Karla Houry.

K Andé¢licku Ize vystoupat po kiizové cesté. Unikatnost susické kiizové cesty tkvi
v jejim zpracovani a umisténi. Jednotlivd zastaveni, zasazena do malebného svahu,
ukovali ume¢lecti kovari, studenti Stfedni Skoly v Oselcich jako své maturitni prace

v roce 2010. (SumavaNet.CZ [c] n. d.)

Muzeum Sumavy a suicky mechanicky betlém — Muzeum Sumavy se nachazi v centru
mesta na ndmesti Svobody, v renesanénim méstanském dome s gotickym jadrem z 2.
poloviny 15. stoleti. Muzeum zde bylo zaloZeno uz v roce 1880 mistnim ucitelem, jako
prvni muzeum v PoSumavi. Sbirky byly nejdiive uloZeny v radnici, jelikoz v budové

muzea sidlilo dékanstvi. AZ pozd¢ji byly piestéhovany do souc¢asnych prostor.
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Expozice muzea tvoii naptiklad historie mésta, Sumavské sklarstvi, susické sirkat-
stvi, nejveétsi funkeni sirka na svété, susicky cinovy poklad, kapucinskd knihovna, més-

tansky interiér z poloviny 19. stoleti.

Déle se v budové muzea nachazi suSicky mechanicky betlém, ktery znazoriuje
vyznamné budovy ve mésté a okoli, je ukazkou starych tradi¢nich Sumavskych femesel.
Betlém je jednim z nejvétiich mechanickych betlému v Ceské republice. Vznikal béhem
10 mésict v roce 2001 v dilné vyznamnych fezbait Karla Tittla a Pavla Svobody a dal-
Sich. Délka betlému je 5 metrt, hloubka 3,5 metru a vyska 2,8 metru. Obsahuje kolem
150 pohyblivych a 150 pevnych figur a 35 objektt, pribézné jsou piidavany nové. (Su-
mavaNet.CZ [d] n. d.)

Rozhledna Svatobor — Na zalesnéném vrchu Svatoboru stavala jiz dfive kamenna roz-
hledna a turistickd utulna, ktera byla pozdé¢ji poskozena a zbofena. Behem nékolika me-
sicli byla na témze misté postavena rozhledna nova. Nyni se v nadmotské vysce 845
metrti nad mofem nachazi rozhledna 31,6 metri vysokd. Na misté je chata s restauraci

a n€kolika pokoji, kde je mozné se obcerstvit a ubytovat. (SumavaNet.CZ [e] n. d.)
Klatovy

Klatovy jsou byvalé kralovské mésto s bohatou historii, které bylo zaloZzeno okolo
roku 1260 Pfemyslem Otakarem II. V soucasnosti jsou Klatovy okresnim méstem, dru-
hym nejvétsSim méstem v okresu, co se poctu obyvatel tyce. Jsou méstem modernim
s bohatou historickou tradici. Ve mésté je mozné navstivit mnozstvi vyznamnych pama-
tek — Cerna véz, jezuitsky kostel Neposkvrnéného poéeti Panny Marie a svatého Ignéce,
barokni 1¢karna U Bilé¢ho jednorozZce, arcidékansky kostel Panny Marie, Bila véz, do-
minikansky kostel sv. Vaviince a neopomenutelné jsou samoziejme 1 méstské kamenné
hradby ¢i Katakomby. Mésto v celé jeho historii proslavily nejen tradi¢ni vyrobky, za-
jimavé historické pamatky, ale také klatovské karafiaty. (Jirotka 2010)

Nejvyznamnéjsi atraktivity Klatov (Ptiloha €. 3)

Cernd véz — Pétipatrova, pozdné goticka, 81 metrii vysoka véZ je vytvofena z neomitnu-
tych tesanych nahrubo opracovanych kvadrii. Vystavba Cerné véze, ktera je nyni jednou
z hlavnich dominant mésta, byla ukoncena v roce 1557. V roce 1853 byl ve vézi zave-

Sen mohutny zvon zvany " Vondra". Nazev véze pochdzi z jejiho ozehnuti ¢etnymi po-
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zary, ponejvice pak pozarem, ktery propukl v roce 1758 a byl tak mohutny, ze rozbil i
puvodni zvon. Z véze je prekrasny vyhled do kraje. (Miton.cz 2010 — 2014)

Katakomby — Krypty pod klatovskym jezuitskym kostelem zasvécenym Neposkvrné-
nému poceti Panny Marie a sv. Ignacovi, dnes zndmé jako klatovské katakomby, byly
vybudovany jako soucast stavby kostela v 1étech 1656 — 1676. Podle plant stavitelt se
staly pohtebistém pfisluSnika jezuitského fadu a jeho dobrodinct z fad mistni Slechty,
vojska, méstanti. V 1étech 1676 — 1783 do nich bylo ulozeno k véénému spanku vice
nez 200 zemfelych. V roce 1784 panovnik Josef II. zakdzal pohibivani v kryptach, a tak
poslednim v objektu pohfbenym se stal v roce 1783 Antonin Weichs.

T¢la polozena na hoblinach v dubovych rakvich byla oblozena chmelem. Kazda
rakev byla oznacena olovénou identifika¢ni destickou. Pisobenim vzduchu dovedeného
do krypt dimyslnym systémem vétracich kanalt doslo k jejich postupnému vysuSeni —
k mumifikaci — takze dnes vazi 8 — 10 kg. Vétraci systém, ktery ustil az na stfese koste-
la, zajistoval v katakombach relativné stalou teplotu a vlhkost vzduchu. Po dlouha léta

byla téla prakticky nedotéena. (Chroust 2014)

Viastivedné muzeum Dr. Hostase v Klatovech a Barokni lékarna U Bilého jednorozce —
Muzeum predstavuje historii Klatovska od pravéku, pfes gotiku, renesanci, baroko,
osvicenstvi, 19. a 20. stoleti az do soucasnosti. Soucasti muzea je Barokni lékarna
U Bilého jednorozce, ktera se nachazi na namésti Miru v Klatovech. V domé, v némz
sidli, je dolozen provoz méstské apatyky jiz roku 1639. Z toho obdobi je zde k vidéni
puvodni zafizeni zadni mistnosti, tzv. piipravny. Tato 1ékarna slouzila béZznému provozu
az do roku 1966, kdy byla vyhldSena za pamatku, pro provoz uzaviena a pieSla pod

spravu klatovského muzea. (Vlastivédné muzeum Dr. Hostase v Klatovech [a][b] 2005)
Horazd’ovice

Meésto zalozené ve 13. stoleti pod hradem Prachen, v minulosti zndmé ryzovanim
zlata a chovanim perlorodek na fece Otavé. V soucasnosti téeti nejvétsi mésto okresu.
Lezi na biehu feky Otavy v nadmotské vySce 427 metra. Mezi nejvyznamnéjsi pamatky
mésta patfi renesancni zdmek, kde dnes sidli muzeum, dale zbytky méstského opevnéni
a Cervena brana, dékansky kostel sv. Petra a Pavla nebo klasterni areél s kostelem Pan-

ny Marie. (SumavaNet.CZ [f] n. d.)
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Kulturni a historické pamatky

Muzea

Muzeum historickych motocyklii v Kasperskych Hordch — Jedna se o nejvétsi expozici
historickych motocykli v Ceské republice, kterd i s poboékami (Zelezna Ruda a Be¢ov
nad Teplou) obsahuje pies 170 kust motocykll, okolo 80 kust historickych jizdnich kol
a n¢kolik historickych automobilt. Lze zde najit mnoho svétovych unikati, casto do-

chovanych v jediném exemplafi. (Kubale_comp 2010)

Muzeum hornictvi v Hordach Matky Bozi - Hory Matky Bozi jsou poSumavské méstecko,
které se v minulosti proslavilo tézbou sttibra. Privilegiem krale Ludvika Jagellonského
z roku 1522 byly Hory Matky Bozi povySeny na "kralovské horni mésto" a o ptedeslé
hornické slavé svéd¢i zbytky 30 dilnich Sachet v okoli méstecka, které mapuje nauc¢na
stezka. Stala vystava, jez je umisténa v byvalé skole, poukazuje na nelehky zivot obyva-
tel méstecka. (Muzeum Hory Matky Bozi 2011)

Muzeum Dr. Simona Adlera v Dobré vodé u Hartmanic - Muzeum bylo vybudovano
V roce 1997 jako pamatnik Zidovského historika a rabina, zdejsiho rodaka, Dr. Simona
Adlera, ktery v roce 1944 zahynul jako obét’ holocaustu v koncentraénim tabotre Osvé-

tim. K vidéni je expozice na téma Zivot Zidovské mensiny. (ZCM 2013)
Hrady, zamky, zFiceniny

Hrad Kasperk (Ptiloha ¢. 4) — Duvody, jez vedly ¢eského krale Karla IV. v roce 1356
k vybudovani tohoto hradu, byly nasledujici: hrad mél stfezit zemskou hranici s Bavor-
skem, ochranit vyznamné nalezisté zlata a zabezpecit dilezitou obchodni trasu tzv. Zla-
té stezky. Obdélny paldc a na néj napojené obytné véze tvori samostatné hradni jadro,
které je obehnano souvislym opevnénim. Na hradni jadro se napojuje hradni nadvori,
které slouzi jako hospodaiské zazemi. To je podoba hradu z druhé poloviny 14. stoleti,
ktera byla jesté nasledujici stoleti upravovana rtiznymi ptrestavbami. Prestoze byl hrad
kralovsky, byl spravovan §lechtou a ne kralovskou komorou. Kralové hrad i s ptilehlym
panstvim pronajimali tzv. zdstavnim drzitelim, vérnym koruné. Drzitelé hrad spravova-
li, udrzovali, nebo zde vykonavali pravo popravce, které ziskavali i s hradem. Timto
hrad naplnil svou tlohu v ¢eskych d&jinach. Pozdé&ji pfedevsim vinnou nedostatku fi-

nanci rychle chatral a upadal, a okolni panstvi bylo rozprodavano. V roce 1616 byl jiz
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opustény a zchatraly hrad odprodan méstu Kasperské Hory, v jehoz majetku hrad zista-

va az dodnes. (Vembloud 2013)

Hrad Rabi (Ptiloha &. 5) — Jedna se o nejvétsi hradni ziiceninu v Cechédch, rozprostiraji-
ci se na vapencovém kopci nad stejnojmennou obci. Jadro hradu vzniklo nejspise
na pocatku 13. stoleti v podob¢ strazni obytné véze. Hrad byl postaven na ptithodném
miste, tudiz se predpoklada, Ze jeho ukolem bylo chranit obchodni cestu spojujici mésta
Susice a Horazdovice, a také znaCné¢ bohata ryzovisté zlata podél teky Otavy.
V pribéhu ¢asu se na hrad¢ vystiidalo nekolik majitelti a hrad pustnul. Okolo roku
1710 kone¢nou zkézu hradniho aredlu dokonal pozar a také fakt, Ze volné pfistupny
hrad slouzil jako snadny zdroj stavebniho kamene pro obyvatele okolnich vsi. V roce
1954 byl hrad pfedan do rukou statu a roku 1978 vyhlaSen Narodni kulturni pamatkou.
(Galileo Corporation s. r. 0. [a] 2014)

Hrad Velhartice (Ptiloha ¢. 6) — Jelikoz v hlavnim tématu prace figuruje pravé tento

hrad, bude mu vénovana celd podkapitola 5.3.

Zamek Hrddek — Prvni zminky o Hradku pochazi z roku 1298. V historii zamek vlastni-
lo n€kolik majiteld. Ke starému zdmku byl jednim z majiteld pfistaven novy barokni
zamek. Stavbé tehdy dominovala vz, ktera se po 245 letech zfitila. Postupem casu cely
objekt chatral, az v roce 2000 byl odkoupen novym majitelem a postupné rekonstruo-
van. Dne 24. ¢ervna 2010 se po dlouholeté rekonstrukci znovu oteviel vetfejnosti zamek
v Hradku u Susice. Objekt je hodnocen jako mala ucebnice vSech vyvojovych architek-
tonickych slohti na sebe logicky navazujicich, ve vysledku vytvarejici jednotny, harmo-
nicky aredl. V zdmeckém aredlu se nachazi romantické ubytovani, restaurace, Muzeum

Frantiska Pravdy, kaple sv. Valburgy a park. (SumavaNet.CZ [g] n. d.)
Technické pamatky a rozhledny

Sklarna Annin u Susice — Prvni sklafska hut’ stdla v Annin¢€ jiz v poloviné 18. stoleti,
avSak dnes se o ni vi jen to, ze v roce 1755 ukoncila vyrobu a celych 40 let zustaly ob-
jekty 1 zafizeni v necinnosti. Sklarna byla poté obnovena v roce 1796. Byla zde skelna
hut’ s brusirnou, fezacskou a malifskou dilnou. Hlavnim sortimentem tehdy bylo kiist'a-
lové sklo, perle a patetiky — sklenéné korale do rizenct. Béhem 19. stoleti se jako jedna
z mala sklarna v Anniné dokézala ptizplsobit novym technologickym trendim a diky

specialitam, které uvadéla na trh, dokazala ¢elit 1 konkurenci. Ani ve 20. stoleti nezaos-
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tavala a jako prvni sklarna v Cechach zacala v roce 1934 pouzivat elektricky proud.
V soucasnosti ovSem sklafe u peci nespatiime, anninska sklarna je souéasti nizborské
sklarny Riickl a slouzi jako brusirna olovnatého kiistalu. Nyni je zde moZné navstivit
jednotliva pracoviste, dozveédét se néco o soucasnych postupech vyroby brouseného skla
¢i navstivit podnikovou prodejnu a vzorkovnu sklarskych vyrobkl. (Obtrkova 2007, s.

81)

Rozhledna na Sedle u Albrechtic — Rozhledna se nachazi na vrchu Sedlo, kde dfive bylo
keltské hradiste, které slouzilo jako sidlo nacelnika a jeho druziny. Jednalo se o praktic-
ky nedobytnou stavbu, 400 metrti dlouhou a az 114 metrt §irokou. Cast stavby se roz-
prostirala na pokraji n€kolik desitek metri hlubokych strmych skalnich propadlin, které
tvofily nezdolatelnou ptekazku. Hradisté bylo opevnéno hradbami a obranny systém
doplnovaly ptikopy. Prvni novodoba stavba na Sedle byla vojenska pozorovatelna, po-
stavend za druhé svétové valky. Slouzila vojenskym uceltim jest¢ v padesatych letech
minulého stoleti. Na pielomu Sedesatych let pozorovatelna ztratila pro armadu vyznam
a opusténa hlaska se stala oblibenym turistickym cilem. Neudrzovana stavba se ale po-
stupem casu zfitila. O stavbé nové rozhledny na Sedle se uvazovalo jiz delsi dobu. Az
bylo v roce 2003 skute¢né zalozeno a zaregistrovano ,,Sdruzeni pro obnovu rozhledny
na Sedle®, jehoz cilem bylo ziskat prostfedky na obnovu rozhledny na Sedle a realizovat
stavbu. Rozhlednu se podatilo postavit v roce 2009. Dnes je tak mozné vystoupat na

vyhlidkovy ochoz této stavby. (Rozhledna na Sedle n. d.)

Kromé vyse jmenovanych pamatek se v oblasti nachazi mnozstvi jinych. Je moz-

né najit 1 pamatky duchovniho, Zidovského ¢i ptirodniho charakteru.

Kulturni, spoleéenské a sportovni akce

Divka Sumavy - Myslenka zrealizovat soutéz krasy vznikla v roce 2006 ve mésté Klato-

vvvvv

zastitou hejtmanti Plzeniského a Jihoceského kraje. Findlovy galavecer se koné kazdy

rok v jiném mésté, putuje po méstech obou kraji. (Divka Sumavy n. d.)

Susickad pout’ — Pout’ se kond kazdy rok vzdy prvni vikend v zafi. Pout’ neznamena jen
pout'ové atrakce Ci trhy, které 1 v SuSici samoziejmé najdeme, ale pfedevSim bohosluz-

by v Kapli Andéla Strazce. V souvislosti s pouti se pak konaji vystavy, hudebni zabavy

36



nebo tradi¢ni Balonova fiesta (= let horkovzdu$nych balonti). Akce, ktera se kazdoro¢né

koné nejen v Susici, ale 1 v nedalekych Velharticich a Rabi.

Pout” se nekona jen v SusSici. Konaji se mensi ¢i vétsi pouté v dalsich méstech ¢i
obcich v celém regionu. Pouté se konaji v riiznych terminech, naptiklad podle vysvéce-

ni kosteld. Obce a mésta v konani pouti udrzuji tradice.

Oslavy osvobozeni - Konaji se pravidelné v kvétnu jak v Susici, tak v Klatovech, ale i v
mensich obcich na SuSicku. Akce predstavuje vzpominkovy akt u pamdatniku padlych

a je spojena s prohlidkou historické vojenské techniky.

Sumava Rocks - Open air music festival se pravideln& od roku 1994 kon4 vzdy o letnich
prazdninach na ostrové Santos v SuSici. Dnes jiZ neodmyslitelné patii mezi nejvy-
znamng&jsi kulturni akce pofadané v ramci regionu. Kazdy roénik ,,Sumava rocks“ po-
maha — postizenym détem, susické nemocnici, nebo ochrané pfirody. (SumavaNet.CZ

[h] n. d.)

Author Kral Sumavy — Nejvétsi sportovni akei, ktera se v regionu kona je bezesporu
cyklisticky zavod Author Kral Sumavy. V lofiském roce se uskuteénil jiz 20. roénik
tohoto maraténu. Kazdy rok se kona zdvod Author Kral Sumavy MTB — zavod v terénu,
zavod horskych kol a zavod Author Kral Sumavy ROAD — zévod silni¢nich kol. Zavod
je velmi oblibenym po celé Ceské republice, kazdoro¢né do Klatov, odkud oba zavody

startuji, v této souvislosti zavita az nékolik tisic zdvodnik.

Mimo téchto uvedenych akci, které se konaji v SuSici, je v okoli pofadéno velké
mnozstvi zajimavych mensich 1 vétSich akci. At uz se jedna o pout¢, divadla, oslavy ¢i

hudebni festivaly a jiné.

Sportovné-rekreacéni vyziti

Naucné stezky

V Susici existuje celkem 10 nau¢nych stezek. Osm je soucasti SuSické pavuciny,
dalsi s nazvem ,,Hratky se zvitatky* je urCena nejmenSim navstévnikiim a je zaméiena
na zviratka nasich lest. Posledni nese nazev ,,Pies Susici se skiitkem Koleckem®, jedna

se 0 nau¢nou cyklostezku.
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Susicka pavucina - jsou nejkrasnéjsi prochazky méstem a okolim SuSice. Pavucina ma

celkem 8 tras. Kazda trasa je tematicky zaméiend a znacena barevnou pavucinou.

Naucna stezka Hratky se zviratky - Vite kolika let se doziva veverka, kolik vazi liska
nebo jaké rozpéti kiidel ma vyr velky? Pokud si nejste jisti, vSe se dozvite na prochéazce

lesoparkem Luh, kde se nachazi nau¢na stezka pro déti, zaméiena na zvirata nasich lesu.

Pres Susici se skritkem Koleckem — Jedna se o cyklostezku, kterd je zaroven soucasti
projektu Pohadkové Cesko.
(SumavaNet.CZ [ch] n. d.)

Naucné stezky vSak najdeme i v okoli, a neni jich malo. Jen z Petrovic u SuSice

vychazeji hned ¢tyfi nau¢né stezky. Nize je popsano jen nékolik z nich.

VI¢i jamy u Petrovic u Susice — JelikoZ se diive na Sumavé vyskytovalo mnoho vIkd,
kteti Skodili hospodatskym zvifatim mistnich obyvatel, a zbrané byly drahé, byly vy-
budovany propasti, tzv. vI¢i jamy. Byly okolo 4 metrG hluboké, s primérem kolem 1,5
metru. Stavély se na péSinach, kudy zvet prochdzela. Nad jamou byla zavéSena navna-
da, kterd méla vlky ptilakat. Vlk pro ndvnadu skocil a spadl do jamy. Jama byla ptili§
mala, aby se z ni dokazal dostat. Stezka vznikla v roce 2008 v mistech, kde jsou jamy

stale patrné. (SumavaNet.CZ [i] n. d.)

Cestou zlatokopii v Kasperskych Hordach — Nau¢na stezka do Amalina udoli vede ja-
drem nejvyznamnéjiiho zlatonosného reviru piedhusitskych Cech s Eetnymi pamétkami
dolovani od 14. do 20. stoleti. Stezka je doplnéna informacnimi panely. (Pamatky —

Kasperské Hory n. d.)

Naucna stezka Pod Hamiznou horou u Hartmanic — Kolem vrchu Hamizna u Hartmanic
vede 1,5 km dlouha naucna stezka. Na 13 panelech je pfedstavena oblast po historické

a ptirodovédné strance. (Obirkova 2007, s. 76)

Naucna stezka Velhartice — Nau¢na stezka vede kolem hradu Velhartice. Z méstecka
uhyba smérem k ptirodni rezervaci Borek, kolem ficky Ostruzné a kon¢i u Werichovy

chaty, ktera stoji jen kousek od silnice. (Hefmanova 2011)
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DalSi moZnosti sportovné-rekreacniho vyZziti

Offpark outdoorové centrum v Susici — Outdoorové centrum se nachazi v krasném pro-
stiedi lesoparku Luh, hned vedle feky Otavy. Offpark nabizi lanové centrum - vice nez
dva kilometry lan s 34 rznymi pfekazkami, sjezd ze Svatoboru na specialnich terénnich
kolobéZzkach, rafting po Otavé, skakaci boty, tandemové seskoky paddkem, vyhlidkové
lety nad Sumavou v motorovém letadle, let horkovzduSnym baldénem, vrtulnikem nebo
kluzakem, potapéni a kurz paraglidingu. Pro déti je pfipraveno détské lanové centrum.

(SumavaNet.CZ [j] n. d.)

Otavska cyklisticka stezka Susice — Susicky usek cyklostezky méti necelych 11 km a je
soucasti 166 km dlouh¢ Otavské cyklistické stezky za€inajici na Modravé a koncici na
Zvikovském Podhradi. Vede krasnou lesnatou krajinou podél feky Otavy, ktera se ply-
nule proméni v piiméestsky sportovné — odpocinkovy aredl s pestrou nabidkou zabavy
pro celou rodinu. Cast stezky déale prochazi historickym centrem mésta a potom zase
klidnou lokalitou pfti fece, kolem vodackého tabofisté¢ a nadrazi, pry¢ od meésta, skrz
posumavskou vesni¢ku, loukami, lesem... Cast stezky je vhodna i pro in-line bruslent,

ale neni oficialni in-line drahou. (SumavaNet.CZ [k] n. d.)

Reka Otava — Reka Otava je levostrannym piitokem Vltavy. Vznika soutokem Vydry
a Kfemelné u Cefkovy pily. Do Vltavy se vléva pod hradem Zvikov. Ma délku nece-
Iych 113 km. Poslednich 19 km feky pod Zvikovem je soucasti Orlické piehrady.

Otava v minulosti slouzila jako vyznamna dopravni tepna a ptedstavovala zdroj
obZzivy mistnich obyvatel. Dnes je Otava hojn¢ vyuzivana rybéfi, milovniky piirody,

vodaky a v neposledni fad¢ i turisty.

V Susici se lze v Otavé koupat, a to pfimo kousek od namésti. Na zacatku leso-
parku Luh u hotelu Fuferna je feka ptizpisobena pro plavani. Na druhém biehu se na-

chazi plaz s prevlékarnami. (SumavaNet.CZ [I] n. d.)

Lesopark Luh — Lesopark Luh je oblibenou rekreacni oblasti jak pro obyvatele mésta
Susice, tak i pro navstévniky mésta. Je zde mozné od jara do podzimu rybafit, jezdit na
kole i in-line bruslich, v 1ét¢ se koupat a opalovat na brezich feky Otavy, kulturné se
vyzit, v zim¢ pak lyzovat na bézkach a celoro¢né relaxovat. Lesopark Luh se nachazi

jen par minut pési chiize z nameésti. (SumavaNet.CZ [m] n. d.)
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Aquapark Horazdovice — Komplex nabizi plavecky bazén, détsky bazén se skluzavka-
mi, perliCkovou koupel, masazni trysky, tobogan ¢i saunovy svét. K dispozici je zde

také fitness centrum a lezecka sténa. Nechybi zde ani ob¢erstveni. (Novacek 2003)

V oblasti existuje cela fada nejruznéjsich sportovnich arealu, fitness center, ven-
kovnich koupalist’ ¢i rybnikli vhodnych ke koupéni a rekreaci, cyklostezek a dalSich
atraktivit.

5.2 Realizaéni predpoklady

5.2.1 Turisticka infrastruktura

Dopravni sluzby

Z hlediska silni¢ni dopravy jsou zde nejvyznamnéjsi silnice prvni téidy — silnice
&. 22, ktera spojuje mésta Klatovy a Horazd’ovice a silnice &. 27 vedouci z Zelezné Ru-
dy do Klatov a odtud do Plzn¢. Dale zde silni¢ni sit’ tvofi silnice druhé tridy — silnice
&. 171 vedouci z B&sin do Susice a silnice &. 190 z Zelezné Rudy do Hartmanic, jeZ se
ob¢ napojuji na jiz zminénou silnici €. 27, silnici pro mezinarodni provoz. DalSimi silni-
cemi druhé tiidy jsou silnice ¢. 145 spojujici Petrovice u SuSice prfes Hartmanice
s Kasperskymi Horami, silnice ¢. 187 vedouci ze SuSice smérem na Kolinec a dal a sil-

nice ¢. 169 spojujici mésta SuSice a Horazd’ovice. Ostatni dopravni komunikace v regi-

onu jsou silnicemi tieti tfidy nebo mistnimi komunikacemi.

V poslednich letech dochazi ke snizovani poptavky po hromadné doprave (auto-
busové i Zelezni¢ni) vlivem rustu individualniho motorismu. Nejvice ztratové a nejméné
vyuzivané spoje hromadné dopravy jsou kazdorocné redukovany. I ptesto by mél byt
rozsah spoju dostacujici pro zajiSténi prepravy obyvatel oblasti do zamé&stnani, ufadu,
k Iékati a déti do Skol. Autobusovou dopravu v celém okresu Klatovy zajistuje soukro-

ma spole¢nost CSAD autobusy Plzeti.

Z hlediska Zelezni¢ni dopravy ve zkoumané oblasti existuje fidka zelezni¢ni sit’, a
tak velka Cast oblasti (zejména Hartmanice, KasSperské Hory) nema Zelezni¢ni spojeni.
Oblasti prochazi trat’ ¢. 185 vedouci z Klatov pies SuSici do Horazdovic, kde vede

hlavni trat’ ¢. 190 z Plzné do Ceskych Budgjovic.
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Informacni sluzby

Informace lze v oblasti ziskdvat pfedevS§im v informacnich centrech. Informacni
centra lze navstivit v BéSinech, Hartmanicich, Kasperskych Horach, Klatovech, Horaz-

d’ovicich a v Susici.
5.2.2 Turisticka suprastruktura

Stravovaci sluzby

Na zvoleném tizemi je mnoho moznosti stravovani. V mnoha ptipadech je stravo-
vaci zafizeni vazano na ubytovani (hotely, penziony). Samostatna stravovaci zafizeni
jsou realizovana v podobé¢ restauraci, hostincil, pizzerii, rychlého obcerstveni, ptipadné
jidelen. Koncentrace stravovacich zatizeni je ve vétSich méstech a obcich a v turisticky

vice atraktivnich mistech. Najdeme zde také cukrarny, kavarny, ¢ajovny ¢i vinarny.

Na zaklad¢ ziskanych informaci 1ze konstatovat dostatecné mnozstvi stravovacich
kapacit jak vyssi, tak i niz§i cenové kategorie. Kvalita nabizenych sluzeb v oblasti po-

hostinstvi je velmi rozmanita.

Ubytovaci sluzby

Nabidka ubytovéani je prevazné v penzionech a ubytovani v soukromi. Téchto
moznosti zde najdeme nejvice. Hotely najdeme v Susici, KaSperskych Horach a Klato-
vech. Chybi hotelové kapacity v kategorii 4****, Dale je zde mozné vyuzit k ubytovani
chaty, kempy i ubytovny.

V poslednich letech dochazi ke zvySovéni kvality nabizenych sluzeb. Vznika
standardni struktura nabidky splilujici ndroky na ubytovani v niz§i cenové kategorii,
avSak s pozadovanym standardem sluzeb. Jednotliva ubytovaci zafizeni reaguji na po-

ptavku na trhu cestovniho ruchu.

5.3 Hrad Velhartice
5.3.1 Historie

Hrad byl zaloZen na pfelomu 13. a 14. stoleti, mezi roky 1290-1310, jako rodové
sidlo pani z Budétic nedaleko koloniza¢ni osady Velhartice. Osada je star$i, ta byla

zaloZena jiz ve 12. stoleti a svlij ndzev ziskala podle svého zakladatele, bavorského ko-

lonizatora zdejSiho kraje, Wilharta.
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Jako nejvhodnéjsi misto pro stavbu hradu byl vybran skalnaty ostroh v tidoli ob-
tékany fickou Ostruznou. Tvar ostrohu urcil rozlohu i nepravidelny pidorys celého

hradniho aredlu v¢etné opevnéni.

Stavbu hradu zapoc¢al Bohumil z Budétic, ve stavbé pak pokracovali jeho synové
Vojtéch a Pata. Jadro hradu stavéli az nékolik desetileti. Nadvoti ptivodniho hradu bylo
Z jedné strany sevieno Rajskym paldcem a z druhé strany paldcem Jiznim. Ten skryva
V misté vézicky ptvodni hradni kapli a je vefejnosti neptistupny. Oba palace byly na-
vzajem propojeny spojovaci zdi. V této podob¢ hrad zdédil Vojtéchtiv syn Busek starsi
z Velhartic, ktery doprovazel Karla I'V. na jeho cestach po Francii a Italii az do své smr-
ti. V Karlové druzin¢ zanechal svého stejnojmenného syna Buska mladsiho, ktery byl

velmi blizkym pfitelem Karla IV. a pozd¢ji se stal jeho nejvyssim komotim.

Zcestovali BuSkové hrad velmi origindlnim zplisobem rozsitili. Ptistavéli obytné-
obrannou v€z zvanou Putna. Aby se mohlo piechéazet z Rajského palace do Putny, ne-
chali jeSt€ postavit kamenny most. Most je svétovym unikatem, protoZe nedoseda ani na
jednu ze spojovanych staveb. Pfechod po ném je umoznén pouze pomoci padacich
mostkii. Most je 10 metril vysoky a 32 metri dlouhy. Ctyfi lomené oblouky spo¢ivaji na
péti kamennych pilifich. Ctyfi z nich jsou vélcové, neni to z ditvodd estetickych, ale
obrannych, protoze po oblych plochach 1épe sklouzavaji stiely — délové koule i kameny.
Most mél dilezity strategicky vyznam pfi obrané hradu. Pfi utoku na hlavni rezidenci —
Rajsky palac, mohl pronéasledovany pan prchnout ptes most, zdvihnout za sebou padaci

mostky a ukryt se v Putné.

V drZeni rodu pant z Velhartic zlstal hrad do roku 1390. BuSek mladsi ani jeho
bratii nem¢li zZadné muzské potomky, proto panstvi prevzal jejich bratr Jan z Velhartic,
ktery mél dvé dcery. Obé dcery se pak provdaly za pany z Hradce, a tak majetek piesel
na pany z Hradce. Za jejich vlady byly na hradé ukryty korunovacni klenoty Kralovstvi
ceského. Ukryl je zde syn Menhart, nejvyssi purkrabi Kralovstvi ceského, ktery zde
casto pobyval. Diivodem bylo znemoznit korunovaci Jitiho z Podébrad na kréle, jehoz

byl odpiircem.

Péani z Hradce nechali pted polovinou 15. stoleti hrad 1épe opevnit v disledku
prudkého rozvoje délostielecké techniky. Obehnali hrad novymi hradbami zpevnénymi
flankovacimi baStami. Tim vzniklo dolni nadvofi, kam umistili hospodarské budovy.

Nejvyznamnéjsi z nich je dvoustita stavba, byvaly hradni pivovar. K pivovaru jesté pfi-

42



1¢haly konirny a dfevéna kaSna. Dale se zde nachédzela hradni vinopalna, z niZ dnes jsou

patrné pouze zbytky obvodovych zdi.

Dalsim vyznamnym drzitelem hradu v 15. stoleti byl Zden¢k Lev z RoZzmitalu,
ktery pro velhartické panstvi ziskal dal§i vyznamna privilegia, napiiklad moznost tézit

drahé kovy.

Doba tiicetileté valky zastihla velharticky hrad v nepfili§ utéSeném stavu. Po bitve
na Bilé¢ Hofe byly majetky mnohych Ceskych pant zkonfiskovany, tak se stalo i na
Velharticich. Panstvi bylo zkonfiskovano paniim Perglarim z Perglasu za tidajnou uc¢ast
pii stavovském povstani. Panstvi dostal do spravy cisaisky general Baltazar Marradas,
ale ten jej v zapéti prodava svému podiizenému vojenskému veliteli Martinu de Hoeff-
Huertovi. Huerta pochazel ze Spanélska, kde se vyuéil jako krejéi. Jako Zoldnéf se ne-
chal najmout do tficetileté¢ valky. B&hem svého vojenského pisobeni ziskal vysokou
vojenskou hodnost a vojenska kariéra ho vynesla do majetnych a urozenych kruhti. Za
zasluhy ve vélce i v obdobi rekatolizace Cech ziskal dokonce $lechticky titul. Kromé

Velhartic vlastnil nékolik dalSich panstvi.

Jelikoz studeny goticky hrad jiz v Huertové dob€ nevyhovoval Zivotnim narokiim
renesan¢ni doby, nechal Huerta postavit novy pozdné renesanéni palac, tj. Huertovo

zamecké kiidlo.

Na Velharticich se po donu Huertovi vysttidala celd fada majiteld — byli to péani
Racinové z Racina, dale rod Bechyil z Lazan, poté rodina Desfourova, dale Karel
Sturmfeder, a poté vedl spravu velhartického panstvi Bohumil Hennenberg ze Spieglu.

Roku 1938 koupil panstvi Josef Windischgratz, po valce vSak byl nucen jej opustit.

Poté prichdzi smutné obdobi v historii hradu i zamku. Zatimco pusty a zanedbany
hrad dlouhou dobu chatral, piestavéné zamecké prostory se vyuzivaly k rekrea¢nim uce-
Iiim — byla zde zotavovna ROH. Toto trvalo az do roku 1978, kdy byl cely areél z hava-
rijnich divodl uzavien a predan do spravy Narodnimu pamatkovému tustavu. Ten zacal
rozsahlou rekonstrukci celého hradniho aredlu, ktera probihd az do soucasnosti.

Zdroj: materialy hradu Velhartice
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Obrazek 5: Schéma hradu Velhartice
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Zdroj: materialy hradu
5.3.2 Prohlidkové okruhy

Okruh hrad

V ramci této prohlidky jsou navs§tévnici seznameni s historii a stavebnim vyvojem
hradu. Prohlidnout si mohou byvalou hradni cisternu, kterd diive slouzila pro shromaz-
d’'ovani vody a jako potravinové sklepy, kde se uchovavaly potraviny. Dale pak nasledu-
je prohlidka Rajského palace, vyhled z velkého kamenného mostu, ptes ktery se piejde
do véze Putny. Prohlidka navstévniky sezndmi nejen s celkovou historii hradu, ale
umozni nahlédnout i do stiedovékého Zzivota prostiednictvim Sachové hry dle Tomase

Stitného ze Stitného. Doba prohlidky je cca 50 minut.
Okruh zamek

Tento okruh zahrnuje prohlidku renesanc¢nich zameckych interiérd. Je mozné vi-

dét renesancni zadzemi Slechtické rodiny zijici v 17. stoleti — rodinnou mistnost, Satnu

Slechti¢ny, komurku komorné, jidelnu, hernu, tanecni sal a loveckou chodbu. Expozice
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pfedstavuje spolecensky 1 vSedni Zivot Slechtické rodiny na venkovském sidle. Doba

prohlidky je cca 40 minut.

Volnd prohlidka

Pti volné prohlidce miize navstévnik prochazet arealem hradu, avSak nedostane se
do interiéru hradu ani zamku. Je mozné vidét byvaly hradni pivovar, okruh spodniho
nadvofi, zbytky vinopalny, navstivit vyhlidkovou terasu s vyhledem na ficku Ostruznou
protékajici v udoli a pfirodni rezervaci Borek. V arealu je volné rozmisténo nékolik her,

které udélaji radost nejen détem.

Skanzen lidové architektury

Jedna se o soubor hodnotnych staveb, které¢ byly transferovany do ptedhradi
z divodu nemoznosti jejich zachranéni na ptivodnich mistech. U jednotlivych staveb je
uvedena jejich historie 1 technické detaily jejich zachrany. Prozatim je mozZna pouze

prohlidka exteriérti a je volna.

Audiovizualni projekce

Nad ramec zminénych okruhti se mohou navstévnici netradiéni formou prostred-
nictvim audiovizualni projekce seznamit s historii, stavebnim vyvojem 1 obnovou této
vyznamné pamatky.

(Galileo Corporation s. r. 0. [b] 2014)
5.3.3 DalsSi moznosti navstévy hradu

Svatebni obfad

Hrad Velhartice nabizi uspotadani svatebniho obfadu v arealu hradu. Snatky pro-
vadi matrika Obecniho ufadu Velhartice. Svatby probihaji od dubna do fijna ve vSedni

dny i o vikendech. (Galileo Corporation s. r. 0. [c] 2014)

Pronajem prostor

Hrad Velhartice nabizi moznost prondjmu hradniho i okolniho aredlu k riznym
ucelim — filmové nataceni, firemni akce, prezentace, vystavy a dalsi. (Galileo Corpo-

ration s. r. 0. [d] 2014)
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5.3.4 Cenik nabizenych sluzeb

Ceny za vstupné a poskytované slevy

Tabulka 1: Cenik vstupného

Vyklad v ¢eském jazyce Vyklad v cizim jazyce
’ v e - ”, t t'
Navstévnicky | 7.1 qni | seniofi| StU98M | Rodinne * | Zakladni | Senioki |  Déti
okruh déti, ZTP
HRAD 70K¢ | 50Ke | 40ke 180KE | 120Kk& | 100KE | 90 ke
ZAMEK 70K¢ | 50Ke | 40ke 180KE | 120KE | 100KE | 90 K&
AUDIOVIZE | 30k | 30ke | 10kKe - - - -
AREAL(bez | 35y | 35¢¢ | 20k -
pravodce) . ) )

* Rodinné vstupné plati pro dve dospé€lé osoby + az tii déti do 15 let

Zdroj: vlastni zpracovani dle: Galileo Corporation s. r. 0. [e] (2014) Oficialni stranky Hradu

Velhartice - Vstupné

Tabulka 2: Cenik vstupného mimo oteviraci dobu (po predchozi domluvé)

Vyklad v ¢eském jazyce Vyklad v cizim jazyce
Nav3tevnicky | 7iiadni | seniofi | 98N | 74jadni | Zievnéne
okruh déti, ZTP
HRAD 150 K¢ 100 K¢ 80 K¢ 200 K¢ 150 K¢
ZAMEK 150 K¢ 100 K¢ 80 K¢ 200 K¢ 150 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle: Galileo Corporation s. r. 0. [e] (2014) Oficialni stranky Hradu

Velhartice - Vstupné

Tabulka 3: Priplatky ke vstupnému

Domaci zvire

20 K¢ /zvire

1 prlivodce v
kostymu

10 K¢ /osoba

Zdroj: vlastni zpracovani dle: Galileo Corporation s. r. 0. [e] (2014) Oficialni stranky Hradu

Velhartice - Vstupné
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Tabulka 4: Poskytované slevy ze vstupného

Hromadné vypravy déti do 6 let 40 K¢/diteé pro materské skoly
Déti 6 - 15 let Vstupné "déti" -

Studenti do 26 let Vstupné "déti" po pre(’:llozen: stu-
dentského prukazu

Seniofi od 65 let po predloz%nl do._

kladu totoZnosti
ol o oy fedlozeni pra-

Drzitelé prikaz( ZTP a ZTP/P Vstupné "déti" po pre k::fm pru

Vstup k restauraci 10 K¢ déti zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani dle: Galileo Corporation s. r. 0. [e] (2014) Oficialni stranky Hradu
Velhartice - Vstupné

Tabulka 5: Vstupné zdarma

mimo hromadnych na-

Déti [ o
éti do 6 let vEtey ME

ZTP/P - privodce po predloZeni priikazu

o Sy o predloZeni platného
Pracovnici NPU + 3 rodinni pfislusnici PopP P

priakazu
Drzitelé karet AMG, ICOMOS a ICOM po predlozZeni platné karty
Privodci skupiny nad 20 osob pfi hromadné platbé

po predchozi domluvé s

Novinari .
kastelanem

Zdroj: vlastni zpracovani dle: Galileo Corporation S. r. 0. [e] (2014) Oficialni stranky Hradu
Velhartice - Vstupné

Ceny za svatebni obfad a prondjmy prostor

Cena za uskute¢néni svatebniho obtfadu ¢inni 4 500 K¢ za obtad. Ceny za prona-
jem prostor zalezi na druhu zvolené akce a jeji naro€nosti. Orientacni cena prondjmu
arealu je 4000 K¢ za hodinu, ale maze byt zdsadné upravovana dle konkrétnich podmi-

nek a pozadavkad.
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5.3.5 Navstévni doba a kontakty

Tabulka 6: Oteviraci doba

Ut-Pa So - Ne
Duben - 10:00 - 16:00
Kvéten - Cerven | 10:00-17:00 | 10:00 - 17:00
Cervenec - Srpen | 10:00 - 18:00 | 10:00 - 18:00
Zari 10:00-17:00 | 10:00 - 17:00
Rijen - 10:00 - 16:00

Aredl hradu a pokladna jsou otevieny od 9:30. Pond¢li je zavieno.

Zdroj: vlastni zpracovani dle: Galileo Corporation s. r. 0. [f] (2014). Oficidlni stranky Hradu

Velhartice — Navstévni doba

Kontakty

Statni hrad Velhartice

Hrad Velhartice, 341 42 Kolinec

Tel.: +420 376 583 315

Email: velhartice@npu.cz, info@hradvelhartice.cz

Rezervace

Tel.: +420 376 583 315

Email: rezervace@hradvelhartice.cz

Svatby

Tel.: +420 376 583 315

Mob.: +420 724 663 691

Email: svatby@hradvelhartice.cz
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6 Terénni Setreni

V ramci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu prob¢hlo terénni Setfeni — bylo
realizovano prostfednictvim dotaznikli a fizenych rozhovord. Dotazniky byly ptfiprave-
ny pro navstévniky hradu Velhartice. Rizené rozhovory pak probé&hly s kastelsnem hra-
du Velhartice, starostou obce Velhartice a s podnikateli, ktefi pisobi ve Velharticich
a nejbliz§im okoli. Dotaznikové Setieni bylo realizovano piedevsim v prabéhu letni se-
zony v roce 2013, fizené rozhovory nebylo nutné vykonavat v sezong, tudiz probehly

pozdéji.
6.1 Realizace dotaznikového Setreni

Zakladem bylo sestaveni vhodného dotazniku, z kterého byly ziskany potiebné
odpovédi. Dotaznik obsahoval 19 otazek (viz. piiloha ¢. 7). Skladal se jak z otazek ote-
vienych, tak i uzavienych. Otazky byly ur¢ené navstévnikiim hradu Velhartice vyuziva-
jicich sluzeb v regionu. Byl proveden nahodily vybér respondentt, s prosbou o vyplnéni
dotazniku byli osloveni ti, ktefi hrad jiz navstivili. Z Setfeni bylo zjiSténo, Ze nejvice

respondentll bylo ve véku do 25 let.

Pfed samotnym zahajenim dotaznikového Setfeni byl proveden pilotni prizkum.
Bylo sesbirdno 20 odpovédi, pticemz bylo zjiSténo, Zze nekteré otazky jsou neptesné
formulovany. Vyse uvedené otazky byly opraveny a poté bylo zahajeno samotné Setie-
ni.

Dotaznikové Setfeni probihalo osobni formou na parkovisti u hradu Velhartice
a na nameésti ve Velharticich. Dotazniky byly k dispozici v tisténé form¢. Respondenti
bud'to dotaznik vyplnili sami, nebo s pomoci tazatelky. Diky osobnimu kontaktu
s respondenty, bylo mozné dohlédnout na spravné vyplnéni dotazniku, poradit pii vypl-
novani, odpoveédét piipadné dotazy, a také ziskat i dalSi ¢i podrobngjsi informace,
na které nebyl v dotazniku prostor. V né€kolika ptipadech bylo vSak vyplnéni dotazniku

odmitnuto. Timto zptsobem se dotazovani zucastnilo 59 respondent.

Zaroven probihalo dotaznikové Setieni po internetu. Konkrétné byl zadan dotaz-
nik na internetovém serveru Www.survio.com. Odkaz pro vyplnéni tohoto dotazniku byl
Sifen pfedevsim pomoci socidlnich siti. Touto formou se dotazovani zucastnilo 79 re-

spondenttl, pfi¢emz jeden dotaznik musel byt z vyhodnocovani vyfazen.
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Dotaznikového Setieni se celkem zcastnilo 138 respondentli. Vyfazen byl pouze
jeden dotaznik, a to z divodu nepouzitelnosti odpovédi. Koneény pocet spravné vypl-

nénych dotaznik tedy je 137.
6.1.1 Vyhodnoceni dotaznikii

Otazka 1: Byl hrad Velhartice Vasim jedinym cilem pfi navstéveé v regionu nebo jste

navstivili 1 jiné atraktivity v regionu? (pfipadné jmenujte jaké)

Pro 39 respondent byl hrad Velhartice jedinym cilem pro navstévu regionu.
Zbyvajicich 98 respondentii uvedlo, Ze v regionu navstivili i jiné atraktivity. Nejcastéji
se jednalo o dalsi hrady a zamky v regionu, napiiklad hrady Rabi, KaSperk ¢i zamek
Hradek u SuSice. Dale navstévovali mésta, konkrétné mésto Klatovy, SuSice pfipadné
Horazd’ovice. Oblibenym cilem dale byli rozhledny v oblasti, jako naptiklad Svatobor
¢i rozhledna na Sedle. V neposledni fad¢ navstévovali i mensi obce jako je Annin, Jin-

diichovice, Mlazovy ¢i méstys Kolinec.

Otazka 2: Pfi jaké pfilezitosti jste hrad Velhartice navstivili?

U této otazky mohl respondent vybrat vice odpovédi. Otazka slouzila k tomu,
aby bylo zjisténo, pfi jaké ptilezitosti respondent hrad Velhartice navstivil. Nejéastéjsi
odpovédi byla bézné prohlidka hradu. Tuto moznost oznacilo 114 respondentd. Ostatni
moznosti uz potom nebyly tak Casté. Kulturni akce, které jsou na hradé¢ poradany, na-
vstivilo 32 respondentil, vecerni prohlidky ptilakaly 21 respondentti, na svatebni obfad
na hrad pfijelo 16 respondentll a zamykani hradu se pak ucastnilo 15 respondentl. V

grafu ¢. 1 mizeme vidét procentni podil respondentii podle ptilezitosti navstévy hradu.

Graf 1: Struktura navstévniki dle piileZitosti navs§tévy hradu

8% B Bézna prohlidka hradu
11%
B Kulturni akce potradané
na hradé
7%

Zamykani hradu

58% .
0 B Vecerni divadelni

prohlidky hradu

B Svatebni obrad

16%

Zdroj: vlastni Setfeni
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Otazka 3: Jak dlouhy byl Vas pobyt v regionu, kdyz jste navstivili hrad Velhartice?

Pomoci této otazky bylo zjisténo, jak dlouho se navstévnici v regionu zdrzovali.
Nejvice prevladaly jednodenni pobyty v regionu, odpovédélo tak 49 respondentii. Na
druhém misté byly pobyty delsi nez 5 dni, coz odpoveédélo 46 respondentl. Poté nasle-
dovaly pobyty do 5 dni, uvedlo tak 30 respondentl a nejmensi podil maji dvoudenni
pobyty, kde bylo pouze 12 odpovédi. V grafu €. 2 je zndzornéna struktura navstévnika

podle délky pobytu v regionu.

Nejvice navstévnici piijizdéli do regionu pouze na jeden den, ale i na pobyty delsi

nez 5 dni. Vysledky se u téchto dvou moznosti 1i$i o pouhé 3 odpovédi.

Graf 2: Struktura navstévniki podle délky pobytu v regionu

36% M Jednodenni
B Dvoudenni
Do 5 dni

B Vice jak 5 dni

22%

Zdroj: vlastni Setieni

Otazka 4: Jaky byl motiv vasi navstévy hradu Velhartice?

vvvvvvvv

za uCelem poznani. Poznavat, at uz samotné prostiedi, historii ¢i cokoliv jiného
na Velhartice pfijelo 51 respondenti. Dal$im nejcastéjSim motivem k navstévé hradu
byla rekreace ¢i odpocinek. S timto ucelem ptijelo 28 respondentl. Turistika byla dal-
Sim Castym motivem. Byla motivem pro 22 respondentti. Za zabavou na hrad pfijelo 16
respondentll, na navstévu znamych, rodiny ¢i pratel 13 respondentti, pracovni povinnos-
ti prilakali na Velhartice 5 respondentl a sportovat sem piijeli pouze 2 respondenti.
Tento vysledek je ponékud piekvapivy, jelikoz hrad kazdoro€né potada tradi¢ni spor-
tovni akci, kterd je hojn¢ navstévovana. Graf ¢. 3 nam ukazuje procentni podily na-
v§tévniki dle jejich motivi.
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Graf 3: Struktura navstévniki podle motivi k navstévé hradu

1% r r
B Poznani

B Zabava

37% . .
B Pracovni povinnost
B Navstéva znamych,

rodiny, pratel

0,
20% m Rekreace, odpodinek

B Turistika

= Sport

10% 4% 12%

Zdroj: vlastni Setfeni
Otéazka 5: Jakeé sluzby jste pii navstéveé hradu Velhartice v regionu vyuzili?

Pomoci této otazky bylo tieba zjistit, jaké sluzby respondenti Vv regionu vyuzili.
Bylo zde mozné zaSkrtnout vice moznosti. Nejvice odpovédi bylo shroméazdéno u stra-
vovacich sluzeb. Stravovaci sluzby v regionu vyuzilo 97 z celkového poctu 137 respon-
denti. Na druhém misté, co se poctu odpovédi tyce, byly sluzby privodcovské, které
oznacilo 71 respondentti. Dal§imi hojné vyuzivanymi sluzbami byly sluzby informacni,
jez uvedlo 44 respondentl. Ubytovaci sluzby zde vyuzilo uz jen 38 respondentii a sluz-
by volného ¢asu uvedlo 25 respondentll. Nejméné vyuZzivanymi sluzbami jsou sluzby
dopravni. Vyuzilo je 9 respondentli, coz odrazi skutecnost, Ze tyto sluzby nejsou pfilis
vyuzivané. Nejvice pfevlada doprava osobnim automobilem. V grafu ¢. 4 mizeme vidét

sluzby, které respondenti v regionu béhem své navstévy vyuzivali.

Graf 4: Vyuzivané sluzby

13%

25%

B Ubytovaci sluzby

B Stravovaci sluzby

B Dopravni sluzby

B Informacni sluzby
34% = Sluzby volného ¢asu

16%

H Pravodcovské sluzby

3%

Zdroj: vlastni Setfeni
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Otazka 6: Z kterych zdrojt jste ziskali informace o hradu Velhartice?

Také u této otazky mohl respondent uvést vice odpovédi. Pomoci této otazky by-
lo zjisténo, z jakych zdroji nejcastéji respondenti ziskali informace o hradu. Nejvice
respondentt (78) uvedlo, ze informace ziskalo od svych znamych, rodiny ¢&i piatel. Dal-
Sim casto uzivanym zdrojem byl internet, pouzilo jej 58 respondentl. 27 respondentli
ziskalo informace z propagacnich materiala, prospekti ¢i pravodct, 21 respondenti
vyuzilo pro ziskani informaci turistickd informacni centra, 18 respondentii ziskalo in-
formace z médii a jen 6 respondentti prostiednictvim socialnich siti. Pfestoze jsou soci-
alni sit€¢ v dnesni dob¢€ velmi moderni zalezitosti a hrad Velhartice je pomoci Facebooku
taktéz propagovan, respondentt, kteti takto ziskali informace, bylo jen velmi malo.
V grafu €. 5 mizeme vidét procentni rozdéleni respondentii, podle toho, z kterych zdro-
ji nejcastéji ziskavali informace.

Graf 5: Odkud respondenti ziskavali informace o hradu

10% M [nternet

0,
28% m Socidlni sit’ (Facebook)
B Média (tisk, rozhlas,
televize)

\ B Propagac¢ni materiély,
3% prospekty, privodci
B Od znamych, rodiny,
9% pratel

W Turisticka informad¢ni
13% centra

37%

Zdroj: vlastni Setfeni
Otéazka 7: Ve kterém mésici jste na hrad Velhartice ptijeli?

Nejvice respondentti navstivilo hrad Velhartice v srpnu, ucinilo tak 77 responden-
tu. V Cervenci to bylo jen 31 respondentii, v ¢ervnu 11, v dubnu 5, v kvétnu také 5,
v zafi také 5 a v fijnu pak pouze 3 respondenti. Vzhledem k provadéni dotaznikového
Setfeni v letni sezon¢ byly ziskany takovéto vysledky. Nicméné to neznamena, ze hrad
je navstévovan jen v letnich mésicich. V grafu ¢. 6 mlizeme vidét, ve kterych mésicich

respondenti hrad Velhartice navstivili.
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Graf 6: Navstéva hradu respondenty v jednotlivych mésicich
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Zdroj: vlastni Setfeni
Otazka 8: Je podle Vaseho nazoru hrad Velhartice dostate¢né propagovan?

Utelem této otazky bylo zjistit, zda je hrad Velhartice dostateéné propagovan.
Béhem realizace dotaznikového Setfeni 44 respondentti na otazku odpovédélo spiSe ano,
34 respondentli pak odpovidalo spise ne, 29 respondentii se nedokazalo rozhodnout
a odpovédélo nevim. Dalsich 25 respondentl si mysli, Ze je hrad jednozna¢né dostatec-
né propagovan, ale naslo se 5 respondenttl, kteii tvrdi, Ze hrad urcité neni dostatecné
propagovan. Kazdy ma na tuto otazku svlij nazor, zalezi hodné na tom, kde respondent
bydli, kam cestuje a jak je v této oblasti hrad propagovan. V grafu ¢. 7 muzeme vidét

procentni rozdéleni respondentt podle jejich odpovédi.

Graf 7: Propagace hradu z pohledu respondenti

4%

B Ano

B SpiSe ano
H Nevim

B SpiSe ne

= Ne

Zdroj: vlastni Setfeni
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Otazka 9: Jak hodnotite infrastrukturu v regionu?

Pomoci této otazky bylo tieba zjistit, jak turisté hodnoti infrastrukturu v regionu.
Respondenti mohli hodnotit ubytovaci zatizeni, stravovaci zafizeni, dopravni infrastruk-
turu, vybavenost pro sportovni vyziti, nakupni moznosti, moznosti zabavy a spolecen-
ského vyziti a ptirodni a kulturné-historické pamatky. Uvést mohli vZdy jednu z odpo-
veédi — vybornég, dobie, Spatn€, velmi Spatné nebo neumim posoudit. Odpovédi na tuto

otazku znazoriuje graf €. 8.

Ubytovaci zafizeni posoudilo 57 respondentl jako dobré. Druhou nej¢astéjsi od-
povédi, coz uvedlo 44 respondentli, bylo ,,neumim posoudit®. Toto pomérné vysoké
Cislo lze akceptovat vzhledem k délce pobytu respondentt v regionu, kdy ptevladaly
jednodenni pobyty. Dale 24 respondentli shledalo ubytovaci zafizeni za vyborné, 8 za

Spatné a 4 za velmi Spatné.

Nejvice respondentl (78) povazovalo stravovaci zafizeni za dobré, 31 respon-
dent uvedlo odpovéd ,,vyborné*“ a 17 respondenti nedokazalo posoudit. Dale 8 re-
spondentl odpovédélo slovem ,,Spatné* a 3 slovy ,,velmi Spatné. Celkové Ize konstato-

vat, Ze vybavenost regionu stravovacimi zafizenimi je dobra.

U dopravni infrastruktury byla nejéastéjsi odpovéd’ ,,dobie”, uvedlo ji 64 re-
spondentl. Tento pomérné¢ vysoky pocet odpovédi byl prekvapujici vzhledem k dalSim
odpovédim, kdy by respondenti pii dalsi navstévé Velhartic uvitali lepSi dopravni do-
stupnost a vice parkovacich mist. 31 respondentli nedokazalo posoudit, coz lze ptisoudit
tomu, ze respondenti nejcastéji piijizdéli na hrad Velhartice osobnim automobilem a o
jinou moznost dostupnosti Velhartic se nezajimali. 28 respondenti povazuje dopravni
infrastrukturu za Spatnou a 7 respondentti dokonce za velmi Spatnou. Naslo se vSak 7

respondenttl, ktefi ji povazuji za vybornou.

Vybavenost pro sportovni vyziti je dle 62 respondenti dobra. 49 respondentti
nedokazalo posoudit, coz lze zdiivodnit tim, Ze nevyhledavali Zddna sportovni zatizeni.
15 respondenti si mysli, Ze je vybavenost pro sportovni vyziti v regionu Spatna, 10 re-
spondentl naopak uvedlo, ze vyborna a pouze 1 respondent ji shledava jako velmi Spat-

nou.

v

Nakupni moZznosti v regionu hodnotilo 77 respondentt odpovédi ,,dobie*, 27 re-

spondentll nedokéazalo posoudit, 20 respondentli pak uvedlo odpovéd ,,Spatne*, 9 ,,vy-
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borng*, 4 respondenti hodnoti nakupni moznosti jako ,,velmi Spatné®. Celkové lze fici,

7e nakupni moznosti v regionu jsou dobré.

MozZnosti zabavy a spolecenského vyziti jsou dle 59 respondentt dobré, dle 20
respondentli vyborné, dle 15 respondentii Spatné a dle 3 respondentl velmi Spatné. Po-
meérné vysoky pocet respondenti (40) nedokazalo posoudit, coz Ize opét prikladat tomu,

ze respondenti zabavu ani spolecenské akce v regionu nevyhledavali.

Vybavenost oblasti pfirodnimi a kulturné-historickymi pamatkami lze hodnotit
jako vybornou. Uvedlo tak 92 respondentil a je pravdou, Ze pamatek, at’ uz ptirodnich ¢i
kulturné-historickych, je v oblasti velké mnozstvi. 39 respondentii uvedlo odpovéd’
dobte. Naslo se vSak 1 n¢kolik respondenti, kteti uvedli odpovédi Spatné (2 responden-
ti), velmi Spatné€ (1 respondent) a neumim posoudit (3 respondenti). Téchto odpovédi

bylo zaznamenano vzhledem k celkovému poctu respondentd malo.

Graf 8: Hodnoceni infrastruktury v regionu
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Zdroj: vlastni Setieni

Otazka 10: Co byste uvitali pti dalsi navstéve regionu?

Pfi odpovidani této otazky néktefi respondenti nesetfili svou fantazii. Pokud bude

opomenuto ptani typu lepsi pocasi, pivo zdarma a podobné¢, 1ze uvést fadu podnéti, nad
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kterymi stoji za to se zamyslet. Nej€astéji byla zmiflovana lepsi dopravni infrastruktura.
V souvislosti s tim pak také lepsi dopravni znaceni, cyklisticka znac¢eni, mapy, navigac-
ni systém, vice parkovacich mist, odd¢lené cyklostezky od hlavnich komunikaci ¢i 1épe
udrzované komunikace — piedevsim v zimnim obdobi. Byla zde zminéna také doprava
do okoli. Dale byly casto zmiflovany pozadavky na kvalitngjsi stravovaci a ubytovaci
zatizeni. V souvislosti s ubytovacimi zafizenimi byl zmifovan pozadavek na vice uby-
tovacich zafizeni, kvalitn€jsi poskytované sluzby a vice informaci o moznostech ubyto-
vani. U stravovacich zafizeni by respondenti uvitali lepsi jednani a pfistup a kvalitn&jsi
sluzby. Dale by respondenti uvitali vice kulturnich akci, vecerni zabavné akce jako dis-
kotéky, spoleCenské akce, festivaly, programy a aktivity pro déti, vice moznosti pro
sportovni vyziti a volnoCasové aktivity. Dale byla Casto zminiovana propagace a posky-

tovani informacnich sluzeb, pravé o kulturnich akcich konanych v regionu.

Otazka 11: Zaznamenali jste béhem Vasi navstévy regionu moZznost zakoupeni regio-

nalnich produkta? Jakych?

53 respondentll tuto moznost béhem své navstévy v regionu zaznamenalo. Nej-
castéji zde byly uvadény potraviny jako napiiklad med, chléb, maso ze zvetiny ¢i uze-
naiské vyrobky. Dale respondenti uvadéli fezbaiské prace, sklo, produkty rucnich praci
a v neposledni fad€ se zde objevili i pohledy nebo upominkové predméty. 84 respon-
dentd tuto moznost nezaznamenalo. Casto bylo u odpovédi piipsano, Ze regionalni pro-

dukty respondent nevyhledaval.

Otéazka 12: Kolik penéz (piiblizn€) jste v regionu béhem Vasi navstévy utratili? (za 0s0-

bu)

Nejcastéjsi odpoveédi u této otazky byla moznost vice nez 1000 K¢. Tuto odpoveéd
uvedlo 55 respondentd. DalSich 50 respondentti uvedlo, Ze v regionu utratili do 500 K¢.
Zbyvajicich 32 respondentl pak v regionu utratilo 500 K¢ — 1000 K¢. U této otazky
hodné zalezelo, co vSechno do castky respondenti zahrnuli. V otdzce bylo uvedeno
,,priblizné* tudiz mohou byt odpovédi zkreslené z divodu odhadu a zaokrouhleni ttraty.

Graf ¢. 9 zndzornuje procentni rozdéleni respondentt podle jejich odpovédi.
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Graf 9: Vydaje respondentii v regionu
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Zdroj: vlastni Setfeni
Otazka 13: Jak hodnotite sluzby v regionu?

Tato otazka slouzila ke zhodnoceni sluzeb v regionu ze strany respondentti. Re-
spondenti mohli hodnotit stravovaci sluzby, ubytovaci sluzby, dopravni sluzby, infor-
macni sluzby, sluzby volného ¢asu, pravodcovské sluzby, a také cenovou troven sluzeb
v regionu. U jednotlivych sluzeb mohli zvolit odpovédi — vyborné€, dobfte, Spatn¢, velmi
Spatné ¢i neumim posoudit. Graf ¢. 10 znazoriiuje hodnoceni jednotlivych sluzeb re-

spondenty.

Ubytovaci sluzby byly nejéastéji hodnoceny jako dobré — uvedlo tak 61 respon-
dentt. Dale vSak 41 respondentii nedokazalo ubytovaci sluzby posoudit. Tento pomérné
vysoky pocet odpovedi 1ze prisoudit tomu, Ze nejcastéji respondenti do oblasti ptijizdéli
na jednodenni vylet a tudiz ubytovaci sluzby viibec nevyuzili. 26 respondentd pak uved-
lo odpovéd ,,vyborn€“, 6 respondentii odpoveéd ,Spatné“ a 3 respondenti odpovéd
,velmi Spatné”. V praméru vSak lze hovofit o dobré urovni ubytovacich sluzeb

Vv regionu.

U stravovacich sluzeb byla nejcasteji zaznamenana odpovéd’ ,,dobie®, odpoveéde-
lo tak 80 respondentil. Déle pak 34 respondentll hodnotilo stravovaci sluzby vyborné,
cozZ jen potvrzuje predeslé tvrzeni. Naslo se vSak i n€kolik respondentt, kteti hodnotili
stravovaci sluzby $patné (8 respondentt), velmi Spatn¢ (2 respondenti) a 13 respondenti

nedokézalo posoudit.
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O dopravnich sluzbach lze dle odpovédi respondentl fici, Ze jsou dobré. Jako
dobré je shledava 59 respondenti. DalSich 28 respondentt je hodnoti jako Spatné a 40
vstévnici hradu Velhartice osobnimi automobily a o jiné moznosti dopravy se nezajima-
ji. Zaznamenany vSak byly i odpovédi ,,vyborné* (3 respondenti) a ,,velmi Spatné*

(7 respondenttt).

O informacnich sluzbach miizeme na zaklad¢ ziskanych odpovédi fici, ze jsou
dobré (odpovéd’ ,,dobte uvedlo 79 respondentd a odpoveéd’ ,,vyborné* 23 respondentit).
23 respondentil nedokazalo posoudit a Ize tedy ptedpokladat, ze informacni sluzby
Vv regionu nevyuzili. Jako $patné povazovalo informaéni sluzby 11 respondenti a za

velmi Spatné 1 respondent.

Sluzby volného Casu taktéz byly nejcastéji hodnoceny jako dobré, uvedlo tak 62
respondentli. 21 respondentd je hodnotilo jako vyborné, 13 respondentii jako Spatné,
2 respondenti potom jako velmi Spatné. 49 respondentil toto nedokazalo posoudit, coz

1ze odiivodnit tim, Ze sluzby v oblasti nevyuzili.

Priivodcovské sluzby byly nejcastéji hodnoceny jako vyborné (58 respondentit)
a poté jako dobré (54 respondentl). Lze tedy fici, Ze jsou na velmi dobré trovni. 3 re-
spondenti hodnotili privodcovské sluzby jako Spatné, 1 respondent je zhodnotil jako
velmi Spatné a 21 respondentl nedokdzalo posoudit.

Cenova troven sluzeb v regionu byla pro 98 respondenttt dobra, pro 17 respon-
odhadovat, ze spise levnéjsi. 9 respondentl hodnotilo cenovou troven jako Spatnou, 1

respondent jako velmi §patnou a 12 respondentil ji nedokazalo posoudit.
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Graf 10: Hodnoceni poskytovanych sluZeb v regionu

120
100
80
60
40 -
20 -
O 4
o R 403 409 i 209 4P
e S NN o » S
o o > > > A& N
X X & & S o
N K Q° O 259 O K&
S W NG < & o
B Vyborné
B Dobie
Spatng
B Velmi Spatné
B Neumim posoudit

Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka 14: Doporucili byste navstévu hradu Velhartice VaSim zndmym? Pro¢?

Vétsina respondentli, konkrétné 134, by navstévu hradu Velhartice doporucili
svym znamym z nejruznéjich duvoda. Nekteii si mysli, ze je hrad Velhartice jedinec-
nou kulturni pamatkou s bohatou historii, jini uvadéli jak skvélé misto to je ¢i poukazali
na krasnou ptirodu. Dalsi si pochvalovali kulturni program, kvalitu prohlidkovych tras a
uroven prohlidek, priivodcti na hradé nebo sluzby, které jim zde byly poskytnuty. Obje-
vily se zde i nazory, Ze historie spojena s hradem je dulezita a mél by ji kazdy znat, re-
spektive se respondenti snazili poukazat na to, ze by lidé méli 1épe poznat Ceskou re-

publiku.
Otazka 15: Jak celkoveé hodnotite Vas$i nav§tévu na hradé Velhartice?

135 respondentt bylo s navstévou hradu spokojeno. Mizeme tedy posoudit, Ze re-
spondent byl spokojen se sluzbami, které mu zde byly poskytnuty, Ze se zde responden-
tovi libilo a navstéva splnila jeho o¢ekavani nebo byl i pfijemné piekvapen. 2 respon-

denti s navstévou hradu spokojeni nebyli.
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Otazka 16: Navstivili byste hrad Velhartice v budoucnu znovu?

Vétsina respondentti (130) by hrad Velhartice v budoucnu znovu navstivila. 7
respondentli uvedlo odpovéd’ ne. Lze tedy posoudit, Ze je hrad Velhartice pro navstév-

niky pfitazlivy a dokonce i tak, ze néktefi by nevahali jej navstivit znovu.

Zbyvajici otazky slouzily k identifikaci respondenti: (grafy Kk témto otazkam viz. pfilo-
ha ¢. 8)

Otazka 17: Pohlavi?
Muz — 45 respondentti
Zena — 92 respondentii

Otazka 18: Vek?
Do 25 let — 49 respondenti
26 — 35 let — 37 respondenti
36 — 45 let — 24 respondenti
46 — 55 let — 13 respondentt
56 let a vice — 14 respondentti

Otazka 19: Z jakého kraje jste?
Karlovarsky — 3 respondenti
Plzenisky — 58 respondentti
JihoCesky — 23 respondentt
Ustecky — 3 respondenti
Praha — 19 respondentt
Stfedocesky — 12 respondentil
Liberecky — 2 respondenti
Vysoc¢ina — 3 respondenti
Kralovéhradecky — 3 respondenti
Pardubicky — 1 respondent

Jihomoravsky — 5 respondentli
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Olomoucky — 1 respondent
Zlinsky — 2 respondenti

Moravskoslezsky — 2 respondenti
6.2 Rizené rozhovory

Pro realizaci fizenych rozhovort byly pfedem pfipraveny otazky. Jiné otazky byly
piipraveny pro kastelana hradu, jiné pro starostu obce a jiné pro podnikatele ptisobici ve
Velharticich, ptfipadné v blizkém okoli. Kazdy z dotazovanych byl kontaktovan, zda je
ochoten poskytnout odpoveédi, v kladném piipadé pak byla domluvena schiizka, pii kte-

ré byly ziskany odpovédi na ptipravené otazky.

6.2.1 Vyhodnoceni fizenych rozhovort

24

Na zakladé¢ tizené¢ho rozhovoru s kastelanem hradu lze fici, Ze hrad pomérné malo
navstévuji cizinci, 1 pfestoZze na hrad¢ jsou na zahrani¢ni turisty pfipraveni. Nejzavaz-
n¢jSim diavodem této situace je propagace hradu, potazmo celé zkoumané oblasti
Vv zahrani¢i. S tim souvisi odpovéd’ na otazku ohledné propagace hradu. Propagace hra-
du v zahrani¢i nebyla viibec zminéna. Dale Ize fici, Ze v poslednich letech navstévnost
hradu klesa, coz lze ovsem prikladat ekonomické situaci obyvatelstva v kontextu eko-
nomické situace celé Ceské republiky. Nelze vsak opomenout snahu managementu hra-
du o prilakani turisti na nejruznéjsi akce, kterych se za sezéonu kona cela fada nebo do

nové hradni restaurace, kterd byla pred rokem oteviena.

Z tizeného rozhovoru se starostou obce naopak snaha o ptilakani turistd nevyply-
va. Turisté nejsou pro obec zadnym piinosem, naopak obec pak musi fesit negativni
disledky vznikajici pobytem turisti v obci. Obec nepodporuje mistni podnikatele
Vv cestovnim ruchu a neexistuje zadna spoluprace mezi podnikateli a obci. CozZ ostatné
Vv dalSich rozhovorech podnikatelé¢ potvrdili. Co ale nelze obci Velhartice vytknout je
jeji propagace. Samoziejmosti je propagace na internetu ¢i pomoci informacnich letaku,
ale Cas od casu se Velhartice objevi 1 v televizi, coZ je vzhledem k velikosti a poctu

obyvatel pomérn¢ uspéch.

VSsichni osloveni podnikatelé se ve svych odpovédich shodli na tom, Ze hrad ma
vliv na navstévnost jejich zafizeni. Nékde je to vliv zdsadni, jinde mensi, ale rozhodné
je hrad pro né pfinosem. Dale se shodli na Spatné, respektive zZadné spolupraci mezi

podnikateli a obci. VSichni osloveni podnikatelé provozuji stravovaci zatizeni a pro své
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hosty nepfipravuji zazitkovou gastronomii ani dobové pokrmy. Naopak se snazi pfipra-
vovat regionalni menu, zvéfinu ¢i tradicni domaci jidla, kterd se bézné v restauracich
nevaii. Dale Ize na zdkladé¢ ziskanych informaci fici, Ze se podnikatelé¢ hradu bud’to ne-
ptizplsobuji, nebo piizplsobuji hradu, a to predev§im oteviraci dobou. Z oslovenych
podnikatelii, ktefi poskytuji ubytovani, zadny nespolupracuje s cestovni kanceldii ani
agenturou, ale jeden z nich spolupracuje s rezervaénim serverem a ¢as od ¢asu prodava

sveé kapacity pies slevové portaly.

Rizené rozhovory, na jejichz zakladé je provedeno toto vyhodnoceni, jsou v pl-

ném znéni v piiloze €. 9.
6.3 Vyhodnoceni hypotéz

Pro praci byly stanoveny dvé hypotézy. Prvni z nich ,,Polovina respondentt na-
vstévuje v regionu pouze hrad Velhartice* byla na zakladé dotaznikového Setfeni vyvra-
cena. V dotaznikovém Setieni byla k této hypotéze poloZena otazka. Z celkového poctu
137 respondenttl jich pouze 39 piijelo do regionu navstivit jen hrad Velhartice. Ostatni
respondenti v regionu navstévovali i jiné atraktivity, zejména hrady Rabi a Kasperk —
tedy celé Sumavské Trojhradi. Druha hypotéza ,,40% néavstévnika hradu Velhartice zl-
stdva v regionu nejméné 2 dny* byla vyhodnocena taktéz na zakladé terénniho Setieni
a také nebyla potvrzena. Z celkového poctu 137 respondentd jich 88 uvedlo, ze stravili
Vv regionu nejméné dva dny. 88 respondenti je vice nez 40% (konkrétné 64%) tudiz ne-

mohla byt hypotéza potvrzena.
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7 Navrhy a opatieni

Ve zkoumané oblasti jsou pamatky a atraktivity cestovniho ruchu rozmistény ne-
rovnomérné. Konkrétné na Velharticku je bezesporu nejveétsim motivatorem nebo akti-
vatorem navstévy pro turisty hrad Velhartice, avSak za dalSimi atraktivitami musi turista
cestovat o nékolik kilometra dal. Existuje zde skryty potencial v oblasti, kter¢ho by bylo
tieba vyuzit, pokud chceme prodlouzit dobu pobytu turistd ve Velharticich. Cést re-
spondentl sice v dotaznikovém Setfeni uvedla hrad Velhartice jako jediny cil pfi na-
vs§téveé regionu, avsak zbyvajici respondenti navstivili v regionu i dalsi pamatky. Kon-
centrace turistti ve Velharticich je diky hradu pomérné vysoka, chceme-li aby se turista
vracel, musime mu mit co nabidnout. Pro vyssi koncentraci turistii a prodlouzeni jejich

pobytu ve Velharticich by bylo vhodné realizovat n¢jaka opatteni.

Navrh 1 — Vytvorit dal$i nau¢nou stezku v Borku

Borek u Velhartic

Hora Borek se nachéazi v severozapadni ¢asti Sumavského podhiii. Tyéi se na
pravém biehu ficky Ostruzné nad hradem Velhartice. Hora ma dva vrcholy, jeZ spojuje
priblizn¢ 500 m dlouhy hieben. Na severnim vrcholu Borek dosahuje nejvyssiho bodu —
859 m nad motem. Borek byl zndmou horou jiz ve stiredovéku, kdy se zde tézilo zlato
a stibro. Z tohoto obdobi je zde dochovano nékolik $tol, které vSak nejsou vefejnosti

pristupné.
Prirodni rezervace Borek u Velhartic

Ptirodni rezervace je soucasti lesnich porostli na pravém biehu ficky Ostruzné
na severnim a ¢astecné vychodnim svahu Borku. Ptirodni rezervace Borek se rozprosti-

ra v nadmoiské vysce 587-800 m n. m.

Rezervace se nachazi v povodi ficky Ostruzné, kterd je levostrannym pfitokem
feky Otavy. V samotném Uzemi rezervace je bezejmenny pravostranny piitok Ostruzné,

ktery stéka po svahu Borku. Poti¢ek ma bystfinny charakter.

Uzemi spada do mirné teplého okrsku s chladnou zimou. Roéni thrn srazek se
pohybuje kolem 580 mm, kdy nejvice jich je v Cervenci a primérny pocet dni se srdz-
kami je 120. Primérna rocni teplota se pohybuje okolo 7,5°C, snéhova pokryvka zde

lezi v priiméru 50 dnt a prevladajicimi jsou zapadni vétry.
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Dlivodem pro ztfizeni pfirodni rezervace byla ochrana pfirozeného rozsireni boro-
vice. Je uvadén vyskyt dutohlavky alpské a difpatky horské. Chranéné tizemi zahrnuje
témeét vyhradné lesni pidu. V bylinném pokryvu zde najdeme nékteré druhy horské
kvéteny 1 vyznamngjsi druhy lesni. V bocnim udoli a na jeho hibetu se vyskytuji razné
mechy, liSejniky a v udoli pak raseliniky. Z zivocicht je zde zaznamenan vyskyt lisky,
kuny, srnc¢i a ¢erné zvéfe, rys ¢i vydra. V poticku se vyskytuji bleSivec a larvy chrosti-

ku. Dale zde byl zaznamenan vyskyt kané lesniho a holuba hfivnace.

Turistické trasy

Ptes Borek a ptirodni rezervaci Borek vedou dvé turistické znacené trasy. Jednou
trasou je trasa Cervena, ktera vede z Velhartic pfes Borek na Horni Staiikov, na Cihelnu
do Svojsic a dale. Druhou trasou je trasa modra, a ta vede z Velhartic ptes Ujéin do Ko-

lince a dale. Tyto trasy jsou pouze znacené, nejedna se o naucné stezky.

vvvvv

s historii Velhartic, pamatkami, které se zde nachéazi a s dal§imi vyznamnymi misty na

trase.

Vzhledem k tomu, Ze ve Velharticich je jen jedna nau¢na stezka, doporuc¢enim je
vytvofit dal§i nau¢nou stezku. Naucna stezka, ktera zde jiz existuje, neseznamuje na-
vstévniky s pfirodou, kterd je zde velmi zachovald, proto by zde mohla vzniknout nauc-
na stezka, kde by informace o piirod¢ a pfirodnich podminkdch navstévnici ziskali.
Stezka by mohla byt zasazena do prostiedi ptirodni rezervace Borek u Velhartic a moh-
la by vést az na samotny vrchol hory Borek, a poté po jihozapadnim svahu Borku zpét
do udoli. Jednotlivé informacni tabule by informovaly o pfirodnich podminkach, fauné

a flore, ktera se zde vyskytuje, eventuelné o historickém vyvoji zdejsich lest.

Popis navrhované stezky

Navrhovana stezka by ze zacatku vedla po jiz existujici naucné stezce, avSak
v mistech, kde se nachazi pfirodni rezervace, by nova stezka zacala stoupat pies ptirod-
ni rezervaci Borek aZ na samotny vrchol hory Borku. Z vrcholu by pak po jihozépadnim
svahu vedla stezka zpét do udoli. Pfedpokladana délka stezky by byla piiblizné 5 kilo-
metrti. Vzhledem k existenci lesnich cest a nejrizné;jSich pésinek v celém Borku by tato

stezka vedla po jiz existujicich cestach a nebylo by nutné zdsadn¢ zasahovat do krajiny

o 24
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kocarky a pro mén¢ fyzicky zdatné osoby z divodu predpokladané délky a stoupani na
vrchol. Stezka by vSak byla pfistupnd vozidlem z diivodu potieby udrzby pouzitého
mobiliafe a vysypavani odpadkovych kost. Po stezce by byly umistény informacni ta-

bule, smérovi ukazatelé, odpadkové kose a stoly s lavickami pro odpocinek.
Kalkulace

Jednim z nakladi budou naklady na tipravu terénu. Upravy nebudou zasadni, ale
v nékterych piipadech by mohlo byt tfeba zasahu techniky. Naklady se budou odvijet od
poc¢tu hodin stravenych upravami a pouzité techniky. Jedna hodina prace bagru stoji
ptiblizné 800 K¢.

Dale budou vyznamnou polozkou v ndkladech naklady na mobiliaf, ktery bude
pouzit na stezce. Mobiliaf bude vyroben ze dieva. Mobiliaf nabizi mnoho firem na trhu,
piipadné by se jisté nasel truhlaf ¢i fezbaf, ktery by jej vyrobil. Koupime-li mobiliat od
firmy Urbania, s.r.o. cena stolu s lavickami se stfiSkou je 25 000 K¢/ks, informaéni ta-
bule se stfiSkou 22 000 K¢&/ks, smérovy ukazatel 3 000 Kc¢/ks a dievény kos 4 000
K¢/ks.

Sthl s lavickami, informaéni tabule a odpadkové kose by byly na stezce 5 krat na

kazdém 1 kilometru a smérovi ukazatelé 15 krat, na kazdych 300 metrech.

Mobiliaf Cena za kus Potiebny pocet kust Cena celkem

Stil s lavickami 25 000 K¢ 5ks 125 000 K¢
Informacni tabule 22 000 K¢ 5 ks 110 000 K¢
Odpadkovy ko$ 4 000 K¢ 5 ks 20 000 K¢
Smérovy ukazatel 3000 K¢ 15 ks 45 000 K¢
300 000 K¢

Realizace tohoto navrhu by méla byt v zajmu obce Velhartice. Pfed pocatkem rea-
lizace celého projektu musi byt zjistény majetkové pomery na lesni cesty, po kterych by
stezka vedla. Pokud nebudou ve vlastnictvi obce, je nutné oslovit majitele a tento navrh
s nim projednavat. Realizace projektu by méla byt financovana z rozpoctu obce Velhar-
tice, pfipadné majitele vyuzité plochy. V soucasné dobé v novém programovém obdobi
Evropské unie 2014 — 2020 zatim nejsou podporovany vystavby nau¢nych stezek. Na
vystavbu stezky by mohla byt vyuzita dotace z Plzefiského kraje.
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Navrh 2 - Rozsifit nabidku hradu Velhartice o jeden prohlidkovy okruh

S privodcem

Skanzen lidové architektury

V soucasné dobé se v modiinovém haji, pfed hradem Velhartice, nachazi soubor
nékolika staveb lidové architektury. Jednd se o stavby, které byly do ptedhradi trans-

formovany z divodu nemoznosti jejich zdchrany na pavodnich mistech.

Navstévnici si zde v soucasné dobé mohou volné prohlédnout pouze exteriéry

téchto staveb a precist si informace o konkrétni stavbé na doplitkovych tabulich.

Doporucenim je tyto stavby zpfistupnit i s prohlidkou interiéru a s privodcem.
V interiérech jednotlivych staveb by bylo vhodné ptipravit expozici v souladu s tim,
k ¢emu stavby v minulosti slouzily, piipadné ukazkou starych femesel apod. Zajimavé
by mohlo byt napiiklad o vikendech v €ervenci ¢i srpnu, kdy na hrad pfichazi nejvice
navstévnikt, realizovat tento navrh s pomoci nékolika brigadnikut, ktefi by ztvarnili zi-
vot v dané dob¢ nebo piipadné pomoci néjakého historického souboru, ktery se potrada-

nim takovych akci zabyva.

Tento navrh by financoval hrad Velhartice. Hrad by tim rozsitil svou nabidku a

tyto prohlidky by byly pro navstévniky zpoplatnény.

Navrh 3 - Vybudovat ve Velharticich cyklistickou stezku

Ptes Velhartice vede né€kolik cyklistickych tras, avSak cyklisticka stezka zde neni
zadna. Cyklistické trasy jsou vyznaceny pomoci znacek na jiz existujicich lesnich nebo
polnich cestach, silnicich ¢i cyklistickych stezkach. Cyklistické stezky jsou samostatné
komunikace pro cyklisty piipadné smisené pro cyklisty a chodce, ale vedou mimo silni-
Ci.
CyKlistické trasy, které vedou pres Velhartice

Trasa ¢. 2031 — Velhartice — Cihelna — Svojsice — Odolenov — Susice, tato trasa je zna-
¢end pasovymi Cervenymi znackami

Trasa ¢. 2033 — Bésiny — Hubenov — Podoli — Podolsky mlyn — Velhartice — Zahalka —
Celetice — Jarkovice — Choté&sov — Nemilkov — Rajsky Mlyn — Uloh — B&siny

Trasa ¢. 2091 — Velhartice — Drouhavec — Hory Matky Bozi — Nad Pozorkou — Kasovi-

ce — Cermna — U dievéné boudy rozcesti — Ustale¢ — Letovy — Nalzovské Hory
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Trasa & 2095 — B&iny — Uloh — Rajsky Mlyn — Pohodnice — Chotésov — Kouklovna —

Velhartice, tato trasa je znacenda pasovymi cervenymi znaCkami

Doporucenim je vybudovat cyklistickou stezku, ktera by byla vhodna i pro in-line
brusleni. In-line brusleni je v dne$ni dobé velmi popularnim a vyhledavanym sportem,
tudiz by existence této stezky mohla zajistit dal$i moznost vyuziti volného casu
Vv oblasti. Stezka by neslouzila jen navstévniklim, ale i rezidentim, proto by realizace
tohoto navrhu mohla byt pro oblast zajimavou. Teoreticky by tento navrh mohl byt vy-
feSen upravou povrchu na stavajici naucné stezce. Tato stezka nema narocny terén, tudiz
by mohla byt sjizdnd i na in-line bruslich, ale musel by zde byt vybudovan odpovidajici

povrch.

Financovani tohoto navrhu by opét mélo byt v z4jmu obce Velhartice. Na vy-
stavbu novych cyklistickych stezek a tdrzbu stavajicich poskytuje Statni fond dopravni
infrastruktury piispévky v programu ,,Cyklostezky 2014. Na jeden projekt 1ze ziskat az
10 miliont K¢&. Ptispévky mohou ziskat obce vlastnici cyklostezky, organiza¢ni slozky
obci, pfispévkové organizace ziizené obcemi nebo sdruzeni obci. Obec Velhartice by

mohla pro realizaci tohoto navrhu o pfispévek pozadat.

Z tohoto prispévku dle pravidel Statniho fondu dopravni infrastruktury lze finan-
covat samotnd vystavba, nelze vSak financovat odpocivaci plochy v€etné jejich vybave-
ni. Vystavba cyklostezky by byla financovéana ze ziskaného ptispévku a odpocivaci plo-

chy a jejich vybaveni by financovala obec Velhartice.

Kalkulace

Cena vybudovani cyklostezky zavisi na mnoha faktorech. Napiiklad zda budou po
cyklostezce jezdit in-linisté nebo na intenzité¢ vyuziti. JelikoZz chceme, aby tato stezka
byla i pro in-line brusleni, je nutny asfaltovy povrch. Pfedpokladané vyuziti stezky dale
ovliviwgje jeji Sitku. Stezku je mozné vybudovat v Sifce 2 — 4 metry. Tato stezka bude
slouZit jednak cyklistim a in-linistim, v neposledni fad€ i chodctim. Zvolime tedy Sitku

3 metry.
Stavebni naklady jsou zavislé na povrchu komunikace a terénu. Inzenyrské objek-
ty (naptiklad mosty, lavky, opérné zdi) cenu stezky navysuji a je tfeba je pocitat zvIast.

Bez inZenyrskych objekti, vcetné stavebnich praci, dopravniho znaceni a obrubniki je

vvvvv

lometr stezky tedy bude stat 2 430 000 K¢.
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InZenyrské objekty — polozky, které cenu stavby navysuji:

Mostek dievény 10 metrti dlouhy 450 000 K¢/ks
Lavka dfevéna 5 metrt dlouha 75 000 K¢/ks
Opérna zed’ pramernd vyska 3 metry 20 000 K¢/m

Neopomenutelnou soucasti stezky jsou odpocivaci plochy a jejich vybaveni.
V zéavislosti na délce stezky je nutné zvazit, kolik odpoc¢ivacich ploch je nutné vystavét.
Na kazdou odpocivaci plochu je tfeba umistit stil s lavickami a odpadkovy kos. Mobili-
ar zakoupime od firmy Urbania, s. r. 0. Cena stolu s lavickami je 25 000 K¢/ks a odpad-
kovy kos stoji 4 000 K¢/ks. Mobiliaf na jednu odpocivaci plochu bude stat 29 000 K¢.

Celkové naklady na vystavbu a vybaveni stezky se budou odvijet od délky

stezky a naro¢nosti terénu.
Dalsi navrhy

Dalsi navrh, jak piilakat do Velhartic turisty, je realizace hudebniho festivalu ¢i
koncertu vyznamné osobnosti hudebni scény. Festivaly a koncerty, kde vystupuji pied-
stavitel¢ Ceské ¢i zahranicni hudebni scény jsou velmi oblibenou zalezitosti mnoha vé-
kovych kategorii obyvatel celé Ceské republiky. Na nedalekém hradé Svihov se kazdo-
roéné kona letni kulturni festival Ceské hrady a pfilaka tak nékolik tisic navstévnikd.
Realizace takové akce by jisté pfinesla Velharticim také velky pocet navstévniki, ale

i velmi dilezitou propagaci.

Dalsi moznosti, jak prilakat do Velhartic turisty, by mohlo byt pofadani kulturni-
ho programu u pftilezitosti pouté, kterd se kazdy rok v cervenci ve Velharticich kona.
Pout’ ve Velharticich do roku 2013 spocivala v konani mse svaté v kostele a pfitomnosti
zabavnych atrakci v obci. Troufam si fici, Ze o tuto formu zabavy zajem ponékud upada
a proto si myslim, Ze by mohlo byt pfilezitosti rozvinout napad konani kulturniho pro-
gramu pfi prileZitosti pouté. V roce 2013 se ve Velharticich poprvé u ptilezitosti pouté
konal kulturni program, o ktery se postarala nejmenovana osoba z Velhartic. Program
spocival v konani femeslnych trhli na namésti a nékolika vystupt kejkliti, rytift a po-
hadek. Cela akce se setkala s ohlasem piedev§im obyvatel Velhartic, ale Gcastnili se
1 obyvatelé z okoli. Podobny program je planovan opét na rok 2014. Z této akce by
mohla byt pékna tradice, ovSem byla by tfeba lepsi spoluprace a hlavné zajem obce za-

pojit se do organizace a financovani akce.
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Dale by bylo potieba posilit propagaci celé obce Velhartice, hradu Velhartice,
Sumavského trojhradi i samotného regionu. Z dotaznikového $etieni vyplynulo, Ze pro-
pagace hradu je dostatecna, avSak nejvice respondentii, kteti uvedli, Ze je hrad dostatec-
n¢ propagovan zaroven uvedlo jako misto bydlisté Plzensky kraj. Lze tedy fici, ze
Vv Plzeniském kraji je hrad Velhartice dostatecné propagovan. DalSim doporucenim je
hrad 1 trojhradi propagovat i v okolnich krajich, potazmo po celé republice. Pomoci by
mohlo umisténi hnédych ceduli za hranicemi Plzenského kraje a dale rozmisténi propa-
gacnich materialti v informacnich centrech ¢i v pamatkovych objektech v sousednich
krajich. Vhodné by bylo rozmistit cedule propagujici hrad i trojhradi i k nejblizSimu
hrani¢nimu pfechodu od Velhartic v Zelezné rudé. V ramci spoluprace Sumavského
trojhradi se zapojené hrady propaguji vzdjemné jednak prostiednictvim zvlastnich cedu-
li, internetovych stranek a v loniském roce 1 prostiednictvim soutéze o vyhlidkovy let
nad Sumavou. Internetové stranky jak Sumavského trojhradi, tak i hradu Velhartice jsou
pfistupné ve tfech jazycich — v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce, coZ umoziiuje
piedat informace 1 zahrani¢nim turistim. Lze fici, Ze propagace pomoci internetovych
strdnek je dostateCna i1 pro zahrani¢ni turisty. Vyznamné by mohlo propagaci hradu
Velhartice i obce Velhartice pomoci zviditelnéni v televiznich poradech. Lze fici, Ze Cas
od ¢asu se n&jaka reportaz o Velharticich v televizi objevi. Napiiklad v pofadu Ceské

televize Toulava kamera jsme o Velharticich mohli slySet jiz nékolikrat.

I bez realizovani téchto navrhi lze fici, ze v letni sezoné jsou Velhartice pomérné
astym cilem turistdl. V zimni sezéné je tomu naopak. Turisté sméfuji spise na Sumavu
a jeji predhhii zdstdva nevyuzité. Velmi zadouci by bylo pfildkat turisty
do Velhartic i v zimni sezoéné. Pokud bychom tohoto chtéli docilit, m¢li bychom se spi-
Se zam¢éfit na atraktivity vyuzitelné v zim¢. V soucasné dob¢ Ize hovofit i o zptistupnéni
hradu a jinych pamatek v zimnim obdobi, avSak vzhledem k pfirodnim pfedpokladiim,
které zde jsou, by byla skoda jich nevyuzit. V zimni sezéné€ je pak zddouci zaméfit se
spiSe na sportovni aktivity, pro které zde jsou piihodné podminky. Velhartice disponuji
V zimni sezon¢ lyzafskym arealem vhodnym svym nenaro¢nym terénem zejména pro
rodiny s détmi. Dale by zde bylo vhodné vytvaret bézkaiské traté, které by jisté vyuzili
jak rezidenti, tak ucastnici cestovniho ruchu. Problém nastava s klimatickymi podmin-
kami a nedostatkem snéhové pokryvky, jak jiz zndme z nékolika poslednich let. Tento
problém se da ¢astecné fesit umeélym zasnézovanim, avsak i to nelze zarucit, pokud zde

panuje mirna teplotné nadprimeérna zima.
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8 Zaveér
Hlavnim cilem bakaléiské prace bylo zhodnotit soucasny stav cestovniho ruchu
na vybraném uzemi, dale posoudit strukturu ptfedpokladii rozvoje cestovniho ruchu,

zjistit motivaci k navstévé atraktivity a nakonec navrhnout témata vhodna

k optimalizaci rozvoje cestovniho ruchu v oblasti.

Zpracovani prace predchazelo studium odborné literatury, které slouzilo jako
podklad pro zpracovani literarni reserse. Dale byla na zékladé studia regiondlni literatu-
ry a internetovych zdrojli vymezena zkoumand oblast a zpracovana situacni analyza.
Dle situacni analyzy byly posouzeny ptedpoklady rozvoje cestovniho ruchu v oblasti.
V dalsim kroku bylo realizovano terénni Setfeni prostfednictvim dotaznikového Setfeni

a fizenych rozhovort.

Otazky v dotaznikovém Setfeni vedly ke zjiSténi informaci potiebnych
k vyhodnoceni pfedem stanovenych pracovnich hypotéz. Dale byla na zaklad¢ dotazni-
kového Setfeni zjisténa motivace k navstéve atraktivity. V neposledni fadé byly zjistény
nedostatky oblasti z pohledu turisti. Dotaznikové Setifeni se uskuteCnilo V Cervenci
a srpnu 2013. Dotazovani probihalo bud’to osobn¢ na parkovisti u hradu, nebo prostied-
nictvim internetového serveru www.survio.com. Dohromady se jej zacastnilo 147 re-

spondent.

Rizené rozhovory byly realizovany s kastelanem hradu Velhartice, starostou obce
Velhartice a s podnikateli piisobicimi ve Velharticich a okolnich obcich. Jelikoz tizené
rozhovory oproti dotaznikovému Setfeni nemusely byt realizovany v sezoné, byly reali-

zovany po sezoné a podnikatelé mohli hodnotit 1 uplynulou sezénu.

Na zakladé terénniho Setieni byly zjiStény nedostatky oblasti pfipadné hradu, kte-
ré byly feSeny v dalsim kroku. Byly vymezeny ndvrhy a opatfeni, které by pomohly
Kk rozvoji cestovniho ruchu v oblasti. Jednim z nejvétSich problému hradu je nizka na-
vstévnost cizincl, jejiz pricinou je nedostate¢na propagace v zahranic¢i. Dale vSak hradu
nelze nic moc vytykat, nebot’ hrad potada mnozstvi akci, které turisté hojné navstévuji,
a je bezesporu nejvétsim motivatorem k navstéveé oblasti. NejveétSim problémem, také
nejcastéji zminovany problém dle nazoru respondentti, celé¢ oblasti je vSak dopravni

infrastruktura. At uz se jedna o dostupnost oblasti vlakem, eventueln¢ autobusem nebo
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o stav vozovek, tento problém je vzhledem k jeho finan¢ni naro¢nosti, malému vyuziti

¢i dulezitosti komunikaci v oblasti jen tézko feSitelny.

Navrhy a opatieni, které jsou Vv praci vymezeny, maji oblast jesté vice zatraktivnit
neZ dosud. Jednim z navrhl je vytvofeni nové naucné stezky v krasném prostiedi pii-
rodni rezervace. Dal§im doporucenim je rozsifit nabidku hradu Velhartice o jeden pro-
hlidkovy okruh tykajici se skanzenu lidové architektury, ktery jiz v predhradi existuje,
jen neni zptistupnén s privodcem. Dale by bylo vhodné zaméfit se zde na cykloturistiku
a vytvofit zde cyklistickou stezku, kterd by byla vhodna 1 pro in-line brusleni, v dneSni
dobé& velmi oblibeny sport. Cyklistickych tras je zde znac¢eno nékolik, avSak cyklisticka
stezka zde neni doposud Zadna. V neposledni fad¢ se navrhy vénuji 1 jiz zminéné propa-

gaci jak hradu Velhartice, tak i celé destinace.

V oblasti existuje skryty potencial, ktery by bylo potteba vyuzit. Zvysila by se tak
atraktivita oblasti, turist¢ by se zde mohli zaméfit na vice nez jeden cil

a v neposledni fadé by realizace téchto navrhti byla ptinosem i pro rezidenty.
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9 Summary

Main aim of this bachelor thesis is to evaluate current state of tourism in a chosen
area, to asses structure of tourism development conditions, to find out about motivation
to visit certain attractions and finally, to propose ideal subjects of the tourism develop-

ment optimization in the area.

Study of professional literature preceded writing and served as a basis for litera-
ture research. Thereafter, research area was defined based on regional literature and
internet resources. Requirements for the area’s tourism development were evaluated
according to situation analysis. Next step was to hold a field study via survey and struc-

tured interviews.

Questions in the survey lead to information that was required in order to evaluate
previously stated hypotheses. Further, visitors” motivation to visit the attraction has
been researched through a survey. Last but not least, deficiencies of the area from tour-
ist point of view were found. Survey was held in July and August 2013. Interviews took
place either in person on a parking lot next to the castle or through a website
WWW.survio.com, an internet survey server. Together, 147 respondents took part in the

research.

Structured interviews were carried out with the Velhartice chateau warden,
Velhartice town mayor and with businessmen from Velhartice and surrounding com-
munities. Structured interviews did not have to be held during the season, so they were

held afterwards and businessmen could then evaluate the past season.

Deficiencies of the area and the castle respectively were found by the field re-
search and were dealt with in the next step. Proposals and measures were defined, that
would help the area’s tourism development. One of the biggest problems of the castle
was low foreign traffic, its reason being lack of promotion abroad. Apart from that, we
cannot really criticize the castle’s management, because they hold many various events
frequently visited by tourists and is without a doubt the area’s biggest motivator for
visitors. Main problem, also frequently mentioned by respondents, is transport infra-
structure of the whole area. Whether it concerns the area’s accessibility by train and bus
or eventually the state of roads, this problem remains, due to its financial severity, lack

of usage and importance of the roads in the area, difficult to solve.
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Proposals and measures that are stated in the thesis should make the area even
more attractive than it currently is. One of the suggestions gives the idea to create a new
nature trail in the beautiful environment of natural reservation. Another proposal rec-
ommends to extend the offer of Velhartice castle with a guided tour specialized on a
folk architecture reservation that already exists in the castle’s bailey and is open to visi-
tors, though without guides. It would also be advisable to focus on cyclo-tourism and
create a trail for cyclists which would also be used for in-line skating, today’s favorite
sport. There are many cyclo-roads but there is no trail yet in the area. Finally, all pro-
posals deal in some way with promotion of Velhartice castle and the destination as a

whole.

There is hidden potential in the area that should be achieved. The attractiveness of
the location would increase and tourists could focus on more than one destination. Fi-

nally, residents would also benefit from the realization of these proposals.

Key words:

cultural tourism
attractiveness
tourism development

potential of the region
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12 PFilohy

Priloha 1: Mésto SuSice

Historie

SusSicko pfed staletimi dlouho neldkalo k osidleni kvili baZinatému povrchu
a pralesu. Ojedinélé nalezy z pozdniho paleolitu, mladsi doby kamenné, mladsi doby
bronzové 1 star$i doby Zelezné poukazuji na to, ze snahy o osidleni zde existovaly. Prvni
vetsi osidleni bylo zaznamenano az v mladsi dobé zelezné v 5. stoleti pfed naSim leto-
poctem, kdy na uzemi pronikli Keltové a vybudovali si nedaleko SuSice pevné utociste.
Umisténi keltskych hradist’ v oblasti je spojovano S ryZovanim zlata, coz naznacuji na-

lezy zlatych minci na SuSicku a KaSperkohorsku.

Od 6. stoleti zde byli usidleni Slované, a v prub&hu 10. stoleti bylo uzemi jiz
pomérné husté osidleno. Byly zde zemédélské osady, formovaly se zarodky trznich
stfedisek a k jihu sméfovaly obchodni stezky. Ve 12. stoleti byla prvni etapa osidlovani
Sumavy, tedy i Susicka, prakticky ukonéena. Slované zde jiz provozovali rozséhlé ry-
zovani zlata na Otavé a zakladaly zde prvni ryZovnické osady. Ryzovani zlata v Pootavi
dokladaji pisemné zpravy ze 14. stoleti. Napiiklad v roce 1345 potvrzuje Jan Lucem-

bursky méstu Susici jeho pravo na tamni ryZoviste.

RyZovani a pozdé¢ji i dolovani zlata, a také vyhodnd poloha na obchodni cesté
do Bavorska vedly k tomu, Ze Susicko se stalo dilezitou soucasti sttedovékého ¢eského
statu a jeho postaveni bylo tehdy mnohem vyznamné;jsi, nez pozd¢ji v novoveku. Diile-
zitym faktem z nejstarsi historie SusSicka je jeho docasna prislusnost k Bavorsku. Nevi
se pfesné, kdy se SuSicko dostalo do drZeni Bavorského rodu Bogent a o jak rozsahlé
uzemi se jednalo, ale pravdépodobné je pfinesla vénem dcera knizete Vladislava L., kte-

rad se roku 1124 provdala za Fridricha II., hrabéte z Bogenu.

Kdyz pak Premysl Otakar II. ziskal SuSicko natrvalo zpét, dochazi velmi brzy po-
té k zalozeni nového mésta — SuSice. Starsi suSické osidleni nemélo vzhledem ke své
poloze na tpati svahii moznost dalsiho rozvoje, nevyhovovalo rostoucim potiebam ob-
chodu a femesel a tak bylo zalozeno mésto zcela nové piimo u Otavy. Vyvoj SuSice ve
sttedov€ké mésto byl dokoncen roku 1322, kdy na ptikaz Jana Lucemburského bylo

nové mésto obehnano hradbami.



Ze staré osady ryzovnikl se tak SuSice postupné stala hlavnim stiediskem susic-
kého kraje. Za Karla IV. dostala SuSice dalsi privilegia, ktera ji zafadila mezi mésta, jez

nesméla byt zastavena nebo zcizena koruné.

V dobach husitskych patfila SuSice k vyznamnym centriim a patfila ke svazu ta-
borskych mést. Prelom 15. a 16. stoleti — obdobi vlady Jagellonské, byl dobou rychlého
vzestupu panstva. Rostouci moznosti vyroby a obchodu vedly $lechtu k lepSimu vyuZziti
jejich panstvi — zakladaly se rybniky, 1épe se vyuzivaly lesy, zakladaji se hamry, pivo-
vary a kde to bylo mozné, oteviraly se doly. V tomto obdobi vSak zajem o SuSicko
ze strany feudald upada. Pro pifimé panské podnikani se tento kraj svymi pfirodnimi
pomeéry nehodil. Rybniky ve velkém zde nebylo mozné zakladat, Spatna dostupnost die-
va z rozsahlych Sumavskych lest sehrala také svou roli a bohat4 nalezisté drahych kovii
byla vétsinou vycerpana. Pro Susicko to byl vyvoj osudny. Ocitlo se na periférii tehdej-
Siho svéta a stalo se krajem polozapomenutym. Tato skute¢nost se projevila mnohem
pozdé&ji napiiklad i v oblasti architektury — z obdobi baroka neni v tomto kraji prakticky
zadna vyznamna stavba, at’ uz se jedna o panska sidla, chramy ¢i méstanské domy.

Ptesto jako zazrakem mésto SuSice vzkvétalo 1 pfes nejriznéjsi potize a ztraty.

Vzhledem ke své poloze na privilegované obchodni cesté pfes hranice tézilo més-
to predevsim z moznosti obchodu. Velky vyznam mél ptfedevsim obchod se soli. V 16.
stoleti se rozrostl obchod s Bavorskem, kam vyvazeli suSi¢ti obili, chmel, ktery se zde
pestoval az do 18. stoleti a zeyména slad, a dovazely odtud stl, jelikoz byla levnéj$i nez
sl pasovska. Ve mésté plisobilo mnoho femesel — pekafi, Sevci, kozeluhové, klobouc¢-
nici, tkalci, hrn¢ifi, mlynafi a dal§i. Mésto mélo trzni pravo a chranéno bylo pravem
milovym proti nezddouci konkurenci v okoli. Diky tomu bylo mésto SuSice hospodar-

skym stiediskem v Kraji.

Po bitvé na Bilé Hotfe bylo mésto zbaveno vSech prav, za Tticetileté valky bylo
mésto i cely kraj pustoSeno taZzenimi vojsk a souzeno pozary, diky jimz se ménil vzhled
mésta. Nasledkem Tticetileté valky byl omezen obchod a pozdéji v 18. stoleti zcela za-
nikl. Dal§im nasledkem Tricetileté valky byl pfesun obyvatelstva, a tim zmény narod-

nostnich poméri na SuSicku. V tomto obdobi dochazelo k velkému ptilivu Némcii.

Pozvolna s novou dobou se ménil vzhled SusSice a ptibyvalo i obyvatel. V 19. sto-
leti nastava obdobi nového rozkveétu. Ve mésté pusobi né€kolik obchodniki se smiSenym

zbozim a fada femeslnikli nejriznéjSich profesi. Dale hostince, hospody, mlyny



a nedaleko i pradelna a bélidlo. Na Susicku v této dobé pusobilo i nékolik sklaiskych
huti, papiren a rozvijelo se zde sirkafstvi. V roce 1839 zde zavedl vyrobu fosforovych
zapalek Vojtéch Scheinost a pravé tato vyroba proslavila Susici po celém svété. Rozvi-

nul se zde i1 kozed€lny primysl a koncem 19. stoleti t€zba a zpracovani vapence.

20. stoleti bylo stoletim velkych hospodaiskych a politickych zmén, obdobim
dvou velkych valek. Ani v tomto obdobi vSak nenastal na SuSicku pfili§ velky hospo-
daisky rozvoj. Pfi¢ina byla pravdépodobné jednak v tom, Ze zde nebyl dostatek piirod-
nich zdroji (kromé dfeva) a navic pretrvavalo i Spatné spojeni — chybéla dostatecna
zeleznicni sit’, vétsi splavné toky, kvalitni silnice pro automobily. Pfesto ve tficatych
letech 20. stoleti v Susici a okoli pracovala cela fada nejruznéjsich tovaren a tovarniéek,

vétSinou vSak menSiho charakteru aZ na nékolik vyjimek.
(SumavaNet.CZ [n] n. d.)

Me¢ésto Susice — letecka fotografie

Zdroj: http://www.sumavanet.cz/user/portal/susice/mix-foto-meu/Leteck%C3%BD-
mesto-400.jpg

Priloha 2: Atraktivity mésta SuSice

Kamen nestésti

Je umistén v dlazbé namésti, v prostoru mezi radnici a kaSnou. Ke kamenu se va-
ze nekolik ruznych povésti. Jedna z nich pochazi z roku 1672 a vypravi o jistém rytifi,
ktery pobyval na navstév€é na tvrzi ve VolSovech u SuSice. Jednoho dne se opil
a vV podnapilém stavu nasedl na konég, vytahl pistoli a dvéma kulkami prostielil obraz

svaté Anny, ktery se nachazel v blizké kapli¢ce. Poté se vydal na koni do Susice, upro-



stted namésti pod rytitem kan upadl, rytif si srazil hlavu a na misté zemtel. Misto, kde
se rytif zabil, bylo ozna¢eno kamenem. Kameni se kazdy vyhybal a obéaval se pies n¢j

ptejit, aby ho nepotkalo nestésti. (SumavaNet.CZ [o0] n. d.)

Kamen nestésti — fotografie J. Nosek

Zdroj: http://foto.mapy.cz/234939-Kamen-nestesti

Byvalé més$tanské domy

Voprchovsky diim - V souc¢asné dobé je sidlem Muzea Sumavy. Jedna se 0 jednu
z nejstarSich stavebnich pamatek ve mésté, pivodni goticky méstansky diim se zaklady
z 15. stoleti. V pfizemi budovy je mazhauz (= velka sif, palac) s kiizovou klenbou, hor-
ni mazhaus je vyzdoben tramovym stropem. V letech 1775 — 1936 bylo v budové dé-

kanstvi, pak byly pfedany prostory méstskému muzeu.

Muzeum Sumavy SuSice

Zdroj: http://www.mestosusice.cz/icsusice/user/historie/muzeummale.jpg



Rozacinovsky diim - Je puvodni goticky méstansky diim, ktery byl na ptelomu 16. a
17. stoleti prestavén v renesancnim slohu se Stitem vyzdobenym sgrafity z roku 1600.

Diim patfil Slechtické rodin€ Rosacili a byvala zde i znama Firbasova lékarna.

Krocinovsky diitm — Je stavba s gotickym jadrem, ktera byla v 18. stoleti barokné upra-
vena. Budova ma priceli zakoncené rané barokni balustradovou atikou. Kdysi zde bylo
sidlo hotelu ,, U bilé raze®, ktery byl pozd¢ji podle majitele piejmenovan na hotel Fial-
ka. Hotel byval prosluly svymi sluzbami a nabidkou vynikajicich dortti z cukrarny, pro
které si jezdili zdjemci az z Prahy.

(SumavaNet.CZ [o] n. d.)

Radnice s vyhlidkovou vézi v SuSici

Zdroj: http://www.turisimo.cz/assets/country/cesko/upload/photo/Su%C5%Alice-
radnice.jpg

Kaple Andéla Strazce

Zdroj: http://www.susice-sumava.cz/content-images/astr3.jpg



Muzeum Sumavy SuSice

Susicky mechanicky betlém, ktery je mozné v muzeu vidét — Foto Fiser SusSice

pn L {
Zdroj: http://lwww.sumavanet.cz/fotogalerie.asp?fbcode=album~119*pid~2226

Oteviraci doba muzea:

Leden - Bfezen

sobota, nedéle, pondéli zavieno

Utery - patek 10:00 - 12:00 14:00 - 16:30

betlém je spoustén v: 10:00, 11:00, 14:00, 15:00, 16:00
Kvéten - Rijen

pondéli zavieno

Utery - nedéle 9:00-12:0012:45-17:00

betlém je spousténv: | 9:00, 10:00, 11:00, 13:00, 14:00, 15:00, 16:00

Vstupné:

déti do 6 let a mistni Skoly zdarma
snizené vstupné 20 K¢
dospéli 40 K¢
Kontakt:

Muzeum Sumavy Susice
namésti Svobody 40

342 01 SusSice

Telefon: 376 528 850



Rozhledna Svatobor

Zdroj: http://www.svatobor.cz/pictures/2004svatobor24.jpg

Oteviraci doba:

Rozhledna

Meésic

Od -do

Kvéten, Cerven

UT 10:00 — 16:00
ST — NE 10:00 — 18:00

Cervenec, srpen

PO - SO 10:00 —20:00
NE 10:00 — 17:00

Z4f ST - NE 10:00 — 18:00
Restaurace
Mssic Od-do

Kvéten, ¢erven

ST - S0 10:00 — 21:00
NE 10:00 — 18:00

Cervenec, srpen

PO - SO 11:00 - 21:00
NE 11:00 —17:00

Zati

ST - S0 10:00 — 21:00
NE 10:00 — 18:00

Kontakt:

Rozhledna a restaurace Svatobor, 342 01 SuSice

Tel.: + 420 378 319 818, E-mail: info@rozhlednasvatobor.cz




Piiloha 3: Atraktivity mésta Klatovy

Cerna véz

Zdroj: http://images2.kudyznudy.cz/_t_/KzN/media/Aktivita/Fotografie/Mesto-Klatovy-
--Cerna-vez,-lekarna-U-bileho-jednorozce-a-dalsi-zajimavosti/kt-2011-05-11-
2_690_460_crop.jpg

Oteviraci doba:

M¢sic Od - do

Kvéten, Cerven, zafi UT — NE 9:00 — 12:00 13:00 — 17:00

Cervenec, srpen PO — NE 9:00 — 12:00 13:00 — 18:00

Duben, fijen SO — NE a svatky 9:00 — 12:00 13:00 —
16:00

Listopad - biezen zavieno

Vstupné:

Dospéli 40 K¢

Déti, studenti, dachodci 20 K¢

Déti do 6 let zdarma

Katakomby Klatovy

Oteviraci doba:

Mésic Od - do
Duben - fijen 9:00 — 18:00
Listopad - bfezen Vsedni dny 11:00 — 16:00
Vikendy 9:00 — 17:00
Vstupné:
Plné vstupné 90 K¢
SniZené vstupné, TP a ZTP 50 K¢ déti 6-15 let, seniofi nad 65 let
Rodinné vstupné 230 K¢ dva dospéli a max. 3 déti

Déti do 6 let, ZTP/P (v€etné doprovodu) zdarma




Zdroj: http://images2.kudyznudy.cz/_t /KzN/media/Aktivita/Fotografie/Katakomby-
Klatovy---tajemstvi-ukryte-pod-jezuitskym-kostelem/klatovy2 690 _460_crop.jpg

Muzeum Dr. HostaSe a barokni 1ékarna U Bilého jednorozce v Klatovech

Muzeum Dr. Hostase

Zdroj: http://www.museum.cz/img.php?size=detail &id=763

Oteviraci doba:

Mésic Od - do

Leden - kvéten PO - PA 9:00 — 12:00 13:00 — 17:00
Cerven - zai UT — NE 9:00 — 12:00 13:00 — 17:00
Rijen - listopad PO — PA 9:00 — 12:00 13:00 — 17:00
Prosinec UT — NE 9:00 — 12:00 13:00 — 17:00

Mimo oteviraci dobu lze navstévu domluvit v pokladné muzea nebo s vedenim muzea.
Vstupné:

Na vystavy v 1. podlazi

Zakladni Plné 20 K¢
SniZzené 10 K¢
Hromadné (skupiny nad 10 osob) PIné 15 K¢

Snizené 8 K¢

Rodinné 40 K¢




Mimortadné

Plné 40 K¢
Snizené 25 K¢

Na stalou expozici

Zakladni PIné 30 K¢
Snizené 15 K&
Hromadné (skupiny nad 10 osob) Plné 20 K¢
SniZené 12 K&
Rodinné 70 K¢
Mimotadné Plné 40 K¢
Snizené 25 K¢
Kontakty:

Vlastivédné muzeum Dr. Hostase v Klatovech, ptispévkova organizace

Hostasova ul. ¢. 1
339 01 Klatovy 1V.

Tel.: 376 326 362, 376 316 011, 737 061 235, 603 267 600

E-mail: muzeum.klatovy@tiscali.cz , www.muzeum.klatovynet.cz

Barokni 1ékarna U Bilého jednorozce — foto J. Kavale

Zdroj: http://sumavanet.cz/muzeumkt/foto/kavaleklatovy 030.jpg

Oteviraci doba:

Meésic

Od -do

Kvéten - fijen

UT — NE 9:00 — 12:00 13:00 — 17:00

Mimo oteviraci dobu 1ze prohlidku domluvit (pro vice nez 10 0sob).




Vstupné:

Zakladni Pln¢é 40 K¢
Snizené 20 K¢

Rodinné (nejméné 3 osoby z toho jeden 80 K¢

dospély)

Mimoiadné (mimo oteviraci dobu) PIné 80 K¢
Snizené 40 K¢

Kontakty:

Vlastivédné muzeum Dr. Hostase v Klatovech, ptispévkova organizace

Hostasova 1
339 01 Klatovy IV

Tel.: 376 326 362, 376 326 351,376 316 011, 739 235 184; kontaktni osoba: Martina

Salvova
E-mail: muzeum.klatovy@tiscali.cz

Priloha 4: Hrad KaSperk

Zdroj: http://lwww.kasperk.cz/iwww/ir/galeries/_mg_2533male--mm1024xc768.jpg

Oteviraci doba:

Meésic

Od -do

Duben

SO — NE 10:00—-17:00

Kvéten - ¢erven

UT — NE 10:00 — 17:00

Cervenec - srpen

UT — NE 9:30 — 18:00
PO 10:00 — 18:00

Zari

UT — NE 10:00 — 17:00

Rijen

UT — PA prohlidky okruhu Stavba hradu
pouze v casech: 10:30, 12:00, 13:30,
15:00

28.12 - 1.1.

10:00 — 16:30




Vstupné:

Okruh Stavba hradu a Okruh Zivot na hradé

Zakladni vstupné 90 K¢
Zlevnéné (deti, studenti, senioii) 70 K¢
Cizojazy¢ny vyklad 95 K¢
Zlevnény cizojazycny vyklad 75 K¢
D¢éti do 6 let 10 K¢
Rodinné vstupné (2 dospéli + déti do 15 270 K¢
let)

Zapujceni cizojazy¢ného textu zdarma

Velky okruh (Okruhy Stavba hradu + Zivot na hradé dohromady)

Zakladni vstupné 130 K¢&
Zlevnéné (déti, studenti, seniofi) 95 K¢
D¢éti do 6 let 10 K¢

Interaktivni programy pro déti

Skolni vylety

Déti 55 K¢

2 osoby pedagogického dozoru zdarma

Tteti a dalSi pedagog 55 K¢ /osoba

Individualni prohlidky

Déti 55 K¢
Dospéli 75 K¢
Kontakty:

Hrad Kasperk, Zlibek 55, 341 92 Kagperské Hory
Tel.: +420 376 582 324, Fax: +420 376 582 582

Hrad Kasperk — Objednavky, informace k provozu hradu apod. - info@kasperk.cz
Kastelan hradu — Mgr. Zdenék Svoboda - kastelan@kasperk.cz

Propagace, cestovni ruch — Ing. Jana Svejdova - propagace @kasperk.cz

Hlavni privodce — Filip Petli¢ka - pruvodce@kasperk.cz

Vedouci provozu — Katefina Kovatikova - provozni@kasperk.cz




Priloha 5: Hrad Rabi

Zdroj: http://mwww.pruvodce.com/_pictures/p/00011_04.jpg

Oteviraci doba:

Mésic Od - do
Duben SO — NE 10:00 — 16:00
Kvéten UT — NE 9:00 — 16:00

Cerven — srpen

UT — NE 9:00 — 17:00

Zari UT — NE 9:00 — 16:00

Rijen SO — NE 10:00 — 16:00

Vstupné:

Vyklad Dospéli | Détiod 6 let, | Détido | Rodinné | Zakladni | Mateiska
vCJ studenti, seni- | 6let | vstupné | kola(l | skola (1
ofi, TP, ZTP, dite¢) dite)
ZTP/P

Okruh véz 80 K¢ 50 K¢ 10 K¢ 180 K¢ 50 K¢ 20 K¢

Okruh 80 K¢ 50 K¢ 10 K¢ 180 K¢ 50 K¢ 20 K¢

palac

Oba 120 K¢ 80 K¢ 10 Ke | 320 K¢

okruhy

Nadvori 30 K¢ 20 K¢ Zdarma - 10 K¢ 10 K¢

Néadvoii + 40 K¢ 30 K¢ Zdarma - - -

podzemi

kostela

Podzemi 20 K¢ 10 K¢ Zdarma - 10 K¢ 10 K¢

kostela




Cizojazy¢ny vyklad Dospéli Déti od 6 let, studenti, se-
niofi, TP, ZTP, ZTP/P

Okruh véz 150 K¢ 100 K¢

Okruh palac 150 K¢ 100 K¢

Oba okruhy 250 K¢ 150 K¢

Nadvoii (bez vykladu) 30 K¢ 20 K¢

Zapijceni cizojazy¢ného 20 K¢ 20 K¢

textu

Kontakty:

Statni hrad Rabi, 342 01 Susice
Tel.: 376 596 171, 376 596 235
E-mail: info@hradrabi.cz

Priloha 6: Hrad Velhartice

http://www.hrad-velhartice.cz/data/galerie/000002large_1.jpg

http://www.hrad-velhartice.cz/data/galerie/000021large.jpg




- Hrad Velhartice

Priloha 7: Dotazni

Vliv kufturn! atraktivity na rozvoj cestovnfho ruchu v regionu - hrad Velhartice

Vliv kulturni atraktivity na rozvoj cestovniho ruchu v regionu - hrad
Velhartice

Dobry den, jmenuji se Vilma Brandtovi a jsem studentkou Jihoteské univerzity v Ceskych Budgjovicich a v rimci zpracovavan(
své bakald¥ské price na téma ,Vliv kufturnf atraktivity na rozvoj cestovntho ruchu v regionu - hrad Velhartice" bych Vis
chtéla poprosit o vypinén( tohoto dotaznfku. Pro napinénf cflu price je nutné dotazovat se t¥ch, kte¥( hrad jiz navitvili,
proto Vis prosim o 5 minut Vadeho &asu. Ziskané informace budou pouity pouze pro zpracovin( bakaldfské price.

Dikuji Vim za spoluprici a preji ptkny zbytek dne.

1. Byl hrad Velhartice Valim jedingm cllem pli névit&vs v regionu nebo jste navitivili i jiné atraktivity v
regionu? (pHipadn jmenujte jaké)

[ J

2. PFijaké Jjste hrad

[ Bézns prohlidka hradu

1 Kulturn! akee potédané na hradé (divadlo, koncert, vystava...)
O Zamykan( hradu

O Vezernf divadein/ prohlidky hradu

O Svatebnf ob¥ad

3. Jak diouhy byl V4E pobyt v regionu kdy? jste navitivili hrad Velhartice?

O Jednodennf
O Dvoudenn(
O Do 5 dnf

O Vice jak 5 dnl

4. Jaky byl motiv Vaki névitévy hradu Velhartice?

O Pozninl

O Zdbava

O Pracovn( povinnost

O Navitéva znimych, rodiny, prite!
O Reakreace, odpotinek

O Turistika

O Sport

Viiv kulturnf atraktivity na rozvoj cestovniho ruchu v regionu - hrad Velhartice

5. Jaké slulby jste pFi ndvit&vé hradu Velhartice v regionu vyuXili?

[ Ubytovacf sluzby

O Stravovac! sluby
O Dopravni sluzby

O Informazn( slutby
O Sluby volného Easu
O Privodcovské slutby

6.  Z kterych zdroji jste ziskali informace o hradu Velhartice?

O Internet

O Socidlnf sit (Facebook)

O Média (tisk, rozhlas, televize)

OO Propaga&nf materisly, prospekty, privodci
[ Od zndmych, rodiny, pistel

[0 Turistickd informaZn( centra

7. Ve kterém mésici jste na hrad Velhartice pFijeli?

O Duben
O Kvéten
O Cerven
O Cervenec
O Srpen
O zam

O Rejen

8.  Je podle VaSeho nézoru hrad Velhartice dostate&né propagovan?

O Ano

O Spfse ano
O Nevim
O Spite ne
O Ne




Viiv kulturn{ atraktivity na rozvoj cestovnfho ruchu v regionu - hrad Velhartice

10.

11.

12,

Jak hodnatite infrastruktury v regionu?

Ubytovac! zaF(zen(

Stravovacf zatizenf

Dopravnf infrastruktura
Vybavenost pro sportovnf vyZit!
Nakupni moZnosti

Molnosti zdbavy a spoletenského
vy¥itl

PHrodnl  a
pamdtky

kulturné-historické

Vyborn

Co byste uvitali pfi dall névitEve regionu?

Dobre

OO0 OO0 O0Oo

[¢]

Spatn

(@)

O OO0 O0O0Oo

Velmi
$patn¥

[e]

O 0 00O

o

Neumim
posoudit

o

0O 0 O0OO0O0

o

1

Zaznamenali jste béhem Valif névitévy regionu moZnost zakoupen( regionélnich produktii? Jakych?

[

Kolik pen&z (phiblizn&) jste v regionu b&hem Vaiif névitévy utratii? (za osobu)

O Do 500 K&
O 500 K& - 1000 K&
O Vice nez 1000 K&

Viiv kulturni atraktivity na rozvoj cestovniho ruchu v regionu - hrad Velhartice

13.

14.

15.

16.

Jak hadnotite siuzby v regionu?

Ubytovacf sluzby
Stravovact sluzby
Dopravnf sluzby
Informagn( stuzby
Sluzby volného Easu
Privodcovské sluzby

Cenovi drovei sluZeb

Doporuili byste navitévu hradu Velhartice Va#im zndmym?7 Prot?

$
i

OO0 O0OO0OO0O0Oo

O 0 000 O0Oo

Spatni
o

OO0 O0OO0OO0OO0

Velmi
Spatné
o

OO0 0 O0O0Oo

Neumim
posoudit

O 0O OO0 OO0

[

Jak celkové hodnotite Vali névitévu na hradé Velhartice?

O Spokojen
O Nespokojen

ili byste hrad

O Ano
O Ne

O Muz
O Zena

znovu?




Viiv kulturn! atraktivity na rozvoj cestovntho ruchu v regionu - hrad Velhartice

18. Vek?

O Do 25 let
O 26- 35 let
O 36-45let
O 46 - 55 let
O 56 let a vice

19.  Z jakého kraje jste?

O Karlovarsky

O Plzeisky

O Jihotesky

O Ustecky

O Praha

O StredoZesky

O Liberecky

O Vysotina

O Krélovéhradecky
O Pardubicky

O Jihomoravsky
O Olomoucky

O Zlinsky

O Moravskoslezsky

Dkuji za Vase odpovidi a Eas vEnovany vyplnéni tohoto dotaznfku,




Priloha 8: Grafy k otazkam 17 — 19

B Muz

B Zena

Zdroj: vlastni Setfeni

10%

18%

27%

m Do 25 let

W26 - 35 let

136 - 45 let

W46 - 55 let

m56 leta

vice

Zdroj: vlastni Setfeni
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B Karlovarsky

B Plzensky

B JihoCesky

m Ustecky

® Praha

B Stfedocesky

B Liberecky

B Vysocina

B Kralovéhradecky
B Pardubicky

¥ Jihomoravsky

Zdroj: vlastni Setfeni



Piiloha 9: Rizené rozhovory

Rizeny rozhovor s kastelanem hradu

,, Priblizné 5% ze vsech navstévnikii jsou cizinci. Nejcastéji se jednd o némecké turisty.

Jaka byla navstévnost hradu za poslednich nékolik let? V jednotlivych mésicich, za cely
rok? Pokles nebo nartist navstévnika?

., Navstevnost hradu v poslednich letech klesa. Zatimco v roce 2012 navstivilo hrad oko-
10 44 000 turistii, letos jsme privitali pribliznée 39 000 navstévnikii. Zaznamenali jsme
tedy pokles priblizné o 5 000 navstévniku. *

Jak je hrad propagovan? Cim se snaZite pfilakat turisty?

,,Hrad je propagovan predevsim na internetu pomoci webovych stranek, které jsou

V soucasnosti ve trech jazycich (Cesky, anglicky a nemecky jazyk). Dale je hrad propa-
govan pomoct silnicniho znaceni - ,, hnédych ceduli . Dalsi zpiisob propagace jsou
letacky, které mdame v informacnich centrech. Dale se propagujeme v ramci soutéze
Sumavské Trojhradi, v niz jsou zapojeny kromé nas hrad Kasperk a Rabi a propagujeme
se navzajem. V neposledni radé nam v propagaci pomahaji vérnostni karticky od pa-

«

matkoveho ustavu.

Potéadate néjaké akce? Jaké?

., Mezi tradicni akce, které poradame, bychom mohli zaradit napriklad ,, Nocni prohlid-
ky“, které jsou hojné navstévované, nebo ,, Zamykani hradu*“, coz je akce sportovni za-
koncena ohnostrojem. Dale poradame napriklad historicko-naucnou akci s nazvem
,Stity stiibrného Iva*, pro mateiské skoly je vidy v ervnu pripraven tyden pohddek.
Poradame vsak i jiné mensi ¢i vetsi akce. *

Spolupracujete s né¢jakymi organizacemi napiiklad s Czech Tourism? Jak? S informac-
nimi centry? Jak?

,,Do spoluprdce s Czech Tourism zapojeni nejsme. Spolupracujeme s informacnimi cen-
try v regionu, ti nas propaguji. Dale spolupracujeme s Sumavskymi hrady Kasperk a
Rabi. Propagujeme se navzdjem v ramci soutéze sumavské Trojhradi a slouzi nam

¢

K tomu specialni cedule.

Co d¢late pro to, aby se lidé zdrzeli v destinaci?

., Kromé kulturnich akci, které poradame, mame v aredalu hradu nové otevienou restau-
raci. Snazime se zajistit zazemi pro deti napriklad pomoci her nebo vystav. \V prostorach
hradu poradame interaktivni vystavy, které cas od casu obnovujeme. Pro pristi rok by-
chom chteli vystavy obmeénit a v budoucnosti bychom chtéli poradat gastronomické ak-

“«

ce.



Rizeny rozhovor se starostou obce Velhartice

Jaké jsou pfinosy hradu a s tim souvisejici piiliv turist pro obec? Jsou-li 1 negativni
dopady, o které se jedna?

,,Pro obec nejsou prinosy zadné, obec z turistii nic nema. Naopak jsou negativni dii-
sledky, které obec musi resit, napriklad likvidace odpadii. *

Co obec déla pro rozvoj cestovniho ruchu? Cim laka turisty k navitévé obce?

,, Obec vybudovala parkovisté u hradu, dale vybudovala naucnou stezku a sportovni
aredl.

Jak obec podporuje podnikatele v cestovnim ruchu?

3

,, Obec podnikatele nepodporuje. *

Jak je obec propagovéana?

,,Obec je propagovana na webovych strankach, vydava informacni letaky, dale

«

V regiondlnim tisku, prostrednictvim médii, rozhlasu a televize. *

Rizeny rozhovor podnikatelé — Apartmany Brani¢kov (ubytovani, stravovani)

Ma4 hrad Velhartice vliv na navstévnost Vaseho zatizeni?

I3

,,Ano urcite ma. Cokoliv co je tady v okoli zajimavého prilaka turisty i k nam. *

Ptizplisobujete se n¢jakym zplisobem hradu? (oteviraci doba...)

., Neprizpiisobujeme se nicim, vse delame podle sebe. Jen mame v nabidce, Ze je zde
moznost navstivit hrad. *

Spolupracujete s hradem a s obci? V ¢em spociva tato spoluprace?

,,Hrad ani obec nemaji zajem o spoluprdci a tudiz ani my nemame zdjem. Chybi prede-
v§im komunikace a bez komunikovani to nejde. Chtélo by to vétsi komunikaci nejen
S Velharticemi. Velkym problémem je pro nas pristupova cesta, se kterou obec nic nede-

3

ld. Dostupnost celé Sumavy je problém. "

Ptipravujete pro vase navstévniky dobova jidla nebo piipravujete zazitkovou gastrono-
mii?

., Pro navstévniky tady mame wellness, fotbalové hriste, minigolf, bowling, rybniky v lété
na koupani v zimé na brusleni, ale zazZitkovou gastronomii zatim nedelame. Pripravuje-
me regionalni jidla, obmenujeme jidelni listky a snazime se vyuzit i suroviny z lesa ¢i
zahrady.

Spolupracujete s cestovnimi kancelafemi nebo agenturami ¢i informacnimi centry?

,, V soucasnosti spolupracujeme se serverem www.booking.com, kde si lidé mohou po-
hodiné zarezervovat pobyt u nas. Reklamu si délame od zacatku sami, ale vyplati se
investovat do profesiondla, ktery poradi z hlediska marketingu. Nejlepsi reklamou a

vevr



krat do roka. Oslovi mnoho lidi, lidé nas zde mohou hodnotit a my naopak ziskame o
lidech informace — jejich vek, odkud prijizdeji a podobné. Tyto informace jsou pro ndas
velmi diilezité.

Rizeny rozhovor podnikatelé — p. Donat

M3 hrad vliv na navstévnost vaseho zafizeni?

,, Urcité ano. Nejvice se u nas stravuji prave turisté, kteri jedou do Velhartic na hrad.

Ptizplisobujete se né¢jakym zplisobem hradu? (oteviraci doba...)
,,Ano. Mame upravenou pracovni dobu podle hradu. V pondéli mame zavireno a v zimé,

kdyz je hrad zavreny, tak viibec nevarime a otevirame az odpoledne. “

Spolupracujete s hradem a s obci? V ¢em spociva tato spoluprace?

¢

,,Nespolupracujeme, vse si délame podle sebe.
Ptipravujete pro vaSe navstévniky dobova jidla nebo ptipravujete zazitkovou gastrono-
mii?

,, Varime hotovky a minutky. Jako hotovky varime spise klasicka domaci jidla, ktera se

‘

bézné v restauracich nevari.

Rizeny rozhovor podnikatelé — Kopelentii

M3 hrad vliv na navstévnost vaseho zafizeni?

,,»Hrad nema moc velky vliv na navstévnost naseho zarizeni. Obcas k nam ale posilaji

Z Velhartic jak na ubytovani, tak do restaurace.

Ptizpisobujete se néjakym zpisobem hradu? (oteviraci doba...)

3

,, Neprizpiisobujeme. Mdame sice také v pondéli zavieno, ale neni to kvili hradu. *

Spolupracujete s hradem a s obci? V ¢em spociva tato spoluprace?

‘

., hradem ani s obci nespolupracujeme.

Ptipravujete pro vase navstévniky dobova jidla nebo ptipravujete zazitkovou gastrono-
mii?
,, Zadzitkovou gastronomii nedélame. Snazime se predevsim o vikendech pripravovat zve-

¢

Finu a jinak varime ceskou kuchyni. *
Spolupracujete s cestovnimi kancelafemi nebo agenturami ¢i informaénimi centry?

‘

., Ne, vsechno si délame sami. *



