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Dalsi hodnoceni:

PfedloZend prace se soustfedéné zabyva psychickym zdzemim, vnimanim marketingové komunikace tfi hlavnich
mobilnich operator(, tématem zasluznym a zajimavym. Cile prace je vymezeny ucelné, soustfedény k danému
problému, jehoZ ustfedni polohou je osobnost, resp. typologie osobnosti. Tomu odpovida vlastni obsah prace a
jeho logicky sled. Dukladna je teoreticka ¢ast vyuzivajici odborné zazemi nékolika sméra sledujicich moznosti
postiZzeni osobnosti, z nichZ je rozumné zvolen pfistup MBTI. V subkapitole 2.5 asi pfi tom mélo byt sledovani
vazby typologii osobnosti na spotfebni chovani duslednéjsi. Podstatna partie 2.7 Marketing s vyuzitim MBTI

stoji na ddrazu v marketingové komunikaci. Vhodné se vidi osobnost i jako segmentacni proménna, nicméné v
tomto sméru je nahled neduisledny, bylo ucelné zvazit v kontextu ostatnich segmentacnich proménnych, vetné
zkuSenosti, na které odborna literatura upozorfiuje. Velmi relevantni je zafazeni pasaze 2.9 (Image znacky a

jeji vliv na marketingovou komunikaci), ale jde o velmi stru¢nou pasaz, ve které (ale i jinde) az pfekvapivé chybi
odkazy na odborné zdroje z oblasti fizeni znacky a pfekvapivé se nerozvadi - z hlediska tématu prace dosti
zasadni pojem Brand personality. Zajimavé plsobi zafazeni partie o typologii organizaci podle osobnosti, nicméné
své misto zde asi mélo mit zvaZeni, toho, jaka specifika ma nahlizeni na organizaci jako na osobnost oproti
zvazovani osobnosti u spotfebiteld. Kromé toho, z hlediska smérovani prace jde preci jen o spiSe irelevantni
pasaz. V zasluzné zafazené pasazi 2.11 Aplikace MBTI — moZnosti a omezeni, se hledisko marketingu uplatfuje
dosti stfidmé a spiSe v naznaku. DUraz na vnimani také mohl vést ke snaze dukladnéji pribéh vnimani rozvést a
zvazit, kdy a jak do procesu vnimani zasahuje osobnost spotfebitele. Centrem aplikaéni &asti je uplatnéni MBTI

z hlediska operatortl mobilniho trhu. K tomuto G&elu byl vyuzit (jen) jeden skupinovy rozhovor, coz je v poloze
exploracnich vyzkumného zadméru mozné, ale pro pfipadné zobecni znacné diskutabilni. Vstup rozumné pini
metodicka partie, pfipravé a priibéhu daného skupinového rozhovoru je zde vénovana dikladna pozornost, pfistup
je promysleny a peclivy. V pfiloze ale mély byt postizeny demografické a dal$i charakteristiky u¢astnik. Vhodnym
vstupem do aplikacni ¢asti je nahled na komunikacni pfedevsim reklamni aktivity operatort v ¢ase. Uplatnéné
hodnoceni je zaloZeno vZdy na subjektivnim vykladu autorky (,dle nazoru autorky®). V daném pfipadé by bylo
dobré ale pouzit i dal$i metody vyzkumu (systematicka obsahova analyza) sledujici vyskyty prvkd osobnosti -
nejspiSe ve verbalnich tvarech, a to nejen v praci sledovanych, ale i dalSich sdélenich. PfedloZzeni a hodnoceni
vysledku je svédomité, vyuziti Word cloud vhodné a vymluvné. Bylo pfi ném ale namisté dusledné, nikoliv jen
nékolika zminkami, sledovat pfi interpretaci vysledkd vazbu mezi osobnostnim typem respondenta v MBTI a jeho
vypovédi. A v souhrnném pohledu vyhodnotit. Z koncep&niho hlediska, protoze autorka vychazi z nazoru, Zze zamér
se muze liSit od realného vnimani, nemély chybét rozhovory s relevantnimi experty danych spolecnosti,operator(
(zda se cilené na dané typy osobnosti zamérfuji). Celkové prace svlj zamén (ovSem na exploracni Urovni) pini.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Jaka hlavni specifika ma nahlizeni na organizaci jako na osobnosti oproti zvazovani osobnosti u spotrebitel(i?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
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Na ¢em byl zaloZzen vybér u€astnikd rozhovoru? jaké byly demografické charakteristiky, spotfebitelu, jaké jejich
kulturné socialni zazemi,

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Prevzata tabulka T 10 (Zastoupeni jednotlivych typu osobnosti v populaci) by zaslouzila zevrubnéjsi charakteristiku
metodického zazemi, z néhoz dany vysledek prameni.

Ostatni otazKky vztahujici k tématu prace:

Klasifikace vyborné

velmi dobre X

dobre

nevyhovujici
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