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Dalsi hodnoceni:

Studentka si za téma své diplomové prace zvolila marketingovou komunikaci mobilnich operator v CR z pohledu
typologie MBTI. Cilem pak bylo sestaveni nastroje, jenz by umoznil komunikaéni méd dle MBTI identifikovat. Jako
vyzkumnda metoda byla zvolena focus group. Nezbytnym pfedpokladem pak bylo, Ze autorka méla k dispozici
respondety, u kterych védéla na zakladé MBTI typ osobnosti. Jedna se o pomérné aktualni a neotfelé téma a
jeho volbu ocefuiji. V teoretické ¢asti dochazi k patfi€nému rozboru problematiky marketingové komunikace,
psychologie v marketingu, spotfebniho chovani a autorka rovnéz nalezité popisuje a vysvétluje Myers-Briggs
Type Indicator a jeho mozZné aplikace. Kladné hodnotim, Ze se studentka vétSinou snaZi na dana témata divat

z pohledu vice autorl a dobfe dané zdroje kombinuje, nicméné v urlitych pasazich by na misté byla vétsi
pestrost a aktualnost zdroju. Citace a odkazovani na zdroje je ve vétsiné pfipadl v pofadku a bez vyhrad. V
nékterych pfipadech by bylo vhodné sjednotit vizualni styl prezentovanych tabulek a obrazk(. Rovnéz by nebylo
od véci zaradit do této €asti vzhledem k tématu prace podkapitolu o telekomunikacich a mobilnich operatorech.

V nasledujici kapitole je nalezité popsana metodika prace v€etné pfiprav na a prubéhu focus group. Veskeré
podklady a dokumentace jsou doloZeny v pfilohach prace (prezentace pro focus group, fotodokumentace, prepis
kliCovych &asti focus group). Prakticka ¢ast zacina predstavenim jednotlivych hlavnich mobilnich operatoru

na ¢eském trhu a jejich komunikace. Nasledné jiz autorka na z&kladé teorie sestavuje nastroj na hodnoceni
komunika¢niho médu a aplikuje ho na O2, Vodafone a T-Mobile. Samotné vyhodnoceni focus group je pak na
velmi dobré urovni a poskytuje zajimavé zjisténi a doporuéeni. Ty jsou prezentovany i naleZité graficky a vhodné
doplnuji text. Kladné hodnotim abstrakt v AJ, jenz je kvalitni. Na celé praci je vidét velky zajem autorky o dané
téma. Ocenuji rovnéz aktivni pfistup a komunikaci pfi tvorbé prace. DP doporucuji k obhajobé.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:

Respondenti ¢asto odpovidali, ze komunikace O2 je nudna a v podstaté si reklamy nejsou schopni zapamatovat.
Napf. ve Velké Britanii vSak O2 komunikuje jinym stylem a tamnéjs$i kampané této spolecnosti €asto slavi uspéch.
Ptikladem muze byt kampan 'Be more dog'. Cim si tento rozdil vysvétiujete? Mohou v tom hrat roli osobnostni
rozdily mezi ¢eskymi a britskymi spotfebiteli?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Jaky komunikaé&ni méd, smyslové vnimani vs. intuice, byste doporucila na B2B trzich a pro¢?

Otazka €. 3 vztahujici se k tématu prace:

V posledni dobé vznikla na ¢eském trhu cela Fada virtualnich mobilnich operatort. Néktefi jsou pak alespon
Castecné vlastnéni jednim z trojice hlavnich operator(. Jaky je tedy styl komunikace téchto virtualnich operator?
Je v souladu s operatorem-vlastnikem, nebo naopak tento subjekt komunikuje UpIné jinak? Uvedte, prosim,
priklady.
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Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:

Existuje néjaky zplsob (napf. za pouziti nastroji data-miningu a marketingového vyzkumu), jak mohou telco
operatofi rozsegmentovat své zakazniky dle MBTI, aniz by je museli kazdého podrobné otestovat? Pokud ano,
popiste ho.
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