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Lessons Learned pri Fizeni projektii ve spole¢nosti
UniCredit Bank a.s.

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva tématem lessons learned pii fizeni projekti ve
spole¢nosti UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. Cilem prace je vytvofeni
navrhu pro zlepseni sbéru, strukturovani, archivace a Sifeni lessons learned se zavedenim
novych  postupti, metod nebo nastroji. Prdce je rozdélena na  dvé
casti, teoretickd vychodiska a vlastni prace. V teoretické Casti prace je definovan pojem
projekt, projektové fizeni, zivotni cyklus projektua déale vymezen pojem znalostni
management a lessons learned, véetné procesu ziskavani ponauceni. Ve vlastni praci je
predstavena spole¢nost UniCredit Bank a popsan vychozi stav projektového fizeni
v podniku na zéklad¢ interni metodiky a predpist. Projektové fizeni a fizeni lessons
learned v organizaci je nasledné zkoumano pomoci smiSené¢ho vyzkumu, ktery se sklada ze
dvou casti, kvantitativni dotaznikové Setfeni a kvalitativni fizené polostrukturované
rozhovory a jejich nasledny rozbor. Na zakladé rozboru jsou identifikovana slaba mista a
nedostatky. Lessons learned je v organizaci sbirano a vyuzivano, ale neni strukturovano a
archivovano. Nasledné je vypracovan vlastni navrh, jak fizeni lessons learned v organizaci
zlepSit, a t0 za pomoci Sablony pro strukturovani lessons learned a jeji nasledné
archivovani v ramci souasné aplikace AFM. Soucésti navrhu je 1 feSeni dalSich
nedostatkli, které se podafilo v ramci analyzy definovat, a to propojeni projektovych
manazerl napfi¢ bankou, vytvotreni nového systému skoleni a motiva¢niho systému pro
projektové manazery. Vysledky této prace jsou na zavér diskutovany v praxi s vybranymi
zaméstnanci banky. Navrhované feSeni bude dale pfedstaveno vSem clentim projektoveé

kancelate, kteti poté rozhodnou, zda se bude realizovat.

Kli¢ova slova: Projektové fizeni, Zivotni cyklus projektu, Faze projektu, Lessons Learned,

Rizeni znalosti, Bankovni sektor.



Lessons Learned in the Projects at the UniCredit Bank
a.s. company

Abstract

The diploma thesis is focused on lessons learned in the projects at UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. The aim of this thesis is to create a proposal for
improving collection, structure, archiving and dissemination of lessons learned by using
new procedures, methods or tools. The thesis is divided into two parts, the theoretical
background and the practical part. The theoretical part defines the term project, project
management, project life cycle, knowledge management and further defines the concept of
lessons learned including description of basic lessons learned process. In the second part is
a brief description of the selected company and introduction of current state of internal
project management based on internal methodology and regulations. Project management
and lessons learned are then analysed by using mixed social research that combines
quantitative questionnaire survey and qualitative one-to-one semi-structured interviews.
Weak parts and deficiencies are identified by this analysis and its evaluation. Despite the
fact that lessons learned is in UniCredit Bank collected and used, lessons learned is not
systematically structured and archived. Subsequently, a proposal of how to improve
lessons learned in the organization is developed by using template for its structuring and
define a way how to archive it in the currently-used AFM application. The proposal also
includes solution of other weaknesses that have been identified by the analysis such as
connecting project managers across the bank, creating a new training and motivational
system for project managers. The results are discussed with selected bank employees at the
end of this thesis. Final proposal will be presented to all members of the project

management office who will then decide whether to implement it.

Keywords: Project management, Project life cycle, Project phases, Lessons Learned,

Knowledge management, Bank sector.
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1 Uvod

Cilem vsech spole¢nosti je udrzet si dlouhodobé vyznamné misto v konkuren¢nim
prostiedi. Aby toho spole¢nost dosahla, musi umét dobfe pracovat s dosud ziskanymi
znalostmi. Prace snimi pomaha v organizaci odstranit opakované chyby a produkovat
uspéch v projektech tak, aby spole¢nost dosahovala stale lepSich vysledkd. Pro analyzu
stavu, jak takové projektové fizeni a fizeni znalosti v praxi funguje, byla vybrana
spole¢nost UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.

Béhem studii se mi naskytla moZznost ve spolenosti UniCredit Bank pracovat.
Postupné jsem se zaclenila do tymu a zjistovala, jak takova korporatni firma funguje.
Prekvapilo m¢, ze ne vSichni projektovi manazefi jsou zarazeni pod projektovou kancelar a
projektova kancelar tak nema piehled, kolik je projektovych manazeri v ostatnich
utvarech. V souvislosti stim mne napadla otazka, jak muze probihat efektivni sdileni
znalosti napfi¢ manaZzery, kdyZ se navzdjem neznaji a ani o sobé& nevedi?

Banka UniCredit je oteviena napadium, predevsim pokud ten napad zefektivni nebo
usnadni praci zaméstnancim. V diplomové praci se proto zamefim na analyzu aktualniho
stavu projektového fizeni a vedeni lessons learned v UniCredit Bank. Navrhnu feseni, jak
spojit projektové manazery napfi¢ bankou s cilem podpofit sdileni nejen projektovych
zkuSenosti.

Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, prvni, teoreticka ¢ast urcuje
praci ramec. Jejim cilem je definovat pojmy projekt, projektové fizeni, zivotni cyklus
projektu, lessons learned a knowledge management na zakladé dostupné ¢eské i zahraniéni
literatury. Teoreticka ¢ast postupné piechazi v ¢ast praktickou, kde se prace zaméfti na vyse
definované pojmy pfimo v organizaci. Konkrétné budou analyzovany interni ptredpisy a
dal$i dokumentace tykajici se projektového fizeni v bance. Nasledné¢ bude proveden
smiSeny vyzkum napfi¢ instituci. V zavéru prace pak bude navrZeno feSeni, jak znalosti

V organizaci sbirat, archivovat, §ifit a vyuzivat.
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2 Cil prace a metodika
2.1. Cil prace

Cilem diplomové préce je vlastni navrh zlepSeni sbéru, strukturovéni, archivace a
Sifeni lessons learned za pomoci novych postupti, metod nebo nastroji ve spole¢nosti
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s., a to na zakladé provedeni rozboru

soucasného stavu Fizeni projektt a znalosti v organizaci.

2.2. Metodika

Pro vypracovani prace bude navazana spoluprace s bankovni instituci UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. Soub&zné¢ stim probéhne studium odborné
literatury a dalSich zdroju z oblasti projektového fizeni, se zaméfenim na lessons learned a
knowledge management. Na zaklad¢ ziskanych informaci bude vypracovana literarni
reSerSe nasledovana rozborem soucasného stavu fizeni projektd v instituci dle internich
projektovych metodik.

Konkrétni vyzkum v organizaci bude proveden pomoci smiSené¢ho vyzkumu, ktery
kombinuje kvantitativni i kvalitativni pfistup. Tato kombinace predpoklada, Ze kvalitativni
a kvantitativni piistup provedeny soucasn¢, umoznuje lepsi pochopeni vyzkumného
problému neZ pouze jeden z nich. Cilem smiSeného vyzkumu je odpovédét na vyzkumnou
otazku: Jsou v ramci UniCredit Bank znalosti z projekti sbirany a nasledné strukturovany,
archivovany, Sifeny a vyuzivany?

Prvnim krokem smiSené¢ho vyzkumu bude vyzkum kvantitativni, konkrétné pak
dotaznikové Setfeni. Dotaznikové Setfeni bylo vybrano z divodu snadného a ptesného
vyhodnoceni vysledkt a jejich mozné zobecnéni na celou instituci. Prostfednictvim vhodné
zvolenych otevienych a uzavienych otdzek budou ziskéna data, jejichZ nésledna analyza
pomuze otestovat jednotlivé hypotézy. Na zakladé téch se podafi vyvodit zavéry a
nasledné vyhodnotit definovanou vyzkumnou otazku. Pro tento dotaznik bude vybrano
nejméné 50 respondentli. Respondentem bude moci byt jakykoliv manazer se zkuSenostmi
s bankovnimi projekty. Dotaznik se zaméfi na zakladni a snadno zodpovéditelné
dotazy, které 1ze dobie kvantifikovat a statisticky vyhodnotit. Nasledné bude mozné urcit

jaké procento manazeri lessons learned sbird, archivuje a vyuziva. Provedeni
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kvantitativniho vyzkumu poté usnadni vybér respondent pro vyzkum kvalitativni. Ten
bude proveden nésledné.

V dalsi fazi prace jsou ocekavany kvalitativni fizené polostrukturované rozhovory
s vybranymi respondenty z dotaznikového Setieni, ktefi v ramci rozhovord odpovi na
nékolik pfedem stanovenych ustné polozenych dotazii s cilem ziskat hlubsi pohled do
problému fizeni znalosti ve spolecnosti UniCredit Bank. Tyto dotazy rozsifi kvantitativni
vyzkum o detailnéjsi informace k metodam sbéru, strukturovani, archivace a Sifeni znalosti
uzivanych jednotlivymi respondenty. Slovni komentafe zrozhovoru tak doplni otazky,
které v ramci dotaznikového Setfeni neni mozné polozit, ptedevsim z diivodu jejich obtizné
kvantifikace.

Na zékladé vysledkd ze smiSeného vyzkumu bude provedena analyza aktualniho
stavu fizeni znalosti ve spolecnosti UniCredit Bank a diskuze vysledkl Setfeni vcetné
identifikace slabych mist a nedostatkl. Poté bude vypracovan vlastni navrh na zlepseni se
zavedenim novych postupii, metod nebo néstroji. Vysledky a navrhy budou nasledné
prezentovany a konzultovany v praxi s vybranymi zaméstnanci banky.

Harmonogram:

Studium odborné literatury a navazani spoluprace: listopad 2018 az unor 2019
Sepsani literarni reserse: prosinec 2018 az listopad 2019

Provedeni rozboru soucasného stavu: duben az zati 2019

Identifikace slabych mist: ¢erven az prosinec 2019

Kvantitativni a kvalitativni vyzkum: fijen aZ prosinec 2019

Vypracovani vlastnich navrhi: prosinec 2019 az leden 2020

Diskuze vysledkii a navrhti v praxi: prosinec 2019 az leden 2020

© N o ok~ w0 DN P

Finalni Gpravy praktické ¢asti prace: inor 2020
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3 Teoreticka vychodiska
3.1. Projektovy management

Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v pldnovéani, organizovani,
fizeni a kontrole zdroju s relativné kratkodobym cilem pro realizaci specifickych zaméri
spolecnosti. Z procesniho hlediska lze projektovy management definovat jako fizeni
specialni skupiny procesu s relativné kratkou dobou trvani a s vysokou mirou neur¢itosti
na pocatku svého prubéhu. Projektovy management se 1isi od bézné formy operativniho
fizeni v liniové fizené organizaci zejména svou docasnosti a pfidélenim zdrojii pro jeho

vvvvvv

projektového Fizeni je pojem projekt.

3.1.1. Definice projektu

Slovo projekt pochazi z latinského slova projectum, které lze ptelozit jako navrh,
rozvrh nebo plan. V pribéhu ¢asu dostal termin projekt dal$i vyznam — nejenom sestaveni
statického planu, ale zejména jeho realizaci (Ktivanek, 2019, s. 14).

Pro pojem projekt existuje n€kolik definic. Dle projektového standardu PMI je
projekt vniman jako docasné Usili s cilem vytvofit unikatni produkt, sluzbu nebo vysledek
(PMBoOK Guide, 2013, s. 3). Je to jedine¢na skupina krokti vedoucich k dosazeni
stanoveného cile (Dolezal a Kratky, 2017, s. 17). Podobné projekt definuje Svozilova
(2016, s. 20), jako cCasové omezené TUsili vynalozené na pfeménu materialnich a
nemateridlnich zdroji za ucelem vytvofeni unikatniho produktu, sluzby nebo vystupu,
ktery ma specificky cil, definovana ¢asova omezeni plsobnosti a mé stanovené limity pro
¢erpani zdrojli na realizaci.

Komzak (2019, s. 23) projekt definuje jako jedine¢ny proces sestavajici z fady
koordinovanych ¢innosti s daty zahajeni a ukonceni, provadény za ucelem dosazeni cile,
ktery vyhovuje specifickym pozadavkim, véetné omezeni danych ¢asem, néklady a zdroji.

Schwalbe (2011, s. 22-23), Dolezal a Kratky (2017, s. 16) ve svych publikacich
uvadéji nasledujici charakteristiky (atributy) projektu, které projekt odliSuji od rutinni
prace. Projekt:

e jejedinecny a S jedine¢nym ucelem (mél by mit dobie definovany cil),

e je docasny (S jednozna¢nym zacatkem a koncem),
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¢ je komplexni, vytvaii se postupnym rozpracovavanim,
e vyzaduje zdroje Casto z riznych oblasti,
e by mél mit primarniho zdkaznika a sponzora,
e soucasti projektu je nejistota.
Kazdy projekt je omezen planovanym rozsahem (vysledky), ¢asem a néklady,

takzvany projektovy trojimperativ.

3.1.2. Projektovy trojimperativ

Aby projekt mohl byt Gspésny, musi projektovy manazer nejprve zvazit rozsah, ¢as
a naklady projektu. Provazanost téchto tii veli¢in se obvykle znazorfuje pomoci
trojuhelniku (obrazek 1). Cil projektu je bod v ur¢eném trojihelnikovém prostoru, ktery
byva definovan pomoci metody SMART. Vrcholy trojuhelniku tvofi jiz zminéné tfi
veli¢iny, zména jedné veli¢iny vede ke zméné minimalné jedné z dalSich. VétSinou je
pozadovana maximalizace vysledkl (toho, ¢eho chceme v projektu dosahnout), ovSem za
minimalniho Casu a s minimalnim vyuZzitim zdroji — financ¢nich i lidskych (Dolezal a kol.,
2012, s. 66).

Obrazek 1 Projektovy trojimperativ

Rozsah (max)

A

Cas (min) Zdroje (min)
Zdroj: Dolezal a kol., 2012, s. 66, vlastni zpracovani
Zvladnout projektovy trojimperativ znamena délat kompromis mezi cili
vztahujicimi se k rozsahu, ¢asu a nakladim (Schwalbe, 2011, s. 24).
Projekt je prvkem, ktery ma charakter procesu, v dobé své existence se vyviji a

nachazi se v riznych fazich, které nazyvame Zivotnim cyklem projektu (Svozilova, 2016,
s. 37).
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3.1.3. Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus poskytuje zakladni ramec pro fizeni projektu, bez ohledu na
konkrétni ¢innosti a vystupy, které se mohou projekt od projektu lisit (PMBOK Guide,
2013, s. 38). Cyklus definuje, jakou praci je tieba v dané fazi udélat, jaké vystupy a kdy je
tteba dodat, kdo se faze iCastni a jak bude vedeni kontrolovat a schvalovat vysledky prace
jednotlivych fazi (Schwalbe, 2011, s.70-71).

Fazova struktura umoziuje, aby byl projekt rozdélen do logickych podmnozin pro
snadnou spravu, pldnovani a fizeni. Projekt mize mit libovolny pocet fazi. Faze se definuji
podle funkénich nebo dil¢ich cili, prubéznych vysledkl, vystupl nebo specifickych
milniklt v ramci celkového rozsahu prace. Faze jsou obecné c¢asové ohranicené,
s pocate¢nim a koncovym nebo kontrolnim bodem. Standardné jsou dokoncovany
postupné, v nékterych situacich projektu se mohou piekryvat (PMBoOK Guide, 2013, s. 38,
41).

Dle PMI PMBoK (2013, s. 38-39) lze vSechny projekty sledovat v nasledujici
obecn¢ struktufe Zivotniho cyklu, ktera je znazornéna na obrazku 2, a to:

e Zahdjeni projektu (starting the project) - vytvoreni projektového zaméru a identifikace
zainteresovanych stran (stakeholders),

e Organizace a piiprava (organizing and preparing) - podrobny popis rozsahu, rozpoctu,
casového harmonogramu a finan¢niho planu projektu,

e Samotna realizace projektu (carrying out the project work) - fizeni zdroju a lidi na
projektu,

e Ukonceni projektu (closing the project) - vyhodnoceni plnéni planu, akceptace a piedani

vysledki.
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Obrazek 2 Zivotni cyklus projektu dle PMBoK

Starting | Organizing and Carrying out the work Closing
the preparing the
project .= e - project
3 . .
g R .
1] * A}
k= ’
E " \‘
7] -~ [l
ke 4 1 ]
s g
g - = . i “
- < I ‘ “
- o -
| | 7 |
Project Project Project Accepted Archived
Management Charter Management Plan Deliverables Project
Outputs Time N Documents
Zdroj: PMBoK Guide (2013, s. 39)
Svozilova (2016, s. 39) uvadi podrobnéji rozepsany zivotni cyklus projektu

(obrazek 3). Pfechod mezi fazemi je zde zpravidla uskuteénén na zakladé dil¢iho

schvalovaciho procesu, ktery kontroluje pfipravenost pro prechod do dalsi faze (Vystupy

fizeni).

Obrazek 3 Zivotni cyklus projektu dle Svozilové (2016)

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizacnich
PIné zapojeni zdroju projektu zdroju projeklu
v v v v
Faze Zahajeni f:;ig;;;am Ukonceni
A 4 T 4 T 4 )
. Definice Plan Akceptace
Vystupy predmétu pacel
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Piedani do uziti
Vystupy . e . .
projektu Mezivystupy dil€ich etap Vysledny produkt

Zdroj: Svozilova (2016, s. 39)

Dolezal (2016, s. 54) rozd¢€luje faze fizeni projektu v nejobecné&jSim pojeti na:

e Ptedprojektovou fazi (vznik myslenky),

e Projekt (zahajeni, planovani, realizace, ukonceni),

e Poprojektovou fazi (vyhodnoceni, provoz, realizace piinost).
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Pro shrnuti, Zivotni cyklus projektu piedstavuje logicky sled fazi projektu véetné
definovanych stavli a podminek pro piechod z jedné faze do druhé. Cilem tohoto logického
sledu je zlepSeni podminek pro kontrolu jednotlivych procesii a také usnadnéni orientace
vSech ucastniki ve vyvojovych stadiich projektu a nésledné zvyseni pravdépodobnosti
celkového tispéchu projektu (Svozilova, 2016, s. 19, 38). Co je tieba v dané fazi udélat, je

predmétem nésledujiciho textu s ndzvem ,,Zivotni cyklus projektu v praxi.

Zivotni cyklus projektu v praxi

Po vzniku prvotni myslenky nasleduje Gvodni (pfipravna) faze projektu, ta zahrnuje
vytvofeni planu projektu, vyhotoveni studie proveditelnosti a ndsledny navrh zptisobu
realizace. Nezbytnym pfedpokladem v uvodni fazi projektu je zajisténi dostate¢né podpory
pro rozhodnuti projekt skute¢n¢ vykonat. Jakmile je investice do projektu schvalena,
nasleduje faze zahajeni. V této fazi musi vlastnik projektu vytvorit zakladajici listinu
projektu (project charter), ktera vymezuje rozsah projektu, jeho cile, vystupy, rozpocet,
casovy ramec, kontrolni body a clenstvi vtymu projektu. Béhem faze pldnovani je
definovan plan fizeni projektu (project management plan) — nejcastéji WBS (Work
Breakdown Structure) a harmonogram projektu a nasledné je pfistoupeno k realizaci
projektu, v jejimz pribéhu probiha reporting. Zavére¢nou fazi dojde k ukonceni projektu,
kdy by mélo prob&hnout nezavislé zpétné vyhodnoceni. Ne vSechny dokumenty jsou
Vv jednotlivych fazich povinné, pro piehlednost je v piiloze (ptiloha A) uvedena tabulka
zakladnich a doplitkovych dokumentti (Dolezal a kol, 2012, s. 58; Dolezal, 2016, s. 58-59).

3.1.4. Organiza¢ni struktura projektu

Jak jiZ bylo teceno, projekt je doCasny. V zavislosti na typu organizace a rozsahu
projektu je vhodny urcity zplisob organiza¢niho uspofadéni. RozliSujeme dva typy
organiza¢niho uspofadani, prvni je trvala organizacni struktura podniku a druhd je doCasna
(projektova) struktura. Organizacni struktura podniku, v némz je projekt realizovan,
predstavuje dllezity faktor, ktery ovliviiuje fizeni projektu a dostupnost potiebnych zdrojt
(Machal a kol., 2015, s. 109). Mezi trvalou a doCasnou organizacni strukturou vznikaji
vazby, které umoziuji tok informaci a fizeni. V naSem piikladu organizacni struktura
podniku vychazi z klasického liniového konceptu a jednotlivé formy projektového tizeni

(doCasné organizacni struktury) lze vidét na obrazku 4 (Dolezal, 2016, s. 56-59):
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Utvarové projektové fizeni — bez nutnosti zmén ve stavajici organizaéni struktuie,
je vhodné i pro mensi projekty v ramci jednoho oddéleni podniku,

Autonomni projektové fizeni — organizacni struktura vytvoiena vyhradné pro
projektové ucely, toto usporadani je obvykle pouzito pro strategické projekty.
VSsichni ¢lenové projektového tymu jsou piesunuti ze stdlého pracovniho zatazeni
na projekt,

Maticové projektové fizeni — jednotlivi Clenové projektového tymu zistavaji stale
na svych pozicich, v ramci své bézné prace ale plni i projektové ukoly,

Sitové projektoveé fizeni — fizeni sit€ paralelné probihajicich projektt, vétSina ¢leni
tymu je ziskdna z vnéjSku a po ukonceni projektu jsou bud’ pterazeni, nebo je
S nimi spoluprace ukoncena,

Projektova kancelat — vhodné uspofadani, pokud nejsou projekty v ramci
organizace ojedinélé. Ma funkci defini¢ni, kontrolni, realizacni i podptirnou.

Obrazek 4 Projektové fizeni v trvalé organiza¢ni struktufe podniku

Utvarové projektové fizeni Autonomni projektové fizeni
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Zdroj: Dolezal, 2016, s. 46-50, vlastni zpracovani

rojektu A
Manazer
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3.1.5. Mezinarodni standardy v projektovém rizeni

Z definice projektu vime, ze je kazdy projekt jedinecny, to ale neznamena, ze si
projekty nemohou byt v né€em podobné. Tyto charakteristiky projektu, které se opakuji
napfi¢ riznymi projekty, jsou obsahem projektové metodologie a standardia (Terzieva,
2014, s. 3). Svétove uznavané projektové metodologie jsou zejména PRINCE2 a PMBoK
(Ktivanek, 2019, s. 111)

Témeétr vSechny standardy projektového fizeni maji podobnou zédkladni filozofii,
pouzivaji obdobné metody i ndzvoslovi a maji velky pfinos v tom, Ze si pracovnici na
projektech dokazou vzajemné porozumét, pochopit se a efektivné spolupracovat i napiic
riznymi pracovisti a zemémi. LiSi se mistem vzniku, podkladem, ze kterého byly
vytvofeny, i zpisobem zpracovani (Dolezal a kol., 2012, s. 23-24).

PMBOoK, Project Managament Body of Knowledge, volné ptelozeno jako soubor
znalosti projektového fizeni — standard je vytvafen a udrZzovan spole¢nosti PMI (Project
Management Institute), je rozsifeny ve vice nez 170 zemich celého svéta a vznikl v 70.
letech 20. stoleti v armadnim prostiedi v USA.

PRINCE2, PRojects IN Controlled Environments, volné pielozeno jako projekty
Vv kontrolovanych a fizenych prostiedich, je metodika rozvijena spole¢nosti APM Group
Ltd. Jedna se o britsky standard, ktery vznikl v roce 1989 na zddost britského ministerstva
primyslu a obchodu.

IPMA, International Project Management Association, Vv ¢eském prekladu
Mezinarodni asociace projektového fizeni, vznikla v 60. letech v Evropé. Dnes je
organizace IPMA piitomna na 45 mistech na viech 5 kontinentech, v CR je zastoupena
prostfednictvim Spolecnosti pro projektové fizeni, o.s.

V praxi byvaji podle jedné metodiky fizeny zejména projekty velkych podnikl
s vyraznym vlivem zahrani¢niho kapitalu. Stredné velké az velké podniky mivaji obvykle
projektovou kancelai (PMO — Project Management Office), ktera je soucasti fizeni kvality
nebo jakosti a ktera je samostatné zafazena v organizacni struktufe spole¢nosti. PMO
odpovida vedeni spolecnosti za to, ze bude ve vSech projektech pouzita stejnd metodika
fizeni projekti. Podniky stfedni a mens$i zpravidla PMO nemivaji, zde si projektovy

manazer muze volit metodiku na zakladé svého uvazeni (Komzak, 2013, s. 27-28).
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Kiivanek (2019, s. 115) ve své publikaci ¢tenare navadi drzet se jedné metodologie.
Na druhé stran¢ ale nic nebrani tomu, abychom naptiklad né&jaky osvéd¢eny postup (best
practice) z jedné metodologie ucelné aplikovali do té, kterou pouzivame.

Zaveérem této kapitoly bychom méli zminit 1 agilni projektovou metodologii. Ta
vznikla pomérn¢ nedavno jako odpoveéd na nekteré nedostatky tradi¢nich projektovych
metodologii, které se projevovaly zejména ve vyvojovych a softwarovych projektech. Mezi

agilni projektové metodologie patii napiiklad SCRUM (Kftivanek, 2019, s. 116).
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3.2. Vymezeni a uzivani pojmu Lessons Learned

A4

Globalizace a socialné-ekonomické zmény neustdle kladou vys$i pozadavky na
zdokonalovani managementu ve firmach. To se odrazi v hledani efektivnéjSich metod a
technik fizeni a zaina se vice hovofit o znalostnim managementu — knowledge

management (Jiraskova, 2011, s. 1).

3.2.1. Znalostni management

S pojmem znalost se ¢lovék setkava jiz dlouhou dobu. V minulosti byla znalost vice
spjata s piirodou a zvyky piedavanymi po generace predevsim ustni formou, s pocatkem
antiky zacaly byt znalosti rozvijeny systemati¢téji a zasadni zlom nastal v pribéhu 16. a
17. stoleti, kdy byly polozeny zéklady tzv. védecké spoleCnosti a tim zacalo zkoumani
pomoci experimenti. Pojem znalost je mozné definovat jako organizovanou informaci
vyuzitelnou kfteSeni problému, piipadné jako informaci, ktera je organizovana a
analyzovana, aby se stala srozumitelnou a pouzitelnou KkieSeni problémt nebo
k rozhodovani (Bures, 2007, s. 27, 37).

Znalost lze pfirovnat k zivému systému, ktery roste a méni se pii interakci s
prostfedim. Ti, ktefi maji znalosti, vidi znamé vzorce v novych situacich a mohou na né
pfimétené a rychle reagovat. Lepsi znalosti mohou naptiklad vést ke zlepseni efektivity ve
vyvoji a vyrob¢ produktli, a mizeme je pouzit k vyznamnym strategickym rozhodnutim
(Davenport a Prusak, 1998, s. 5).

Pfi vyuzZiti znalostntho managementu spolecnost cilevédomé vyhledava, tvofi,
zlepsuje, skladuje, sdili a vyuzivéa informaci, védomosti a poznatkll. Znalostni organizace
se projevuje zvySenou snahou ucit se, adaptovat a ménit se prostrednictvim lidi, ktefi se
uci. V piipadé, Ze se organizace chce zménit na znalostni, musi si vybudovat systém
znalosti — urcitou databazi informaci, a to tak, aby vSichni pracovnici méli pfistup ke
zkuSenostem ostatnich a zaroveil mohli do systému pfispét svymi zkuSenostmi. V tomto
procesu je mozné vyuzit i tzv. systém Lessons Learned, kdy databaze Lessons Learned

ptredstavuje strukturovanou znalost (Jiraskova, 2011, s. 3-4).
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3.2.2. Definice pojmu lessons learned

Pouceni z projektu (anglicky lessons learned, LL) vyuzivané v projektovém fizeni
zahrnuje piedev§im strukturované popsané zkuSenosti, které nabyl projektovy tym v
prabéhu celého zivotniho cyklu projektu. Je cennym zdrojem informaci pro tymy, které
planuji realizaci obdobného projektu a slouzi pro né jako inspirace. Pouceni z projektu
obsahuje soubor udélosti (pozitivnich i negativnich), jejich dopad na projekt a doporucent,
jak postupovat pii situaci, kdy udalost nastane (Dolezal a kol., 2013, s. 175). White a
Cohan (2015, s. 1) popisuji, Ze lessons learned pomaha projektovému tymu objevit jeho
silné a slabé stranky, poskytuje cleniim tymu moznost diskutovat o dosazenych uspésich a
vysledcich v prubéhu projektu. Judgev (2012, s.1) lessons learned definuje jako efektivni

zpisob pfenosu cennych zkuSenosti a znalosti o projektu pfi jeho fizeni i po ném.
3.2.3. Lessons learned v praxi

Jak jiz bylo feceno tvorba, aktualizace, dostupnost, kvalita a vyuziti znalosti je
zakladni soucast proaktivné fizené organizace. Mezi kli¢ové koncepty patii sdileni dat,
zkuSenosti a odbornych znalosti do opakované pouZitelnych znalostnich databazi, které
jsou distribuovany a sdileny s lidmi, ktefi je potiebuji (Terzieva, 2014, s. 1-4). JelikoZ jsou
ale znalosti a nasledna rozhodnuti casto jen v hlavach manazerti, muaze byt obtizné
vysledovat jejich cestu. Dle Davenporta a Prusaka (1998, s. 10) manazefi ziskavaji dvé
ttetiny vSech informaci z osobnich setkani nebo telefonickych rozhovori a pouze jedna
tietina pochazi z dokumentu. V pfipade, ze ¢lovek v organizaci potiebuje odbornou radu,
vétsina lidi své téma konzultuje s nékolika znalymi lidmi osobné.

Studie Davenporta a Prusaka (1998, s. 14) dale ukazaly, ze maximalni velikost
organizace, ve které se lidé navzijem znaji dostatecné¢ dobie, aby meéli spolehlivé
informace o kolektivnich organiza¢nich znalostech, je dvé sté aZ tfi sta lidi. V souCasné
dobé se klade stale vétsi diiraz na dokumentovani ziskanych zkuSenosti z jednotlivych
projekti. Nekteré spole¢nosti dokonce pozaduji, aby projektovi manaZeti uchovavali
projektové zapisy dokumentujici vSechna rozhodnuti, jakoz i soubor projektu s veskerou

projektovou korespondenci, coz u velkych projektd mize byt nepraktické (Kerzner, 2003,
s. 351).
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3.2.4. Vyhody vedeni lessons learned v praxi

LL rozsifuje sdileni znalosti o konkrétnich projektovych fazich, které probehly
podle planu a o ¢astech, které mohou, jesté¢ v pribchu projektu, byt vylepseny (Judgev,
2012, s. 1). Davodd, pro¢ se lessons learned zabyvat, je hned nékolik. Jednim z nich je
roz$ifovani znalosti napfi¢ riiznymi projekty, zvyseni spokojenosti na pracovisti, zlepSeni
pracovnich vztahi mezi Gi¢astniky projektu a dalsi (Baaz a kol., 2010, s. 1).

Pokud ponauceni z projektu nebude zpracovano, je pravdépodobné, ze cenné
zkuSenosti ztistanou pouze u osob, které je nabyly, nedojde k zamysleni se nad projektem
jako celkem a néjaké zajimavé pouceni zcela unikne pozornosti (Dolezal a kol., 2013, s.
175). Je proto tieba ucinit dalsi krok — zajistit, aby se pouceni dostalo k lidem, kteti ho
potiebuji, a aby se danym poucenim tito lidé dale zabyvali (Milton, 2010, s. 19). S pomoci
LL se nam tak mize podafit dosahnout dobrych vysledkii na provozni trovni a tim zlepsit
celou zékladni uroven organizace. Znalosti ziskané z projektu mohou byt také cennym

zdrojem pro ziskani konkurenéni vyhody (Judgev, 2012, s. 1).
3.2.5. Jak evidovat lessons learned

Jak jiz bylo zminéno, LL by mélo byt zachyceno v databazi pfistupné vSem
pracovnikiim v organizaci. V praxi se ale nanestésti mnoho z dobfe vymyslenych databazi
a dokumentii pouceni z projektu vice soustiedi na problém, nez na feSeni a je obtizné
Vv nich hledat zkuSenosti pro dalsi projekty (Marlin, 2008, s.3). Pro Gisp&$né sdileni znalosti
je dle Jiraskové (2011, s. 3) nutné splnit tii predpoklady a to:

1) Sdileni znalosti pomoci spolehlivé spole¢né technologické infrastruktury
2) Spojeni lidi, ktefi maji znalosti a ochotu je sdilet, ptat se a naslouchat
3) Implementovani procest pro zjednoduseni sdileni, ovéfovani a vybéru znalosti

Dokument by mél byt zpracovan na zakladé skutecného prubéhu projektu a jeho
dosazenych vysledkl. Je vyhodné analyzovat cely pribéh projektu, urcit dobré i Spatné
zkuSenosti, seskupit veskerd pouceni, nalézt chyby a pfist€¢ je neopakovat. Konkrétni
zpracovani pak spociva v analyze seznamu pouceni, registru rizik, zapist z porad, seznamu
bodl k feSeni a dalsi relevantni dokumentaci. Na zaklad¢ analyzy pak sestaveni pisemné
dokumentace pouceni z projektu, které musi byt srozumitelné i pro osoby nezainteresované

na projektu (Dolezal a kol., 2013, s. 20).
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Je vhodné, aby projektovy manazer zaradil do svého ¢asového planu i formalni
prubéznd hodnoceni, pficemz muize ktémto hodnocenim ptispét jakykoliv ucastnik
projektu — a to i ti, kteti nejsou povazovani za klicové ¢leny tymu. Tito lidé naopak mohou
mit odliSny, a piesto velmi podstatny pohled na véc, ktery by tém, co stoji ptilis blizko
déni, mohl uniknout (Barker a Cole, 2007, 5.139).

Jako kazda uc¢inna databaze, musi mit lessons learned spravce, jehoz tukolem je
zajistit tyto pravidla (Marlin, 2008, s.3):

e Kazdé ponauceni by se meélo zaméfit na to, co bude piinosem pro realizaci
budoucich projektu (jaké zkuSenosti aplikovat a ¢emu se vyvarovat).

e Kazd¢ ponauceni se zapisuje do databdze tak, aby tam nebyl uveden vinik.

e Databaze by meéla byt aktualni a snadno pfistupnéd. Je proto dilezité pouzivat
struéné a jasné vyrazy a klicova slova umoziujici efektivnéjsi vyhleddvani.
V idedlnim piipadé¢ se d4 v databazi najit i kontakt na osoby, jeZ lze ohledné

projektu kontaktovat.
3.2.6. Proces ziskavani lessons learned

Vyuziti lessons learned je hlavni soucésti organizacni kultury, kterd se zavézala
K neustalému zlepSovani a adaptivnimu fizeni. Mechanismy pro ziskavani, sdileni a Sifeni
ziskanych zkuSenosti se mohou liSit, obecné se ale tento proces sklada z péti fazi:
definovani LL Vv projektu, shromazd’ovani informaci, ovéfovani pouzitelnosti, uchovavani
a Sifeni viz obrazek 5 (White a Cohan, 2010, s. 1).

Obrazek 5 Proces ziskavani lessons learned

Definovani
LLv
projektu

L, Shromazd'o
Ovéfovani

pouzitelnosti

vani
informaci

Zdroj: White a Cohan, 2010, s. 1, vlastni zpracovani

26



1) Definovani LL v projektu
Tento krok je pocatenim krokem, ve kterém je ponauceni z projektu
identifikovano a je vytvoren proces a tym, jehoz prostfednictvim bude LL shromazd’ovano.
Je dilezité si predem stanovit, co pfesné chceme ziskat a které osoby by mély byt soucasti
projektového tymu. Pfed zahajenim projektu by méli byt vybrani klicovi aktéti projektu,
predev§im zaméstnanci se specifickymi odbornymi znalostmi. Projektovy tym by pak mél
souhlasit s formatem projektu, metodami sbéru dat, procesem, strategii Sifeni a dalSimi
¢innostmi (White a Cohan, 2010, s. 2).
2) Shromazd’ovani informaci
Proces sbéru dat zahrnuje zachyceni informaci prostfednictvim strukturovanych a
nestrukturovanych procest, jako jsou pfipominky k projektu zjednotlivych setkani.
Shromazdéni informaci pro pouceni miZze pochézet z tolika zdrojl, které je organizace
ochotna podstoupit. Ziskané ponauceni muze byt zaloZzeno jak na pozitivnich
zkuSenostech, které dosahuji cili organizace, tak na téch negativnich, které vedou k
nezadoucim vysledkiim (White a Cohan, 2010, s. 2).
3) Ovérovani pouzitelnosti
Tato ¢ast procesu slouzi k ovéfeni pfesnosti a pouzitelnosti ziskanych informaci.
Odbornici v oblasti, z které dana informace pochazi, mohou byt zapojeni do koordinace a
prezkoumani, zda je informace relevantni v jinych projektech, je jedinecnd pro urcité
odd¢leni ¢i projekt, nebo se vztahuje k celé organizaci (White a Cohan, 2010, s. 2).
4) Uchovavani
Aspekt uchovavani ziskanych poznatkli obvykle zahrnuje zaclenéni dilezitych
poznatkd do elektronické databaze pro budouci sdileni a Sifeni. Informace by mély byt
ulozeny zplsobem, ktery umoziuje uZivatelim identifikovat hledané poznatky podle
klicovych slov (White a Cohan, 2010, s. 2).
5) Sifeni
poznatkd. LL je malo pfinosné, pokud neni distribuovdno a vyuzivano lidmi, ktefi z néj
budou mit prospéch. Sifeni miize zahrnovat §koleni nebo rutinni distribuci prostiednictvim
riznych komunika¢nich médii (White et Cohan, 2010, s. 2).
Kiivanek (2019, s. 152-153) uvadi nasledujici best practice pro sdileni lessons

learned:
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Elektronicka knihovna

Projektova wikipedie

Firemni blog

Tréninky a Skoleni (akademie projektového fizeni)

3.2.7. Lessons learned ve standardech projektového Fizeni

Na zaklad¢ metodologie PRINCE2 by se mél projektovy tym ucit ze zkusenosti po
celou dobu projektu. Databaze zkusenosti by méla zahrnovat informace o procesech fizeni,
produktech a postupech, které bud’ prispély k uspéchu projektu, nebo byly v projektu
problémem. Dale by méla obsahovat pouzité postupy, techniky a nastroje véetné informace
jakym zpiisobem byly pouzity a také kym. Projektovy manaZzer by si mél vést Lessons log,
ktery je v metodice PRINCE2 podrobné¢ popsan. PRINCE2 uvadi jako best practice
zapojeni do projektu ucastniky, ktefi se jiz podobného projektu zucastnili. Pokud
organizace zatim zadny podobny projekt nedélala, je uzitecné do projektu zahrnout externi
konzultanty, ktefi ptislusné zkusSenosti maji (PRINCE2, s. 150).

Vedeni lessons learned dle PRINCE2 zahrnuje nasledujici kroky (PRINCE2, s.
168):

e Vvytvoreni Lessons log,

e prezkoumani predchozich internich projektd a urceni, co z nich Ize v daném projektu
pouzit,

e piezkoumani externich projektil, spolupréci s externi organizaci, zkuSenosti zakaznika
apod.,

e konzultace s jednotlivci nebo tymy se zkuSenostmi s podobnymi projekty,

e zahrnuti veSkerych zkuSenosti do Lessons log.

V PMBOoK je lessons learned definovano jako znalosti ziskané béhem projektu, na
kterych je mozné ukazat, jak by mély byt projekty feSeny v budoucnu s cilem zlepsit
vykonnost organizace (PMBoK Guide, 2013, s. 543).
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4 Vlastni prace
4.1. Charakteristika podniku

UniCredit je celoevropska komercni banka, ktera ptfinasi svym 26 milionim klientt
produkty a sluzby prostfednictvim své obchodni sit¢ v zapadni, stiedni a vychodni Evropé.
Evropska bankovni sitt UniCredit zahrnuje Italii, Némecko, Rakousko, Bosnu a
Hercegovinu, Bulharsko, Chorvatsko, Ceskou republiku, Mad’arsko, Rumunsko, Rusko,
Slovensko, Slovinsko, Srbsko a Turecko (Vyro¢ni zprava, 2017).

Obrazek 6 Mapa evropské bankovni sité UniCredit
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Zdroj obrazku: Vyroc¢ni zprava, 2017, str. 11

UniCredit Bank zahajila svou ¢innost na ceském trhu 5. listopadu 2007. Vznikla
integraci dvou bankovnich dom&i HVB Bank a Zivnostenské banky. Od prosince 2013
UniCredit Bank v Ceské republice a na Slovensku poskytuje bankovni produkty a sluzby
pod jednotnym obchodnim nazvem UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
(UniCredit Bank, 2019).

UniCredit Bank je oproti ostatnim bankam puasobicim na ¢eském trhu jedinecna
V tom, Ze vytvafi fransizova obchodni mista. Obchodni mista pod znackou UniCredit Bank
Expres pfedstavuji unikatni spojeni UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. a
partnera (samostatného podnikatele) provozujiciho vybrané obchodni misto. Tato obchodni
mista poskytuji zékladni bankovni produkty a sluzby a vyznamné rozSifuji dostupnost

bankovnich sluZeb ve vech regionech Ceské republiky (UniCredit Bank, 2019).
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4.1.1. Portfolio sluzeb

UniCredit Bank patii na ¢eském 1 slovenském trhu mezi piedni financni instituce
a poskytuje Sirokou Skalu produktd. Banka se skladd z n€kolika segmentl: retailové a

privatni bankovnictvi, firemni a investi¢ni bankovnictvi a ostatni (Vyrocni zprava, 2017):

e Retailové a privatni bankovnictvi zahrnuje zejména tyto produkty a sluzby: Gvéry,
hypotéky, vedeni uctl, sluzby platebniho styku vcetné platebnich karet, spofici a

terminované ucty a investi¢ni poradenstvi (UniCredit Bank, 2019)

e Firemni a investicni bankovnictvi neboli poskytovani bankovnich sluzeb firmam a
vladnim institucim zahrnuje zejména nésledujici produkty a sluzby: uvéry,
bankovni zaruky, vedeni Gctl, sluzby platebniho styku, otevirdni dokumentédrnich
akreditivli, terminované vklady, operace s derivaty a zahrani¢énimi ménami,
operace na kapitalovém trhu véetné tpisu akcii klientt, investi¢ni poradenstvi a

poradenstvi v oblasti akvizic a fazi (Vyro¢ni zprava, 2017)

e Ostatni sluzby: sluzby, které nejsou soucasti vySe uvedenych kategorii (Vyro¢ni

zprava, 2017)
4.1.2. Cilova skupina zakazniki

Banka nabizi své sluzby fyzickym osobam, podnikatelim, firmédm i privatni

klientele.

4.1.3. Strategie a ekonomické ukazatele

Strategie UniCredit je byt jednoduchou, uspésnou, celoevropskou komeréni bankou s
plnohodnotnym korporatnim a investicnim bankovnictvim. Cilem je ucinit z banky
flexibilngjsi a ziskovéjsi spoleCnost, schopnou vyuzit vsech piilezitosti. Dal$im
dlouhodobym strategickym cilem banky je posilovani pozice v oblasti poskytovani
sofistikovanych a individualnich feSeni pro klienty a udrzeni pozice jednicky v oblasti
nemovitostniho financovani (financovani developerskych projektd). Klicovym prvkem je

digitalizace a ptfizpusobeni se této nové formé vztaht s klienty (Vyro¢ni zprava, 2017).
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Bankovni sektor a konkurence

Bankovni sektor je v Cechach i na Slovensku velice stabilni a s velkou mirou
konkurenéniho prostiedi. Ke konci roku 2018 bylo v Ceské republice 49 subjekti
disponujicich bankovni licenci, pficemz od roku 2010 postupné piibyvaji mensi hracéi jako
je mBank, FioBanka, AirBank, Equa a dalsi (Thein, 2019). Trendem v bankovnictvi je
v soucasné dobé digitalizace. A to jak digitalizace bankovnich procesti, ¢imz se banky
snazi usetiit naklady na pobockovou sit’, tak nasledny piesun klientti do online prostiedi,
kde klienti mohou mit své finance nepietrzité pod kontrolou, a to ze vSech zafizeni, které
denné vyuzivaji.

Ekonomické ukazatele

Bance UniCredit Czech Republic and Slovakia, a.s. se v poslednich letech dafi. To
mizZeme zaznamenat v ucetnich zavérkach za posledni roky, kdy byl v roce 2018 vysledek
hospodatfeni po zdanéni 8 923 mil. K&, vroce 2017 pak 8 821 mil. K¢ a v roce 2016
celkem 6 045 mil. K¢. Postupny narust je patrny od roku 2011, coz je mozné vidét
v tabulce 1.

Tabulka 1 Vysledek hospodatfeni UniCredit Bank 2007-2018

Rok Vysledek hospodai‘eni po zdanéni Rok Vysledek hospodai‘eni po zdanéni
(v mil. K¢) (v mil. K¢)
2018 8923 2012 3157
2017 8821 2011 1146
2016 6 045 2010 3002
2015 5640 2009 2768
2014 4911 2008 4911
2013 3170 2007 2 965

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé ucetnich zavérek UniCredit Czech Republic and Slovakia, a.s.

dostupnych na strankach www justice.cz

31




4.1.4. Organizacni struktura

Obrazek 7 Organizacni struktura banky UniCredit
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hierarchie banky stoji generalni feditel (CEO), tomu je ptfimo podfizeny obchodni feditel
(General manager). Obchodni teditel fidi ¢tyfi divize — Global Banking Services, Firemni a
investi¢ni bankovnictvi, Retailové a privatni bankovnictvi a Pobocka Slovensko, coz je
mozné vidét na obrazku 7.

Predstavenstvo UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. je statutarnim
organem spolecnosti a v jeho Cele stoji pfedseda. Piedstavenstvo zabezpecuje obchodni
vedeni banky, mé aktualné 7 ¢lenti a je voleno na dobu tfi let (Vyrocni zprava, 2017).

Dozor¢i rada ma devét Clenti a jeji ¢lenové jsou voleni na dobu tii let. Jejim
ukolem je posuzovat konkrétni sméry ¢innosti a obchodni politiky banky a dohled na jeji
provadéni. Schvaluje zalozeni a zruseni dcefinych spolecnosti banky a dal$i (Vyroéni
zprava, 2017).

Vybor pro audit (3 ¢lenové) je nezavisly vybor, jehoz tkolem je dohlizet,
monitorovat a radit v zavaznych zalezZitostech tykajicich se ucetnictvi a finan¢niho

vykaznictvi (Vyrocni zprava, 2017).
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4.2. Vychozi stav projektového fizeni v podniku

Projektovy management je v bance chapan jako podmnozina tkoll, procesd,
nastroju a Sablon vyuzitych manazerskym tymem, S cilem iniciovat, pldnovat, realizovat a
kontrolovat projektové aktivity v prub¢hu celého Zivotniho cyklu projektu (PPM, 2018).
Projekty v bance nejsou vedeny podle jednoho standardu, v interni metodice je ale mozné
nékteré¢ prvky z jednotlivych projektovych standardi nalézt. Kazdy projekt v bance ma
definovanou jasnou strukturu, jak by mél probihat, a pfedev§im jakym zptisobem dochazi
k jeho schvalovani v¢etné rozpo¢tu. Veskeré informace k projektim v bance lze nalézt
V internim pfedpisu Project management manual (PPM) a Zménové a projektové tizeni

(ZPR).

4.2.1. Zivotni cyklus projektu
Projektovy cyklus mize byt rozdélen na nekolik kroka od identifikace projektu az

po jeho implementaci. Kazdy projekt prochazi riznymi fazemi v ramci svého zivotniho
cyklu. V bance, pro potieby rozliSeni dil¢ich krokl a ¢innosti, rozeznavame 5 fazi
Zivotniho cyklu projektu pokryvajici E2E (end-to-end) dodani projektu a to (ZPR, 2018):

1) Zahajeni projektu (initiation)

2) Definice projektu (definition)

3) Implementace (implementation)

4) Nasazeni (deployment)

5) Ukonceni (closure)
Obréazek 8 Zivotni cyklus ICT projektu v UniCredit Bank

UniCredit CZ — SK Project management Lifecycle

Implementation phase (3-5)

Zdroj: PPM, 2018
Obrazek 9 Zivotni cyklus projektu bez technické dodavky v UniCredit Bank

e -

Zdroj: PPM, 2018

UniCredit CZ — SK Project management Lifecycle— NON IT Deliveries
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Vybrané faze projektu mohou byt pieskoceny na zaklad¢ povahy kazdého projektu.
Projekt bez technické doddvky ma jen pét zékladnich fazi.

V bance se rozlisuji 4 typy projektu (Fast Track, Standard Track, Strategic Track,
Product Track) podle velikosti naklad na projekt. Podle toho jsou pak vyzadovéany rtizné
typy dokumentt, které je tieba v ramci projektu dodat (ptiloha B).

1) Zahajeni projektu (initiation)

V pocatecni fazi (zahajeni projektu) projektovy manazer nebyva piidélen a faze je
feSena projektovou kancelaii (PMO). Hlavnim cilem této faze je pfipravit obchodni/IT
poptavku ke schvéaleni a oficidlnimu zahdjeni projektu. V této fazi jsou pfipraveny
nasledujici dokumenty:
¢ Intention charter (zakladaci — identifikac¢ni listina projektu)

e Business requirement document (BRD)

e Business case

e Solution proposal

e CMC presentation for approval (CMC Proposal)

V ramci prvni Casti Zakladaci listiny projektu (piiloha C) je dilezité projekt
popsat, definovat rozsah, hlavni cile a milniky, organiza¢ni tym a do tabulky oznacit, zda
¢asti Zakladacti listiny projektu (ptiloha D) je definovani rozsahu projektu podle finan¢nich
naklada (jednotlivé typy projektd musi dodat rizné dokumentace, podléhaji také riznym
schvalovacim procesiim).

Intention charter se fadi mezi zakladni dokumenty vramci prvni faze fizeni
projektu (identifikace) a obsahuje vSe, co bylo zminéno v kapitole 3.1.3. a to: rozsah
projektu, jeho cile, vystupy, rozpocet, casovy ramec, kontrolni body a ¢lenstvi v tymu
projektu. Zakladaci listina projektu je pomyslnou kotvou, kterd stanovi tfi zakladni
parametry projektu, kterymi jsou vysledek, ¢as a zdroje (ndklady). Tyto parametry se
nazyvaji projektovy trojimperativ, viz kapitola 3.1.2.

Dalsi body, které by dle Dolezala a Kratkého (2017, s. 51) méla zakladaci listina
obsahovat, jsou obsahem prezentace ke schvaleni projektu (tzv. CMC presentation for
approval) a to konkrétné:

e Urceni kli¢ovych zainteresovanych stran (ptiloha E)

e Popis kritérii uspésnosti
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e Hlavni pfedpoklady nebo hlavni rizika (pfiloha G)

e Datum schvaleni a jména osob, které listinu schvalily

Po obdrzeni Sponzorem schvalené Zakladaci listiny projektu, pfipravi funkéni
analytik ve spolupraci se zménovym manazerem tzv. BRD (Business Requitements
Document). Jakmile je znéni BRD zménovym manazerem odsouhlaseno, zada funkéni
analytik oficialné zadost o nacenéni a pfipadné nésledné zpracovani tohoto pozadavku na
UniCredit Services (US). US je soucasti skupiny UniCredit, zabezpecCuje pro banku
Vv ramci outsourcingu ¢innosti v oblasti informaénich technologii (ZPR, 2018).

BRD je dokument vypracovany funkénim analytikem a zménovym manaZerem,
ktery popisuje pozadavky banky na zmény v ICT oblasti v souvislosti s realizaci projektu.
V tomto dokumentu je tfeba uvést jméno projektu, zptisob vedeni projektu, zda a jaké
budou potieba ICT sluzby, souasny stav, popis problému a cile projektu, ICT
funkcionality, dopad na platformy a nakonec rizika projektu. BRD zadava funk¢ni analytik
do aplikace Portfolio Project Management nebo ji zasila dodavateli. US zajisti ptedani
pozadavkl k analyze a néaslednému nacenéni. Vyslednou cenu komunikuje US zpét do
banky formou Solution proposal. Podle ceny se pak uréi proces schvalovani (zda staci jen
GBS - Global Banking System) nebo musi projekt projit schvalenim na CMC (PPM,
2018).

V ramci CMC presentation for approval (podkladové prezentace pro schvaleni na
CMC) je potieba ziskat souhlasy stakeholderti a jejich ptfipadné pfipominky. Stakeholder
meeting byva obvykle tyden pfed vypsanym terminem pro CMC schvaleni (K nahlédnuti
v ptiloze E). Kromé stakeholderti v prezentaci musi byt kompletni business case (ptiloha
F). Dale pak struktura tymu, ktery na projektu bude pracovat, casovy harmonogram a
rizika projektu (ptiloha G).

2) Definice projektu (definition)

V defini¢ni fazi projektu je urcen projektovy manazer. V této fazi zacind studium
proveditelnosti, jejimz cilem je podrobnéjsi rozpocet, pladn a jsou pfipraveny nasledujici
dokumenty:

e Dokument funkéni specifikace (FSD)
e Navrh feSeni (pokud nebyl vytvofen béhem inicia¢ni faze)
e Artefakty podporujici standardizované ftizeni projektl (zpravy o stavu, zapisy ze

zasedani)
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Definuji se pfedev§sim obchodni a funkcéni pozadavky, které nésledné slouzi jako
zaklad pro plany testovani/validace v budoucich fazich. Rozsah této faze zahrnuje analyzu,
dokumentaci a odsouhlaseni podrobnych obchodnich pozadavki. Definice miize zahrnovat
i rozsah. V této fazi jde také predevs§im o upiesnéni naklada (PPM, 2018).

3) Implementace (implementation)

a. Development & SIT

Tato faze se zamétuje na preklad pozadavkl a funkénich specifikaci do technického
feSeni. To zahrnuje aktualizaci hodnoceni rizik, specifikace systému a jeho designu, plan
vyvoje a UAT testovani, aktualizace projektového planu a naklada (PPM, 2018).

b. UAT testovani (User Acceptance Testing)

Tato faze zahrnuje pfipravu testu (dohledani dostupnych informaci a znalosti,
nastroje na testovani, vydefinovani rozsahu, Grovné a typu testll), schvaleni organizace,
vedeni UAT testli, onboarding tester a hodnoceni testu (odevzdani do produkce, podpora
produkce). Cilem UAT je potvrdit, ze dany systém spliiuje stanovené business a funkéni
pozadavky (PPM, 2018).

4) Nasazeni (deployment)

Faze nasazeni se sklada ze 3 hlavnich ¢asti (PPM, 2018):

e Piiprava: Cinnosti potiebné pro usp&iné nasazeni zahrnuji napf. piiprava interni /
externi komunikace, pfiprava a provedeni Skoleni, postup nasazeni, harmonogram
schlizek a aktualizace vnitinich predpist

e Provedeni: Postupné nasazeni do produkce, provedeni smoke testi

e Podpora po nasazeni: Faze s cilem stabilizovat feSeni po nasazeni, napf.
mimotadna podpora na pobockach a call centru

5) Ukon¢eni (closure)

Projektovy manazer musi vyhodnotit uspéSnost projektu a sepsat ziskané zkusenosti

(PPM, 2018).

V tabulce 2 je mozné vidét rozsifeni pfilohy A o tuéné zvyraznéné dokumentace,

vvvvvv

presentation for approval (soucasti prezentace je Zakladaci listina projektu) a pak Business

case. VétSina zvyraznénych dokumentti byla zminéna v textu vyse, navic uvadim Sablonu
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Issue Log (ptiloha I) a Sablonu Registru rizik (pfiloha J), které se ale v bance pfili$

nevyuzivaji.

Tabulka 2 Piehled projektové dokumentace (tuéné zvyraznéné dokumenty v UCB)

Faze Fizeni Zakladni dokumenty Dopliikové dokumenty Dokumentace v UCB
projektu
Identifikace | Zakladaci listina projektu | Projektovy zamér Zakladaci listina
Logicky ramec projektu, BRD, BC,
Solution proposal, CMC
Proposal
Zadani/ Work Breakdown Structure | Registr FSD, navrh feSeni,
definice (WBS) zainteresovanych stran | zpravy o stavu, zapisy ze
Tabulka souvislosti zasedani
Planovani | Matice zodpovédnosti Plan tizeni projektu
Registr rizik Organizacni struktura,
Rozpocet a finanéni plan | role a odpovédnosti
Harmonogram Komunikacni plan
Realizace Zapis z porady Report o stavu
Zménovy pozadavek projektu
Seznam bodi k FeSeni
(issue log)
Seznam pouceni
(lessons log)
Ukonceni Akceptacni protokol Predéavaci protokol Soupis zku$enosti
Vyhodnoceni projektu Poucdeni z projektu
(lessons learned)

Zdroj: Dolezal, 2016, s. 60, vlastni zpracovani

4.2.2. Organiza¢ni struktura projektu

Pokud bychom se vratili zpét do kapitoly 3.1.4., kde je moZné nalézt popis riznych

organizacnich struktur projektu, miZeme konstatovat, Ze v bance UniCredit neni pouze
jeden typ. Tim, Ze napfi¢ bankou probihaji rtizné typy projekt, ma kazdy jinou
organiza¢ni strukturu. Hlavni interni projekty jsou vedeny projektovou kancelaii (PMO),
ktera v organizacni struktufe stoji samostatné. B¢hem poslednich let si ale jednotlivé divize
(korporatni i retailova) vymohly vlastni projektové manazery pro své business projekty.
Tyto projekty jsou fizeny tutvarové (Utvarové projektové Fizeni). Tretim typem
organizaéni struktury jsou agilné¢ vedené projekty mezinarodniho rozsahu. To jsou zejména

hlavni strategické projekty banky, jako je naptiklad digitalizace Retailu CZ&SK. Tento typ
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projektu je fizen autonomné (Autonomni projektové Fizeni), kdy jsou ¢lenové tymu na
denni bazi spolecné v jedné mistnosti, tzv. E2ZE Room.
4.2.3. Mezinarodni standardy projektového rizeni vyuzité v UCB

Spolecnost UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. nefidi projekty podle
zadného ze standardt uvedenych v kapitole 3.1.5. Nékteré prvky z jednotlivych standardt

1ze ale pti vedeni projektii nalézt.
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4.3. Kvantitativni a kvalitativni vyzkum v organizaci

Proces sbéru dat byl proveden na zakladé metodiky uvedené v knize Sociologie
(Anthony Giddens, 1999) a byl slozen z téchto procesnich krokii:
1. definice problému,
formulace hypotézy,
volba vyzkumné strategie,

2
3
4. provedeni vyzkumu (sbér a zaznamenavani dat),
5. interpretace ziskanych informaci,

6

zvetejnéni zavéru.
4.3.1. Definice problému

Cilem vyzkumu je zjistit, jakym zptsobem probiha fizeni lessons learned v bance
UniCredit. A zda toho fizeni odpovida definovanému procesu ziskavani LL V teoretické
Casti prace (kapitola 3.2.6.), ktery se sklada z: definovani LL v projektu, shromazd’ovani
informaci, ovéteni pouzitelnosti dat, uchovavani a sifeni lessons learned.

Hlavni vyzkumna otazka: Jsou Vvramci UniCredit Bank znalosti z projekta
sbirdny a nasledné strukturovéany, archivovany, Sifeny a vyuzivany? Cilem vyzkumu je
kromé vyfeSeni vyzkumného problému nasledné doporuceni dalSitho postupu pro

organizaci.

4.3.2. Volba vyzkumné strategie

Pro tuto praci byla vybrand metodologie socidlniho vyzkumu z knihy Kapitoly
metodologie socidlnich vyzkumt (Reichel, 2009). Jako metoda sbéru dat bylo vybrano
dotaznikové Setifeni se stanovenym minimem 50 respondentli a nékolika zdkladnimi
otazkami s otevienymi i uzavienymi odpovéd'mi k tématu. Ugelem tohoto dotazniku je
analyza stavu znalosti o lessons learned v UniCredit Bank a jejich nasledna prezentace a
vyhodnoceni s pomoci graft a tabulek. Dotaznikové Setfeni neumoznuje detailni nazorové
¢1 slovni vyjadreni, a tak byva informace, kterou podavaji, ve svém rozsahu dosti omezena.
Proto byla dotaznikova metoda vybrana jako prvni, druhy sbér dat probéhne s pomoci
polostrukturovanych rozhovori s vybranymi manaZery, ktefi lessons learned znaji a

néjakym zplisobem jej eviduji. Stanoveny minimalni pocet respondentii pro rozhovory je
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10. Cilem téchto rozhovortu bude detailné&jsi analyza, jak je lessons learned v bance vedeno.
Bude slouzit jako podklad pro doporuéeni dal§iho postupu v organizaci.

Jak jiz bylo fe€eno, nejprve bude proveden kvantitativni vyzkum (dotaznikové
Setfeni) a poté kvalitativni (polostrukturované rozhovory), oba pfistupy jsou vnimany jako
rovnocenné a vzajemné se ucelné dopliuji. Postup vyuzivajici obou strategii a vyhod, které
z této kombinace plynou, byva ozna¢ovan za smiSeny vyzkum (Reichel, 2009, s. 42).

Jako vzorek pro dotaznikové Setfeni byli vybrani manazeti pracujici na centrale

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. v Praze.
4.3.3. Kvantitativni vyzkum

Pted zahdjenim dotaznikového Setfeni byl stanoven vyzkumny problém s pomoci
hypotéz. Hypotéza je podminéné pravdivy vyrok o vztahu mezi dvéma ¢i vice jevy, o
dotaznikového Setfeni bychom na hypotézu méli nasledné dokéazat odpoveédét a hypotézu
tim potvrdit nebo vyvratit. V ramci dotaznikového Setfeni byly pro deklaraci pouzity
oteviené 1 uzaviené¢ formy dotaza.

Prvni hypotéza

Lessons learned je v UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. sbirdno
vice nez jednou béhem zivotniho cyklu projektu alespon dvema zaméstnanci v ramci
riznych utvari v organizacni strukture banky.

Hypotéza byla déle Setfena pomoci nasledujicich otazek v dotaznikovém Setien:

a) Provadite sbér pouceni z projektu (lessons learned) béhem realizace projektu?
b) Ve které fazi projektu a jak Casto sbirate pouceni z projektu (lessons learned)?
Druha hypotéza

Vice nez 50 % ze vSech respondentii v UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s. strukturuje a archivuje Lessons learned do sdilenych slozek, tak, aby bylo
dohledatelné jakymkoliv zaméstnancem banky UniCredit.

Hypotéza byla dale Setfena pomoci nasledujicich otdzek v dotaznikovém Setfeni:

a) Kdo provadi v projektu sbér pouceni (lessons learned, LL) a jakym zpusobem jej
strukturuje?
b) Archivujete zkuSenosti (lessons learned) z minulych projektd, tak, aby byly pfistupné i

dal$im osobam jako best practice?
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¢) Pokud ano, vypiste prosim, jakym zptisobem lessons learned archivujete?
Treti hypotéza

Nearchivované i archivované Lessons learned je v UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia, a.s. vyuzivano alespon 50 % ze vSech respondentii.

Hypotéza byla déle Setfena pomoci nasledujicich otazek v dotaznikovém Setien:
a) Vyuzivate znalosti a informace z ukonéenych projektt pro projekty nasledujici?
b) Vyuzil/a jste nékdy archivovana data (sva nebo od kolegti) pro inspiraci?

Dotaznik byl vytvofen pomoci webové aplikace Survio.com a otdzky setazeny dle
metodologie uvedené v knize Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumi (Reichel, 2009).

Dotaznik je mozné v praci nalézt jako ptiloha H.
4.3.4. Kvalitativni vyzkum

U polostrukturovaného rozhovoru ma tazatel piipraven soubor témat/otazek, aniz
by bylo predem striktn¢ stanoveno jejich poradi. Mnohdy muze tazatel formulace
pokladanych otazek castecné modifikovat, nezbytné ale je, aby byly probrany vsechny
(Reichel, 2009, s. 111). Kvalitativni vyzkum si klade za cil odpovédét na vyzkumnou
otazku definovanou vyse, a to, zda jsou znalosti z projektti v bance UniCredit sbirany a
jakym zpasobem probihd strukturovani, archivace a sdileni zkuSenosti. Zaroveinn vyzkum
doplni otazky, které v ramci kvantitativniho vyzkumu nejsou, ptedevsim z divodu jejich
obtizné kvantifikace. Konkrétné detailni zplsob strukturovani a archivace zkuSenosti, a
pfedevs§im pak navrh na zlepSeni fizeni LL v UCB. Konkrétni dotazy jsou sestaveny podle
procesu ziskavani lessons learned, ktery byl definovan v teoretické ¢asti prace (kapitola
3.2.6.) ato:

Definovani LL v projektu — pocateéni krok, ve kterém je ponauceni z projektu
identifikovano a je vytvofen proces a tym, jehoz prostfednictvim bude lessons learned
shromazd’ovano (White a Cohan, 2010, s. 2).

Dotaz k tomuto bodu v procesu ziskavani lessons learned:

a) Jakym zpusobem se v bance UniCredit vytvaii projektovy tym a jak vznika projekt

obecn¢?

ShromaZd’ovani informaci - zachyceni dileZitych informaci prostfednictvim
strukturovanych 1 nestrukturovanych procest, jako jsou pfipominky k projektu

Z jednotlivych setkani (White a Cohan, 2010, s. 2).
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Dotaz k tomuto bodu v procesu ziskavani lessons learned:
a) Jak probiha sbér a shromazd’ovani informaci (strukturovanych i nestrukturovanych)
relevantnich k projektu?
Ovérovani pouzitelnosti — ovéreni presnosti a pouzitelnosti ziskanych informaci, moznost
zapojeni odborniku s cilem pfezkoumani relevantnosti informace (White a Cohan, 2010, s.
2).
Dotaz k tomuto bodu v procesu ziskavani lessons learned:
a) Jakym zplsobem ovéfujete pouzitelnost téchto dat (prubéh vyhodnoceni,
relevantnost informace i v jinych projektech)?
Uchovavani — zaclenéni dilezitych poznatkl do elektronické databaze a jejich roztiidéni
pomoci kli¢ovych slov (White a Cohan, 2010, s. 2).
Dotaz k tomuto bodu v procesu ziskavani lessons learned:
a) Jakym zpusobem uchovavate/archivujete zkusenost (forma, téidéni podle klicovych
slov)?
Sifeni — metody $ifeni ziskanych poznatkd, napiiklad §koleni (White et Cohan, 2010, s. 2).
Dotaz k tomuto bodu v procesu ziskavani lessons learned:
a) Jakym zpusobem Sifite a predavate lessons learned (forma distribuce a vyuziti
lessons learned dalSimi lidmi)?
Navic jsou v ramci kvalitativniho vyzkumu dvé dopliiujici otazky a to:
a) Jaky je Vas nazor na vedeni lessons learned v UniCredit bank?
b) Jaka jsou Vase doporuceni na zlepseni?
V ramci polostrukturovaného rozhovoru jsou veskeré otazky volné, nenabizeji
proto respondentovi zaddnou variantu odpovédi a ma proto volny prostor ke svému

vyjadieni.
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5 Rozbor dosazenych vysledkii a Setieni

5.1. Vysledky kvantitativniho vyzkumu

Dotaznikové Setfeni probéhlo v listopadu 2019 na centrale spole¢nosti UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia a.s. Celkem bylo v dotazniku 16 otazek, z toho 10
uzavienych, 2 uzaviené otazky maticového typu a 4 oteviené otazky. Dotaznik byl zaslan

107 zaméstnanciim napii¢ bankou.
5.1.1. Obecné udaje o respondentech

Dotaznik vyplnilo celkem 52 respondentil, 30 muzt a 22 zen (obrazek 10), coz je
vzorek zhruba 3,7 % zamé&stnancu z centraly (v budové Filadelfie v Praze k listopadu 2019

pracovalo celkem 1404 zaméstnanct).
Obrazek 10 Pohlavi

Jste:

o \_a

s Muz = Zena

Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani
Dotaznikovym Setfenim se podafilo obsahnout celou vékovou skalu 19-51+ let
(tabulka 3, obrazek 11), pficemz median je hodnota 31-35 let a modus hodnoty 31-35 let a
36-40 let.
Tabulka 3 Vek

VEK (roky) 19-25 26-30 31-35 36-40 41-45 1 46-50 51+
Pocet respondenti 6 10 12 12 8 2 2

Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani
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Obrazek 11 Vek

Kolik Vam je let?

4%

23%
23%

m19-25 = 26-30 =31-35 36-40 w41-45 m46-50 51+
Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani
Vétsina (85 %) respondentl jsou absolventy vysokych skol, zadny respondent nema
niz§i troven vzdélani nez stfedoskolské s maturitou (tabulka 4).

Tabulka 4 Vzdélani

Typ vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Stredoskolské s maturitou 8 15,4 %
Vysokoskolské (bakalarsky studijni program) 9 17,3 %
Vysokoskolské (magistersky studijni program) 34 65,4 %
Vysokoskolské (doktorsky studijni program) 1 1,9%

Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani
Vice nez tii ¢tvrtiny (81 %) respondentl pracuji v UniCredit Bank méné nez deset
let, modus je hodnota 6-10 let. Nejvice respondenti ma pracovni zkusenosti ve skale 11-15

let (tabulka 5).
Tabulka 5 Délka praxe v a mimo UniCredit Bank

Roky O0-llet 2-5let 6-10let 11-15let 16-20let 21+ let
Délka praxe v : Absolutni ¢etnost | 16 11 15 7 2 1

ucCB Relativni ¢etnost [30,8% 212% 288% 135% 3,8% 1,9%
Délka praxei Absolutni ¢etnost |6 10 8 15 6 7
mimo UCB Relativni ¢etnost |11,5% 192% 154% 288% 115% 135%

Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani
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Respondenty byli zaméstnanci zriznych utvari banky. Konkrétni pocty
respondentl a jejich Gitvarové zatazeni jsou v nasledujici tabulce 6:
Tabulka 6 Konkrétni pocty respondentti a jména ttvart
Utvar Pocet Kategorie Utvar Potet Kategorie
Digital Sales 10 Retail Project management . 10 PMO
office
Third parties 1 Retail Electronic banking 2 Korporat
HR 2 Ostatni CCS 3 Korporat
Security 1 Ostatni Corporate banking 2 Korporat
Outsourced  services 1 Ostatni GBS 1 Ostatni
management
Compliance 1 Ostatni Consumer finance 3 Retail
Transformation and 2 Ostatni Organization 2 Ostatni
simplification office development and
process management
Transactions 2 Retail Digital 2 Retail
Retail and private sales = 2 Retail Operations 1 Ostatni
planning
Bank at Work 2 Korporat Marketing 2 Retail

Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani

V tabulce 6 jsou respondenti rozd€leni do 4 skupin podle jednotlivych divizi a to:

Retail — Retailové a privatni bankovnictvi (22 lidi)
Korporat — Firemni a investi¢ni bankovnictvi (9 lidi)
PMO - Projektova kancelaf (10 lidi)
Ostatni — Ostatni (11 1idi)

Celkem 46 % respondenti se béhem praxe v UniCredit Bank setkalo s 1 az 5

projekty (tabulka 7). Vice projektli pak mizeme zaznamenat u lidi s delsi praxi nebo u

¢lent projektové kancelare.
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Tabulka 7 Pocet projektd

Pocet projekti Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
0 0 0%
1-5 24 46,2 %
6-10 10 19,2 %
11-15 4 7,7%
16-20 3 5,8 %
21 avice 11 21,2 %
dotaznik survio.com, vlastni zpracovani
V tabulce 8 je mozné nalézt piehled roli, kterou respondent v projektu obvykle
zastava.

Tabulka 8 Role v projektu

Obvykla role v projektu Pocet Obvykla role v projektu Pocet
Projektovy manazer 21 Bank at work specialist 2
Procesni manazer 8 Tester 1
Product owner 9 UX designer 1
Datovy analytik 4 Program manager 1

Learning and development specialist = 3

5.1.2. Dotazy k prvni hypotéze

Po zhodnoceni obecnéjSich udaji o respondentech, ktefi dotaznik vyplnili,

nasleduje analyza odpovédi tykajicich se lessons learned a konkrétné otdzek K prvni

Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani

hypotéze. Prvnim dotazem bylo, zda respondenti provadi sbér pouceni (obrazek 12).
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Obrazek 12 Sbér Lessons Learned

Provadite sbér pouceni z projektu (lessons learned) behem realizace
projektu (Vy nebo nékdo jiny v tymu)?

19%

27%

= Ano, vidy = Vétsinou ano Vyjimecne Ne. nikdy - pfesuiite se prosim na otazku 9
Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani
Celkem 28 respondentti (54 %) odpovédélo ,,ano, vzdy* nebo ,,vétSinou ano*. Tyto
respondenty je mozné zafadit do vSech ¢asti banky (konkrétni pocty jsou v tabulce 9).

Tabulka 9 Sbér Lessons Learned

Retail Ostatni Korporat PMO |SUMA
ano, vidy 2 2 2 1 7
vétSinou ano 7 4 3 7 21
vyjimecné 9 2 2 1 14
ne, nikdy 4 3 2 1 10
SUMA 22 11 9 10

Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani
Dalsi otazka k prvni hypotéze, zda je lessons learned v bance sbirano a jak casto,
byla provedena pomoci matice. V matici jsou jednotlivé faze projektu (zahdjeni, piiprava,
realizace a ukonceni) a Ctyfi varianty odpovédi. Respondent mél odpoveédét v kazdé fazi
jednou variantou. Otazka byla nepovinna. Z grafu (obrazek 13) je mozné vy¢ist, Ze mnoho
dotazovanych (konkrétné 36 respondentl) sbird lessons learned pii ukonceni projektu. Lze

také videt rostouci tendenci odpovédi ,,vétSinou ano* v pribehu projektu.
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Obrazek 13 Faze projektu

Ve které fazi projektu a jak Casto sbirate pouceni z projektu

30 (lessons learned)? W Zahajeni
27 projektu
25
1920 " Priprava a
20 planovani

151, projektu

15 1 12 12 Realizace
10 9 10 projektu
6
5 4 Ukonceni
il 0 projektu
0 T T T 1

Ano, vzdy Vétsinou ano Ziidkakdy  Ne, nikdy

Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani
U faze zahajeni projektu odpovédélo 42 respondentii. Z nich celkem 15 manazert
(36 %) sbira lessons learned ,,vzdy” nebo ,,vétSinou ano®. VétSina (27 manazert, 64 %)
lessons learned nesbira — odpovédi ,,vyjimeéné* a ,,ne, nikdy* (tabulka 10).

Tabulka 10 Zahajeni projektu

Retail Ostatni = Korporat  PMO SUMA
Ano, vidy 0 1 1 1 3
VétSinou ano 7 1 2 2 12
Vyjimecné 8 1 2 4 15
Ne, nikdy 3 5 2 2 12
SUMA 18 8 7 9

Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani
U faze planovani projektu odpovédélo celkem 43 respondentt. Z nich 25 (58 %)
odpovédélo ,,ano, vzdy” nebo ,,vét§inou ano” a lessons learned tudiz sbira.

Tabulka 11 Ptiprava a planovani projektu

Retail ~ Ostatni Korporat PMO SUMA
Ano, vZdy 2 0 1 3 6
VétSinou ano 9 3 4 3 19
Vyjime¢né 5 4 2 3 14
Ne, nikdy 3 1 0 0 4
SUMA 19 8 7 9

Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani
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U faze realizace projektu lze zaznamenat vyznamny nartst kladnych odpovédi.
Celkem v tomto fadku odpovédélo 43 respondentii, 31 z nich (72 %) lessons learned sbira
(odpovédi ,,ano, vzdy” a ,,vétSinou ano™).

Tabulka 12 Realizace projektu

Retail  Ostatni = Korporat PMO SUMA
Ano, vidy 5 1 2 3 11
VétSinou ano 10 4 3 3 20
Vyjime¢éné 3 2 2 3 10
Ne, nikdy 1 1 0 0 2
SUMA 19 8 7 9

Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani
V tadku ukonceni projektu odpovédélo celkem 44 respondenti. Pfi ukonceni
projektu sbira ponauceni 36 manazertt — 82 % (,,ano, vzdy”, ,,vétS§inou ano”). Zajimavym
poznatkem je, Ze ani jeden respondent neodpovédél ,,ne, nikdy”.

Tabulka 13 Ukon¢eni projektu

Retail  Ostatni Korporat PMO SUMA
Ano, vidy 3 2 1 3 9
VétSinou ano 13 5 4 5 27
Vyjime¢né 3 2 2 1 8
Ne, nikdy 0 0 0 0 0
SUMA 19 9 7 9

Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani

KdyZ bychom se vratili k hypotéze, ktera byla definovana vyse “Lessons learned je
vV UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. sbirano vice nez jednou béhem
Zivotniho cyklu projektu alespon dvéma zaméstnanci V ramci riiznych utvari v organizacni
strukture banky,” je mozné tuto hypotézu potvrdit nasledujicimi statistickym udaji a to
konkrétné:

“Je sbirano” 54 % respondenti odpovédélo na dotaz “provadite sbér pouceni z
projektu béhem realizace projektu?” ,,Ano, vzdy” nebo ,,vétSinou ano”.

“Vice nez jednou beéhem Zivotniho cyklu projektu” 36 % respondentl sbird lessons
learned pfi zahajeni projektu, 58 % respondentli sbird lessons learned pii planovani
projektu, 72 % respondentd sbira lessons learned pii realizaci projektu a 82 % respondent

sbird ponauceni pii ukonceni projektu. I piesto, Ze byla otdzka nepovinnd, vétSina
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respondentti vyplnila variantu v kazdé fazi Zivotniho cyklu projektu. Mizeme proto
konstatovat, ze n¢kteii manazefi sbiraji lessons learned vice nez jednou béhem zivotniho
cyklu projektu.

“Alesponn dvema zaméstnanci v ramci riznych utvarii v organizacni strukture
banky” tabulky 10-13 nam dokladaji, Ze je lessons learned sbirano Vv riznych tutvarech

napfi¢ bankovni strukturou.

5.1.3. Dotazy k druhé hypotéze

Cilem druhé hypotézy je zodpoveédét, zda jsou zkuSenosti strukturované a jakou
metodu archivace manazeti pouzivaji. Prvni otazka k druhé hypotéze byla nepovinna,
celkem odpovédélo 44 respondentti. V matici jsou jednotlivé varianty sbéru lessons learned
(LL si sbiram sam, LL sbira projektovy manazer a LL sbird cely tym) a forma
strukturovani (LL neni strukturovano, vlastni databaze LL, tymova databaze LL, databaze
vytvorena UCB). V rdmci matice bylo mozné zvolit vice variant. Na obrazku 14 Ize vidét,
Ze vétSina respondentt sbira lessons learned sama (34 respondenti, 77 %), celkem 33
respondentti (75 %) odpovédélo, Ze lessons learned sbird projektovy manazer, 25
respondentti (57 %) uvedlo, ze ponauceni z projektu sbird cely tym. Z grafu je dale mozné
vycist, Ze nejvice respondentti zkusenosti nijak nestrukturuje a pouze dva ruzni respondenti
vyuzivaji databazi znalosti od UniCredit Bank.

Obrazek 14 Kdo provadi sbér poucéeni a jakym zplsobem jej strukturuje?

Kdo provadi v projektu sbér pouceni (lessons learned, LL) a jakym
zptsobem jej strukturje?

BLL si sbirdm sdm

B LL sbird projektovy manaZer

®LL sbird cely tym

LL neni Vlastni Tymova Databéaze
strukturovano databdze LL  databaze LL vytvoiend UCB

Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani
Celkem bylo v sloupci ,,Vlastni databaze LL*“ 24 odpovédi od 15 respondenti

(tabulka 14). Jednu variantu odpovédi uvedlo celkem 8 respondenti. Dva respondenti
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uvedli vSechny varianty odpovédi. Jeden respondent odpovédél dvé varianty ,,.LL sbird
PM*“ a ,,LL sbira cely tym* a ¢tyfi respondenti uvedli druhé dvé varianty odpoveédi ,,LL
sbiram sam* i ,,LL sbira PM*“. Piedpokladame, Ze tito respondenti, ktefi jsou zaroven

projektovi manazefi, vytvari jednu databazi, kterou pak nasledné vyuzivaji sami, pfipadné i

s tymem.
Tabulka 14 Vlastni databaze
Vlastni databaze
Celkovy pocet | Pocet respondentiis 1 = Pocet respondentii s vice
odpovedi variantou odpovédi variantami odpoveédi
LL sbiram sam 10 4
LL sbira PM 8 1 2 4
LL sbira tym 6 3 1
SUMA 24 8 2 1 4

Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani
Celkem bylo v sloupci ,,Tymova databaze LL*“ 14 odpovédi od 9 respondenti
(tabulka 15). Opét néktefi respondenti zvolili vice variant odpovédi, 6 respondenti
odpovédélo pouze jednu variantu odpovédi, 2 respondenti zvolili vSechny odpovédi a jeden
respondent uvedl dv¢ varianty odpovédi a to ,,LL sbira PM*“ a ,,LL sbira cely tym*.
Tabulka 15 Tymova databaze

Tymova databaze
Celkovy pocet | Pocet respondentiis 1 = Pocet respondentt s vice
odpovedi variantou odpovédi variantami odpovedi
LL sbiram sam 3 1
LL sbira PM 6 3 2 0
LL sbira tym 5 2 !
SUMA 14 6 2 1 0

Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani
Druhy dotaz se tykal archivace zkuSenosti z projektu, kde je z obrazku 15 patrné, ze

79 % (41 respondentit) své zkuSenosti nearchivuje, nebo jen vyjimecné.
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Obrazek 15 Archivace zkuSenosti

Archivujete zkusSenosti (Iessons learned) z minulych projektt, tak, aby
byly piistupnéi dalsim osobam jako best practice?

13%
42%

37%

= Ano,vzdy = Vé&tSinouano = Vyjimeéné = Ne, nikdy
Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani
Konkrétni pocty respondentl jsou uvedeny v tabulce 16.

Tabulka 16 Archivace zkuSenosti

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano, vidy 4 8%
Vétsinou ano 7 13%
Vyjimeéné 19 37%
Ne, nikdy 22 42%

Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani

Manazefti, kteti lessons learned néjakym zplsobem archivuji a odpovédéli ,,ano,
vzdy*“ nebo ,,vétSinou ano“, uvedli tyto formy archivace: sdileny tymovy disk (10
respondenttl), vlastni projektové slozky v PC (6 respondentil), sdileni na poradach (3
respondenti), OneNote a email (2 respondenti) a vlastni tabulky v Excelu/lJIRA (2
respondenti).

Druhd hypotéza znéla: ,,Vice nez 50 % ze vsech respondentii v UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s. strukturuje a archivuje Lessons learned do sdilenych
slozek, tak, aby bylo dohledatelné jakymkoliv zaméstnancem banky UniCredit.*

., Vice nez 50 % ze vsech respondentu strukturuje — Celkem 15 respondentt z 44,
ktefi na otazku odpovédéli, si vede vlastni databazi LL (34 %), tymovou databazi vede 9
respondentll (20 %) a databazi od UCB vyuzivaji 2 respondenti (5 %). Celkovy pocet
respondentll v dotazniku byl vSak 52, 8 z nich odpovéd€lo na otazku 6 ,,Provddite sber
pouceni z projektu (lessons learned) béhem realizace projektu (Ny nebo nékdo jiny

Z tymu)?** zaporné ,,ne, nikdy*, a proto tuto otdzku vynechali, lessons learned nesbiraji, a
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proto jej ani nestrukturuji. 26 respondentti z celkového poctu €ini piesné 50 %. Tuto Cast
hypotézy proto nelze ptijmout.

,Vice nez 50 % ze vSech respondentii archivuje — celkem 79 % z dotazovanych 52
respondentii odpovédélo, Ze zkusenosti NEarchivuje ,,ne, nikdy*, a nebo jen ,,vyjimecné®.

Celkové druhou hypotézu nelze prijmout. Lessons learned neni v UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. strukturovano a archivovano vice nez 50 % ze
vSech respondenti do sdilenych slozek, tak, aby bylo dohledatelné jakymkoliv
zamé&stnancem banky UniCredit. Podrobnéji se na strukturovéani a archivovani zkuSenosti

zaméfi kvalitativni polostrukturované rozhovory.

5.1.4. Dotazy ke tieti hypotéze

Dotazy ke tieti hypotéze se tykaji vyuziti lessons learned. Na obrazku 16 a
v tabulce 17 je mozné vidét, Ze 92 % respondentti vyuziva vétSinou, nebo vzdy, znalosti a
nearchivované informace z ukoncenych projekti pro projekty nasledujici.
Obrazek 16 Vyuziti znalosti

Vyuzivate znalosti a informace z ukoncenych projektii pro projekty
nasledujici?

0%

8%

= Ano, vzdy = Vét§inou ano Vyjimeéné Ne, nikdy
Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani

Tabulka 17 Vyuziti znalosti

Relativni pocet Absolutni pocet
Ano, vidy 17 33%
VétSinou ano 31 57%
Vyjimecné 4 10%
Ne, nikdy 0 0%

Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani

53



Na obrazku 17 a vtabulce 18 lze vidét, ze 35 respondenti (67 %) vyuziva
pravidelné nebo obcas archivované zkusenosti.

Obrazek 17 Vyuziti archivovanych zkusSenosti

Vyuzil/a jste nékdy archivované zkusenosti (lessons learned) - své nebo
kolegti pro mnspiraci?

33%

58%

® Ano, pravidelné Obcas Ne, nikdy

Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani

Tabulka 18 Vyuziti archivovanych zkusenosti

Relativni pocet Absolutni pocet
Ano, pravidelné 5 9%
Obcas 30 58%
Ne, nikdy 17 33%

Zdroj: dotaznik survio.com, vlastni zpracovani

Vratme se zpét k téeti hypotéze, kterou jsme si stanovili vyse: ,,Nearchivované i
archivované Lessons learned je v UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
vyuzivano alespon 50 % ze viech respondentii.*

,, Nearchivované Lessons learned je vyuzivano alespon 50 % ze v§ech respondentu‘
92 % vSech respondentli vyuZiva znalosti a informace z ukoncenych projektii pro projekty
nasledujici. Tuto ¢ast hypotézy je mozné potvrdit.

wArchivované Lessons learned je vyuzivano alespon 50 % ze vsech respondentii* 68
% ze vSech respondentil vyuziva archivované zkuSenosti.

Celkové lze tieti hypotézu potvrdit. Nearchivované i archivované Lessons
learned je v UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. vyuzivano alespon 50 % ze

vSech respondent.
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5.2. Vysledky kvalitativniho vyzkumu

Kvalitativni vyzkum pomoci polostrukturovanych rozhovori probé&hl v prosinci
2019 na centrale spolec¢nosti UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s. Ve
vyzkumu bylo sedm hlavnich volnych otazek a celkem se vyzkumu zuacastnilo 11
respondentti - 8 muzu a 3 Zeny, 5 respondentu z retailu, 2 ¢lenové projektové kancelare, 3
z ostatnich utvard a 1 respondent z korporatu (tabulka 19). VSichni respondenti byli
vybrani na zékladé odpovédi v dotaznikovém Setfeni a maji proto zkuSenosti s vedenim
lessons learned. Respondenti si prali zistat v anonymité, proto nejsou Vramci této
diplomové prace uvedena jejich jména, pouze jejich inicialy.
Tabulka 19 Piehled respondentt

Retail Ostatni Korporat PMO SUMA
Pocet respondenti 5 3 1 2 11
Inicialy Manazer ZT, JU,  Manazer MB, Manazer Manazer
respondentu OH, PG, OM TT, VN KK LS, SN

Zdroj: vlastni zpracovani
V ramci jednotlivych otazek se nékteré odpovédi respondentd liSily a nékteré
shodovaly, proto byla provedena kategorizace odpovédi s cilem zobecnéni informaci

ziskanych timto vyzkumem.

1) Jaky je Vas nazor na vedeni lessons learned v UniCredit bank?

Vsichni respondenti se shodli, Ze se na lessons learned v bance UniCredit neklade
ptili§ velky dlraz. Podle tstniho sdéleni manazera MB (Ostatni, centrdla UniCredit bank
CZ&SK) ze dne 3. prosince 2019 ,.lessons learned v bance dle mého ndzoru nefunguje.*
Podobnou zkusenost ma i manazer TT (Ostatni, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze dne 5.
prosince 2019) ,.pokud vim, UniCredit v tuto chvili nema Zadnou funkcni znalostni
databdzi“ a manazer SN z projektové kancelaie (PMO, centrala UniCredit bank CZ&SK,
ze dne 18. prosince 2019) ,,lessons learned se v bance velmi podceriuje. Ten samy problém
casto 7esi na ruznych mistech.* Manazer OH k tomu dodava (Retail, centrala UniCredit
bank CZ&SK, ze dne 18. prosince 2019) ,kwvili tomu dochdzi kopétovnym
chybam/prodlenim pri vedeni projektii, které vedou zejména ke zvySovani ndakladi.*
Uvadim néazor i manazera KK z korporatu (Korporat, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze

dne 12. prosince 2019) ,,Nesetkala jsem se s tim, Ze by se lessons learned sbiralo a nékam
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zapisovalo. Projektovy manazer by si mél sam vést poznamky a u nového projektu z nich
vychdzet.*
2) Jakym zpiisobem se v bance UniCredit vytvari projektovy tym a jak vznika
projekt obecné?

U projektii zalezi na velikosti. Pokud je projekt definovan jako velky, urcuji se do
n¢j z kazdé oblasti napti¢ bankou zodpovédné osoby, jako naptiklad produktovy vlastnik.
Podle tstniho sdéleni manazera JU (Retail, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze dne 17.
prosince 2019) ,,E2E tym se sestavuje z lidi, kteri jsou na projektu potreba, z kazdé oblasti
Jjsou urceny zodpovédné osoby a podle potreby jsou nékteri na castecny nebo full-time
uvazek. Na zacatku projektu si urcim lidské kapacity a pak si je v pribéhu projektu
prerozdeluji podle potreby. Manazer OH méa podobnou zkuSenost (Retail, centrala
UniCredit bank CZ&SK, ze dne 18. prosince 2019) ,zpravidla byvaji projektové tymy
stanovovany tzv. Cross departments. V takovych pripadech je urcen projektovy manager,
ktery se snazi ziskat kapacity kolegii z jednotlivych oddéleni.** Podobné se vyjadiil i
manazer ZT (Retail, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze dne 17. prosince 2019)
Lwproduktovy viastnik/projektovy manazer si rekne, koho chce do projektu zapojit.*

U internich bankovnich projektd, které jsou ptfevazné stiedniho rozsahu a jsou
vedeny projektovou kancelaii cituji manazera SN (PMO, centrala UniCredit bank CZ&SK,
ze dne 18. prosince 2019) ,,v UCB je problém, ze si do projektu clovek casto nemiize vybrat
ty lidi, kteri maji s danou véci zkusenost, pak je clovek rad za kazdé ruce.

Mensi projekty, jako naptiklad marketingové kampané mé na starosti manazer VN
(Ostatni, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze dne 16. prosince 2019) ,.v UCB je to hodné
flexibilni — kdyz potrebuji lidi, oslovim je a vytahnu k sobé do projektu.*

3) Jak probiha sbér a shromazd’ovani informaci (strukturovanych i
nestrukturovanych) relevantnich k projektu?

Manazeti napii¢ bankou vyuzivaji rizné metody sbéru informaci relevantnich
k projektu. Vétsina z nich je ale ziskava tGstni formou. Konkrétné manazer SN (PMO,
centrala UniCredit bank CZ&SK, ze dne 18. prosince 2019) uvadi svou metodu: ,,vyberu si
do tymu spravné lidi, kteri tam ty potrebné informace nosi. Byly ambice vytvorit sdileny
disk vsech projektit banky. Pouziva to ale jen nékdo — casové ndarocné to udrzovat. Mdame
sdileny disk jen v ramci PMO.“ To potvrzuje i manaZzer LS (PMO, centrala UniCredit bank
CZ&SK, ze dne 12. prosince 2019), ze stejného uvaru ,preferuji osobni kontakt pri
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predavani zkuSenosti, uchovavam si informace na sdileném disku v ramci PMO a na
emailu. “ Manazer JU k tomu dodava (Retail, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze dne 17.
prosince 2019) ,projekt zacind myslenkou, nasledné rozhovory s odpovédnymi osobami
napric bankou, podle toho si sestavim strukturu projektu a vim tak, jaka data jsou tieba
Z jakych oblasti zjistit.* Manazer PG dopliiuje (Retail, centrdla UniCredit bank CZ&SK, ze
dne 17. prosince 2019) ,,je diilezité mit v tymu nékoho, kdo znd hodné lidi napric bankou.*

Podle tstniho sd€leni manazera VN (Ostatni, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze
dne 16. prosince 2019) ,lessons learned neni strukturované. Clovék musi byt hodné
proaktivni a zodpovéedny, aby si potrebné informace zjistil, kdyz to UCB to nevyzaduje. Co
projekt, musis si poradit sam. Manazer MB (Ostatni, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze
dne 3. prosince 2019) uvadi zpisob, jak takové informace zjistit ,,standardem je, pokud
V bance obdobny projekt probéhl, snazime se zkontaktovat jejich vlastniky, sdilet si
informace a vzit si od nich doporuceni, popripadé i néjaké podklady a materialy, které se
daji zrecyklovat. Tim se Setii cas a zvySuje to kvalitu vysledku, nez kdybychom to vse délali
od nuly.“

4) Jakym zpisobem ovéfujete pouzitelnost téchto dat (pribéh vyhodnoceni,
relevantnost informace i v jinych projektech)?

Vétsina manazeru se shodla v tom, Ze berou tstné sdélené nebo nalezené informace
ve sdilenych slozkach jako fakt a jinym zplsobem je neovéiuji. Konkrétné uvadim
vyjadfeni manazera VN (Ostatni, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze dne 16. prosince
2019): ,.neoveérim, beru to jako fakt. Kdyz to memdm s ¢im porovnat, nehnu s tim.
Manazerka PG (Retail, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze dne 17. prosince 2019) uvadi
piiklad, kdy si informaci mohla ovéfit a to ,,informaci si lze ovérit dalsim dotazovani.
Konkrétne pokud analyzuji cas jednotlivych servisnich ukonii s klientem na pobockach,
mohu oslovit vice pobocek a porovnat ziskand data.* Dalsi ptiklad uvadi manazer JU
(Retail, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze dne 17. prosince 2019) ,,nékteré informace
porovnavam s tim, co je na trhu a zda to odpovida.*

5) Jakym zpusobem uchovavate/archivujete zkuSenost (forma, tfidéni podle
kli¢ovych slov)?

Manazefi vyuZivaji rizné metody archivace zkuSenosti, vétSina se shoduje v tom, co

uvedl manazer TT (Ostatni, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze dne 5. prosince 2019)

»~-Mam kompletni elektronické slozky projektové dokumentace. V pripadé potieby nebo
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pozadavku od kolegii dokazu sahnout i nekolik let zpétné a sehnat relevantni informace, jak
se veci delaly, jak se o vecech rozhodovalo apod. Nejedna se o strukturovanou databazi, ve
ktere vyslo vyhledavani po tématech nebo klicovych slovech. Jedna se o samostatné
projektové slozky. Manazer PG (Retail, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze dne 17.
prosince 2019) dopliuje ,jednotlivé projekty jsou rozdéleny podle oblasti na slozky
procesy, servisni tikony, AS-IS analyza apod.“ To se shoduje s vyjadienim manaZera SN
(PMO, centrdla UniCredit bank CZ&SK, ze dne 18. prosince 2019) ,,PMO méla
nalejvdarnu jak projekt do slozek strukturovat. Konkrétni body jsou projektovy plain,
projektova specifikace, ndklady, organizace projektu a dalsi. Verzovani déla sdileny disk
sam® a manazer VN k tomu dodéava (Ostatni, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze dne 16.
prosince  2019) . mam  svou  strukturu  zapisu < a  verz, napriklad
AFF_Smlouva_20191218.xls.“ Tento typ zapisu oblast pfedmét datum v riznych
obmeénach pouziva vétsina manazert napii¢ bankou.

6) Jakym zpusobem Siiite a piredavate lessons learned (forma distribuce a vyuziti

lessons learned dalSimi lidmi)?

Dle ustniho sdéleni manazera SN kancelafe (PMO, centrdla UniCredit bank
CZ&SK, ze dne 18. prosince 2019) ,,standardem se staly pdtecni projektové schiizky, ma to
presah i nad projektovou kancelar, chodi tam projektovi manazeri z retailu.” Manazer VN
z marketingu uvadi (Ostatni, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze dne 16. prosince 2019)
wkazdou kampan v priitbehu vyhodnocuji a davam vystup do prezentace, pokud by se chtél
nékdo podivat na detail, najdou ho v Excelovych tabulkdach. Pravidelné to posilam 10
lidem napri¢ bankou, o kterych vim, Ze je to zajimd, nebo se v projektu néjak angazovali.*
Dalsi metodu Sifeni lessons learned uvadi manazer JU (Retail, centrala UniCredit bank
CZ&SK, ze dne 17. prosince 2019) ,,pravidelné nad projektem provadime brainstorming.
Proaktivné tam kazdy uvadi své priklady z praxe, zapisuje se to do interni JIRY a predava
na oddéleni simplifikace.” RM k tomu dodava (Retail, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze
dne 17. prosince 2019) ,,pravidelné provadime v projektu retrospektivu.*

Manazer LS uvadi dal$i metodu pfedavani informaci (PMO, centrala UniCredit
bank CZ&SK, ze dne 12. prosince 2019) ,,v ramci PMO mdm ve OneNote zalozku lessons
learned u kazdého projektu a eviduji si tam zkusenosti, které by se mohly vyuzit v dalsich
projektech. To se pak prochazi na schuzkach s nadrizenym.*

7) Jaka jsou Vase doporuceni na zlepSeni?
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Dle tstnich sdéleni manazert:

MB (Ostatni, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze dne 3. prosince 2019) ,,Obecné
mi tu viastné zadny takovy portal nechybi, ale chybi mi tu takova rada starSich, kterd
cloveku rekne, co ho v budoucnu ceka, na co se pripravit, co nezapomenout a co
nepodcenit. Jde o to, ze clovek v tu chvili, kdy by se podival do znalostni databdze, tak
casto nevi, jak moc to je pro jeho projekt relevantni, ale kdyz to ¢lovéku rovnou nékdo
Fekne — pomiize to nastavit si kostru projektu.*

VN (Ostatni, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze dne 16. prosince 2019) ,,myslim,
ze by mohl pomoci pravidelny mésic¢ni meeting, kdy by se probraly uzavrené projekty,
vyhodnotili se a urcil se dalsi cil, kam by se tym mél ubirat.*

SN (PMO, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze dne 18. prosince 2019): ,.Je tieba
lessons learned podchytit interaktivnim zpiisobem, aby to zaméstnanci nebrali jako
povinnost, napriklad web-based aplikace, kterd bude fungovat odkudkoli a bude se v ni
dat vyhledavat podle klicovych slov. Urcité to ale chce navazat na néjaky soucasny
systém, protoze novou aplikaci by nikdo nevyuzival, téch jsou tu tisice. Projektovi
manazeri resi projekt s bankou hlavné do schvileni a pak uz se do schvalovacich
bankovnich systémii nevraci. Dalsim problémem je, Ze nejsou projekty specidalné finanéné
odménény. “

LS (PMO, centrdla UniCredit bank CZ&SK, ze dne 12. prosince 2019) ,v
projektové kancelari dostane vdy novacek k sobé mentora, ktery ho zauci, jak co funguje.
Pro ostatni divize by moznd pomohlo zavedeni povinného Skoleni pro nové projektové
manaZery, bylo by ale treba rozlisit mezi juniorem a seniorem a Skoleni tomu prizpiisobit.
Projektova kancelar ma seznam kontaktii, na koho se obratit s jakymkoliv problémem.*

JU (Retail, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze dne 17. prosince 2019) ,,Urcité je
dobré zaradit do pracovni ndplné manazeru i schizky, ve kterych bude receno, v jakém
Jjsme stadiu, co resSime a kam bude moci prijit kdokoliv napii¢ bankou. Zpétna vazba mezi
vSemi ¢leny tymu je velmi diilezitd, a t0 nejen po pracovni, ale i po osobni strance.*

OH (Retail, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze dne 18. prosince 2019) ,,Zejména
u malych projektii je nutné, aby byl kladen vyssi diiraz na vystupy p¥Fi uzavirani tohoto
projektu. Ddle zavést metodiku lessons learned v takovém méritku, aby bylo mozné ji
provadet frekventované, ale zaroven bez nadbytecné byrokracie, napriklad Ctrndactidenni

retrospektiva se standardizovanym zapisem.
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PG (Retail, centrdla UniCredit bank CZ&SK, ze dne 17. prosince 2019)
wtrukturovany ndstroj pro vedeni lessons learned musi byt rozdéleny do oblasti pro
snadnou vyhledatelnost, aby se zobrazily jen relevantni informace. Je nutné jej prelozit to

do lidske reci, aby tomu kazdy rozumel.*
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5.3. Diskuze vysledki Setieni

Vyzkumné Setteni si kladlo za cil zodpovédét otazku, zda jsou v ramci spolecnosti
UniCredit Bank znalosti z projektll sbirany a nasledné strukturovany, archivovany a
vyuzivany, a to Spomoci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Za pomoci
dotaznikového Setieni se podafilo zjistit, Ze je lessons learned v bance UniCredit sbirano
vice nez jednou beéhem zivotniho cyklu projektu, a to na vice mistech v rdmci organiza¢ni
struktury banky. Polostrukturovanymi rozhovory byla zjisténa obvykld metoda sbéru
pouceni, kdy vétsina manazera sbira data a informace ke svym projektim ustni formou. Je
proto dalezité mit napfi¢ bankou kontakty na odpovédné osoby z rliznych utvart, piipadné
mit v tymu né€koho, kdo tyto odpovédné osoby zna. Informace a data ziskana ustni formou
manazeii obvykle neovéfuji. Pokud se jedna naptiklad o data z pobocek, je mozné tato data
porovnat s jinymi pobockami a tim je ovéfit. Pokud v bance jiz podobny projekt probéhl, je
obvyklé, Ze se zkontaktuji vlastnici projektu a nékteré materialy se znovu pouZiji.
Manazefi velkych projekt se shodli na tom, ze do jejich projektd jsou odpovédné osoby
s dulezitymi znalostmi zapojeny. U stiednich a mensich projektii projektovy manazer
odpovédnou osobu sam kontaktuje a potfebnou informaci si zjisti na osobnim setkani. To
splituje predpoklady pro efektivni fizeni lessons learned, kdy je v prvnim procesnim kroku
,Definovani LL“ od autori White a Cohan (2010, s. 1) dulezité zajistit, aby pied
zahajenim projektu byli vybrani klicovi aktéti projektu. A to predevsim zaméstnanci se
specifickymi odbornymi znalostmi a dal§imi potiebnymi dovednostmi.

Dotaznikovym Setienim se zjistilo, ze se pouceni z projektu nestrukturuje a
nearchivuje. Ti manazefi, ktefi sva pouceni strukturuji a archivuji k tomu nejcastéji
vyuzivaji vlastni, pfipadn¢ sdileny tymovy disk, nebo Kk archivaci pouzivaji OneNote
(pfedev$im pro zapisy zporad) ¢i archiv emailu. Vlastni databazi lessons learned
nevyuzivaji. Lessons learned zapisuji do OneNote jako dalsi zaloZku k projektu, ptipadné
LL eviduji pomoci tabulky Issue log (pfiloha 1) a pouze dva manaZefi vyuZivaji
vytvofenou Sablonu pro vedeni LL (ptiloha K).

Bé&hem rozhovorta se zjistilo, Ze vétsina manazert déli slozku projektu na nékolik
dalSich dil¢ich slozek, a to pfedev§im podle témat, kterd jsou v rdmci projektu tfeba fesit,

naptiklad procesy, specifikace, rizika a dalsi. Jednotlivé dokumenty v ramci téchto slozek
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pak pojmenovavaji s datem posledni zmény, néktefi piidavaji i Cislo posledni verze
dokumentu.

Dale se s pomoci dotazniku zjistilo, ze nearchivované i archivované lessons
learned je v UniCredit Bank vyuZivano. Sifeni LL obvykle probiha opét ustni formou,
na tydennich pravidelnych schlizkdch projektové kancelare, ptipadné pokud je néktery
manazer proaktivni a posila reporty a vysledky dalS$im manazerim sdm. Pomérné dobie
funguje interni systém JIRA. S pomoci tohoto systému mohou manazefi nahlasit, pokud
Vv projektu nastala néjaka chyba a je tfeba tuto chybu napii¢ bankou fesit. Systém JIRA ma
na starosti oddéleni simplifikace, které pak potfebnou informaci posila dal, nebo ji ptimo

resi.
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5.4. Identifikace slabych mist a nedostatki

Na sbér, vedeni a archivaci lessons learned se v UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia, a.s. neklade velky duraz. LL se opakovan¢ snazili zabyvat manazefi
z projektové kanceldie. Pro sbér pouceni byla projektovou kancelafi diive vytvoiena
databaze, ktera se ale neuchytila, protoZze manazefi nebyli K pfispivani do databaze nijak
motivovani. Bylo potfeba zaméstnavat ¢lovéka, ktery databazi spravoval a udrzoval ji
Vv piehledném stavu. Tim, ze v ni nebyly vSechny projekty, ztracela databaze smysl. Dalsi
snahou projektové kancelare, jak LL evidovat, bylo vytvotfeni Sablony, kterou je mozné
vidét v piiloze K. Tuto $ablonu vyuzivaji v8ak pouze dva z 52 dotazovanych respondentt.
Snahou v posledni dob¢ je, aby si projektovi manazefi vedli ve OneNote vlastni zalozku
lessons learned. Tam by m¢éli zapisovat dulezitd pouceni pro dalsi projekty a ty sdilet
s vedoucim manazerem na setkdnich. VSichni respondenti se shodli vtom, Ze
uptednostiuji osobni kontakt pfed hledanim v databéazich. Proto v projektové kancelafi
vzniklo a funguje pravidelné dvouhodinové pateéni setkani, kde kazdy projektovy manazer
predstavi, v jakém stavu je jeho projekt a zmini dilezité informace pro ostatni projekty.
Soucasné¢ s tim vytvofili manazefi V projektové kancelafi specialni databazi veskerych
kontaktd na odpovédné zaméstnance napii¢ bankou. Kromé toho maji dobie vypracovany
systém mentoringu pro nové zaméstnance.

Celkové sdileni zkuSenosti v projektove kancelafi funguje pomérné dobte. Velkym
problémem je vSak fakt, Ze stalych zaméstnanci projektové kancelafe je pouze 9. Na
centrale banky ale pfitom Kk listopadu 2019 pracovalo celkem 1404 zaméstnancu.
Projektova kancelai nema piehled kolik projektovych manazeri v bance pracuje. Eviduje
pouze projekty, které prochazi schvalovacim fizenim, a to formou nesdilené tabulky
vytvoiené v systému Excel (pfiloha L). Pivodné byli v bance vSichni projektovi manazefi
pod projektovou kancelafi, postupné si ale korporat i1 retail vyzadali vlastni projektové
manazery pro konkrétni projekty. Chybi proto propojeni vSech projektovych manaZeru
napri¢ bankou. To je patrné na vyjadfeni manaZzera VN, ktery o projektovych schiizkach
nikdy neslysel, i pfesto, Ze v bance pracuje vice nez deset let (Ostatni, centrala UniCredit
bank CZ&SK, ze dne 16. prosince 2019) ,,myslim, ze by mohl pomoci pravidelny mésicni
meeting, kdy by se probraly uzaviené projekty, vyhodnotili se a urcil se dalsi cil, kam by se

tym mél ubirat.*
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DalSim problémem je Skoleni projektovych manazerd. V ramci projektové
kancelafe funguje mentoring, Vv ostatnich castech banky ale nic takového neni. Novy
projektovy manazer ¢asto viibec netusi, jak se v bance projekty vedou a jak probiha jejich
schvalovani. Projektova kancelai by takového manaZera odkézala na interni smérnice ZPR
(2018) a PPM (2018). Manazeti se ale shodli v tom, ze nemaji ¢as smérnice Cist a preferuji
ustni formu predani znalosti. V bance proto chybi systém zaskoleni novych projektovych
manaZeri V jinych utvarech neZ v projektové kancelafi. To potvrzuje i manazer LS (PMO,
centrala UniCredit bank CZ&SK, ze dne 12. prosince 2019) ,,pro ostatni divize by mozna
pomohlo zavedeni povinného Skoleni pro nové projektové manazery.*

V tuto chvili mé ptehled o vSech projektech, které prochazi schvalovanim, pouze
projektova kancelat. V bance chybi otevifena a vSem pristupna databaze kontaktu
odpovédnych osob, které by si mohly v projektu pomoci a zaroven sdileny pi‘ehled vSech
projektu, které v bance aktualné probihaji, véetné stru¢ného popisu projektu. To potvrzuje
manazer MB (Ostatni, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze dne 3. prosince 2019) ,,chybi
mi tu takova rada starsich, ktera cloveku rekne, co ho v budoucnu ceka, na co se pripravit,
co nezapomenout a co nepodcenit.“ Tato databaze by méla byt spolehliva, snadno
piistupnd, a piehledna pro kohokoliv. Konkrétné by to mohla byt dle slov manaZzera SN
(PMO, centrala UniCredit bank CZ&SK, ze dne 18. prosince 2019) ,,web-based aplikace,*
ktera by splnila tii pfedpoklady pro uspésné sdileni znalosti dle Jiraskové (2011, s. 3) a to:

e Sdileni znalosti pomoci spolehlivé spole¢né technologické infrastruktury
e Spojeni lidi, ktefi maji znalosti a ochotu je sdilet, ptat se a naslouchat
e Implementovani procesl pro zjednoduSeni sdileni, ovéfovani a vybéru znalosti

Pokud bychom chtéli, aby nam do tohoto nastroje manazeti zapisovali pisemné
lessons learned, bylo by tifeba vytvofit motiva¢ni program. V tuto chvili v bance chybi
jakykoli systém odmén, nejen za vyznamné projektové milniky, ale i za ukon€ené projekty.

Projektova kancelar je zodpovédna za aplikovani stejné metodiky schvalovani
projekt a jejich rozpoCtli napfi¢ bankou. Za zpisob vedeni projektu je pak vzdy
zodpovédny projektovy manazZer. V teoretické casti prdce ndm studie Daventporta a
Prusaka (1998, s. 10) potvrdily, Ze manazefi ziskavaji dvé tfetiny informaci k projektim
pouze ustni formou, stim souhlasilo vSech 11 dotazovanych manazeri. Aby znalosti
mohly byt dobfe sdileny a zaméstnanci se navzajem znali, je optimalni velikost takové

organizace dle Davenporta a Prusaka (1998, s. 14) pouze dv¢ sté az tii sta lidi. Na centrale
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banky UniCredit k listopadu 2019 ale pracovalo 1404 zaméstnanct a je logické, Ze se

vSichni nemohou znat. Databaze by proto méla cilit predev§im na projektové

manazery, kterych je v bance UniCredit kolem 70. Je pfitom mozné, aby se tito manaZefi

navzajem znali a pfes tento nastroj své znalosti sdileli. Soucasné by ale databaze méla byt

oteviena a dostupna i vSem zaméstnanctim.

Kapitola ,,Vlastni navrhy* se proto zaméti na doporucena feseni nedostatkd, které

se s pomoci vyzkumu podafilo zjistit. Tyto nedostatky jsou dale rozdéleny na jednotlivé

body, a to:

1.

o B~ w N

Neni zavedena sdilend databdze vSech probihajicich i ukoncenych projektt
vcetng seznamu odpovédnych osob,

neprobiha zaskoleni novych projektovych manazerd,

chybi motivaéni systém pro projektové manazery,

projektové schiizky nejsou pristupné vSem zaméstnanctim,

nefunguje propojeni projektovych manazerti napii¢ bankou.
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6 Vlastni navrhy

V lednu 2020 vydala projektova kancelai banky novy systém schvalovani projektu.
Systém schvaleni, ktery dosud probihal pouze pomoci samostatné stojici prezentace
(kapitola 4.2.), se piesunul do online prostiedi a veSkeré nalezitosti projektu budou nyni
vypliiovany online do $ablony v aplikaci AFM (pfiloha M). Povinna pole, ktera bylo nutné
vyplnit v ramci prezentace, zustavaji stejna. Pomoci aplikace AFM se tak podatila vytvorit
1 databaze vSech projektl, kde systém muze s vyplnénymi poli dale pracovat. Databaze
vSech projektd se sklada z 9 sloupcu, viz tabulka 20. Neni proto tieba projekty vypisovat
do Excelu, tak, jak se to délalo dosud (ptiloha L).

Tabulka 20 Databaze vSech projekta v AFM

Cislo Nézev | Projektovy | Sponzor | Utvar | Nahrano CMC Vsechny | Naklady
projektu | projektu | manazer schvaleni ukoly
splnény

Zdroj: aplikace AFM, vlastni zpracovani
Tim, ze manaZefi nechtéji vyuzivat mnoho ruznych aplikaci, je Zadouci, aby byla
archivace lessons learned zahrnuta v ramci aplikace AFM. Projektovi manazefi tuto
aplikaci musi vyuZivat, a takto by ji vyuzili i k jinému ucelu. Dostavame se k navrhu feseni

prvniho nedostatku.

6.1. Sdilena databaze vSech projektii

Piehled vSech projektt ke schvaleni/schvalenych v AFM je v tuto chvili viditelny
pouze pro nékteré zaméstnance v bance. Pokud bychom chtéli vytvotit vhodnou platformu
pro predavani zkuSenosti z projektt, je nutné, aby byly veskeré projekty viditelné pro
vSechny projektové manaZery napii¢ bankou a v idedlnim stavu i pro vSechny zamé&stnance
banky. Dne 7. ledna 2020 jsem se osobné se$la s manazerem JR (AFM, centrala UniCredit
bank CZ&SK), ktery mél a ma cely vyvoj a zmény v ramci aplikace AFM na starosti. Dle
ustniho sdéleni manaZzera JR jsou v piehledu nékteré informace, které nelze sdilet se vSemi
zameéstnanci banky, a to konkrétné zobrazeni celkovych naklada na projekt. Tento sloupec
by proto mohl byt pro neopravnéné osoby skryt. Protoze je ale pro sdileni znalosti
s pomoci databaze dilezita jejich vyhledatelnost, je nutné mit v prehledu projektli nejen
nazev projektu, ale i klicové body, které se v projektu budou fesit. Klicové body by se

mohly doplnit jako dal$i povinna pole do $ablony pro schvaleni projektu (obrazek 18).
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Obrazek 18 Klicové body k projektu

K SUMMARY

List of bank risks in case of change implementation.*

% Risk Mitigation plan Risk impact

List of bank risks in case of change NO implementation:*

% Risk

0 Kli¢ové body k projektu pro sdileni zkusenosti napii¢ bankou
(napiiklad: spoluprace s dodavatelem;U konto;digitalizace)
Body odd¢lujte stiednikem a piSte bez mezery

=& Bushyess Remirement Doriinent (R0), CME proposal 6 Osoba odpovédna za sdileni zkuSenosti:

X Soubor Velikost Pridano Pridal

PROVAL STATEMENT

Comments:

Attachments Browse.

ESave | —Save and submit for approval

Zdroj: aplikace AFM, vlastni zpracovani

Tyto body by vyrazné usnadnily vyhledavani v databazi projektd. B€éhem projektu
ale mize nastat mnoho zmén a kli¢ové body se mohou dale rozsitit. S tim souvisi navrh
nékolika dotazovanych manazeri na pravidelné projektové schiizky a provadéni tzv.
projektové retrospektivy. V ramci kazdého projektu by probihalo ve Etrnactidennich
intervalech pravidelné setkani vSech ¢lent tymu i stakeholderd a jejich vzajemna diskuze
nad aktualnimi projektovymi problémy. V tymu by byla urc¢ena odpovédna osoba, ktera by
na kazdé schiizce vyplnovala do standardizované Sablony podstatna témata a dilezité
vystupy vetné doporuceni a ndsledné aktualizované klicové body. Tato Sablona by mohla
vypadat nasledovné (obrazek 19). Tabulka by mohla byt soucasti aplikace AFM, piipadné
by se do AFM nahréla jako ptiloha a AFM by z ni uméla vy¢ist klicové body. O tyto body

by se pak rozsifil set klicovych bodi v databazi projekti.
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Obrazek 19 Sablona pro ponauceni z projektu

Ponauceni z projektu

Nazev projektu

Odpovédna osoba

Datum

Téma (strucne vypiste | Popis Dopad na Doporuceni Klicové body (oddélujte
témata, kterd se na problému | projekt stiednikem, piSte bez
schizce fesila) mezer)

Zdroj: inspirace Dolezal a kol., 2013, vlastni zpracovani

Pokud by nasledné n€kdo v aplikaci projekt nebo zkuSenost vyhledaval, mohl by
tak délat pomoci filtrovani klicovych bodu (tabulka 21). Filtrovat by mély jit i ostatni
sloupce. Kdokoliv by si tak mohl vyhledat naptiklad jméno projektového manazera a
podivat se na vSechny jeho projekty. Zaroven by se u projektu vzdy ukazala odpovédna
osoba za ponauceni z daného projektu, kterou by mohl v piipadé potieby kontaktovat. Dale
by byla v databazi moznost stazeni dokumentace k projektu, a to vypis z projektu a zapisy
Z jednotlivych retrospektiv. Vypis z projektu by byla celd Sablona pro schvaleni projektu
bez uvedenych nakladt za projekt.

Tabulka 21 Navrh pro pojmenovani sloupcii do databaze vSech projekta v AFM

Cislo Nazev Projektovy Sponzor Utvar Nahrano
projektu | projektu manazer
Stav CMC Vsechny tkoly | Kli¢ové body Odpovédna osoba | Dokumentace
schvaleni splnény projektu za sdileni zkuSenosti | Kk projektu

Zdroj: aplikace AFM, vlastni zpracovani
Timto se podatilo navrhnout Sablonu pro zpracovani pouceni z projektu a piehlednou
databazi vSech projekti véetné seznamu odpovédnych osob., ve které se da vyhledavat
pomoci klicovych slov Je splnén prvni bod z kapitoly 5.4. a to ,,Neni zavedena sdilend

databaze vsech probihajicich i ukoncenych projektit véetné seznamu odpovédnych osob “.
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6.2. ZaSkoleni novych projektovych manazeri

Pokud chceme, aby manazefi databazi vyuzivali nejenom pro schvaleni projektu, ale

1 pro nahravani ponauceni, je tieba si definovat metodu, jak manazery budeme o této nové
praktice informovat a jakym zplsobem je budeme motivovat. Vzdélavani pracovniku je
velmi dulezitym procesem v kazdé instituci a je to jedna z mnoha tloh personalni ¢innosti
s cilem zlepsit schopnosti, znalosti a dovednosti svych zaméstnanct. V bance aktudlné
funguje pro kazdého nového zaméstnance povinné dvoudenni uvitaci Skoleni. Pro
projektové manazery by se mohlo navic vytvofit specidlni Skoleni, kde by byl pfedstaven
cely systém projektového fizeni. Skoleni by mohlo probihat ve dvou podobach:

1. Formalni

2. Neformalni

Formalni intenzivni §koleni by navéazalo na povinné dvoudenni Skoleni pro vSechny
nové zaméstnance banky. Toto specialni ¢tythodinové Skoleni by bylo povinné pro
vSechny nové zaméstnance pracujici na pozici ,,Projektovy manazer. Cilem Skoleni by
bylo informovat o tom, jak projektové fizeni v bance funguje, co je potieba udé€lat pro
schvaleni projektu, na koho se obratit v pfipadé potieby, uvedeni povinnosti pravidelné
vést Sablonu pro evidenci zkuSenosti napti¢ bankou a také nazornd ukazka systému AFM.
Kazdy projektovy manaZer by s sebou mél svijj vlastni notebook a mohl by se do aplikace
AFM ptihlasit, zkusit si n&jaky projekt vyhledat a podivat se, jaké polozky je nutné
v kazdém projektu vyplnit. Harmonogram skoleni by mohl byt nésledujici:

9:00 -9:30 Uvitani, pfedstaveni spole¢nosti UniCredit Bank

9:30-9:45 Organizacni struktura banky a pfedstaveni PMO

9:45-10:15 Projektové fizeni v bance a systém schvalovani projekti

10:15-10:20  Prestavka

10:20 -11:30  Predstaveni aplikace AFM vcetné ukdzky zadani nového projektu

11:30 - 12:00  Hledani v AFM, klicové body ke kazdému projektu, Sablona pro

ponauceni
12:00 - 13:00  Brainstorming nad novymi tématy v oblasti projektového fizeni,
seznameni s novymi spolupracovniky
Formalni skoleni by mohlo mit také neintenzivni podobu, a to formou pravidelnych

setkani, kdy by bylo vypsano pét hodinovych az dvouhodinovych Skoleni na rizné témata,
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a to bud vpribéhu jednoho nebo dvou tydnii. Témata Skoleni by mohla vypadat
nasledovné:
1. Téma (1h) Organiza¢ni struktura banky a piedstaveni PMO
2. Téma (1 h) Projektové fizeni v bance a systém schvalovani projektu
3. Téma (2h) Jak pracovats aplikaci AFM, kli¢ové body k projektu
Sablona pro ponauceni, zadani nového projektu
4. Téma (2h) Doporucené nastroje pro praci jako projektovy manazer
Piedstaveni MS Project, MS Excel a tvorba business case, WBS,
sdileni a vyhledavani znalosti napti¢ bankou a dalsi nastroje
5. Téma (2h) Brainstorming nad aktualnimi projektovymi tématy
Skoleni by vedl jakykoliv projektovy manaZer z projektové kancelafe, ktery by byl
pro tyto novacky kontaktni osobou v piipadé projektovych dotazli. Tento manaZer by
ucastniky nasledné pozval pies firemni email na pravidelné projektové schizky. Tim by se
zajistilo propojeni projektovych manazer napiic¢ bankou a projektova kancelat by méla
ptehled o vSech nové nastupujicich projektovych manazerech.
Dale by mohl probihat neformalni mentoring, pravidelnd neformalni setkani

s kolegou seniorem z projektové kancelafe, a to pravidelné jednou tydné na 1 hodinu.

6.3. Motivacni systém pro projektové manazery

Povinnost pravidelné vyplinovat Sablonu pro sdileni zkuSenosti véetné kli¢ovych
slov by mohla byt motivovana nové vytvorenymi benefity za ukonceny projekt. Benefity
by byly vyplaceny formou Cafeteria systému podle velikosti projektu:

I. Velké projekty 1000 benefit bodi pro kazdého ¢lena tymu, 4000 bodi pro
odpovédnou osobu za sdileni zkusenosti a 2000 bodt pro projektového manazera

Il. Stfedni projekty 800 benefit bodid pro kazdého ¢lena tymu, 3000 bodt pro
odpovédnou osobu za sdileni zkuSenosti a 1500 bodl pro projektového manaZera

I1l. Malé projekty 500 benefit bodii pro kazdého clena tymu, 2000 bodi pro
odpovédnou osobu za sdileni zkuSenosti a 1000 bod pro projektového manazera

V piipadé, ze by byl projektovy manazer zaroven osobou odpovédnou za sdileni
zkuSenosti, by se body scitaly. Pravo, zda projekt ma narok na odménu, by se mohlo fesit
ptimo v aplikaci AFM. Aplikace by sama poznala, zda n¢kdo do projektu ponauceni

nahral, kolikrat a také kolik je k projektu uvedenych klicovych bodl. Na zéklad¢ toho by
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se pak v aplikaci ukoncené projekty odliSovaly zelenou/Cervenou barvou, zda ne/maji
narok na bonus (napf. ve sloupci Stav v tabulce 21). Vyplaceni bonusi by zajistilo
oddéleni Human Resources (HR).

Motivace c¢lenii projektové kancelare vést projektové Skoleni a byt nasledné
kontaktni osobou pro vSechny novacky, by opét mohla byt formou Cafeteria systému a to
konkrétn¢: jedno absolvované Skoleni 1000 benefit bodii jednorazoveé a 200 benefit bodt
po dobu nasledujicich 12 mésici. Opét by vyplaceni bonust zajistilo oddéleni HR, které

ma Skoleni na starosti.

6.4. Projektové schiizky pristupné vSem zaméstnancim

Jak jiz bylo zminéno, nové nastupujici projektovi manazeti budou po Skoleni na
projektové schiizky pozvéani ¢lenem projektové kancelafe pies firemni email. V ramci
téchto schiizek by si kazdy projektovy manazer pfipravil dvouminutovy vstup o svém
projektu, kde by piedstavil, co aktualné fe$i a s ¢im by mu mohli ostatni projektovi
manazefi pomoci.

Vsichni zaméstnanci banky budou nejen o této moznosti, ale i o dalSich projektovych
novinkach, informovani formou Flash newsletteru (navrh textace obrazek 20), ktery vSem
zamé&stnancim piichazi denné do emailu. Textace emailu pak bude k dispozici na firemnim

intranetu pod sekci Projektova kancelaf.
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Obrazek 20 Flash newsletter navrh textace

4 UniCredit Bank

Dobry den,

Radi bychom Vés pozvali na pravidelné patecni schiizky projektové kancelare, které se
konaji kazdy patek 13:00-15:00 v budové Filadelfie, 9. patro, zasedaci mistnost Padova.
Na projektovych schiizkach se fesi aktualné probihajici projekty v bance a je zde mozné
sdilet své zkuSenosti s projekty. Piipojte se na tuto schiizku prosim prostiednictvim
Lync/Skype pies link www.lync.cz/onlineschuzka/patecniprojektovaschuzka, kapacita

zasedaci mistnosti je omezena.

Zaroven bychom Vas radi informovali o zméné schvalovani projektt, které nyni probiha
pres systém AFM, kde je mozné dohledat jakykoliv projekt (ukonceny/probihajici). V
systému je kladen duraz na vyhledavani pomoci klicovych slov, a to z toho duvodu,
abychom zefektivnili piedavani zkusenosti nejen mezi projektovymi manazery. Podivejte
se do systému AFM, konkrétné do piehledu vSech projekti a nechte se inspirovat pro sviy

projekt, nebo si najdéte osobu, se kterou muizete o projektu diskutovat.

Na zaver bychom radi upozornili na nové vytvoiené skoleni pro nove piichozi projektové

manazery, kam se muzete standardné hlasit pies e-learning.

Zdroj: UniCredit Microsoft Outlook, vlastni zpracovani

6.5. Propojeni projektovych manaZeri napri¢ bankou

Ptehled veskerych minulych i soucasnych projekti vcetné jmen projektovych
manazeru bude v ramci aplikace AFM dostupny vSem zaméstnancim. Vytvoii se tak
komplexni nastroj, ve kterém si kdokoliv bude moci filtrovat projekty nejen podle
klicovych slov, ale i podle jmen projektovych manazZert. Uvidi tak, jaké projekty manazer
vedl/vede. Tim, Ze vznikne nové Skoleni pro projektové manazery, je mozné v ramci
projektové kancelafe vytvofit tabulku pro evidenci nové€ nastupujicich projektovych
manazert. Tato tabulka by byla na sdileném disku s HR oddélenim, kde by mohlo byt
uvedeno nejen jméno manazera, ale i jeho aktualni projektova pozice a datum nastupu

(obrazek 21).
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Obrazek 21 Seznam projektovych manazerd

Seznam projektovych manaZeri

Jméno projektového manazera | Datum nastupu | Aktudlni zatazeni Pozice
(Gtvar) (PM1/PM2/PM3/PM4)

Zdroj: vlastni zpracovani

Formalni proces fizeni lessons learned v bance UniCredit (obrazek 22) se tak sklada
Z nésledujicich procesnich krok, které odpovidaji procesnim krokiim definovanym autory
White a Cohan (2010): definovani LL v projektu, shromazd’ovani informaci, ovérovani
pouzitelnosti, uchovavani a Siteni. V prvnim kroku, pti definovani projektu a projektového
tymu, je uréena odpoveédnd osoba za sbér zkuSenosti a do tymu vybrani zaméstnanci se
specifickymi odbornymi znalostmi. V ramci shromazd’ovani informaci probiha sbér
lessons learned pomoci strukturovaného procesu dle sablony na obrazku 19. Pozornost by
meéla byt vénovana pozitivnim i negativnim zkuSenostem. Ovéfeni pouZitelnosti probiha
prostiednictvim odbornikti z dané oblasti, kteti jsou do projektu zapojeni. ZkuSenosti jsou
uchovany nejen v projektovych slozkach, ale i v elektronické databazi AFM, tiidéné podle
klicovych slov pro snadnou vyhledatelnost. Sifeni zkusenosti pak probiha pies pravidelné
projektové schiizky, Skoleni projektovych manazert a jednorazové pies firemni e-mail.

Obrazek 22 Navrh procesu fizeni lessons learned v UCB

Siteni
(8koleni,
email,
projektove
schiizky)

Uchovavani v
systému ‘
AFM .ﬁ

Oveéreni

Vytvoieni
tymu véetné
odpovédnych
osob

pouzitelnosti Shromazd'ov
pomoci ani s pomoci
odpovédnych Sablony

osob

Zdroj: vlastni zpracovani
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Neformélni proces sdileni lessons learned probihd ustni formou, a to na mensich

projektovych schiizkdch nebo schizkdch s nadfizenym. Aby pii téchto neformalnich

setkani bylo sdileni zkuSenosti efektivni, je nutné zajistit nasledujici:

Spojeni lidi, ktefi maji patficné znalosti a jsou ochotni je sdilet s dal$imi lidmi nap#i¢
bankou. Kontakt na osobu s danymi zku$enostmi je mozné najit v systému AFM,
Vv telefonnim seznamu podle oddéleni, anebo doporucenim od jiného zaméstnance

Tazatel musi byt na setkani pfipraven, mit seznam dotazii, se kterymi potiebuje poradit
Tazatel by nésledn¢ mél ziskané poznatky a zkuSenosti n¢kde uchovavat. Jako
doporucena struktura se jevi sdileny disk s projektovym tymem, piipadné jiny sdileny

systém, jako napiiklad JIRA
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6.6. Prezentace a hodnoceni vysledka v UniCredit Bank, a.s.

Finalni vysledky kvantitativniho i1 kvalitativniho vyzkumu vcetné névrhu feSeni
byly prezentovany pfed dvéma projektovymi manazery a pred manazerem JR
zodpovédnym za aplikaci AFM. Na zacatku kazdé schizky byl vysvétlen postup sbéru
podkladovych dat a jejich zpracovéani. Nasledné byly pfedstaveny nedostatky, které se
podatilo definovat. Dale byl pfedstaven navrh feseni a poté jeho nazorna ukazka v aplikaci
AFM. Krom¢ nazorné ukazky samotného systému byl predstaven i navrh motiva¢niho
systému a Skoleni pro projektové manazery. Na zavér byl popsan navrhovany proces pro
formalni i neformalni fizeni lessons learned.

Po tomto pfedstaveni prob&hlo hodnoceni ze strany manazert. Jednotlivi manazefi
ocenili zejména komplexnost ziskanych podkladovych dat, navaznost na aktudlni systém
pro schvalovani projekt a také navrh motivacniho systému a $koleni. Jeden z manazert
poukézal na to, Ze lze v nastroji snadno vyhleddvat pomoci klicovych slov a lze v ném
vyhledat kontakt na odpovédné osoby. Tim dojde k usnadnéni piedavani kontakti na
zkusené manazery napii¢ bankou. Mezi piinosy zatadili projektovi manazefi i konkrétni
nazornou ukazku, kam klicové body k projektu do systému pfifadit. Manazer JR nasledné
navrhl pfifadit do systému i moznost editace kli¢ovych bodu projektovym manazerem
nebo opravnénym zaméstnancem. Celkové praci manazeti hodnotili kladné a uvazuji o jeji

realizaci v praxi.
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[ Zavér

Diplomova prace byla vénovana tématu fizeni lessons learned v projektech ve
spole¢nosti UniCredit Bank, a.s. Prace byla rozdélena do dvou zakladnich ¢asti: teoretické
a praktické. V teoretické ¢asti byl na zakladé ¢eské i zahrani¢ni odborné literatury a dalSich
zdrojti vysvétlen pojem projekt, projektové fizeni, zivotni cyklus projektu a dale byl
popsan pojem znalostni management, lessons learned vcetné procesu
ziskavani lessons learned. Podklady zteoretické c¢asti slouzily jako stézejni material pfi
tvorbé Casti praktickeé.

Prakticka cast byla vénovana spole¢nosti UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s. Jejim cilem bylo navrhnout zleps$eni sbéru, strukturovani, archivace a Sifeni
lessons learned se zavedenim novych postup, metod a nastroji. Nejprve byla
spole¢nost pfedstavena, nasledné byl popsdn systém fizeni projektl na zaklad€ interni
projektové metodiky a predpist, a to véetné systému schvalovani a veskeré podkladové
projektové dokumentace. V ramci interni projektové dokumentace nebylo
mozné dohledat mnoho informaci k fizeni znalosti, proto byl nasledné proveden smiSeny
vyzkum.

Jako prvni byl proveden kvantitativni vyzkum s pomoci dotaznikového Setfeni.
Vyzkumu se zGcastnilo 52 respondentt. Po ziskani a zpracovani veSkerych dat bylo
mozné otestovat jednotlivé hypotézy, vyvodit zavéry avyhodnotit definovanou
vyzkumnou otazku. Lessons learned je v bance UniCredit sbirdno, neni strukturovano a
nearchivované i archivované LL je vyuzivéano.

Jako druhy byl proveden kvalitativni vyzkum s 11 respondenty, kteti odpovédéli na
detailn¢j$i dotazy tykajici se jejich metody sbéru, strukturovani, ovéfovani dat, archivace a
Sifeni. S pomoci kvalitativniho vyzkumu se podafilo identifikovat slaba mista a nedostatky
v fizeni znalosti v organizaci.

Nésledné byla provedena diskuze vysledkll Setfeni, kde se podafilo spojit zavéry
z obou vyzkumi a na zaklad¢ toho identifikovat jednotlivé nedostatky a body k feseni. Byl
sestaven vlastni navrh feSeni, a to s pomoci systému AFM. V ramci tohoto systému jsou
evidovany veskeré projekty, probihajici 1 uzaviené. Jako fteSeni se jevi tento
systém zpfistupnit vS§em zaméstnancim banky, zejména ale projektovym
manazerim, rozsifit systém o vedeni ponauceni z projektu a snadné vyhleddvani pomoci

klicovych slov. To podpofit novym motivaénim programem, Skolenimi a otevienymi
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projektovymi schiizkami, o kterych budou zaméstnanci informovani formou emailové
komunikace a na firemnim intranetu.

Navrhované feSeni bylo piedstaveno v praxi tiem zaméstnancim banky, ktefi navrh
hodnotili kladn¢ a navrhované feSeni bude dale piedstaveno vSem ¢lenim projektové

kancelafe, kteti poté rozhodnou, zda se bude realizovat.
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9 Slovnik pouzitych pojmii

Pojem

Vyznam

Best practice

Nejlepsi praxe, osvédCeny postup, pomoci kterého se v organizaci
podafilo dosdhnout dobrych vysledki a pouzivaji se proto jako

doporuceni pro ostatni

Business case

Dokument popisujici naklady projektu a nasledné ocekavané ptinosy

Business requirement
document (BRD)

Viz kapitola 4.2.1. Zivotni cyklus projektu

Carrying out the project

work

Samotn4 realizace projektu viz kapitola 3.1.3. Zivotni cyklus projektu

Change management
committee (CMC)

Vybor predstavenstva, ktery je v ramci projektového fizeni povéefen

rozhodovat o moznostech a zptisobu realizace projektt

CMC presentation for

approval (CMC
Proposal)

Viz kapitola 4.2.1. Zivotni cyklus projektu

Closing the project

Ukonéeni projektu viz kapitola 3.1.3. Zivotni cyklus projektu

Closure Ukonéeni viz kapitola 4.2.1. Zivotni cyklus projektu
Definition Definice projektu viz kapitola 4.2.1. Zivotni cyklus projektu
Deployment Nasazeni viz kapitola 4.2.1. Zivotni cyklus projektu

Development & SIT

Vyvoj a systémové testovani a ovéreni funkénosti aplikace jako celku

E2E

end-to-end neboli od zadatku az do konce

Flash newsletter

Pravidelny email s novinkami, ktery chodi v§em zaméstnanciim banky

Implementation

Implementace viz kapitola 4.2.1. Zivotni cyklus projektu

Initiation

Zahajeni projektu viz kapitola 4.2.1. Zivotni cyklus projektu

Intention charter

Zakladaci listina projektu viz 4.2.1 Zivotni cyklus projektu

Knowledge

management

Viz kapitola 3.2.1. Znalostni management

Lessons learned

Viz kapitola 3.2.2. Definice pojmu lessons learned

Lessons Log

seznam pouceni z projektu

Onboarding

Soubor nékolika krokt, kterymi musi novy zaméstnanec / zaméstnanec
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na nové funkci projit, aby se v praci zacal orientovat a mohl zacit plné

pracovné fungovat

Organizing and

preparing

organizace a piiprava projektu viz kapitola 3.1.3. Zivotni cyklus

projektu

Project charter

Zakladaci listina projektu viz kapitola 4.2.1. Zivotni cyklus projektu

Project Viz kapitola 3.1.1. Definice projektu

Reporting Vybér, zpracovani a rozeslani informaci o podniku riznym skupinam
adresati

Scope Rozsah projektu urcuje, co v§e ma byt v ramci projektu vyprodukovano

SCRUM Metoda tizeni produktového vyvoje, kdy se pocita s tim, Ze zakaznik
bude ménit v pribéhu vyvoje své pozadavky

Smoke test Prvotni testovani po dokonceni vyvoje aplikace

Solution proposal

Dokument vytvoreny US na zakladé BRD. Obsahuje zakladni popis

feSeni, odhad implementacni ceny a zakladni casovou osu

implementac¢niho planu

Stakeholder

Vedouci/zaméstnanci utvard, které povinné hodnoti dopady a rizika

spojena s realizaci projektu

Stakeholder meeting

Schtizka Stakeholderd konand obvykle jeden tyden pifed CMC
meetingem, kde jsou diskutovany navrhy na zmény, které maji byt

ptedlozeny ke schvaleni CMC

Starting the project

Zahajeni projektu véetn€ vytvoreni projektového zaméru a identifikace

zainteresovanych stran (stakeholders)

UAT (User acceptance
testing)

Test, behem kterého testovatel ovéfuje v podminkdch blizkych
provoznimu prostfedi funkcénost dodédvané komponenty. Uzivatelsky
test byva zpravidla zavr§en provedenim integra¢niho testu. Testovatel
ovéiuje pouze funkénosti, které je mozné ovéfit prostiedky, které ma k

dispozici jako uzivatel komponenty
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Ptiloha A Rozdéleni dokumenttli na zakladni a dopliikové

Faze fizeni projektu

Zakladni dokumenty

Dopliitkové dokumenty

. Identifikace

Ceho chceme doséhnout?

Zakladaci (identifika¢ni)
listina projektu

Projektovy zamér

Logicky ramec

Il. | Zadani/definice

Co vse to bude obnaset?

WBS

Registr zainteresovanych stran

Tabulka souvislosti

I1l. | Planovani
Jak by to mélo probéhnout?

Co bude treba vykonat?

Matice zodpovédnosti
Registr rizik
Rozpocet a finan¢ni plan

Harmonogram

Plan fizeni projektu
Organizacni struktura, role a
odpovédnosti

Komunikac¢ni plan

IV. | Realizace

Jak to uridit?

Zapis z porady

Zménovy pozadavek

Report o stavu projektu
Seznam bodt k feseni (issue log)

Seznam pouceni (lessons log)

V. | Ukonceni

Jak to spravné zakoncit?

Akceptacni protokol
Vyhodnoceni projektu

Ptedavaci protokol

Pouceni z projektu (LL)

Zdroj: Dolezal, 2016, s. 60
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Ptiloha B Typy projektli a pozadované dokumenty

Fast Standard Strategic Product
Pozadované dokumenty
Track  Track Track Track
1. Intention Charter v¢. schvaleni | Ano Ano Ano Ano
Sponzora
2. Stakeholders approvals & comments Ne Ano Ano Ano
3. Cost gestors Budget availability  Ne Ano Ano Ano
statements
4, Business Case Ne Ano Ano Ano
5. High level time plan / Deployment . Ne Ano Ano Ano
CMC
Plan
Proposal
6. Team  organization (only for  Ne Ano Ano Ano
Projects)
7. Product specific information Ne Ne Ne Ano
8. Process specific information Ne Ano Ano Ano
9. Risk Summary Ne Ano Ano Ano
10. Brand Filter Ne Ne Ano Ano

Zdroj: ZPR, 2018
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Priloha C Zakladaci listina projektu (Intention charter) I.

Intention Charter - Part 1. »thange request name

Idea & Solution Description: In and out of Scope:

In Scope

Out of Scope

Problem Statement or Risk Drivers:

SOFT BENEFITS (intangible)

ntention Characteristics: (Insert "% to the box—only 1in each catedory) |z|

PRODUCTAREA: | | NewPraduct [ newvariant [ Inoproduct | |procuct :
Change
3 . PROCESS AREA: New Process Current Process No Process
Team Organization: Development Changz Changa :
- change S.|:IID.|'I.S|.3|'.: ....... jommm—— IT AREA: |:| New IT application Change to Cumant Nall
i - Change Manager: ; Py = Mapplicstion ™ Chenge i
i~ Team: i | CLASSIFICATION: |:| Businessor |:| ¥ey Operating D Regulatory ]
i i Strategic Change Meed or Lagal
oeersnsarsonsamansa e snsasseseasESReAm 884 R4 8142481454454 RS RE AR RE SRR ESRESREEEE Capacity |:| NoImpact
E . Impact
roject Milestones: 00 e e e e mme o
R eyl it gttt |:| Local |:| Group
i - DOD/MMYYYYY: Intention approved by sponsor ¢ LT LA W T ____

- DDMMAYYYY: When are you going to approve implementation
- DOD/MM/YYYY: Timing of Implementation / Tests
i~ DD/MM/YYYY: Go Live

Zdroj: Intention charter PowerPoint Sablona
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Priloha D Zakladaci listina projektu (Intention charter) II.

Intention Charter - Part 2.

Intention Charter ID:

Estimation of external costs:

Slide to be filled in by GBS

Date of classification

© . FAST TRACK up to 20k EUR

- STANDARD TRACK 20-50k EUR (To be approved by Head of GBS)
- STANDARD TRACK over 50k EUR (To be approved by CMC)

- STRATEGIC TRACK (To be approved by CMC)

i . PRODUCTTRACK (To be approved by CMC)

: DD.MM.YYYY

ledin onlyincase
wvalid for 5K

Zdroj: Intention charter PowerPoint Sablona
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Priloha E Stakeholders approval and comments

Stakeholders approval and comments 1/2

Oblidatory Stakeholder Comment- always mandatory

IT Obligatory _
Stakeholder Stakeholder Comment - mandatory only for IT Chandes
4 7

Zdroj: CMC PowerPoint $ablona
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Ptiloha F Business Case
Business Case - Summary

1) BC Summary

2) BC Assumptions, BC Comments by Controlling, Buddet Comments

Microsoft Excel
10 ro-Enabled Works

Zdroj: CMC PowerPoint Sablona
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Ptiloha G Risk summary

Risk Summary

1) List of bank risks in case of chande implementation

e RiskImpact
M“ (Frequency & Severity)
1 Low

2. Low
3. Medium
4. Medium
5. High

2) List of bank risks in case of chande NO implementation

e RiskImpact
n“ (Frequency & Severity)
1. Low

2. Low
3. Medium
4. Medium

5. High 9‘
N l

Zdroj: CMC PowerPoint $ablona

91



Ptiloha H Dotaznikové Setieni
Dotaznik je dostupny online na webové strance

https://www.survio.com/survey/d/O6K6X4L9V8K5Y2I6E nebo zde:

Uvodni otazKy — navazani kontaktu s dotazovanym
1) Jak dlouho pracujete v UniCredit Bank?
Uzaviena povinna otazka s jednou moznou odpovédi z nasledujicich variant:
0-1let 2-5 let 6-10 let
11-15et 16-20 let 21 a vice let
2) Na jakém oddé€leni pracujete (¢islo utvaru)?
Oteviena povinné otazka.
Snadné otazky
3) Jaka je délka Vasi praxe (i mimo UCB)?
Uzaviena povinna otazka s jednou moznou odpovédi z nasledujicich variant:
0-1 let 2-5 let 6-10 let
11-15et 16-20 let 21 avice let
4) S kolika projekty jste se béhem Vasi praxe v UniCredit Bank setkal/a?
Uzaviena povinna otazka s jednou moznou odpovédi z nasledujicich variant:
0 1-5 6-10
11-15 16-20 21 a vice projektii
5) Jaka je Vase obvykla role v projektu?

Oteviena povinna otazka.

Pied vstupem do dalsi sekce je nutné definovat pojem lessons learned:

Pouceni z projektu (anglicky lessons learned, LL) vyuzivané v projektovém fizeni

zahrnuje piedevsim strukturované popsané zkuSenosti, které nabyl projektovy tym v prabéhu

celého zivotniho cyklu projektu. Je cennym zdrojem informaci pro tymy, které planuji

realizaci obdobného projektu a slouzi pro né jako inspirace.

Klicové otazky

6) Provadite sbér pouceni z projektu (lessons learned) béhem realizace projektu (Vy nebo

n¢kdo jiny z tymu)?
Uzavfena povinna otazka s jednou moznou odpovédi z nasledujicich variant:
Ano, vzdy VétSinou ano

Vyjimecné Ne, nikdy — pfesurite se prosim na otazku ¢. 9
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7) Ve které fazi projektu a jak Casto sbirate pouceni z projektu (lessons learned)?
Uzaviena nepovinnd otdzka s jednou moznou odpoveédi Vv kazdém tadku matice (viz

obrazek 10):

Ve které fazi projektu a jak Casto sbirate pouceni z projektu?

Ano, vzdy Vétsinou ano Ziidka kdy Ne, nikdy
Zahajeni projektu

Pfiprava a
planovani
projektu

Realizace

projektu

Ukoné&eni projektu

Zdroj: dotaznik survio.com
8) Kdo provadi v projektu sbér pouceni (lessons learned, LL) a jakym zplsobem jej
strukturuje?
Uzaviena nepovinnd otdzka s vice moznymi odpovéd’'mi napfic¢ matici (viz obrazek 11):

Kdo provadi v projektu sbér pouceni a jakym zptisobem jej strukturuje?

LL neni Viatni Tymova Databaze LL
strukturovano  databaze LL databaze LL  vytvofena UCB

LL si sbiram sam

LL sbira
projektovy
manazer

LL sbira cely tym

Zdroj: dotaznik survio.com
9) Vyuzivate znalosti a informace z ukoncenych projekti pro projekty nasledujici?
Uzaviena povinna otazka s jednou moznou odpoveédi z nasledujicich variant:
Ano, vzdy Vétsinou ano
Vyjimecné Ne, nikdy
10) Archivujete zkusenosti (lessons learned) z minulych projekti, tak, aby byly pfistupné i

dal§im osobam jako best practice?
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Uzaviena povinna otazka s jednou moznou odpovédi z nésledujicich variant:

Ano, vzdy VétSinou ano

Vyjimecné Ne, nikdy — pfesurite se prosim na otazku ¢. 12

Otazky o néco lehci, ale stale klicové
11) Pokud ano, vypiste prosim, jakym zptisobem lessons learned archivujete?

Oteviena nepovinna otdzka.

12) Vyuzil/a jste nékdy archivované zkusenosti (lessons learned) - své nebo od kolegi pro

inspiraci?
Uzaviena povinna otazka s jednou moznou odpovédi z nasledujicich variant:
Ano, pravideln¢ Obcas Ne, nikdy
Sociodemografické otazky
13) Jste zena/muz?

Uzaviena povinna otazka s jednou moznou odpovédi z nésledujicich variant:

Zena Muz
14) Kolik Vam je let?
Uzaviena povinna otazka s jednou moznou odpovédi z nésledujicich variant:
19-25 26-30 31-35 36-40
41-45 46-50 51+

15) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Uzaviena povinna otazka s jednou moznou odpovédi z nésledujicich variant:

Zakladni
Stfedoskolské bez maturity
Stfedoskolské s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské — bakalaisky studijni program
Vysokoskolské — magistersky studijni program
VysokoSkolské — doktorsky studijni program

V pfipadé, Ze jste odpovédel/a alespon na nékteré otazky ANO, udélal/a byste si na mne

prosim 30 minut ¢as? Rada bych se Vas zeptala na n€kolik dalich otdzek, abych nésledné

mohla vytvofit modelovy dokument jako ,,best practice®, jak vést lessons learned, ktery Vam

bude poté samoziejme k dispozici.
16) Ano, udélam si ¢as a uvedu zde své jméno, abychom se mohli zkontaktovat
Oteviend nepovinnd otazka.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha I Issue log

Raised by

Date raised NameiRole

WS affected

Issue short
de

impact tigation actions Deadline Responsible Status Date closed Comment

NI SEIN Rl AP Issue log input | Risk log input | Task list (©) 4

Zdroj: interni systém Normanet

Ptiloha J Registr rizik

k & Deadline
. Raised by Risk short - . " " M q
Date raised Name/Role WS affected d mpact likelihood impact Risk rating it Risk owner Status Date closed| Comment
applicable)
1 No Score
2 No Score
3 No Score
[ No Score
5 No Score
& No Score
7 No Score
[ B No Score
9 No Score
10 No Score
" No Score
12 No Score
13 No Score
14 No Score
15 No Score
16 No Score
17 No Score
18 No Score
18 No Score
20 No Score
21 No Score
22 No Score
23 No Score
24 No Score
25 No Score
26 No Score
27 No Score
28 No Score
29 No Score
30 No Score
31 No Score
32 No Score
a3 No Score
34 No Score
35 No Score

Workstream-report | Workstream-report (2) Issue log input = Risk log input | Task list 4

Zdroj: interni systém Normanet
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Piiloha K Sablona lessons learned

<Project name>

<Project ID>

Welcome to

2 UniCredit

Lessons learnt

I ey g e S Y

<BRD, <Low guality of FSD document due to  <Focus on testing phase, testing  <Project plan must be odjusted in <Get detoiled plan for
BSP/FSD,UA short time> phase prolonged> odvance bases on complexity of F5D preparation from
T, scopes UICS PM=

Training....»

Zdroj: interni systém Normanet
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Ptiloha L Evidence schvalenych bankovnich projekta

Automaticke ukladani @) [F] © ~ List of Projects 2019 10 - Ex... £ Hiedat Piihlasit se

Soubor Domu Vlozeni RozloZeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni Néapovéda 12 Sdilet [ KomentaFe

A av | = — SHvlozit - v

@ 4 Arial o VAN | E==% B Obecny v =4 mm_«& ﬁ% e > mfl«. \AU
_”W < BX Odstranit ~ M-

VioZit o B I U. . @ - 9%, 000 Tom Imw Podminéné Formétovat  Styly Sefadita Najita

formatovani v jako tabulku ¥ burky ¥ fist] Format % ¥ filtrovat v vybrat ¥

v

Schranka [ Pismo ] Zarovnani 5 Cislo 5 Styly Buriky Upravy ~

HI1 M Je v

B C D E G H | J K

Project Numbers - Closed projects

Old Project # New Project # New JDE Project Name Full Project Name Alternative Names Project Sponsor Division

6 v v v v v v v

|
4

Zdroj: sdilena slo

IOTEERGENGSEERGREN Closed Projects | Duisons | (0 A .

Pfipraven H [ O - ] + 85%
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Ptiloha M Schvaleni projektu v aplikaci AFM

NEW REQUEST Menuv
General
BASIC INFORMATION ADDITIONAL DATA
Change request name: @ In scope: @

Problem statement or risk drivers: @

Out of scope: @
Idea & solution description. @*
PROJECT GOALS & BENEFITS
Hard benefits *
* Benefit Description
o =) (Aot
Estimation of exteral expendilures for CZ (incl VAT) EUR
Estimation of external expenditures for SK (incl. VAT): EUR + Ada/Remove
Tolal estimated expenditures amount (incl. VAT) EUR Soft benefts:*
Country inpack = % Benefit Description
Sponzoring divisions / Competent lines:™ o = fioe benef in deta
% Division
+AsaRemove
e
TEAM GROANIZATION ® INTENTION CHARACTERISTICS
Reguestor* Piibaf, Martin (E548417) - PR A =
Change manager*  Pfiba, Martin (E548417) = Process Area” =
NSOrs:*
e IT Area* -
% Sponsor
Change Category:™ -
g sponsar =
Impact To Operations =
Head Of Divisions*
Impact on data management. |- Vv
% Head of division
UCB Group:* =
= GDPR Flag™ =
Team @* Implementation Type* =
% Employee Bank outsourcing. @ o
Fintech involvement: @ o
Wite part of e rame and sefect ror -
VISIBLE FOR EMPLOYEES
® PROJECT MILESTONES
* Employee
* Date Description
1 of the nam e -
2 3. Proje art / Kick o
@ [cg 8re  bank side
M| [eg Ena
& 3. Go Live / Product taunch
+AsdRemore
® " RESOURCE MANAGEMENT
% Organization unit Responsible manager Phase Capacity needs
o - - | [eg 025 FTE
+ Ada/Remove
RISK SUMMARY
List of bank risks In case of change Implementation:*
% Risk Risk impact
O |eg. 17 nskor 1T serv piance nisk of reguiation breach LA mansal -
Operational and reputaliona rsk of human eroriaud, X Autor
+AdaRemove
List of bank risks in case of change NO implementation ™
% Risk Mitigation plan Risk impact
: = ik of regulation breach, Strategc. | |e.g. Aemalive product sale, Cient communication, Exit the market segment -
sk
Jroe—
TEMPLATES FOR DOWNLOAD
& Business Requirement Document (BRO), CMC proposal, Business Case, Brand Fiter
FILE ATTACHMENTS
X Soubor Velikost Phdano PHdal
Browse.
APPROVAL STATEMENT
Comments.
Attachments. Browse.

ESave  —Save and submit for approval

Zdroj: aplikace AFM
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