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Dalsi hodnoceni:

PfredloZena zavérecna prace si klade za cil zpracovat diagnostiku systému managementu kvality ve vybraném
podniku podle definovanych otazek, nalézt problematické procesy a navrhnout soubor doporucéeni pro zlepSeni
funkce vybranych problematickych procesu. V teoreticko-metodologické ¢asti autorka cituje vétSi mnozstvi
odbornych a aktualnich zdroj(, literarni resersi tedy hodnotim velmi kladné. Pro vyhodnoceni systému Fizeni
kvality v uvedeném podniku autorka vhodné pouZila metodu pozorovani a porovnani, pfi které byla srovnavana
skute€nost probihajicich procest s pozadavky dle Seznamu kontrolnich otazek pro prodej a servis, které vychazi
ze stavajici normy. Za pfinosné povaZzuji vysledné vyhodnoceni a diagnostiku systému managementu kvality a
nalezeni problematickych procesu, jez byly zaslany vedoucim prodeje a servisu. Formalni stranka prace je na
vysoké urovni. Z vySe uvedenych divodl hodnotim tuto zavére¢nou praci znamkou vyborné.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:

Na str. 12 uvadite, Zze byly nalezeny problematické procesy, které byly zaslany 30. 10. 2017 prostfednictvim e-
mailu vedoucim prodeje a servisu. Vedouci nasledné zvolili oblasti pro jednotlivd doporuéeni. Doporuéeni byla
predloZzena formou internich dokument(l. Jaka je v tuto chvili zpétna vazba?

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
Uvedte, jakym zplsobem podnik feSil/fesi stiznosti zakaznikd.

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:

Klasifikace vyborné

velmi dobre

dobre

nevyhovujici
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