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Abstrakt

Nazev prace: Datova analyza diskuze o znecisténi plasty na Twitteru
Autor prace: Bc. Robert Jaworek

Vedouci prace: Mgr. Vladimir Matlach

Pocet stran a znak: 130 stran & 159 009 znakt

Pocet ptiloh: 1

Abstrakt: Tato diplomova prace se zabyva dolovanim textovych dat z mikroblogovaci sité
Twitter. Teoretickd ¢ast obsahuje teoreticko-historicky ivod do védecké discipliny Digital
Humanities. Déle prace v ramci teoretické ¢asti obsahuje pojednani o teorii a historickém vyvoji
dolovani textovych dat, teorie siti a dolovani socidlnich médii. Poté nasleduji kapitoly vénované
teorii Latentni Dirichletovy alokace a postojové analyzy. Teoretickd c¢ast je ukoncena
piedstavenim enviromentalniho problému znecisténi plasty. V praktické ¢asti je popsano krok
za krokem dolovani textovych dat z mikroblogovaci sité Twitter a jejich nasledna analyza
pomoci programovaciho jazyka R a programu Cytoscape. Analyza se soustfedi na objeveni
skrytych témat v korpusu tweetti a na vztahy mezi témito tématy. Déle je provedeno dolovani
sentimentu z tweet a identifikace entit a jevii, k nimz se vztahuji. Dil¢i vysledky analyzy jsou
prubézné vizualizovany pomoci R a v programu Cytoscape. V zavéru prace nabizime shrnuti

vysledk analyzy.
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Abstract

Title: Data analysis of the discussion about plastic pollution on Twitter
Author: Bc. Robert Jaworek

Supervisor: Mgr. Vladimir Matlach

Number of pages and characters: 130 pages & 159 009 characters
Number of appendices: 1

Abstract: The subject of this Master thesis is mining of text mining on the Twitter microblogging
site. The theoretical part contains the theoretical and historical introduction to the scientific
field of Digital Humanities. Further, the thesis presents information on the theory
and the historical development of text mining, network theory and social media mining.
The following chapters are dedicated to the theory of Latent Dirichlet allocation and opinion
analysis. The final portion of the theoretical part presents the topic of the environmental crisis
caused by plastic pollution. The practical part describes step by step the process of text mining
of the microblogging site Twitter and their subsequent analysis using the programming language
R and Cytoscape program. The analysis focuses on discovering latent topics in the corpus
of tweets and the exploration of relations between these topics. Mining is also applied to identify
sentiment from tweets, as well as entities and phenomena to which they refer. Partial results
of the analysis are continuously visualized with the use of R and Cytoscape. The thesis

is concluded with a summary of the analysis results.
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Fragments on the sea
Birds of prey above
All that lies beneath
No longer what it was, it changed

Why can't we relate

— Jack Johnson
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Uvod

Zijeme v dobé, ktera prekypuje daty. Ta jsou generovana nejriiznéj$imi méticimi piistroji
teplomérem zacinaje vesmirnymi sondami konce. Data ale vytvafime neustale také my,
lidé. Vezméme si napt. komunikaci s nasimi bliznimi a nasim okolim. Téméf kazdy z nas
pouzivd denné mobilni telefon, e-mail nebo napt. socidlni média. Pfi¢emz nejenom
textova data z nich pochazejici jsou pribézné ukladana do obsdhlych databazi stejné
jako knihy nebo napf. novinové ¢lanky. Z databazi mazeme poté dolovanim ziskavat
cenné informace. Pfedmétem této prace je dolovani dat textovych, vychazejici z tradice
védni discipliny Digital Humanities. Konkrétné jsme se budeme vénovat dolovani

a analyze textovych dat pochazejicich z mikroblogovaci sité Twitter.

Po kratkém nastinu historického vyvoje a povahy Digital Humanities se budeme
vénovat charakteristice a historii dolovani textovych dat az po soucasnou podobu
technik, jez se k tomuto Gcelu uzivaji. Zminime také teorii siti, kterou budeme aplikovat
v praktické ¢asti této prace prevazné na vizualizaci textovych dat pro nahlédnuti jejich
povahy a vztah@i mezi nimi. Vzhledem k tomu, Ze teorie siti vychdzi z teorie graft,
predlozime zde rovnéz zdkladni pojmy tohoto oboru. Teoreticka c¢ast bude dale
pokracovat predstavenim dolovani socidlnich médii, do nichz Twitter spada. Zminén

bude rovnéz jejich vyvoj a jejich soucasné kategorie.

Nasledné popiseme zptasoby komunikace na mikroblogovaci siti Twitter
a predlozime také pojednani o jejim vyvoji. Dalsi kapitoly predstavi postupné metody
modelovani skrytych témat a postojové analyzy, které budeme aplikovat v praktické
casti. Teoreticka ¢ast této prace bude zakoncena piedstavenim ilustrativniho tématu
znecisténi plasty, tedy enviromentdlniho problému, jimz bude primarné vymezen

zkoumany dataset, na ktery budou aplikovany explikované metody.

V praktické casti této prace budeme uzitim programovaciho jazyka R dolovat
textova data z Twitteru a nasledné provedeme jejich analyzu. UZijeme pfi tom metod
popsanych v teoretické ¢asti a pievazné vlastniho kdodu, ktery jsme za ucelem dolovani
a analyzy napsali. Budeme se vénovat objeveni skrytych témat ve specializovaném

korpusu zprav z Twitteru (tweety) tykajicich se znecisténi plasty. Dil¢i vysledky analyzy



budeme ilustrovat grafy zhotovenymi v R a v programu Cytoscape. Dale provedeme
automatickou analyzu sentimentu obsazeného v tweetech a zjistime, jaké postoje jimi

pisatelé vyjadfuji. V zavéru prace piineseme shrnuti vysledkd nasi analyzy.
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1 Nastin vymezeni Digital Humanities

We worry that the humanities are in a death spiral,

but they’ll rise from the ashes...!

Dfive nez se pokusime o stru¢né vymezeni Digital Humanities, pokldddm za rozumné
predlozit definici humanitnich véd vibec. Skrze pfedmét jejich zdjmu je spolu s Helen
Small chapu takto: ,,Humanitni védy studuji vyznamotvorné praktiky lidské kultury, jejich
minulost a pritomnost. Zaméruji se na jejich interpretaci a kritické zhodnoceni,
a to predevsim  z individudIniho hlediska, avsak bez subjektivniho omezovdni.**

Predmétem svého zkoumdni a prevazné téz svymi metodami se tradi¢né odlisovaly

od véd prirodnich.

S ptichodem tfeti priamyslové revoluce, oznacované rovnéz jako digitalni, se vSak
vyznamny dil vyznamotvornych praktik lidské kultury pfesunul na web. Technologicky
vyvoj umoznil humanitnim védam akvizici nékterych metod nalezejicich dfive jen
védam pfirodnim, a zaroven jim nabidl vypocetni kapacitu pro zpracovani dfive
nepfedstavitelného mnozstvi dat. Minimdlné bez druhého by nebyl vznik Digital

Humanities mozZny.

Prvni vlna humanitnich véd, jez se zabyvaly zpracovanim a interpretaci dat
vytvafenych lidmi, se vzedmula v pozdnich ¢tyticatych letech dvacatého stoleti. Cilila
primarné na sestavovani korpusi a databazi, jez by uleh¢ily praci védctim.
Za nejvyznacnéjsiho pionyra v této oblasti je pokladan jezuita Roberto Busa, ktery v roce
1949 ptisel s projektem pocitacového zpracovani kompletniho dila Tomase Akvinského.

V letech 1974-1980 byl projekt ve spolupraci s firmou IBM realizovan. Dilo bylo nejprve

1 Domingos, 2015, s. 278.
22012, s.23.
3 Budrick, Drucker, Lunenfeld, Presner & Schnapp, 2012, s. 8.
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piepsano do dérnych stitka a nasledné byla pocitacem vytvofena tplna konkordance.#

Dnes je cely Index Thomisticus volné dostupny na internetu.5

Tou dobou se vSak jesté pro podobné podniky bézné uzival termin ,Humanities
Computing®“. AZ teprve v devadesatych letech jej Johanna Drucker, John Unsworth,
Jerome McGann a dalsi z Institute for Advanced Technology in the Humanities
pti University of Virginia nahradili terminem: ,Digital Humanities“.® S ndstupem webu
pak zacaly vznikat studijni programy, vyzkumna centra a akademické zurnaly nové
vzniklého oboru.” Databazové nastroje polozily napti¢ celym svétem zdklady prvnich
projektti Digital Humanities, které sjednocovaly predev§im zdjmy o textovou analyzu,
katalogizaci a studium lingvistickych prvk. Vyzkumné otdzky pohanéla analyza
strukturovanych dat®, tj. dat, kterd jiz pfedem nékdo rozttidil a pfidélil jim vyznam.
V pozdnich devadesatych letech pak zacaly prvni projekty na zakladé sbéru digitalnich

dat predkladat napt. vizualizace ¢i komplexni sitové analyzy pievazné textii.

Prichod Digital Humanities s sebou pfinesl nutnost reinterpretace humanitnich
véd, jejichZ vystupy jiZ nejsou pouze texy, ale stavaji se jimi téz obrazy, crossmedialni
korpusy di software.® Vyzkum je nevyhnutelné ¢im dal vice zprostiedkovavan
digitalnimi technologiemi" a vyuzivd metod pro vizualizaci a analyzu dat, sitovou
analyzu ¢i zpracovani obrazu za ucelem objeveni novych thlt pohledu na humanitni
texty anovych zptsobi, jak knim pfistupovat.> Vtomto kontextu byva casto
jmenovana digitalizace tisténych knih nebo depozitaiti galerii vytvarnych uméni.
V soucasné dobé jiz ale vznikaji také mnohem ambiciéznéjsi projekty jako kuptikladu
Rome Reborn, jehoz cilem jevytvofeni trojrozmérnych digitalnich modelt

reprezentujicich pomoci virtualni reality vyvoj starovékého Rima od pozdni doby

bronzové az po ranny stiedovék.B

4 Busa, 1980.

5 http://www.corpusthomisticum.org/it/index.age, cit. 07. 03. 2018.
5 Hayles, 2012, s. 43.

7 1bid., s. 42.

8 Budrick, Drucker, Lunenfeld, Presner & Schnapp, 2012, s. 8.

°Ibid., s. 9.

10 |bid., s. 10.

11 Berry, 2012, s. 1.

2 |bid., s. 161.

13 http://romereborn.squarespace.com/, cit. 07. 03. 2018.
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Vyzkumna oblast Digital Humanities se vS§ak neomezuje pouze na digitalizovani
jiz vzniklych kulturnich artefaktd, vyraznou meérou se zabyva také digitalné
generovanymi obsahy novych médii, skrze néz ¢im dal vice komunikujeme. Spolu
s Levem Manovichem je Ize definovat jako: ,[...] grafy, pohyblivé obrazy, zvuky, tvary
a text, ktery je spocitatelny, tzn. jednoduse dalsi soubor pocitacovych dat.“4 Paklize
nastup pocita¢t umoznil vznik Digital Humanities, nova média exponencialné rozsifuji
mnozstvi dat, snimiz lze pracovat. Vyzkumné aktivity zahrnuji rovnéz studium
digitalnich technologii po jejich kulturni strdnce, moznosti jejich kreativniho vyuziti

a jejich spolec¢ensky impakt.’s

v

Digitalni povaha dat s sebou ale ptinasi pro humanitni védce také tskali v podobé
nutnosti osvojeni si dovednosti a vyzkumnych metod nalezejicich tradi¢né
vyzkumnikiim z oblasti pfirodnich véd. V pocdtcich tohoto nového oboru
spolupracovali humanitni védci s informatiky, programatory apod., pfipadné se ucili
nezbytnym dovednostem sami.’® V sou¢asné dobé jiz ale univerzity nap¥i¢ celym svétem
nabizeji stale castéji studijni programy, jejichz absolventi by méli disponovat

jak humanitnim vzdélanim, tak znalosti programovani.

Nemensim tskalim je vymezeni Digital Humanities, o néz se zainteresovani
autofii pokouseji. Prestoze nachazeji praniky v nastrojich, metodach a predmétech svych
vyzkumd, predlozit jednotnou definici svého oboru se jim nedafi. Gardiner a Musto
se dokonce ptaji, zdali neni termin Digital Humanities redundantni.”” Zamérné stavi
nésledné do kontrastu jeho definici z Wikipedie®® s vymezenim Budrickové, Druckerové,
Lunenfelda, Presnera & Schnappa. Zatimco prvni znich zdiaraziiuje synergii
komputacénich, humanitnich a socidlnich véd, druha vyzdvihuje trans-historicky a trans-
medidlni pfistup k poznani, jenz si klade otazku: co znamena byti ¢lovékem v dnesnim

propojeném informac¢nim véku?® Sami se ptiklani k definici druhé. Nicméné debata

142001, s. 43.

15 Schreibman, Siemens, Unsworth, 2016, s. xvii.
16 Hayles, 2012, s. 59.

172015, s. 18.

18 Digital humanities,” n.d.

192012, s. 82.
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ovymezeni Digital Humanities neustale probiha, a protoze pro ucely této prace

postacuje jeji vySe predlozeny nastin, tak ji vtomto bodé opustime.

Jiz od svych prvopocatki se tento obor zaobiral texty, kterym vénuje zna¢nou
pozornost i dnes; a jejichz zpracovani je jednim z hlavnich témat této prace.
V nasledujici kapitole proto piedstavime metodu, diky které jsme schopni objevit

a extrahovat informace z text{, tj. dolovani textovych dat.
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2 Dolovani textovych dat

It is estimated that
80 % of the world’s data is unstructured...?°

Dolovani textovych dat (Text Mining) byva zpravidla pomoci pocitace aplikovano
na korpus textli za icelem objevovani a extrahovani novych, pfedem neznamych
informaci.” Zasttesuje Sirokou $kalu nastroja a technik, ke kterym se fadi dolovani dat,
strojové uceni, zpracovani prirozeného jazyka, uméla inteligence, shlukova analyza,
vytézovani védomosti, textova analyza, komputacni a korpusova lingvistika, analyza

sentimentu apod.?>

Odhaduje se, ze 80 % veskerych digitalnich dat je nestrukturovanych, pti¢emz
jejich nejvétsi cast tvofi pravé text; dalsimi jsou fotografie a video. Oproti
strukturovanym datdm - kterd jsou vétSinou numerickda a predem roztiidéna
dle vyznamu - vyZaduji ta nestrukturovand nejprve pe¢livou upravu. Ustfedni roli
pii aplikaci dolovani textovych dat proto hraje sbér, ¢isténi a transformace dat do takové
podoby, z niZ jsme schopni vytézit co nejvice poznatkt. Nestrukturovana data nam totiz
mohou odhalit informace, které bychom jinak neziskali. At uzjsou to napt. emoce
obsazené v textu, nazory spotiebiteld na néjaky produkt nebo dokonce predzvésti

politickych revoluci.>

Pied zapocetim samotného dolovani textovych dat musi byt vytvoien korpus
textovych dokumentd, jehoz velikost je omezena pouze paméti a vypocetni kapacitou
pocitace. Vzhledem k veliké rozsahlosti takovych korpustt jsou manudlni pokusy
usouvztaznovat data vnich obsazena, mapovat komplexni vztahy mezi nimi
¢i identifikovat skryté tendence velmi naro¢né. Aplikace automatickych metod jako

je dolovani textovych dat ale vyrazné zvysuje rychlost a efektivitu prace s nimi.?

20 Schneider, 2017, cit. 10. 03. 2018.
21 Hearst, 2003, cit. 18. 03. 2018.

22 1in, 2012, s. 301.

23 Brandom, 2014, cit. 12. 03. 2018.
24 Sanger, & Feldman, 2002, s. 2.
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2.1 Historie dolovani textovych dat

Pro pochopeni vyznamu soudasné podoby dolovani textovych dat je dobré nahlédnout
jej v kontextu technologii, které umoznily jeho nastup. Technologicky vyvoj byl krom
jiného popohadnén rychle se rozréstajicim mnozstvim textovych informaci, jez bylo
potfeba zpracovat. Jednou z vyzev bylo, jak pfistupovat ke konkrétnim informacim
ukrytym v obrovském mnozstvi textovych dat napt. v knihovnach ¢i archivech. Dnes
se k tomu bézné pouzivaji dvé navzajem se dopliiujici metody: vyhledavani a extrakce
informaci.>> AvSak dfive, nez byly vyvinuty, zabyvali se vyzkumnici jinymi otdzkami:
zaprvé bylo potieba pfijit na to, jak sumarizovat nejraznéjsi textové dokumenty
(vystihnout ve zkratce jejich obsah), aby se s nimi ndsledné dalo dobfe pracovat;
kdyz byla tato otdzka uspokojivé vyfesena, vyvstala pfirozené potieba klasifikovat nové
vzniklou myriddu sumarizaci. Reseni vzesla mezi disciplinami knihovnictvi, informa¢ni

védy a zpracovani pfirozeného jazyka.2¢

Jednim z prvnich systémi sumarizace a klasifikace textt byl knihovni katalog,
ktery vroce 1674 vymyslel Thomas Hyde pro Bodleyovu knihovnu pti Oxfordské
univerzité. Melvil Dewey pak roku 1876 predstavil kartotécni listky. Dal$im krokem
ve vyvoji zpracovani textu bylo jeho shrnuti pro tvorbu abstrakti. Ackoli na tomto
problému zacaly pracovat Institution of Electrical Engineers a Physical Society of London
jiz v roce 1898, vyfesen byl az H. P. Luhnem na konci padesatych let minulého stoleti.
Luhn analyzoval pomoci pocitace IBM 701 frekvence slov, z nichz odvozoval jejich
relativni miry vyznamnosti. Poté pro kazdou vétu secetl vSechna relativhé vyznamna
slova a vysledek zkombinoval s linearni vzdalenosti mezi slovy, ¢imz vytvofil méfitko

dtlezitosti véty. Abstrakty dokumentt byly tvofeny témi nejvyznamnéjsimi.>?

Nastup pocita¢tt umoznil elektronické ukladani textu a jeho automatické
vyhledavani. Osobni pocitace zase vedly kvyvoji uzivatelskych rozhrani
s hypertextovymi odkazy, s nimiz pfiSel vroce 1965 pfi praci na projektu Xanadu
Theodor H. Nelson. Poskytovaly témér okamzity pristup k celym textim, a ne pouze

jejich abstraktim. Konec¢né Shannonova teorie informace z roku 1948 umoznila vznik

25 Anglicky: Information Retrieval & Information Extraction.
26 Miner, Elder, Fast, Hill, Nisbet, & Delen, 2012, s. 4-5.
7 |bid., s. 5-6.

16



informacniho toku na internetu stejné jako vznik bibliometrie ¢i vyhledavacich systémf.
Budouci vyvoj dolovani textovych dat byl v téchto ranych aplikacich informacni védy

pévné zakotfenén.?®

Mezi lety 1960 az 1985 dominoval lingvistice, psychologii, umélé inteligenci
a zpracovani ptirozeného jazyka racionalisticky pfistup hldsajici, Ze vyraznad cast
lidského védéni neni odvozena smysly, ale je naopak stanovena geneticky. V lingvistice
byl tento pfistup zpopularizovin Noamem Chomskym. V oblasti umélé inteligence
lze podle Manninga a Schiitzeho tyz pfistup vnimat jako snahu vytvofeni inteligentnich
systémd tim, Ze se jim nejprve doda veliké mnozstvi znalosti a usuzovaci mechanismy,
aby poté kopirovaly proces uceni se lidského mozku. Oproti tomu empiricky pristup,
jenz dominoval vy$e zminénym oblastem mezi lety 1920 aZ 1960 pfedpoklada, ze mozek
ditéte se zacina ucit asociacemi, rozpoznavanim vzora a zobectiovanim, které aplikuje

na bohaté senzorické vjemy, jez ma k dispozici pro osvojeni si pfirozeného jazyka.>®

Rané aktivity dolovani textovych dat v oblastech knihovnictvi, informac¢ni védy
a zpracovani pfirozeného jazyka soustiedily svou pozornost primdrné na rozli¢né formy
metod vyhledavani informaci a jejich sumarizaci v podobé indexti, abstraktti nebo
seskupeni dokumentd. V pozdéjsich letech se vyzkum presunul k procesu extrahovani
informaci3°, ktery se zpravidla sklada ze série kroka navrzenych k extrakci termint

a jejich atributd, fakta a obsdhlejsich udalosti.>'

Pro tyto acely se pouzivaji napi. metody detekce témat, kterd jsme schopni
objevit napii¢ velikym mnozstvim textovych dokumentt. Ziskame-li takto obecnou
pfedstavu o tom, co je jejich obsahem, mtzeme k jejich hlubsimu poznani dale vyuzit
metod detekce pojmenovanych entit. [lustrovat si to mtiZeme napt. pomoci nasledujici
situace: predstavme si, Ze mame k dispozici tisice zdkaznickych e-maildi, ale nevime,
o ¢em pojednavaji. Rozpozname-li v nich kuptikladu téma tykajici se produktti, mtizeme
v nich dale pomoci k tomu uréenych metod veskeré zminéné produkty odhalit. Jako

dalsi krok se vtakovém piipadé nabizi zjistit, jaké emoce ¢i hodnoceni k témto

28 |bid., s. 6-7.

291999, s. 6-7.

30 Miner, Elder, Fast, Hill, & Nisbet, 2012, s. 9.
31 sanger, & Feldman, 2002, s. 96.
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produktim zdkaznici vyjadiuji. Pro tento tucel byly vytvofeny metody detekce

sentimentu a postojové analyzy.

Miner, Elder, Fast, Hill a Nisbet nabizeji obecné vymezeni dosavadnich

vyvojovych fazi dolovani textovych dat3*:

[.  1674-1960: sumarizace textu
I.  1960-1990: extrahovani informaci (automaticka tvorba abstraktt)
III.  1990-2010: objevovani skrytych struktur v textech (shlukova analyza)
IV. 2010-soucasnost: hluboké zkoumdni textu (detekce idiomt, sarkazmu

apod.)

Moderni analyzy dolovani textovych dat jiz nemaji za cil pouze deskripci
jazykového materialu, nybrz se snazi o predikci jazykovych jevi. Piikladem mtiZe byt
preklada¢ od spolec¢nosti Google33: rozpoznat véty pasné napt. anglicky a némcky
a ptelozit je mezi sebou dokazal, a¢ stylisticky nekvalitné, jiz pied nékolika lety. Avsak
teprve diky nedavné aplikaci neuronovych siti zlepsil kvalitu svych vystupt (predikci
jazykovych jevil) na takovou uroven34, ze zacinad byt uzivan pro pieklady technickych

navodt apod. i nékterymi prekladatelskymi agenturami.

V soucasnosti poslednim vyvojovym stupném dolovani textovych i netextovych
dat je strojové uceni, jehoz cilem je zjisténi struktury dat a jejich vlastnosti. Pomaha nam
napt. pii urcovani autorstvi textu, detekci spamu ¢i strojovém piekladu. Mezi jeho
nejznaméjsi algoritmy patfi: metoda podptrnych vektord (SVM), Naivni Bayes,
K-nejblizsich sousedti (k-NN) ¢i Latentni Dirichletova alokace (LDA), kterou vyuziva
pro klasifikaci dokumentt podle témat napt. popularni platforma pro $ifeni digitalnich
publikaci Issuu. V centru aktudlniho vyzkumu a diskuzi pak stoji hlavné neuronové sité.
Tento vypocetni model hlubokého strojového uceni, jehoz architektura je inspirovana

lidskym mozkem, jiz dnes ¢im dal vice pti feseni tloh nahrazuje vy$e zminéné algoritmy.

Nyni, kdyz jsme pfedstavili dolovani textovych dat a ve zkratce nastinili jeho

historicky vyvoj, je zdhodné, abychom vymezili data, s nimiz pracuje. Nasledujici fadky

322012, s.11-12.
33 https://translate.google.cz/?hl=cs&tab=wT
34 e, & Schuster, 2016, cit. 12. 03. 2018.
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proto postupné pojednavaji o textu, dokumentu a korpusu jakozto zdkladnich

seskupenich textovych dat.

2.2 Text

Text mZe mit mnoho podob v zavislosti na tom, kdo je jeho ptivodcem a pfijemcem,
za jakym tcelem byl vytvofen, ale také v zavislosti na tom, skrze jaké médium je Sifen
a jak je konzumovan. Abychom se v ném dokazali orientovat a aplikovat na néj metody
dolovani textovych dat je proto potfeba jej jasné vymezit. Spolu s Frantiskem Stichou
vtéto praci nahlizim text jako: ,[..] spojity jazykovy ttvar, ktery se uplatriuje

v komunikaci jako komplexni jednotka sdélovdni. 35 A jehoZ vlastnosti jsou3S:

(a) komplexnost, ucelenost, celistvost: tzn. text je tvofen ur¢itym po¢tem textovych
jednotek (vét ¢i souvéti);

(b) integrovanost, vnitini organizovanost, obsahova jednotka: jednotky skladaji
dohromady uspoifadany celek, jenz zprostiedkovava acastnikiim komunikace
ucelenou informaci;

(c) uzavienost, ohrani¢enost: ustalené formule na zac¢atku a konci urcitych
textovych typt;

(d) spojitost a soudruznost: textové jednotky jsou mezi sebou propojeny
specifickymi zptisoby a prostiedky;

(e) funk¢nost, informativnost: autor vytvafi text s ur¢itym zamérem, chce sdélit
adresatovi urcitou informaci a dosdhnout v komunikaci urc¢itého cile;

(f) zapojeni textu do komunikaéni situace;

(g) zapojeni textu do kontextu jinych textdi, na néZ navazuje a piejima z nich urdita

kompozi¢ni schémata.

Textem zde chdpu text tiStény, pro néjz jsou vySe popsané vlastnosti typické.
Digitdlni texty na internetu dnes ale ¢asto vykazuji rovnéz rysy, které byvaji zpravidla
prisuzovany projeviim mluvenym. Vyrazné lze tento jev pozorovat v internetovych

diskuzich na socidlnich médiich, jez pouzivaji jak bézni obcané k vsednodennimu

352013, s. 887.
3 |bid.
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dorozumivani, tak firmy jako oficidlni komunika¢ni kanal. Uéastnici komunika¢nich
situaci se zde Casto vyjadiuji neuspotfadané a neurcité, uzivaji vyznamové vyprazdnéné
vycpavky nebo naopak pripojuji vsuvky ¢i dodatky. Dale také pouzivaji emotikony —
specifické grafické ikony slouzici k nahrazeni mimiky, gestiky, proxemiky apod. To vSe
déla digitdlni texty na jednu stranu vyznamové znacné bohaté, na druhou stranu

to ale snizuje jejich citelnost pocitacem.

2.3 Dokument & Korpus

Korpusem rozumim spolu s Frantiskem Cermékem veliky soubor elektronickych textd,
jenz predstavuje relativné objektivni model jazykové empirie a mél by byt pfi svém
zpracovani ve vychozim smyslu zcela zbaven jakékoliv apriorni teorie a jinych vliv(,
které jazyk nutné deformuji. Tim, Ze korpus zobrazuje jazykové jevy v jejich pfirozeném
kontextu, umoziiuje vytvafet na realnych jazykovych datech podlozeny jazykovy
vyzkum, ktery by byl bez uziti pocitace nemyslitelny. Jednou z jeho dalsich piednosti

je schopnost vypovidat o frekvenci jevi a jejich typickém uziti.37

Korpus mtize byt jak staticky, tak dynamicky. V prvnim pfipadé se pocet
dokumenttt v ném obsazenych neméni jako je tomu napiiklad u ceského korpusu
SYN2015.38  V ptipadé druhém byvaji bud stavajici dokumenty v prabéhu analyzy
aktualizovany, ptipadné je korpus déle rozsifovan o dokumenty nové3® jako je tomu

napfiklad u Korpusu soucasné americké angli¢tiny.4°

Korpus se ddle déli na dokumenty, které mtizeme definovat jako jednotky
diskrétnich textovych dat, kterymi jsou napf. knihy ¢i novinové ¢lanky. V téch se dale
snazime nachdzet komponenty, napt. kapitoly nebo véty, s co nejvétsi informacni

hodnotou. K pocite¢nimu rozpoznani potencialné dilezitych komponentd dokumentu

372017.

38 K¥en et al., 2015, cit. 12. 03. 2018.

39 Sanger, & Feldman, 2002, s. 2

40 https://corpus.byu.edu/coca/, cit. 13. 03. 2018.
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Casto slouzi typografické prvky jako interpunkce, kapitalky, ¢islice a specialni znaky:

textové proluky, CR#, podtrzeni, hvézdicky, tabulky, sloupce apod.+

Nejméné piehledné jsou slabé strukturované dokumenty jako napt. soukromé
zpravy ze socidlnich siti. Oproti tomu dokumenty s konzistentnim formatovanim jako
napi. novinové ¢lanky nebo webové stranky jsou oznacovany za semistrukturované.
Ke zjednodusené reprezentaci dokumentt se uzivaji modely tvofené podmnozinami
jejich vlastnosti, jez ndm usnadnuji praci s nimi. Sanger a Feldman takovy model ilustruji
korpusem 15000 dokumenti zpravodajské agentury Reuters, ktery obsahuje vice
nez 25 0ooo netrividlnich slovnich kment. Podobné vysokd vicerozmérnost je pro

korpusy ptirozeného jazyka typicka.s

2.4 Dolovani textovych dat v praxi

Diky obrovskému mnozstvi védomosti obsazenych vtextech a tomu, Ze se pii
komunikaci spoléhdme primarné na textova data, lze si predstavit aplikaci dolovani
textovych dat takika v kazdém oboru. Mazeme rozlisit dva zdkladni druhy dolovani
textovych dat. Prvni z nich nahrazuje manudlni praci stexty, a tudiz zvySuje jeji
produktivitu jako napf. automatické tfidéni e-mailti detekujici spam. Nedisponuje
vSak ni¢im, co by clovék bez uziti pocitace nezvladl. Oproti tomu druhy zptsob
umoznuje odhalit informace a syntetizovat je do vzorc, jejichz odhaleni by bylo pro lidi
Casové prilis naroc¢né. Napfiklad inteligentni analyzator biomedicinské literatury
by mohl objevit fetézec asociaci gent a chorob napfi¢ rozlicnymi védeckymi ¢lanky;
a tim nabidnout potencidlni zpisob cileni lékt na konkrétni geny pii 1écbé konkrétni
choroby. Podobny vyzkum by byl pro lidi bez vyuziti pocita¢t velmi naro¢ny nejen
Casové, ale také napft. tim, Ze by museli ovladat veskeré svétové jazyky, v nichz byly a jsou

relevantni védecké ¢lanky psany.44

41 Carriage return — v potitacové terminologii nazev pro specialni netisknutelny znak, ktery posune kurzor na
zaCatek stavajiciho radku.

42 Sanger, & Feldman, 2002, s. 3.

43 1bid., s. 4.

4 Zhai, & Massung, 2016, s. 242—243.
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V praxi lze dolovani textovych dat vyuzit k identifikaci nelegalnich ptispévki
na socidlnich médiich, k méfeni vyznamnosti a dosahu marketingovych kampani nebo
k modelovani a predikci chovani publik.45 Textova data vytézend ze socidlnich médii
mohou ale také poslouzit k optimalizaci rozhodovani. Zhai a Massung se zamysleji nad
inteligentnim systémem, ktery by shromazdoval veskera textova data urcitého typu,
feknéme zpravy z mikroblogovaci sité Twitter. Analyza sentimentu obsaZeném
v tzv. tweetech by dle jejich ndzoru mohla kupfikladu pomoci pochopit reakce
spole¢nosti na politické déni. Analyza tweet(i v redlném case by mohla byt prospésna
také pro rychlejsi poskytovani humanitarni pomoci oblastem postizenym piirodnimi
katastrofami.+® Oproti klasickym médiim jako je tisk ¢i rozhlas je totiz vyhodou téch

socidlnich, Ze se jimi informace $ifi mnohem rychleji.

2.5 Textova versus netextova data

Pro ucely dolovani textovych dat je uzitecné, soudi Zhai a Massung, pohlizet
nata textova - vytvafend bezprostifedné lidmi - jako na data pochazejici
ze subjektivnich senzort. Vramci této perspektivy bychom mohli pfirovnat lidi
k senzoriim fyzikdlnim jako je napf. teplomér. Kazdy senzor snima urcité aspekty
okolniho svéta anasledné onich informuje vriznych datovych podobach.
Zatimco teplomér snima teplotu redalného svéta a informuje o ni ve formé stupna Celsia
¢i ve Fahrenheitech, lidé sleduji okolni svét kazdy svym vlastnim pohledem a o tom,

co vnimaji, referuji fe¢i nebo pomoci textu.47

Analogie ¢lovéka jako subjektivniho senzoru je prospésna predevsim pii vyzkumu
dat pochazejicich z internetu, konkrétné napt. ze socidlnich siti. Vétsinou jsou totiz
texty extrahovany spolu s daty netextovymi (geoloka¢ni udaje, typ zdrojového zafizeni
apod.). Skloubenim analyzy obou typti dat je mozno dosahnout komplexnéjsiho pohledu
na zkoumany problém, nez kdybychom se zabyvali pouze textem a numerickymi,

kategorickymi ¢i napt. multimedidlnimi daty oddélené.4® Ostatné zadnd data neexistuji

4> Kwartler, 2017, s. 2.
462016, s. 243-244.
47 bid., s. 244.

8 |bid., s. 244.
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sama o sobé, ale jsou soucasti vétsich celkd, pro jejichz pochopeni je vhodné nahlizet

je komplexné: napf. pomoci teorie siti, kterou si pfedstavime nize.
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Obrazek ¢. 1: Syntéza analyzy textovych a netextovych dat

Zdroj: Zhai & Massung 2016. s. 245.

23

Data mining
software

General data
mining

Video mining




3 Teorie siti

Sitové analyzy hraji dtlezitou roli v mnoha primyslovych odvétvich a védnich
disciplindch - jak ptirodnich, tak humanitnich i socialnich. Pro pochopeni komplexnich
systému je totiz nezbytné piedchozi porozuméni siti stojici v jejich pozadi. Kazdy z nas
je soucasti fady systémd, jsme jimi obklopeni den co den. Siti zde uvazujeme mnozinu
entit (vrchold), jenZ jsou navzdjem propojeny urditymi vztahy (hranami). UZ rodina
¢isit naSich pratel, kteréjsou pomérné malé, mohou byt slozité. Avsak napf.
komunika¢ni infrastruktura zahrnujici miliardy mobilnich telefonti, pocitac¢t a satelit
na obézné draze je daleko slozitéjsi. Podobné lidska schopnost uvazovat a rozumét

okolnimu svétu vyzaduje interakci miliard neuront v nasem mozku.49

Lewis nabizi definici teorie siti jako védy zkoumajici teoretické zaklady sitovych
struktur a jejich dynamického chovani spolu s aplikacemi v oblastech analyzy socialnich
siti ¢ina poli syntetickych emergentnich systému jako je internet ¢i elektricka sit

a na poli pfirodnich a humanitnich véd.>°

Pocatky teorie siti sahaji do roku 1736, kdy $vycarsky matematik Leonhard Euler
polozil zaklady teorie grafi, z nichz teorie siti tézi. Obyvatelé mésta Konigsberg (dnesni
Kaliningrad), které lezi pfi usti feky Pregola, a jehoz ¢asti byly tehdy propojeny sedmi
mosty, dumali nad otazkou, zdali je mozné projit celé mésto, aniz by presli kterykoli
z mostii vice neZ jednou. Krom toho, ze Euler problém vyfesil, pouzil poprvé terminy -
graf, vrchol, hrana, stupeni vrcholu a tah - které jsou jadrem jak teorie grafdi, tak dnesni

teorie siti.>

Béhem pozdnich Sedesatych a sedmdesatych let byla teorie pouzivana také
socidlnimi védci k modelovani socidlnich siti a ke studiu lidského chovani v ramci
skupin. Jednou z postulovanych otazek bylo napf. jak je chovani jedinct ovlivhéno
topologii jejich socialni sité a naopak. Roku 1967 provedl Stanley Milgram slavny
experiment, pfi némz ukazal, Ze vzdalenost mezi dvéma nahodné vybranymi lidmi z celé

populace USA je dana v praméru Sesti prostifedniky. Participanti ze statG Kansas

49 Barabasi, 2016, cit. 12. 03. 2018
502008, s. 7.
51 Estrada, & Knight, 2015, s. 6-7.
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a Nebraska byli pozadani, aby poslali dopis neznamé cilové osobé v Bostonu,
Massachusetts nebo v Cambridge. Kazdy z dobrovolnikd vzdy poslal dopis zndamému,
jenz byl blize cili nez on sdm. Mnoho dopisi sice nikdy nedoslo, ale ty, které ano, urazily

v praméru vzdalenost 5,2 prostiednika. Zrodil se tzv. fenomén malého svéta.>

Moderni podoba teorie siti se zrodila v pozdnich devadesatych letech,
kdyz se zacali sitémi zabyvat védci napfi¢ dal$imi védnimi disciplinami vcetné biologie
¢ifyziky. Proinzenyra komunikace je sit pocitacovd, pro sociologa diagram
reprezentujici socidlni interakce mezi lidmi, fyzikové zase premysleji o sitich jako
modelech fazového pfechodu nebo magnetismu. Uplatnéni nachdazi teorie siti
v marketingu, napft. pii tvorbé virdlnich marketingovych kampani, a stejné tak uzitecna
se muze ukazat i pti zkoumani pfirozeného jazyka, chceme-li napi. urdit literarni zanry

texta.53

Vzhledem k jejich velikosti a spletitosti neni sitim lehké porozumét. Uz Euler
vSak wukdzal, Ze nékteré vyzkumné problémy se stanou jednodus$simi,
pokud je zndzornime formou grafu. Chceme-li totiz pochopit jakykoli komplexni
systém, musime nejprve zjistit, jakym zptisobem jsou propojené jeho komponenty;
tj. potiebujeme vytvofit sitovy graf.54 Proto se nyni podivame na nékteré ze zakladnich

pojmi z teorie grafii, s nimiz budeme déle pracovat.

3.1 Graf

Grafy reprezentuji mnoziny prvka a vztahy mezi nimi. Vezméte si napt. veskeré vase
pratele: pokud byste je zakreslili na papir v podobé kolecek, a spojili byste ¢arou kazdé
dva z nich, ktefi se navzdjem znaji, ziskali byste piehled o tom, jak husté je sit vasich
pratel propojend. Kdo ma pratel nejvice a stoji tudiz v jejim centru, a kdo je spise

na okraji.

Formalné uvazujeme graf G = (V, E) jako abstraktni objekt tvofeny mnoZzinou

vrchol V a mnozinou hran E, které spojuji jednotlivé vrcholy a reprezentuji vztahy mezi

52 Lewis, 2008, s. 4.
53 bid., s. 4.—6.
54 Barabasi, 2016. cit. 12. 03. 2018.
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nimi. MnoZina vrchol@t V grafu G se znadi V(G), mnozina hran E grafu G pak E(G).
Kardinalita (pocet prvktt mnoziny) Vje obvykle znacena jako n, kardinalita E jako m.

Dva vrcholy spojené hranou se nazyvaji vrcholy sousedni.

Grafy mohou byt jak neorientované, tak orientované. U neorientovanych graft
je uspofadani sousednich vrchold nepodstatné, protoze nezdlezi na sméru interakci
mezi nimi. Typicky si neorientovany graf mtizeme ptedstavit napt. jako skupinu tii
pratel: Adama (A), Barbory (B) a Cedrika (C). Pokud je Adam pfiitelem Barbory,
je Barbora zaroven pfitelkyni Adama. Stejné tak pokud je A ptitelem C, je C piitelem A,
a konec¢né, je-li B pritelkyni C, je C pritelem B. Ve srovnani s tim u orientovanych graft
na sméru interakci mezi vrcholy zalezi. Jako ilustrace nam muze poslouzit napi. graf
fanouska (A, B, C) rockové skupiny The Rolling Stones. Jak A, tak B i C poslouchaji jeji

skladby, naopak vsak tento vztah neplati.

Neorientovana hrana spojujici vrcholy u, v € Vje zna¢ena {u, v}. Oproti tomu
u orientovanych grafti ma kazda orientovana hrana (v podobé sipky) sviij vychozi bod
a cil. Hrana s po¢atkem u € Va cilovym v € Vje reprezentovana uspotddanou dvojici
(u, v). V orientovaném grafu G = (V, E) existuje skryty neorientovany graf, paklize ma
mnozinu vrcholt V majici neorientovanou hranu mezi vrcholy u, v € V pokud (u, v)
nebo (v, u) lezi v E. Hrana, jejiz cilové vrcholy jsou identické (tzn. spojuje vrchol se sebou
samym) se nazyva smyckou. Jestlize graf neobsahuje zadné smycky, jednd se o graf

jednoduchy.5

Nyni, kdyZ jsme si piedstavili pojem grafu, podivame se blize na nékteré jeho
vlastnosti a specifické komponenty. Casto nam totiZ pomohou k lep§imu pochopeni siti,
které pomoci grafi znazornujeme, a pfinesou nam o nich vice informaci. Veskeré
vlastnosti a komponenty, jez budou nasledovat, vysvétlime formalné a zdaroven

je budeme ilustrovat na ptikladech. Aplikovat je pak budeme v praktické ¢asti této prace.

55 Viz napf. Brandes, & Erlebach, 2005.
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3.2 Vazeny graf

Jsou situace, kdy mtzeme vztahy mezi vrcholy grafu ohodnotit; pokud tak udinime,
hovofime o grafu vazeném. Piidrzime-li se naseho ptikladu se skupinou pftatel,
uvazujme nasleduyjici situaci: Adam a Barbora Ziji v Olomouci, ale Cedrik se odstéhoval
za praci do Vidné a je ¢asové velmi vytiZzeny. Se svymi olomouckymi ptateli se proto vida
jenom parkrat do roka a ani si s nimi pfili§ ¢asto nepise, nevold. Oproti tomu Adam
potkava Barboru nékolikrat do tydne. Frekvence interakci mezi A a B je tak daleko vyssi
nez frekvence interakci mezi A a C a neZ mezi B a C; hrané spojujici A s C v takovém

piipadé ptifadime vétsi vdhu nez hranam zbylym. Nicméné vahami miize byt cokoli,

co si jen zvolime - vzdy zaleZi na tom, co graf zndzornuje.

Formalné hovofime o vazeném grafu G = (V, E), paklize ptifadime jeho hranam
¢i vrcholim numerické hodnoty (vdhy). Vahy hran mohou byt reprezentovany funkci

jako napt. w: E — R, ktera kazdé hrané e € E pfifazuje vahu w(e).

3.3 Stupen

Prifadime-li konkrétni hodnoty vrcholim orientovaného grafu, hovofime o tzv.
stupnich. Jak Adam, tak Barbora i Cedrik poslouchaji The Rolling Stones, Adam a Cedrik
jsou vsak také fanousky kanadské zpévacky Feist. Ta ma proto v takovém ptipadé stupen

o hodnoté dvé, zatimco The Rolling Stones maji stupen tfi.

Formadlné uvaZzujeme stupeii vrcholu v orientovaného grafu G = (V, E), znac¢eny
d(v), jako pocet hran v E, pro néz je v kone¢nym vrcholem. Mnozina hran, pro které
je vkoneénym vrcholem je znacena T(v). Mnozina sousedd vje znacena N(v).
Pro orientovany graf G = (V, E) je vystupni stupen v € V, znafeny d*(v), pocet hran
lezicich v E a vychazejicich z v. Oproti tomu vstupni stupeti v € V, znaceny d (v), je poCet

hran kon¢icich ve v.

U vazenych graft se tyto pojmy zobecnuji sou¢tem nad hranami. Mnozina hran
vychdzejicich z v je zna¢ena T*(v), mnozina hran sméfujicich do v pak T™(v). MnoZina

cila hran v T*(v) je znacena N*(v), mnozina zdroji hran v T™(v) je zna¢ena N™(v).
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3.4 Podgraf

Ackoli jsou Cedrik, Adam i Barbora ptatelé, pfeci jenom pobyva Cedrik od zbylych dvou
nékolik stovek kilometrd daleko. Pokud bychom se na tuto trojici rozhodli nahlizet
podle toho, kde bydli, Adam s Barborou by vytvofili podmnozinu pfatel v Olomouci.
Stejné tak odebereme-li z ptivodniho grafu nékteré jeho vrcholy a vSechny hrany do nich

zasahujici, vznikne podgraf.

Graf G'= (V', E') je podgrafem grafu G = (V, E), jestlize V' €V a E' CE. Pokud E’
obsahuje vSechny hrany e € E, jez zdroven spojuji vrcholy V, jednad se o indukovany
podgraf. Indukovany podgraf G' = (V', E’) s vrcholy V' € V' se znaci G[V']. Oproti tomu
indukovany podgraf G’ = (V', E’) s hranami E' € E, oznacovany jako G/[E'], obsahuje V' -

mnozinu v$ech vrcholt V, které jsou kone¢nymi vrcholy alespori jedné hrany v E".

3.5 Sled, tah, cesta a cyklus

Sled z x, do xx v grafu G = (V, E) je posloupnosti vrcholt a hran x,, e, x;, €, X3, ..., Xk, €k
Xk, kde e; = {xi-, xi} v pfipadé neorientovaného grafu, a ei = (xi, x;) v ptipadé grafu
orientovaného. Délka sledu je definovana sou¢tem délek jeho hran. Predstavit si jej
muzeme napf. jako trasu, kterou urazi Barbora z Olomouce ptes Brno, pojede-li navstivit
Cedrika do Vidné a zpét. Cestou zpatky se ale v Olomouci jenom rychle osprchuje,
a bude pokrac¢ovat ddl na chatu na Dolni Moravu. PakliZe e; # ej pro i # j (zaddna hrana
ve sledu se neopakuje), hovofime o tahu. Dale tah, v némz se neopakuje zadny vrchol

nazyvame cestou a tah, pro ktery plati x, = x, je nazyvan cyklem.

3.6 Komponenty grafu

Pfedstavme si, Ze nase znama trojice pfatel vyrazila na koncert. Kdyz bychom znazornili
formou grafu vSechny skupiny pratel, které si toho vecera na dany koncert zasly, dostali
bychom nesouvisly graf — party pratel se navzdjem vibec neznaji — pfesné o tolika

komponentach, kolik bylo na koncertu skupin kamarad.
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Neorientovany graf G = (V, E) je souvisly, pokud mize byt kazdy jeho vrchol
dosazen z kazdého jiného vrcholuy, tzn. pokud existuje pro kazdy vrchol hrana spojujici
jej svSemi ostatnimi vrcholy. Graf pouze o jednom vrcholu je rovnéz povazovan
za spojeny. Pro neorientovany graf G = (V, E) je jeho souvislou komponentou G
indukovany podgraf G’ = (V', E’'), ktery je maximalné souvisly (tj. neobsahuje Zadny

indukovany podgraf G" = (V", E") s V"' € V").

Orientovany graf G = (V, E) je silné souvisly, pokud v ném pro kazdou dvojici
vrcholt existuje sled. Silné spojenou komponentou orientovaného grafu G je indukovany
podgraf, jenz je silné a maximalné souvisly. Pokud je k orientovanému grafu ptipojen

jeho zakladni neorientovany graf, jedna se o slabé souvisly orientovany graf.

3.7 Miry centrality

Miry centrality kvantifikuji a popisuji vztahy mezi jednotlivymi vrcholy nebo hranami
grafu/sité (napf. socialni) a pomdhaji urcit ty vyznamnéjsi z nich (napf. lidé ¢&i slova);

jsou zavislé na struktute grafu.

3.7.1 Stupen

Stupen jsme detailné popsali vyse, zde proto jenom zminime, Ze je nejjednodussi mirou
centrality. Pro neorientovany graf je stupen centrality cp(v) vrcholu v definovan jako
stupeni d(v) vrcholu v. U orientovanych graft lze rozliSit dva typy: vstupni stuperi
centrality cip(v) = d*(v) a vystupni stupeni centrality cop(v) = d*(v). UZite¢ny je stupen
centrality napf. pfi zjistovani frekvence vyskytu a souvyskytu slov v ramci korpusu.
Vzhledem k tomu, Ze centralita vrcholu je dana pouze jeho sousedy, je stupen lokalni

mirou.

3.7.2 Blizkost

Pii analyze socidlnich siti se centralita blizkosti uziva k méteni dilezitosti jedinca v siti.

Popisuje provazanost jednotlivych vrchola grafu, pricemz ¢im bliZe je vrchol vrcholam
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ostatnim, tim vyssi je jeho ukazatel centrality blizkosti. Napft. ze skupiny dvaceti lidi,
kdy vsichni nejsou nutné pratelé, bude mit nejvyssi ukazatel centrality blizkosti ten,
k jehoz zprostiedkovanému osloveni bude potieba od vsech zbylych devatenacti jedinct
pouziti nejméné prostfedniki. Suma vzdalenosti vrcholu u € V ku ostatnim vrcholiim

grafu G = (V, E) se znadi jako celkova vzdalenost }, e vd(u, v). Nejcastéji pouzivanou

1

definici centrality blizkosti je: c.(u) = ST

3.7.3 Mezilehlost

Mezilehlost mGzeme urcit jak pro vrcholy grafu, tak pro jeho hrany. Centralita
mezilehlosti vrchol@ urcuje jejich vyznamnost v rdmci sité podle mnozstvi hran mezi
rtiznymi vrcholy, jeZ jimi prochazeji. Pfedstavme si napf. zdjezd deseti Cechii do Jizniho
Tyrolska, z nichZ pouze jeden umi némecky. Pfi rozpravach s mistnimi by némecky
mluvici Cech piisobil jako tlumo¢nik: zprostiedkovaval by komunikaci mezi deviti svymi

krajany a vSemi Italy. Mél by tudiz nejvyssi ukazatel centrality mezilehlosti vrchold.

Formalné centralitu mezilehlosti vrcholu v € V definujeme jako: cg(v) = ) Siv#evasat—(v) ,
st
kde oy je po¢tem nejkratSich cest mezi vrcholy sat, a o«(v) je pocet téchto cest

prochazejicich vrcholem v.

Oproti tomu centralita mezilehlosti hran je definovana jako suma nejkratsich
taht, které prochdazeji hranami v grafu. Nejvyssi ukazatel centrality mezilehlosti hran
maji hrany, jez spojuji casti grafu takovym zpasobem, Ze by jejich absence vyrazné

ovlivnila ¢ pfimo znemozZnila komunikaci mezi nékterymi skupinami vrcholi.5°

Ted uz zname nékteré z vlastnosti a komponentti, jimizZ mohou grafy disponovat.
Vime zaroveri, Zze ndm diky nim mohou poodhalit podoby vztahti, které poji jejich
vrcholy. Témi mohou byt napt. lidé vramci spoleCenstvi ¢i skupin, ale téz napf.
jednotliva slova vyskytujici se v korpusu. A protoze budeme v praktické casti dolovat
textova data ze socidlnich médii, pfedstavime si na nasledujicich fadcich stru¢né

jak historii a kategorie socidlnich médii, tak samotné dolovani dat z nich pochazejicich.

%6 Lu, & Zhang, 2013, cit. 26. 04. 2018.
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4 Dolovani socialnich médii

Dolovani socidlnich médii analyzuje data vytvarena lidmi spolu s jejich spole¢enskymi
vazbami za ucelem objeveni, méfeni a modelovani schémat stojicich v jejich pozadi.5”
Nastup socialnich médii zna¢né proménil zptsob, kterym mezi sebou komunikujeme.
Vyrazna c¢ast mezilidské komunikace se dnes odehrava na webu, protoze to s sebou
pfinasi fadu vyhod. Se svymi blizkymi mtzZeme sdilet nejenom textové,
ale i audiovizualni ¢i multimedidlni komunikaty, a to téméf z kteréhokoli zakouti Zemé
a v kteroukoli denni nebo no¢ni hodinu. Kazdym okamzikem na svété skrze socialni
média komunikuji miliardy uzivatelt. Informace jsou shromazdovany, upravovany
a publikovany jednotlivci a zaroven sdileny tisici dal$imi, ktefi na né spontanné reaguji.
To v8e nabizi moznost zkoumat mezilidskou komunikaci v obrovském métitku

(ke 3. dubnu 2018 méla socidlni sit Facebook vice neZ 2,1 miliardy mési¢né aktivnich

uzivatelas®).

Obecné miiZzeme na socidlni média nahliZzet jako na svét socidlnich atomi
(jednotlivct), entit (obsahti, webovych stranek, siti apod.) a interakci mezi jednotlivci
aentitami, jez jsou Tizeny spolecenskymi normami. Vzhledem k povaze dat
pochazejicich ze socialnich médii, kterd jsou zna¢né nestrukturovana a zpravidla
zahlcend mnozstvim nepotiebnych informaci, vyzaduje jejich tézeni kombinaci technik
pochézejicich z dolovani textovych i netextovych dat, lingvistiky, strojového uceni,

analyzy socialnich siti ¢i statistiky.>®

Piedevsim vsak dolovani socidlnich médii vychazi z tradice analyzy socidlnich
siti, ktera se zrodila jiz na zac¢atku dvacatého stoleti v sociologickych pracich Emila
Durkheima. Tehdy byla data potfebnad pro vyzkum sbirdna manualné a experimenty

casto cilily na pfislusniky stfedni nebo vyssi spolecenské tifidy, aby se zvysila

pravdépodobnost jejich logického priibéhu. Vysledky téchto experimentt byly pfijimany

57 Zafarani, Abbasi, & Liu, 2014, s. 2.
58 Top 20 Facebook Statistics,” 2018, cit. 01. 05. 2018.
%9 7afarani, Abbasi, & Liu, 2014, s. 2.
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z kvalitativniho, avsak ne kvantitativniho hlediska. Oproti tomu dnes mame k dispozici

digitalni data umoziiujicimi nejenom kvalitativni, ale také kvantitativni vyzkum.®°
Dolovani socidlnich médii zpravidla zahrnuje dvé zékladni skupiny analyz":

(a) Analyza vazeb a strukturdlni analyza - daraz je pfi nich kladen na zkoumani
vazeb a jejich chovani v ramci sité za ucelem urceni dtlezitych uzld, komunit
a vazeb mezi nimi.

(b) Obsahova analyza - zkouma obrovské mnozstvi multimedidlnich dat
umisténych na socidlnich platformach pro sdileni obsahu jako je Flickr
slouzici ke sdileni fotografii, YouTube, jez slouzi primarné ke sdileni videi,

nebo napi. Twitter, na kterém nalezneme nepfeberné mnozstvi textu Sifené

uzivateli.

Abychom 1épe pochopili, co piesné socidlni média jsou, a proc je uzite¢né dolovat
z nich data, podivame se v nasledujici kapitole na jejich historicky vyvoj a jejich soucasné
kategorie. Od téch jsou totiz odvislé jak zptisoby komunikace, které svym uzivatelam

socialni média nabizi, tak typy dat, jez z nich miiZzeme dolovat.

4.1 Historie a kategorie socialnich médii

Definovat mtzeme socidlni média spolu s Kaplanem a Haenleinem jako skupinu
internetovych aplikaci, jez jsou vybudovany a ideologicky vychazeji z technologickych
zaklad@ webu 2.0. Tento termin byl poprvé pouzZit v roce 2004 k popsani nového
zptsobu, kterym zacali softwarovi vyvojafi a uzivatelé vyuzivat World Wide Web. Obsah
a aplikace jiz nebyly nadédle vytvafeny a publikovany pouze jedinci, nybrz byly
upravovany navzdjem spolupracujicimi uzivateli. Zatimco internetové aplikace jako
webové stranky nebo Encyclopedia Britannica Online spolu se zikladni myslenkou
publikovani obsahu patii do éry webu 1.0, participativni a kooperativni projekty typu

blogti, vlogi ¢i Wikipedie charakterizuji soucasny web 2.0. Rozli¢né formy vefejné

0 Aggarwal, 2011, s. 3-4.
61 1bid., s. 5—6.
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dostupného medidlniho obsahu, jenz je vytvafen a konzumovan uzivateli téchto

aplikaci, shrnuje termin User Generated Content.5>

Pojd'me se vSak jesté kratce podivat na uplné pocatky socialnich médii. Roku 1978
byl vytvofen Bulletin Board System, ktery jako prvni umoznil uzivatelim vzajemnou
komunikaci na internetu. O rok pozdéji ptredstavili Tom Truscott a Jim Ellis diskuzni
systém Usenet umoziuyjici uzivatelim na celém svété vefejné publikovat zpravy
a ¢lanky. Prvni socidlni sit - Geocities — byla vytvofena v roce 1994 a umoznovala svym
uzivateldm tvorbu vlastnich domovskych stranek. O par let pozdéji vznikl AOL Instant
Messenger, jenzjako prvni umoznoval komunikaci vredlném case; jeho uzivatelé
si zarovenn mohli utvafet profily a sdilet tak s ostatnimi své zdjmy apod. Rostouci
dostupnost internetu, pfenosnych pocitac¢i a mobilnich telefoni spolu s oblibou

podobnych konceptti vedla ke vzniku socidlnich médii, jak je zndme dnes.%3
Socialni média zahrnuji v dnesni dobé kategorie jako napf-.:

e socialni sité: Facebook, LinkedIn, VKontakte, WeChat

e mikroblogy: Twitter, Tumblr, Sina Weibo

e média shromazdujici zpravy: The Old Reader

e platformy pro sdileni fotografii: Instagram, Flickr

e platformy pro sdileni videi: YouTube, Vimeo, Youku Tudou

¢ instant messaging: Skype, Facebook Messenger, WhatsApp, Telegram

e online seznamky: Tinder, Grindr, Badoo, Momo

V soucasnosti nejoblibenéjsim socidlnim médiem je americky Facebook,
ktery svym uzivateldm nabizi primdarné moznost propojit se na internetu se svymi
prateli, tzn. stat se prateli na Facebooku. Uzivatelé zde mohou navzajem komunikovat
vicero zptsoby: od pouhého pasivniho sledovani ptispévktt svych znamych,

A . b 14 4 . o . v . 4 . 4 14
pies jejich hodnoceni (pomoci tzv. ,lajkd“ a emotikon), az po aktivni zapojovani
se do vefejnych diskuzi, komunikaci skrze soukromé zpravy a sifeni vlastniho textového

¢i audiovizudlniho obsahu (téZ formou Zivého vysilani).

22010.
& Ibid.
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Krom béznych uzivatel vyuzivaji tuto socidlni sit hojné také soukromé firmy
ke komunikaci se zakazniky a ke své propagaci. Pro tyto ucely mohou napt. poradat
tzv. ,facebookové udalosti“, na nichz uzivatelé pfislibi svou ucast online a vétsinou
se ji mohou nasledné ztcastnit téz v redlném svété. Ddle se mohou uzivatelé ptihlasit
k odbéru novinek profila svych oblibenych firem nebo celebrit. Pfipadné mohou zalozit
online zajmové skupiny sdruzujici napf. spoluzdky ¢i profesni komunity. Na zakladé

uZivatelskych dat® nabizi Facebook firmdm cilené $ifeni reklam.

Platformy pro sdileni fotografii ¢i videi svym uzivatelim zpravidla poskytuji méné
zpusobt komunikace nez socidlni sité. I presto je ale jejich skala pomérné siroka: mohou
komentovat fotografie ¢i videa, diskutovat spolu pomoci soukromych zprav, ale téz
navazovat pratelstvi nebo odebirat novinky svych oblibenych profilti. Kromé toho si ti,
ktefi zde publikuji ¢asto, jejichZ prispévky jsou nadpramérné sledované a jejichz profily
maji mnoho odbérateli, mohou vydélavat penize. Viz napt. Casey Neistat
a tzv. ,youtubering®, kdy lidé pomoci filmu mapuji své Zivoty, ptripadné se vyjadiuji
ke spolec¢ensky aktualnim témattm. Firmy podobnym tviircam plati jak za tzv. ,product
placement” pifimo v jejich videich, tak napf. za to, Ze se uzivateli pfed samotnym
spusténim videa ptehraje nejprve reklama na konkrétni produkt. Oblibené jsou téz

vzdélavaci kandly (napt. Kurzgesagt — In a Nutshell).

Jsou vSak zemé, ve kterych se k nékterym z globalné nejoblibenéjsich socidlnich
médii nepfipojite. Cina aktualné blokuje napi. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
Snapchat ¢i Tinder.% Tamni uZzivatelé maji nicméné k dispozici lokdlni alternativy jako
tfeba WeChat. V Rusku se zase tési vétsi oblibé nez americky Facebook, prestoze je zde

povoleny, jeho ruska varianta VKontakte.

Jak vidime, od svych pocatk si prosla socidlni média velikym vyvojem. V dne$ni
dobé existuje celd fada jejich kategorii a zptisobli, jimiZz na nich lidé mohou
komunikovat. Néktefi se dokonce vytvafenim obsahu pro socidlni média zivi. Vzhledem

k jejich mnoZstvi a rozmanitosti, mohou byt data pochazejici ze socidlnich médii

84 Soukromi uZivateltl Facebooku a zp(isoby, jakymi |ze nakladat s jejich osobnimi daty, zaéaly byt vyrazné
diskutovany v souvislosti se skandalem tykajicim se zneuziti uzivatelskych dat firmou Cambridge Analytica.

Ta Udajné data poskytla politickym subjektiim, které diky nim mély ovlivnit americké prezidentské volby 2016.
65 List of Websites and Apps Blocked in China,” 2018.
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cennym zdrojem informaci o jedincich, ale také o celych spole¢nostech. Pojd'me se proto

nyni na jedno z nich - Twitter - podivat blize.
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5 Twitter

Aktudlné je Twitter®® nejzndméjsi mikroblogovaci siti na svété. Ty se oproti ostatnim
socialnim médiim li$i v tom, Ze z ¢asti vychazeji z klasickych internetovych blogd,
tj. stranek, na nichz lidé nebo firmy publikuji kratké textové utvary. Mize se jednat
osobni denikové zapisky ¢i napi. cestopisy, ale téz o firemni zpravodajstvi.
Mikroblogovaci sité oproti blogiim umoznuji sdileni mensich obsaht - at uz se jedna
o kratké véty, obrazky nebo odkazy na videa.’” Za dobu své existence si Twitter prosel
fadou zmén. Zprvu $lo pouze o mobilni sluzbu pro SMS (Short Message Service),
dnes se na néj mohou lidé pripojit jak na internetu, tak skrze mobilni aplikace. A protoze
chapat jeho vyvoj je dilezité pro porozuméni nékterym jeho soucasnym vlastnostem,

podivame se nyni na cestu, kterou od svého zalozeni urazil.

Twitter, jehoz ptivodni nazev znél Twttr, zalozili v roce 2006 v San Franciscu Jack
Dorsey spolu s Noahem Glassem, Bizem Stonem a Evanem Williamsem. Zprvu sluzba
poskytovala moznost propojeni malych skupin uzivateld skrze mobilni telefony,
resp. textové zpravy SMS. Ty byly a jsou omezeny rozsahové na 160 znaki (po prekroceni
limitu se zprava rozdéli na dvé), coz urcovalo také délku sdéleni na Twitteru: 20 znakt
bylo vyhrazeno prezdivce uzivatele, 140 znakd samotné zpravé. Potfebna stru¢nost vedla
nasledné rovnéz ke zkracovani URL adres (Uniform Resource Locator), které slouzi
ke specifikaci umisténi zdroji informaci na internetu, a jsou pfi komunikaci skrze
sociadlni média hojné vyuzivany.®®

V prbéhu svého vyvoje se postupné Twitter pfesunul na web. UZivatelé se na néj
dnes mohou pfihlasit nejen s pomoci stolniho ¢i pfenosného pocitace, ale také skrze
mobilni aplikace urcené chytrym telefonim nebo napft. skrze herni konzoli Xbox. Ruku
v ruce s technologickymi zménami se proménovala rovnéz podoba samotnych zprav.
Kromé téch soukromych, urcéenych konkrétnim uzivatelim, je na svété denné

na Twitteru publikovdno na 500 milidnt tzv. tweetti® - zprav, které uzivatelé zvetejiiuji

66 www.twitter.com, cit. 01. 05. 2018.

67 Kaplan, & Haenlein, 2011.

58 Twitter vyvinul sv(j vlastni zkracoval URL adres: t.co.
69 Twitter Usage Statistics,” 2018, cit. 01. 05. 2018.
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na svych komukoli pfistupnych profilech. Pavodni limit 140 znakd byl zacatkem

listopadu 2017 navys$en na 28o.

Béhem prvniho obdobi své existence se Twitter svych uZivateld pred
publikovanim tweetu tazal: ,Co zrovna délas?“ Zpravy prevazné zprostiedkovavaly
nazory a pocity svych autorti, a byly proto nahlizeny vyzkumniky jako bandlni. Néktefi
dokonce odhadovali, Ze vroce 2009 tvorilo ,blaboleni 40 % veskerého obsahu

Twitteru.7®

What are you doing?

Obrazek ¢. 2: Twitter - Co zrovna délas?

Zdroj: http://creation.co/knowledge/twitter-for-beginners-s-steps/, cit. 15. 03. 2018.

Casto zmitiovanou kategorii bldboleni byly tweety referujici o jidle, které na prvni
pohled nikdo nepovazoval za jakkoli hodnotné. Datovi analytici jako napt. Edwin Chen
to ale dle Brunse a Moeho zménili.” Ve svém vyzkumu z roku 2012 se Chen zaméfil
na zputsob, jakym Americané tweetuji o limonadach. Za pomoci zprav obsahujicich krom
textu také geolokac¢ni udaje porovnal, v jakych ¢astech USA uzivaji lidé vyrazy ,soda“
,pop* a ,coke“. Vysledna vizualizace dat rozdélila USA dle zkoumaného kritéria jasné
na nékolik oblasti.”> VSednodenni zpravy ze socidlnich siti ziskaly diky podobnym

studiim v o¢ich odborné vefejnosti na relevanci.

70 Kelly, 2009, cit. 15. 03. 2018.
71 Bruns, & Moe, 2013, s. xiv.
72 Chen, 2012, cit. 15. 03. 2018.
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Soft Drink Terms across the United States
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word
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Obrazek ¢. 3: Tweetovani o limonadach v USA

Zdroj: http://blog.echen.me/2012/07/06/soda-vs-pop-with-twitter/, cit. 15. 03. 2018.

Kvyznamné zméné vSak doslo jesté zavérem téhoz roku, kdy uzivatelé
na Twitteru prevazné blabolili. Od listopadu 2009 jiz nebyli pii publikovani tweetu
dotazovani na to, co zrovna délaji — otazka nové znéla: ,,Co se déje?“ Tento piechod Ize
interpretovat jako interni posun ve sméfovani sluzby, stejné jako pobidnuti svych
uzivatelti ke sdileni hodnotnéjsich informaci.” S velikou oblibou se zacal postupné
Twitter pouzivat pti konferencich, kdy organizatoti spolu s ucastniky referuji o jejich
prabéhu; pii volbach, kdy jej vyuzivaji jak volebni $taby jednotlivych kandidatd,
tak jejich pfiznivci; ¢i napf. béhem ptirodnich katastrof a teroristickych atoki, kdy obéti

informuji vefejnost o jejich pribéhu nebo Zadaji o pomoc.

73 Rogers, 2013, s. xvi.
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Haome Profile Fi

What's happening?

Latest: Polizhing up my newesletter. This month, Twitter Tutorial 20 How to
Grok Twitter, hitp itnewewy PeterGrandstaff.... about 1 hour ago

Obrazek ¢. 4: Twitter - Co se zrovna déje?

Zdroj: https://www.petergrandstaff.com/marketing/twitter-tutorial-2, cit. 15. 03. 2018.

Vyznamnou ulohu sehravd Twitter, spolu sdal$imi socidlnimi médii,
rovnéz béhem revoluci, jak ukazalo napt. arabské jaro. Protestujici v Egypté, Tunisku
¢i Libyi je vyuzivali nejenom pro komunikaci mezi sebou navzajem, ale obraceli se k nim
také jako ke zdroji informaci, kdyz ztratili dGvéru v prorezimni novinaie a televizni
komentatory. Na druhou stranu v§ak nedemokratické rezimy casto socialni média nebo
piimo cely internet na svém Uzemi (nejenom) pfi vzpourach blokovaly.
Neopomenutelnou ulohu dale hrdla socidlni média pifi komunikaci utlacovanych
obyvatel s vnéjsim svétem. Kazdy, kdo vlastnil mobilni telefon s pfipojenim k internetu,
mohl napf. tweetovat o aktudlnim stavu ve svém mésté, ve své ulici a pripojit
se tak k fadé dalsich fadovych obcanti, ktefi zdsobovali svymi texty a fotografiemi
zapadni média.”# Podobné situace jsme nyni ostatné svédky v ramci syrské obcanské

valky.

Vzhledem k obrovskému a rozmanitému mnozstvi prevazné textovych dat -
od rekapitulaci jidelniho listku pfes sdileni obsahu konferenci az po revoluce na blizkém
vychodé - se stal Twitter hojné pouzivanym zdrojem informaci pro sociologické
¢i lingvistické studie. Jeho dalsi vyhodou je relativné snadna dostupnost dat potfebnych
pro tvorbu vyzkumného korpusu. Pravé z téchto dtivodi jsem zvolil tweety jako vychozi

materidl pro svou praci.

74 Viz napf. Beaumont, 2011, cit. 15. 03. 2018.

39


https://www.petergrandstaff.com/marketing/twitter-tutorial-2

5.1 Komunikaéni vrstvy na Twitteru

Nejsou to ale jenom témata a jejich dilezitost, jez mohou na Twitteru variovat. Samotna
komunikace se zde odehrava v nékolika navzajem se prolinajicich vrstvach. Ty jsou
urceny jak technickymi specifiky mikroblogovaci sité, tak jejim uzivatelskym rozhranim
a uzivatelskymi konvencemi od néj odvislych. Bruns a Moe rozpoznavaji tfi zakladni
komunika¢ni vrstvy: mikro vrstvu interpersondlni komunikace, meso vrstvu v siti

sledujicich a makro vrstvu na arovni hashtagti.”s

5.1.1 Meso vrstva

Informacni tok se na Twitteru realizuje pfedevsim diky moznosti sledovat ucty lidi,
jez zname nebo ktefi nds zajimaji. Paklize nemd uzivatel nastaveny sviij ucet jako
soukromy, miiZe jej sledovat kdokoli. Primarné se ale odbérateli zobrazuji pouze veskeré

tweety publikované témi uzivateli, které sleduje. Dale pak zalezi pouze na ném, nakolik

-t~

dtikladné zpravy generované siti svych ac¢t procita. Pravé tato vychozi aroven Siten
tweettl tvori meso vrstvu. Proces odebirani tweetti pfitom nemusi byt oboustranny,
tj. mezi pocCtem uzivatelli, které jedinec sleduje, a jimiz je sledovan, je vétSinou

disproporce.”®

Na skupinu odbératelti 1ze pro kazdy acet nahlizet jako na jeho tzv. osobni
publikum. Primérny uzivatel publikujici pfispévek na svém uctu je podle Brunse a Moea
v podobné situaci jako napf. pti rodinném setkani, kdyz ma pred vSemi shromazdénymi
pfednést osobni prohldseni. Tato analogie nicméné selhdava u uctt (popkulturnich
celebrit, politikit apod.) majicich velikou zdkladnu sledujicich, které uZivatel nemuze

redlné vSechny osobné znat.77

752013, s. 16.
76 Bruns, & Moe, 2013, s. 16—17.
77 lbid., s. 17.
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5.1.2 Makro vrstva

Zpravy spadajici do meso vrstvy obsahuji ¢asto krom samotného textu ¢i fotek/obrazka
jesté tzv. hashtagy. Hashtagy jsou klicova slova definovana uzivateli, jimz piedchazi
symbol ,#“ aktera slouzi zpravidla k oznaceni tweetii vztahujicich se k urc¢itému
tématu. Takto oznacené zpravy maji potencial dosdhnout mnohem S$irsiho publika, nez
je pouze sit odbérateli daného uctu. Uzivatelé mohou totiz vyhledavat veskeré zpravy
obsahujici dany hashtag nezavisle na tom, zdali sleduji ucty, znichZ tyto zpravy
pochazeji. Hashtagy se proto vyuzivaji také pro oznacovani udalosti jako jsou volby nebo
piirodni katastrofy, ¢imZ napomahaji koordinovat ptenos informaci a orientaci v nich.”
S pomoci hashtagti Twitter rovnéz v uzivatelském rozhrani zobrazuje aktudlni trendy

(jako napft. #Cannes2018 ¢i #TuesdayThoughts).

VloZenim hashtagu do své zpravy uzivatel dava zaroven najevo, Ze chce byt
soudasti $irStho komunika¢niho procesu s kazdym, kdo projevi zajem o stejné téma.
Obzvlast rychle se hashtagy hromadi a generuji velikd ad hoc publika pfi referovani
o vySe zminovanych piirodnich katastrofach, predevsim ve spojitosti s jejich aktualnim
vyvojem a pfi dal$ich mimotadnych zpravach. Takto vznikla publika mohou byt na jednu
stranu mnohem dynamictéjsi nez sité sledujicich v meso vrstvé, na druhou stranu
se vSak rovnéz mohou pfetavit ve stabilni a dlouho existujici komunity uzivateld. Bruns
a Moe se krom toho domnivaji, Ze néktefi uzivatelé mohou pfilozit hastagy do svych

tweettl, Cisté pro zvySeni jejich dosahu a bez jakékoli tematické spojitosti.”

Dalsi skupinou jsou hashtagy vztahujici se namisto aktualnich situaci k naladam,
emocim a prozitkiim (napf. #fail pro netuspéch, #headdesk pro frustraci ¢i zklamani,
#happy pro radost). Vzhledem k tomu, Ze jsou uzivany pievazné ke zvyraznéni tweet

a nemaji piilisnou informac¢ni hodnotu, byvaji ¢asto fazeny do meso vrstvy.®°

8 |bid., s 17-18.
9 1bid., s. 18.
8 |bid.
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5.1.3 Mikro vrstva

Zacleni-li uzivatel do svého tweetu zminku o uzivateli jiném (napt. @hadleywickham),
dava tim najevo, Ze s nim chce navazat konverzaci. Jeden druhého pfitom nutné nemusi
mit ve své siti odbératel®, ani jej nemusi sledovat. Twitter ho na zminku upozorni
automaticky. Pokud adresit @zminku opétuje a naopak, vznikne cyklus @odpovédi.
Takovéto konverzace tvoii mikro vrstvu komunikace na Twitteru a mohou byt
pfipodobnéné k off-line rozhovorim s nékolika pasivnimi ptihliZejicimi.®' Ne v8echny
@zminky ale pfedstavuji snahu navazat konverzaci. Zvlasté pokud jimi uzivatel cili
na ucet patfici celebrité nebo politikovi, miize byt jeho zamérem doslova pouze zminka

jako napf. ,Fandim @IvanCzechPir8".82

macro: e ad hoc publics,
#hashtags often rapidly forming
and dissolving

meso:
follower networks * personal publics,
gradually accumulated
and generally stable

micro:
@replies e interpersonal
communication,
ephemeral

Obrazek ¢. 5: Komunikaéni vrstvy na Twitteru

Zdroj: Bruns, & Moe, 2013, s. 20.

81 Aby uZivatel zajistil viditelnost @odpovédi také ostatnim, kterym neni primarné uréena, musi pouZit

nasledujici syntax: .@uzivatel. Symbol ,,.“ ¢i jakykoli jiny zde zajistuje vizibilitu.
82 Bruns, & Moe, 2013, s. 19-20.
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5.1.4 Komunikace napfi€ vrstvami

Jak je patrné zvyse predlozeného popisu komunikac¢nich vrstev, nikdy neexistuji
oddélené. Meso vrstva pii tom slouzi jako zdkladni rovina, které se zadny aktivni
ucastnik komunikace na Twitteru nemuaze vyhnout. (Vyjimkou jsou pouze soukromé
zpravy.) Stejné tak kazdy, kdo ma vefejny ucet a publikuje tweety, musi brat v potaz,
Ze ty mohou byt pfec¢teny kymkoli s pristupem k Twitteru bez ohledu na to, jestli je dany

¢tendr odbératelem uzivatelova u¢tu nebo ne.

Nejvyraznéjsim a hojné pouzivanym zpasobem piesouvani informaci napifi¢
jednotlivymi vrstvami jsou vsak tzv. retweety - jednad se o pifimé pievzeti a opétovné
publikovani zprav ostatnich uzivatel na svém vlastnim ac¢tu. Retweet lze provést dvéma

zpusoby:

a) manualné formou ,RT @uzivatel [ptivodni zprava]*;

b) nebo ptimym stiskem ikony retweet pod ptivodni zpravou.

Pokud je tweet preposlan manualné, mtize do néj uzivatel vlozit nejenom @zminku,
ale také hashtag, ¢imz se ptvodni informace piesouva z makro trovné pies meso
az po mikro droven. Na druhou stranu retweety pochazejici z @odpovédi doplnéné
hashtagem pfendseji informaci v opa¢ném sméru: z mirko do meso ptripadné dale

do makro trovné.?3

Oproti tomu je-li tweet pieposlan pouze stisknutim ikony k tomu urcené,
informace se nepfesouva vertikalné napfi¢ vrstvami, nybrz horizontalné mezi osobnim
publikem ptivodniho tGc¢tu a mezi meso vrstvou odbérateld uctu nového. Pravé diky
tomuto procesu je Twitter velmi efektivni pii Sifeni aktudlnich zprav. S kazdym
retweetem totiz ptvodni sdéleni zasahuje novou a od té ptivodni odlisnou skupinu

piijemci.84

8 Ibid., s. 20-21.
8 Ibid., s. 22.
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6 Modelovani skrytych témat

Prochazeni textového korpusu - zvlasté, pokud je ndm jeho charakter ptedem neznamy
- jenelehky ukol. Velmi uzitecné je vtakové situaci objeveni skrytych témat,
jimiz je protkdn, a kterd ndm mohou napovédét, na které otazky pravdépodobné

v korpusu nalezneme odpovédi.

Nicméné i pokud mame apriorni pfedstavu o tematickém charakteru korpusu,
muiiZe nds zajimat, jakd dalsi, apriorné nezndma témata, se s témi, jez zname, poji.
Vzhledem k obrovskému mnozstvi nestrukturovanych textovych dat vznikla pfirozené
potieba vyvinuti automatickych metod pro organizaci a spravu dokumentt a objevovani

jejich obsahd.

K tomuto ucelu byly vytvoreny a jsou dnes bézné pouzivany tzv. ,topic models®.
Jedna se o prevazné pravdépodobnostni modely pro objevovani skryté sémantické
struktury v korpusech zaloZené na hierarchické Bayesové analyze. Aplikovany byvaji
napf. na e-maily, védecké abstrakty ¢i na novinové archivy,3> pokud je potfebujeme
utfidit nebo v nich nalézt konkrétni texty. Vychazeji z klasickych metod zpracovani
piirozeného jazyka, jakymi jsou napt. unigramovy model a jeho smésice (mixture

of unigram models) ¢i latentni sémanticka analyza (LSA).8¢

Oproti unigramovému modelu a jeho smésici se vSak topic models lisi tim, Ze jsou
modely smiSenymi (mixed-membership models). U unigramového modelu se ¢etnost
kazdého slova - ktera je ekvivalentni Cetnosti jednoho tématu - vyvozuje z celkové
distribuce slov pro cely korpus. Predstavit si to mtiZete napf. tak, ze byste ze vSech knih
vasi domaci knihovny vytrhali veskeré stranky, a poté z nich rozpoznavali témata,
ktera vase knihovna obsahuje. U smésice unigramovych modeli je pak téma vyvozovano
zvlast pro kazdy dokument a vSechna slova v konkrétnim dokumentu mohou byt
vyvozena z distribuce jednoho daného tématu. V takovém piipadé by kazda kniha
pojednavala pfesné o jednom tématu. Oproti tomu smisené modely nepredpokladaji,

ze kazdému dokumentu nalezi pouze jedno téma, ale Ze jeden dokument miize zaroven

8 Blei, & Lafferty, 2009, s. 71.
86 Griin, & Hornik, 2011, s. 1.
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ndlezet nékolika riznym témattim; a Ze jejich rozloZeni se napti¢ dokumenty rizni.?”
Napf. kniha Méfeni svéta némeckého autora Daniela Kehlmana by pak nepojednavala
pouze o prirodovédci Alexanderu von Humboldtovi, ale také o fyzikovi Carlovi

Friedrichovi Gaussovi a 0 Amazonském pralese.

Jeden z prvnich smiSenych modeltt - Pravdépodobnostni latentni sémanticka
analyza (PLSA), téZ nazyvany Pravdépodobnostni indexovani latentni sémantiky (PLSI)
- navrhnul vroce 1999 Thomas Hofmann. Pfedpokladal, ze provazanost mezi slovy
v dokumentu mtiZe byt vysvétlena s pomoci skrytych témat v ném obsazenych. V roce
2003 pak predstavili David M. Blei, Andrew Y. Ng a Michael I. Jordan model Latentni
Dirichletovy alokace (LDA), ktery z PLSA vychazi.®® Jeho hlavni vyhodou oproti PLSA

je schopnost odhalit latentni témata u dokumentt bez pouziti trénovaciho datasetu.

6.1 Latentni Dirichletova alokace

LDA vychazi z myslenky, Ze dokumenty jsou reprezentovany jako nahodné smési slov
nad latentnimi tématy, kde kazdé téma je charakterizovano svou distribuci nad
fixni slovni zdsobou. Kazdému dokumentu pfitom mize naleZet vicero témat,
pficemz proporcionalni rozdéleni se rtzni. Model dale ptedpoklada, Zze slova
jsou tématy generovana, a Ze ta jsou vramci konkrétniho dokumentu nekonec¢né

ménitelna.’?

Moznost prifadit jednomu dokumentu vice témat je pfinosnd, protoze jej timto
zplsobem lépe charakterizuje. Vezméme si napf. text pojednavajici o lingvistice. Paklize
bychom jej zkoumali modelem omezujicim se pouze na jedno téma, jenom stézi bychom
zjistili dtikladné, ¢emu se jazykovéda vénuje a jaka je jeji podoba alespon s nékterymi
jejimi odstiny. LDA pievadi tuto intuici do variabilniho modelu dokumentt. Skryté
variabilni modely jsou strukturovanymi distribucemi, v nichz zkoumana data interaguji

se skrytimi nahodnymi proménnymi. P¥i prdci se skrytym variabilnim modelem

8 bid.
88 |bid., s. 1-2.
8 Blei, Ng, & Jordan, 2003, s. 993-996.; Blei, & Lafferty, 2009, s. 73.
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predpokladame, ze data obsahuji skrytou strukturu, kterda je nasledné odhalena

prostiednictvim posteriorni pravdépodobnostni inference.®

V modelu LDA jsou zkoumanymi daty slova kazdého jednotlivého dokumentu
a skryté proménné reprezentuji latentni lokdlni strukturu, tj. konkrétni témata a to,
jakym zptsobem se vkazdém dokumentu projevuji. Vzhledem ke korpusu urcuje
posteriorni distribuci skrytych proménnych (témat), jez je dana zkoumanymi
dokumenty, skrytda lokdlni dekompozice korpusu, tj. to, jakym zptsobem se korpus
rozlozi na mens$i tematické celky. Interakce mezi pozorovanymi dokumenty
a strukturou latentnich témat se projevuje pravdépodobnostnim generativnim
procesem spojenym s LDA; imagindrnim nahodnym procesem, o némz se piedpoklada,

ze generoval zkoumana data, resp. korpus nasledujicim zptisobem?*:

Necht K je specificky pocet témat, Vje velikost slovniku, @ pozitivni K-vektor
a n skalar. Dir, (@) denotuje V-dimenziondlni Dirichletovu distribuci s vektorovym
parametrem & , Dirk (7) denotuje K-dimenzionalni symetrickou Dirichletovu distribuci

se skaldrnim parametrem 7.

1. Pro kazdé téma,
(a) vyber rozdéleni nad slovy Ek ~ Diry ().
2. Pro kazdy dokument,
(a) vyber vektor proporci témat 6, ~ Diry (@).

(b) Pro kazdé slovo9?,

% Blei, & Lafferty, 2009, s. 73.
 Ibid.
92 Viz grafickd reprezentace modelu LDA na nasleduijici strané.
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Obrazek ¢. 6: Graficka reprezentace modelu LDA
Uzly zde denotuji ndhodné proménné; hrany denotuji zavislost mezi nimi.

Tmavy uzel denotuje zkoumané nahodné proménné; svétlé uzly denotuji skryté nahodné proménné.

Zdroj: Blei, & Lafferty, 2009. s. 74.
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7 Postojova analyza

Po odkryti témat vyskytujicich se v korpusu se nabizi jako jedna z dal$ich mozZnosti
analyzy zjistit, jaké postoje k nim autor/autofi textll zaujimaji a sjakymi emocemi

se poji. Pravé to je cilem postojové analyzy.

Postoje a emoce sehravaji v lidské psychice velmi dilezitou dlohu, protoze
zna¢nou mérou ovliviiuji nase chovani. Nase chovani je vSak ovlivhéno také emocemi,
nazory a chovanim nasich pratel ¢i nasim Sir$im okolim. Na zdkladé lidského chovani
a postoju se rozhoduji takeé statni instituce a soukromé firmy, aby mohly optimalizovat
své sluzby. Aplikace nachazi postojova analyza téméf ve vSech primyslovych odvétvich
zdravotnictvim zacinaje politickym konzultantstvim konce. Diive se vyzkumy vefejného
minéni provadély pomoci manualnich dotaznikovych Setfeni. Dnes se k tomuto ucelu
vyuzivaji specidlné vyvinuté komputacni metody, jejichz vznik se datuje na pocatek
tohoto tisicileti a byl znacné stimulovan textovymi daty pochazejicimi ze socidlnich

médii (napf. tweety ¢i on-line diskuze).

Rozdil mezi emocemi a postoji nemusi byt vzdy na prvni pohled patrny, protoze
se navzajem casto dopliuji. Napf. véta: ,Stav ceské politiky mé znepokojuje,” vyjadiuje
emoce, kdeZto véta: ,Ceskd politika je na tom $patné,“ sdéluje nazor. Zatimco na prvni
vétu se prirozené nabizi odpovéd: ,Citim to stejné,” na druhou bychom spise odvétili:
,Souhlasim/nesouhlasim s tebou.“ Nicméné obé véty jsou navzdjem sémanticky spjaté,
protoze nalada popsana v prvni vété je pravdépodobné zpiisobena stanoviskem v druhé.
Stejné tak ale mGizeme fici, Ze ndlada vyjadiena ve vété prvni implikuje nazor na ¢eskou
politiku ve vété nasledujici. V nékterych piipadech (napf. ,Myslim, Ze pojedu vlakem.®)
vSak ndzory zadné emoce implikovat nemusi. Postojova analyza se nicméné primarné

soustiedi na stanoviska vyjadiujici pozitivni ¢i negativni nalady.”

Sdéleni vyjadiujici pozitivni nebo negativni emoce jsou vétSinou subjektivni.
Ovsem také véty objektivni, konstatujici fakta, mohou implikovat emoce svych autort
tim, Ze popisuji jimi chténé ¢i nechténé skutec¢nosti. Kuptikladu z véty: , Boty, které jsem

si koupil teprve pied mésicem, mam jiz déravé,“ mtizeme diky nasi obecné znalosti svéta

% lju, 2015, s. 2.
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pomérné spolehlivé usoudit, Ze autor pocituje v souvislosti se svymi botami negativni

naladu.9%4

Pri klasifikaci emoci a nazortl je nutné brat v potaz také negaci, kterd muize
obracet nejenom vyznam slova (napf. ,Chci ne vodu, ale minerdlku.“), ale i celé véty

(napf. ,Ano, opravdu mi tenhle vyte¢ny ke¢up nechutna.®).

Vzhledem k tomu, Ze klicovou funkci socidlnich médii je mozZnost vyjadrit skrze
né svij ndzor, stoji postojova analyza v centru jejich vyzkumu i vyvoje. Efektivni je v této
oblasti hlavné proto, ze lidé diskutuji o tématech ¢i udalostech a vyjadiuji k nim sva
stanoviska, pokud jsou pro né dilezitd. Kazda sluzba pfitom svym uZivatelim nabizi
rtizné zpasoby komunikace, které ovliviiyji styl, jakym se vyjadiuji. Vezméme si napf.
tweety - kvili tomu, Ze jsou rozsahem omezeny pouze na 280 znak, vyjadiuji se jejich
pisatelé zpravidla pfimo k véci a neformdlné. Z téchto divodt se na nich podle Liu
postojova analyza provadi sndze, nez na delSich a formalnéjsich textech, a jeji vystupy
byvaji presnéjsi.os

Pii samotné analyze se rozliSuji dva hlavni komponenty ndzoru/hodnoceni:
cil hodnoceni a hodnotici vyraz spolu s jeho sentimentem. Ten byva nejcastéji vyjadien
jako negativni, pozitivni, pripadné neutrdlni; pomoci numerického hodnoceni;
nebo mize byt kategorizovan do pfedem urcenych emoci jako napft.: vztek, znechuceni,

obavy, smutek, ocekavani, pifekvapeni, radost a davéra. Dal$imi komponenty

nazoru/hodnoceni jsou jeho zdroj (autor) a ¢as, v némz bylo realizovdno.%®
Analyzu mGzeme provadét na arovni®’:

a) dokumentu - kdy implicitné predpokladdme, Ze kazdy dokument vyjadiuje nazor
pouze na jednu entitu (napf. produkt);
b) véty;

c) ana arovni aspektu.

% |bid., s. 3—4.
952015, s. 17.
% |bid, s. 18.
% lbid., s. 9.
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Analyza na urovni dokumentu, ani na urovni véty vétSinou neodhali ptesny cil
hodnoceni, jako nejefektivnéjsi se proto jevi analyza na urovni aspektu. Vime-li
napfiklad, ze véta: ,Mam rad knihy nakladatelstvi Paseka,“ vyjadiuje celkové pozitivni
emoce, pofad netusime, k Cemu presné se vazou — ke kniham konkrétniho c¢eského
nakladatelstvi. Vime jen, Ze napf. véta ¢. 25 je pozitivni, ale nevime uz, co je jejim
obsahem. Ne vzdy je vsak lehké urcit celkovy emotivni naboj véty ¢i ndzor v ni obsazeny,
jako napft. zde: ,V nasi $patné ekonomice se nakladatelstvi Paseka dafi dobte.“ Zatimco
o ekonomice autor vyjadfuje negativni nazor, o nakladatelstvi pozitivni. Analyza
na urovni aspektu se proto soustfedi pfimo na cil hodnoceni a hodnotici vyraz spolu

s jeho sentimentem. %8

7.1 Cil hodnoceni a entita

Cil hodnoceni mizeme definovat jako entitu nebo jeji ¢ast, ke které se hodnoceni (nazor
¢i emoce) vztahuje. Entita je pak napf. tématem, produktem, udalosti apod. a definovat
ji Ize jako par e: (T, W), kde T je hierarchii jejich ¢asti a W je mnozinou jejich vlastnosti.

Pricemz kazda ¢ast disponuje rovnéz svou vlastni mnozinou vlastnosti.9

Vezméme si napf. text: ,Pfed tydnem jsem si koupil knihu Literarni spolek Laury
Snézné. Miluyji ji! Ma moc péknou grafickou upravu a obalku. Ma pfitelkyné vsak fika,
ze kvili zvolenému fontu je $patné c¢itelnd a mda moc stran.“ Entitou je zde kniha
Literarni spolek Laury Snézné, jejimiz vlastnostmi jsou graficka uprava a citelnost,

a jejimiz ¢astmi jsou obalka a strany.

Vyse zminéna definice popisuje hierarchii ¢asti entity zaloZzenou na vztazich mezi
nimi, kterd by se dala znazornit stromovym grafem. Kofenovym uzlem by byl v takovém
piipadé nazev entity (Literarni spolek Laury Snézné) a véechny ostatni uzly by byly jejimi
¢astmi. Nazor by se pfitom mohl vztahovat ke kterémukoli uzlu ¢i jeho vlastnosti. Druha
véta z ilustra¢niho textu tak vyjadiuje pozitivni emoce o celé knize, kdeZto tieti véta

znadi pozitivni nazor o jeji vlastnosti (graficka Gprava) a ¢asti (obalka).

% |bid.
% Ibid., s. 19-20.
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7.2 Sentiment

Sentiment je skryty pocit, postoj, hodnoceni ¢i emoce asociovana s nazorem. Liu nabizi
jeho reprezentaci jako trojici (y, o, i) kde y je typem sentimentu, o jeho orientaci
a i intenzitou. Typy sentimentu mohou byt razné, od lingvisticky pies psychologicky
zalozené az po speciidlné vytvoiené pro spotfebitelsky vyzkum.*® Vzhledem k tomu,
Ze v této praci nebudu klasifikaci sentimentu z hlediska typt provadét, vynecham nyni

jejich podrobnéjsi vyklad.

Orientace sentimentu muiiZe byt pozitivni, negativni nebo neutrdlni, pri¢emz
neutralni znaci obvykle bud jeho absenci nebo zadny sentiment. Intenzitu svych emoci
a nazord vétsinou lidé v textech vyjadiuji dvéma zptsoby. Tim prvnim je uziti vyrazt
(slov ¢&i frazi), které maji hodnotici povahu. Napfi. ,dobry“ zna¢i mensi hodnotu
nez ,skvély“ a stejné tak ,$patny“ implikuje slabsi sentiment nez ,straslivy“. Druhym
zpusob predstavuji intenzifika¢ni ¢astice, jeZ stupnuji intenzitu sentimentu. Jedna

se o slova jako napft. ,opravdu®, ,extrémné“ nebo ,Silené“."

Vyse predlozeny popis sentimentu vychdzi vice zkomputa¢niho
nez z lingvistickych pfistupd, které se vztahuji ke vS§em hlavnim oblastem popisu jazyka:
od gramatiky pfes lexikon az po pragmatiku.”** Jeho cilem neni zcela objasnit role
konkrétnich lingvistickych aspektti vyjadfujicich emoce, nybrz nabidnout jeden

z moznych zadkladnich pfistupt k analyze sentimentu, jenz postacuje zaméru této prace.

V pfedchozich kapitolach jsme si predstavili metodu dolovani textovych
dat vychazejici z védecké tradice Digital Humanities. Podivali jsme se na to,
jakym zptisobem lze pomoci pocitace objevit témata skrytd v textech. A nahlédli jsme
také do oblasti socidlnich médii, skrze néz v soucasnosti komunikuji lidé na celém svété,
¢imz vytvareji obrovské mnozstvi dat vyuzivanych napi. k vytézovani postoja. A protoze
porozumét lidské komunikaci je slozity tkol, osvojili jsme si spolu Eulerem nékteré
ze zakladnich koncepti z teorie siti. Znazorni-li se totiz nékteré vyzkumné problémy

formou grafu, stanou se rdazem jasnéjsimi. Abychom vsak nezistali pouze u teorie,

100 2015, s. 20.
101 1bid, s. 21.
102 y/eselovskd, 2017, s. 7.
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ukdZzeme si nyni v praktické casti této prace aplikace vySe popsanych metod
pfi zkoumani komunikace na mikroblogovaci siti Twitter. Zdmérem nasledujici analyzy
bude nahlédnout, jakym zptisobem zde diskutuji lidé o enviromentdlnim problému
znecisténi plasty. Cilem pak bude odhalit konkrétné o jakych tématech zde lidé

v souvislosti s timto problémem pisi a jaké k nému zaujimaji postoje. Avsak jesté pred

zapocetim samotné analyzy o znecisténi plasty kratce pojedname.

52



8 Znedcisténi plasty

Znecisténi plasty je jednim z globdlnich enviromentalnich probléma. Prestoze ve své
soucasné podobé existuji plasty teprve poslednich 60 az 70 let, zménily téméf vSechna
primyslova odvétvi: textilnim pocinaje, vesmirnym inzenyrstvim konce. Snidame
jogurty z plastovych kelimk®, nosime obleceni s pfimési elastanu, pijeme vodu
z plastovych lahvi, pted spanim polykame pilulky z platovych krabicek. Plasty jsou
snami 24 hodiny denné, doprovazeji nds od narozeni az do smrti. Jednou z jejich
nejvétsich vyhod je totiz to, Ze jsou navrzeny, aby vydrzely velmi dlouho. Téméf vSechny

plasty, jez byly kdy vytvofeny, stale existuji.’*3

Odhaduje se, ze ku dnesnimu dni bylo vyrobeno vice nez 8 miliard tun plast
a pokud bude soucasny trend pokracovat, v roce 2050 jich bude na skladkach ¢i ve volné
prirodé na 12 biliont tun.’*4 Nejvice se jich spotfebuje na obaly, které jsou z drtivé vétsiny
pouze na jedno pouziti. Zddny z bézné pouzivanych plastii pfitom neni biologicky
rozlozitelny, a proto na né miizeme narazit témét kdekoli: plastovy odpad byl nalezen
na pobiezich téch nejodlehlejsich ostrovii i na dné vsech nejvétsich ocedanskych panvi.’°s

Je dokonce natolik vSudypfitomny, Ze byl nékterymi védci navrzen jako ukazatel

antropocénu.'®

Ve svétovych oceanech existuje celkem pét plastovych skvrn, které diky moiskym
proudtim absorbuji veskery plovouci odpad. Védci se domnivaji, Ze nejvétsi z nich —
Velka tichomoiska plastova skvrna nachazejici se mezi Kalifornii a Havaji - obsahuje
na 1.8 triliond plastovych c¢astic a exponencidlné roste.” Tato situace pfedstavuje
problém jak pro Zzivocichy zijici v motich a oceanech, tak pro lidi. Na pobfezich

napt. Spanélska®® ¢ Norska® byly nalezeny velryby, které mély ve svych ttrobach

103 Seven charts that explain the plastic pollution problem®, 2017, cit. 20. 04. 2018.
104 Geyer, Jambeck, & Law, 2017, cit. 20. 04. 2018.

105 Barnes, Galagni, Thompson, & Barlaz, 2009, cit. 20. 04. 2018.

106 7alasiewicz, et al., 2016, cit. 20. 04. 2018.

107 Lebreton, et al., 2018, cit. 20. 04. 2018.

108 \Whale found dead”, 2018, cit. 13. 04. 2018.

109 Horton, 2017, cit. 20. 04. 2018.
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az 29 kilogram plastti. Plastové mikrocastice byly ale objeveny také v potravinach jako

jsou balena voda™°, pivo™ a med"=.

Pokud plasty nekon¢i ve volné prirodé ¢i na skladkach, jsou bud tepelné zniceny,
nebo recyklovany. Odhaduje se, Ze napt. v Evropé je jich ro¢né recyklovano pfiblizné
30 %. K recyklaci plastti se pfi vyrobé svych produktti uchyluje stale vice soukromych
firem jako napft. americkd outdoorova firma Patagonia nebo némecky Adidas, ktery
ve spolupraci s projektem Parley vyvinul fadu sportovniho obleceni a bot vyrobenych
z plastového odpadu vyloveného z mote. Podobné projekty maji za cil zvysit vSeobecné
povédomi o vySe nastinéném problému a nabidnout ekologicky Setrné alternativy
spotiebniho zbozi. Dédle kupiikladu Tchaj-wan planuje do roku 2030 zcela zakdzat
prodej jednorazovych plastovych vyrobkd, konkrétné: sackd, kelimk a slamek.™
A v neposledni fadé nizozemska neziskova organizace The Ocean Cleanup vyviji systém,

ktery by dokazal lapit a odebrat plasty z oceant jednou pro vzdy.

Zavaznost problému znecisténi plasty a rostouci snaha nékterych at uz statnich
¢i soukromych subjekttt upozornit na néj vefejnost, pripadné nabidnout alespor

Castecné feseni byly impulsem pro nasledujici datovou analyzu.

110 pMason, et al., 2018, cit. 20. 04. 2018.

1Kosuth, Mason, & Wattenberg, 2018, cit. 20. 04. 2018.

112 |iebezeit, & Liebezeit, 2013, cit. 21. 04. 2018.

113 Taiwan to ban disposable plastic”, 2018, cit. 21. 04. 2018.
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9 Diskuze o znecisténi plasty na Twitteru

Cleaning and transforming data may not bet the fun part [...],

but you’ll probably spend more of your life than you care to doing it."4

V predchozich kapitolach jsme popsali metody pro dolovani, extrakci, zpracovani
a vizualizaci textovych dat, které nyni upotiebime v praktické ¢asti této prace. Budeme
je aplikovat na dataset anglicky psanych tweetii dotykajicich se explicitné tématu
zneciSténi plasty za acelem odhaleni dal$ich, pfedem neznamych, témat, s nimiz
je pisatelé spojuji. Ktémto uaclelim pouzijeme programovaci jazyk R™, ktery
piedstavime na dal$ich fadcich. Pro sifovou vizualizaci dat vyuzijeme program
Cytoscape™®, jimzse budeme ddile rovnéz blize zabyvat. Poté, co detekujeme
a zobrazime prostiednictvim grafti témata obsazend v datasetu, budeme se vénovat

odhaleni sentimentu obsaZeném v tweetech a postojim pisatelQ, jez zaujimaji vaci

detekovanym tématim a entitam, které jsou jejich soucasti.

9.1 Programovaci jazyk R

Tato datova analyza byla provedena v programovacim jazyce R uréeném primarné
pro statistické vypocty a jejich vizualizace. Jednou zvyhod R je veliké mnozstvi
dostupnych atuz statistickych nebo grafickych metod, které mohou byt dale
rozsifovany pomoci tzv. ,knihoven® obsahujicich nové funkce. Knihovny maze vytvoftit
kdokoli disponujici potfebnymi dovednostmi a dat je poté k dispozici celosvétové
komunité uzivatelt jazyka R. Ta zahrnuje jak programatory, datové védce a analytiky,
tak statistiky ¢i napft. bioinformatiky a v neposledni fadé rovnéz lingvisty. Vyhodou této
komunity je mnozstvi publikaci, navodi a online for usnadnujicich programovani funkei

- v nasem pfipadé pro zpracovani tweetii — a manipulaci s daty - tj. jejich zpracovani

114 Cotton, R. 2013. s. 191.
115 www.r-project.org, cit. 22. 04. 2018.
116 www.cytoscape.org, cit. 22. 04. 2018.
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a vizualizaci. Pfed samotnym programovanim a manipulaci s daty je ale nejdfiv musime
ziskat. PopiSeme si proto nyni, jak se skrze R pfipojit k Twitteru a stahnout z néj dataset

tweettl.

9.2 Knihovna jazyka R: rtweet & Twitter API

Pro ziskani dat z Twitteru a zakladni manipulaci s nimi jsme pouzili knihovnu rtweet"7,
ktery k tomuto tcelu vytvoril Michael W. Kearney. Knihovna rtweet se piipojuje
k rozhrani pro programovani aplikaci (Application Programming Interface; dale API)
Twitteru pomoci piistupovych udaja, které ziska zdarma kdokoli, kdo o né na jeho

internetovych strankdch pro vyvojaie"® zazada.

API je souborem funkci a procedur, které slouzi uzivateli k tomu, aby pfi
komunikaci s aplikaci ¢i databazi dostal pozadovanou odpovéd na svijj prikaz. Piedstavit
si API mtizeme napf. jako ¢isnika v restauraci, jenz standardizuje komunikaci hostt
s kuchati. Kdyz si vybereme z jidelniho listku, potfebujeme, aby se nase objednavka
dostala do kuchyné, a aby nam bylo oplatkou na sttil doneseno jidlo. Pozadame tedy
¢isnika, ktery objednavku pieda kuchafi a o chvili pozdéji nam jidlo pfinese. Stejné tak

nam API Twitteru doda nami pozadované tweety.

Piistup k datim na Twitteru pomoci API je rozdélen do tii kategorii: standartni,
prémiovy a podnikatelsky. Standartni je zcela zdarma, dal$i dvé kategorie jsou
zpoplatnény. Kategorie se li§i pfevazné vtom, jak staré tweety lze ziskat, dale
napf. nabidkou analytickych nastroja ze strany Twitteru. Data analyzovana v této praci
byla ziskana skrze ptistup standartni, ktery od 1. ledna 2018 umoznuje pouze stahovani
tweetll zvefejnénych nejpozdéji pred deseti dny od data stahovani. Pro nase ucely
je standartni pfistup dostacujici. Pojdme se dale podivat, jaka data jsme pro nasi analyzu

ziskali.

117 Kearney, M. W. (2017). rtweet: Collecting Twitter Data. R verze knihovny 0.6.0. Ziskano z
https://cran.r-project.org/package=rtweet, cit. 22. 04. 2018.

118 apps.twitter.com, cit. 22. 04. 2018.

119 MuleSoft Videos, 2016, cit. 22. 04. 2018.
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9.3 Metodika sbéru dat

Vzhledem k malému mnozstvi zprav publikovanych na Twitteru, jez se explicitné
vztahuji k tématu znecisténi plasty a jsou psany v Ceském jazyce, jsme se rozhodli
pracovat se zpravami psanymi v jazyce anglickém. Pro potieby této analyzy bylo pomoci

funkce search tweets!?°

stazeno celkem 64 299 tweetii obsahujicich vyraz ,plastic
pollution®, jez byly publikovany v ¢asovém rozmezi od 13. 04. 2018 19:01:20 do 23. 04. 2018

18:24:05 letniho ¢eského casu.

Vysledny dataset byl pfeveden do zdkladniho datového formatu R: data frame
suplujiciho tabulku, abychom si byli jisti, v jakém formatu data mame a mohli s nimi
dale prehledné pracovat. Kazdy tweet je tvofen 42 ¢astmi a vlastnostmi jako jsou
napf. jméno uzivatele, plny text zpravy nebo informace o tom, zdali se jedna o retweet,
¢i nikoli. Ne vsechny tweety vSak obsahuji vSechny casti a vlastnosti. Kuptikladu nazev
mista, z néhoz byl konkrétni tweet odeslan, lze zjistit jen velmi zfidka, protoze tuto
informaci pfidava manudlné ke tweetu jen malo uzivatelG. Absence udaje je v takovém

piipadé zna¢ena neznamou hodnotou, zkracovanou jako NA (not available).

Diky funkcim knihovny rtweet lze z datasetu jednoduse extrahovat jednotlivé
Casti a vlastnosti tweettl jako napi. hashtagy ¢i informace, zdali se jedna o retweet,
¢inikoli. Pro nasledujici manipulaci sdaty je vSak nezbytné wuziti dalSich
at uz predpfipravenych nebo vlastnich funkci. To plati zejména pro zpracovani tweetti

a vytvoieni korpusu, jemuz se budeme vénovat na nasledujicich fadcich.

9.4 Vytvoreni korpusu tweetl

Korpus tweett vytvarime, abychom mohli piehledné pracovat s tweety beze vsech jejich,
pro nase ucely, nadbytec¢nych casti a vlastnosti; tj. abychom pracovali pouze s texty,
resp. slovy. Prvnim krokem k vytvofeni korpusu je proto oprosténi tweetii od vSech pro
nas nadbyte¢nych ¢asti a vlastnosti. Pokud bychom to provedli pomoci zdkladni funkce

knihovny rtweet, ziskali bychom sice veskeré texty, av§ak ¢ast z nich - texty pochazejici

120 Kearney, M. W. (2017). rtweet: Collecting Twitter Data. R verze knihovny 0.6.0. Ziskano z
https://cran.r-project.org/package=rtweet, cit. 22. 04. 2018.
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z retweetli — by nebyla ve své tuplné délce. Provedeni analyzy na netplnych textech
by nasledné mohlo vést ke zkreslenym zavértim. Z tohoto divodu jsme vytvorili vlastni
funkci replaceRetweetedText, jejimz vstupem je pavodni tabulka a vystupem tabulka
pozménénd. Funkce projizdi tu plvodni fadek po tfadku a pokazdé, kdyz narazi
na retweet, nahradi jeho plnym textem zkraceny text zpravy ptivodni. Teprve z takto
pozménéné tabulky jsme pomoci zdkladni funkce knihovny rtweet oddélili texty pro

dalsi zpracovani.

Texty tweetii, stejné jako zpravy publikované v jinych socidlnich médiich,
obsahuji c¢asto hypertextové odkazy, emotikony, CdCislice a matematické znaky
(napf. +, -). Vzhledem k tomu, Ze jsme do korpusu chtéli zahrnout pouze slova, veskeré
vySe zminéné grafické symboly spolu sinterpunkénimi znaménky musely byt
odstranény. Pro tento ucel jsme vytvofili funkci cleanTweets, jejimzZ vystupem jsou texty

v pozadované formé.

Nasledné jsme veskeré texty tokenizovali prostfednictvim ktomu napsané
funkce tokenizeListsOfTweets. Ze vzniklého seznamu tokenizovanych textt bylo déle pro
nase potfeby nutné odstranit vSechna stop slova. Jedna se o slova, ktera se v korpusu
vyskytuji prili§ Casto a zaroven vypovidaji jen velmi malo o jeho sémantickém obsahu.
Pro nasi analyzu jsme pouzili seznam anglickych stop slov z knihovny tm' urcené pro
dolovani textovych dat. Zakladnich 174 stop slov jsme doplnili o 6 dal$ich na zakladé
vlastnich zku$enosti. Vysledny seznam StopWords_pp_included (ve formatu CSV)
obsahoval celkem 180 stop slov, donichz jsme zahrnulitaké ,plastic”
a ,pollution“. A sice  proto, Zese tato slovavyskytovala nutné v kazdém
tweetu zkoumaného datasetu, a tudiz méla pro dalsi analyzu z hlediska
objeveni skrytych témat pouze malou informaéni hodnotu. Ze seznamu
tokenizovanych texttijsme stop slova odstranili pomoci vlastni funkce

removeStopWordsFromListOfTokenizedTweets.

Poté jsme za uziti funkce Corpus'* ptevedli vysledny seznam do datové struktury

korpusu, kde kazdy jeden tokenizovany text predstavoval jeden dokument. Korpus jsme

121 1ngo Feinerer & Kurt Hornik (2017). tm: Text Mining Package. R verze knihovny 0.7-3. Ziskano z
https://CRAN.R-project.org/package=tm, cit. 22. 04. 2018.
122 |pid.
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dale pomoci funkci TermDocumentMatrix'3 a as.DocumentTermMatrix4 prevedli
na matici, kterd je pozadovanym vstupem ndmi zvolené implementace algoritmu

Latentni Dirichletovy alokace.

9.5 Detekce tematickych celkii pomoci Latentni Dirichletovy alokace

Pro objeveni skrytych témat z korpusu jsme pouzili nejprve knihovnu topicmodels'
od Bettiny Griinové a Kurta Hornika. Konkrétné jsme pro vétsi pfesnost pii uréovani

témat zvolili metodu Latentni Dirichletovy alokace zaloZzené na Gibbsové vzorkovani.

Kvtli komputa¢nim narokdim algoritmu a c¢asové narocnosti vypoltli jsme
se rozhodli pouzit Latentni Dirichletovu alokaci (LDA) pouze pro detekci dvou
nejvyraznéjsich témat zastoupenych v nasem korpusu. Pro dobrou piehlednost vystupu
jsme stanovili pocet termint charakterizujicich kazdé téma na 4. Vzhledem k tomu,
ze kazdy tweet obsahuje 1daj o tom, kdy byl publikovan, lze zastoupeni témat sledovat

i v pribéhu ¢asu. Vysledkem takového sledovani je graf ¢. 1.

123 |bid.

124 |pid.

125 Griin, B. & Hornik, K. (2011). topicmodels: An R Package for Fitting Topic Models. R vezre knihovny 0.2-7.
Ziskano z https://cran.r-project.org/package=topicmodels, cit. 22. 04. 2018.
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Graf ¢. 1: Dvé nejvyraznéjsi témata obsazena v korpusu a jejich vyvoj v ¢ase

V grafu ¢. 1 vidime dvé nejvyraznéjsi témata: kazdé z nich je znazornéno kiivkou
a odpovidajici barevnou plochou pod ni. Prestoze jsme predpokladali jejich ¢aste¢nou
homogennost, skutec¢nost, Ze se terminy v nich obsazené nepiekryvaji svéd¢i o opaku.
Kromé toho muzeme urcit, Ze nejvétsi koncentrace cCervené znazornéného tématu
nastala 22. dubna, kdezto modte vyvedené téma kumuluje nejvice dubna 17. a nasledné

jeho koncentrace stoupa o pét dni pozdéji spolu s tématem prvnim.

Uz samotné terminy nam napovi, ¢eho se jednotliva témata tykaji. Prvni z nich
(potadi je urceno jejich frekvenci) obsahuje terminy: ,earthday*, ,earth, ,day“ a ,end“.
Lze se tedy domnivat, Ze 22. dubna byl Den Zemé - nahlédnuti do kalendaie nam nasi
domnénku potvrdi. Na druhou stranu nam ale neodhali, co ma spole¢cného Den Zemé

se znecisténi plasty.
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Pro tento ucel jsme napsali funkci findTweetsContainingSpecificTerms, do niz jsme
zadali dva prvni terminy?°® (,earthday“ a ,earth®), a nechali si poté vypsat veskeré
unikatni tweety, jez je oba zaroven obsahuji. Nasledné jsme provedli prosty nahodny
vybér tii z nich, které nam poskytly voditko k interpretaci vztahu mezi Dnem Zemé
a znecisténim plasty. Dozviddme se z nich, Ze tématem Dne Zemé 2018 je ukonceni

problému znecisténi plasty, viz tabulka ¢. 1.

"Earth Day is focused on ending plastic pollution — a timely topic, considering the giant

floating mass of plastic in the Ocean. This is a shocking story! To gain perspective.
Watch: A Plastic Ocean Official Trailer https://t.co/NFuAJH6tnS via @YouTube.
#earthday #planet #earth https://t.co/r1iigiHbsCX"

"Today we bring our attention to #earthday \nThis year the topic on Earth Day is
a world free of plastic pollution!\nLet's all take care of our home \xfo\uoogf\uoogz\uo
oga\n#earthday2018  #home  #plasticfree  #takecare  #earth  #greenearth
#plasticpollution #lovetheplanet #ourplanet #ourhome #seva #volunteer https://t.co/O
7ltyBNoiS"

"Today is #earthday end plastic pollution. Our #earth close up find 1D14515993
#australianviews... https://t.co/qgoQDMCBTmo”

Tabulka ¢. 1: Tweety obsahujici terminy ,earthday” a ,,earth®

126 ystupem funkce jsme zvolili zdmérné pouze dva, a ne viechny terminy, protoZe jsme si nemohli byt jisti,
zda nékteré tweety daného tématu viibec zaroven vSechny ¢tyfi terminy obsahuji. Funkce je citliva na velka
a mald pismena, a zdroven nerozliSuje mezi terminy a hashtagy: vyhleda jak zpravy obsahujici ,,earthday”,
tak ty, jez obsahuji , #earthday”. Tato jeji vlastnost vSak nebrani Ucelu, ke kterému jsme ji poutzili.
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Odvozeni konkrétniho obsahu druhého tématu jsme provedli stejnym zptisobem.
Terminy: ,enzyme®, ,scientists®, ,world“ a ,eating” napovidaji, Ze je zde referovano
o védé, svété ajidle. Na prvni pohled ale neni jasné, jaky vztah je poji. Nechali jsme
si proto vypsat veskeré unikatni tweety obsahujici zaroven terminy ,enzyme“
a ,scientists“. Na zdkladé nahlédnuti tfi z nich ndhodné vybranych jsme byli schopni
odvodit nasledujici zavér: tweety informuji o enzymu, ktery je iidajné schopny pojidat

plast, a védci v ném spatfuji pomoc pti boji proti znecisténi plasty, viz tabulka ¢. 2.

"Plastic-eating enzyme could help fight pollution, scientists say | CBC News
https://t.co/IrGzI5GdmN."

"Normally it takes 400 years for a plastic bottle to decompose but now scientists

accidentally created an enzyme that eats plastic. YAY! https://t.co/NcKjlyFH6m"

"But hope for an end to plastic pollution may be on the horizon: scientists recently
stumbled upon a new enzyme that degrades and digests petroleum-derived

products\nhttps://t.co/lyNCWoYéwdn."

Tabulka ¢. 2: Tweety obsahujici terminy ,enzyme“ a ,scientists”

Tteti tweet ze vzorku poskytuje vice informaci o vySe zminéném enzymu. Jeho
autor v ném spojuje objeveni enzymu s potencialnim koncem znecisténi plasty, nebot
tento enzym udajné dokaze rozlozit produkty zhotovené z petrolejovych derivatd.
V tuto chvili jiz mdme pfedstavu o vzajemném vztahu tii ze ¢tyf termint druhého
tématu. V dalsim kroku jsme se rozhodli osvétlit vyznam terminu ,world“, nechali jsme
si proto vypsat vSechny tweety obsahujici terminy ,world“ a ,scientists“ a pomoci

prostého nahodného vybéru jsme z nich tfi vydélili, viz tabulka ¢. 3.
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"Understanding how bacteria can help degrade plastic could be key to addressing the
world’s plastic pollution problem this #EarthDay2018. These Korean scientists are help
ing advance the field: https://t.co/ZMDZf]3roF https://t.co/p3GxZmDBI]"

"In a world first, scientists are testing plastic-eating enzyme in bid to fight pollution

https://t.co/k8p5cIMezS https://t.co/ AHCWhwUWVg."

"According to CNN, scientists are working on further developing a \"plastic eating

enzyme\" which they hope will curb the world's pollution problem. #2150CE"

Tabulka ¢. 3: Tweety obsahujici terminy ,world“ a ,scientists“

Tweety z tabulky ¢. 3 nam fikaji, Ze: a) korejsti védci se snazi porozumét tomu,
jak dokaze bakterie pojidat plast; b) védci poprvé na svété testuji plasty pojidajici enzym,;
c) dle CNN pracuji védci na vyvoji enzymu schopného pojidat plast. V prvnim tweetu
je referovano o svétovém problému znecisténi plasty, v druhém o tom, Ze objev enzymu
pojidajiciho plasty byl u¢inén poprvé na svété, a tieti tweet referuje o svétovém problému
znedisténi. Na zdkladé nahlédnuti tohoto vzorku mtiZeme fici, Ze termin ,world“
sevramci druhého nejvyraznéjsiho tématu vztahuje bud ke svétovému problému

znecdisténi plasty, pfipadné k objevu enzymu schopného plasty pojidat.

Nyni jiz mame pfedstavu o dvou nejvyraznéjSich tématech vyskytujicich
se v nasem korpusu. Jsou jimi Den Zemé a védecky objev enzymu schopného tudajné
pojidat plast. Zjistili jsme, Ze tématem Dne Zemé 2018 je boj se svétovym problémem
znecisténi plasty, a Ze vySe zminény enzym by mohl byt v tomto snazeni napomocny.
Ddle se podivame, jak se detekovana témata projevuji pouze na makroturovni v podobé

hashtagt.
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9.6 Detekce tematickych celkli na makrourovni

Abychom zjistili, jak se detekovana témata projevuji na makroturovni - jez je tvofena
klicovymi slovy, tzv. hashtagy, definovanymi uzivateli - vytvofili jsme frekvenc¢ni
tabulku veskerych hashtagii ze vsech kompletnich tweetti nageho korpusu. Zaroven jsme
neomezili nasi otazku pouze naty, které se tykaji védeckého objevu a Dne Zemé,
tj. neodebrali jsme z nich stop slova. Z frekven¢ni tabulky jsme nasledné vydélili

z ilustrativnich dtvodt prvnich deset nejcastéjsich hashtagti a znazornili je pro dobrou

piehlednost grafem ¢. 2.
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Graf ¢. 2: 10 nejfrekventovanéjsich hashtagt
Vgrafu ¢. 2 vidime, Ze dva nejfrekventovanéjsi hashtagy - ,#EarthDay“

a ,#EarthDay2018“ - se vztahuji ke Dni Zemé. V nasledujicim kroku jsme se pomoci

vlastni funkce findTweetsContainingSpecificTerm, ktera vyhleda vSechny tweety obsahujici
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zvoleny hashtag ¢i termin®7, rozhodli podivat, zdali souvisi se Dnem Zemé téz tieti
nejfrekventovanéjsi hashtag: ,#EndPlasticPollution“. Vyhledali jsme proto veskeré
unikatni tweety obsahujici termin ,EndPlasticPollution a poté opét provedli prosty
nahodny vybér tii z nich. Zjistili jsme, Ze i jej obsahuji tweety pojednavajici o Dni Zemé,

viz tabulka ¢. 4.

"Raising Awareness of Plastic Waste: BNF Brings Together Superstore
on the #EarthDay2018 to #EndPlasticPollution https://t.co/z1iWOqEAFi
https://t.co/AFYtedgsvy”

"Celebrating Earth Day 2018! #Symphony Takes Over NYC and D.C. To End Plastic
Pollution!  #EarthDay2018  #D2W  #NYC  #DC  #Plastic =~ #LessPlastic
#EndPlasticPollution https://t.co/yuXqkAezel"

"Solving the plastic pollution of our oceans starts at home! Come find out how to reduce

your plastic footprint. #EndPlasticPollution https://t.co/hbVoUuQcqc"

Tabulka ¢. 4: Tweety obsahujici hashtag ,#EndPlasticPollution”

V tabulce ¢. 4 vidime, Ze dva ze tfi ndhodné vybranych tweetii obsahuji
jak hashtag ,#EndPlasticPollution®, tak ,#EarthDay2018“. MtzZeme tedy ptedpokladat
pievahu tohoto tématu nad tématem védeckého objevu enzymu schopného pojidat plast
jak na meso urovni (cely korpus), tak pouze samostatné na makro urovni. U texta
obsahujicich hashtagy ,#plastic®, ,#pollution® a ,#plasticpollution® pfedpokladame,

ze se budou vyskytovat napti¢ celym korpusem nezavisle na tématech, nebot pravé

127 Funkce je citlivd na velkd a malé pismena, a zadrovef nerozliSuje mezi terminy a hashtagy: vyhleda jak zpravy
obsahujici ,,EndPlasticPollution”, tak ty, jez obsahuiji ,,#EndPlasticPollution”. Spojeni nékolika slov dohromady
bez uziti mezer je vsak typické pro hashtagy — proto lze predpokladat, ze pravé ty zde budou pfevazovat.
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zneciSténi plasty je to, co maji Gplné vSechny zpravy spolecné - pii stahovani tweetil

jsme zadali jako jediné kritérium jejich vybéru vyraz ,plastic pollution®.

Na rozdil od hashtagt ,#plastic®, ,#pollution a , #plasticpollution abychom byli
schopni interpretovat hashtagy ,#AGPeduliBumi®, ,#agpeduli“ a ,#AGPearthday®
musime se nejprve podivat na tweety, které je obsahuji. Vyhledali jsme proto z korpusu
vSechny unikatni tweety zahrnujici ,AGPeduliBumi“ a nasledné provedli prosty nahodny
vybér. Pfesny vyznam tohoto terminu/hashtagu jsme vSak nedokazali zjistit, nebot neni
vnasem vzorku jasné explikovan. Casto seale ve tweetech vyskytuje spolu

s nejfrekventovanéj$im hashtagem ,#EarthDay“, jak ilustruje tabulka ¢. 5.

"@pandug8dj -  End the plastic pollution \n#agpeduli \n#AGPeduliBumi
#AGPearthday\n#EarthDay... https://t.co/4bohmSfKLm"

"No Plastic Pollution \n#agpeduli \n#AGPeduliBumi \n#AGPearthday\n#EarthDay
\n#EndPlasticPollution = \n#lessplastic =~ \n#earthday2018  \n@tamblingwildlife
\n@agpeduli \n#AGPeduliCitarum \n#citarumlestari
\n#citarumharum\n@tamblingID\n@citarumlestari https://t.co/YJCgdoML7U"

"#agpeduli #AGPeduliBumi #AGPearthday #EarthDay #EndPlasticPollution \nlets end
plastic pollution https://t.co/QmFQTbtasH"

Tabulka ¢. 5: Tweety obsahujici hashtag ,,#AGPeduliBumi*

Nechali jsme si proto v dalsim kroku vypsat veskeré tweety obsahujici tyto
dva terminy/hashtagy (,AGPeduliBumi“ a ,EarthDay“) zdrover, celkem je jich 1533.
Oproti tomu v celém korpusu neexistuje zadny tweet, jenZ by spolu s hashtagem

,2#AGPeduliBumi® ¢i terminem ,AGPeduliBumi“ zahrnoval téz terminy ,enzyme“
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nebo ,scientists“. Lze tedy usuzovat, Ze hashtagy ,#AGPeduliBumi®, ,#agpeduli”
a ,#AGPearthday“ se v ramci naseho korpusu vztahuji spiSe k tématu Dne Zemé

nez k védeckému objevu.

Kone¢né posledni z deseti nejfrekventovanéjSich hashtagti ,#environment®
se ve tweetech vyskytuje jak vedle hashtagti vztahujicich se ke Dni Zemé, tak vedle téch,
které referuji o védcich a jejich objevu enzymu schopného pojidat plast. Nas vzorek
ale obsahuje rovnéz tweet, ktery hovoii o filmu o znecisténi plasty. Nicméné o hashtagu
y2#environment“ lze usuzovat, Ze je spole¢ny obéma hlavnim tématim korpusu,

viz tabulka ¢. 6.

"#EarthDay coming up this Sunday, April 22. See what we can do for our homeland.
https://t.co/fuOJgMWVno
\xfo\uoogf\uoo8c @\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8d#environment #greenenergy #plastic

#pollution #ocean"

"An Enzyme That Dissolves Plastic Pollution: CityLab https://t.co/Aaz7riHYvo
#environment More: https://t.co/GO4ceKllig"

"This beautiful, haunting film highlights the horrors of plastic pollution
https://t.co/4qCE7rFvks #charity #environment”

Tabulka ¢. 6: Tweety obsahujici hashtag ,#environment”

Nyni jizZ mame zdkladni pfedstavu o distribuci dvou nejvyraznéjsich témat. Vime
zaroven, Ze jejich rozlozeni v meso a makro vrstvé koresponduji, a Ze pievazuji tweety
tykajici se Dne Zemé. V nasledujici kapitole se proto na projevy témat v rdmci celého

korpusu podivame dikladnéji.
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9.7 Detekce tematickych celkli pomoci frekvenénich tabulek

Kvtili komputa¢nim narokdim algoritmu a ¢asové ndroc¢nosti vypocta jsme se rozhodli
pouzit Latentni Dirichletovu Alokaci pouze pro detekci dvou nejvyraznéjsich témat
zastoupenych v nasem korpusu. Pro zjisténi, zdali korpus obsahuje rovnéz dalsi shluky

tematickych celkd, jsme zvolili jednodussi a vypocetné méné ndro¢né metody.

Za Gcelem objeveni nékterych tematickych celkd jsme se rozhodli nahlédnout
distribuce nejfrekventovanéjsich tokent a bigrami, které nam pro nase acely poskytly
voditko. Nejprve jsme opét veskeré tweety v jejich plné délce zbavili hypertextovych
odkazti aznak@. V dal$im kroku jsme je spojili dojednoho velkého dokumentu
a tokenizovali pomoci pro tento ucel napsané funkce tokenizeText. Nasledné jsme
z celého dokumentu odstranili stop slova (mezi néZ jsme zahrnuli i ,plasitc”
a ,pollution®), zhotovili z néj frekvenc¢ni tabulku a pro ilustraci zndzornili prvnich

50 nejcastéjsich tokent nasledujicim grafem ¢. 3.
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Graf ¢. 3: 50 nejfrekventovanéjsich tokent v korpusu

Vidime, Ze nejfrekventovanéjsi tokeny jsou: ,earthday®, ,earth®, ,day", ,enzyme®,

send“ a ,scientists“, coz odpovida rozlozeni dvou hlavnich témat v korpusu. Vyznamy

péti z nich jsme rozkryli jiz dfive, jenom token ,end“ zde ptisobi na prvni pohled

piekvapivé. Pov§imneme-li si ale jiného - ,endplasticpollution® - mtzeme odvodit,

zZe token ,end“ nalezi slovnimu spojeni ,end plastic pollution®. Jeho vyskyt v grafu je dan

absenci dvou zbylych termind tohoto slovniho spojeni, tj. ,plastic® a ,pollution®,
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které jsme zafadili do stop slov. Tento zavér ndm potvrzuje nahlédnuti tii nahodné

vybranych tweetii zahrnujicich token ,end®, které zobrazuje tabulka ¢. 7.

"On Earth Day, Bengalureans vow to end plastic pollution https://t.co/JouqgCkSC1X"

"Happy Earth Day! Let's continue the fight to end plastic pollution.
\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8f https://t.co/KqUrFs5ohvH"

"Let’s take care of this amazing planet we call home. Together we can end plastic
pollution, help save endangered species and reduce our ecological footprint. Find out
how you can  help  here:  https://t.co/kzYxo3YaBb\n\n#EarthDay2018
#EndPlasticPollution #TakeActionToday https://t.co/j2DqtJOBiT"

Tabulka ¢. 7: Tweety zahrnujici termin ,end*

Déle vgrafu ¢. 3 vidime napf. terminy jako ,bottles®, ,straws®, ,waste®,
,problems®, ,crisis“, ,combat® nebo ,fight. Nékteré z nich referuji k pfedmétiim
vyrabénym zpravidla z plastu: k lahvim ¢i slamkdm, druhd ¢ast termint znac¢i problémy,
krizi a boj - tyto terminy maji negativni konotace. V tuto chvili jesté nemiZeme
usuzovat, zda se vySe zminéné terminy v tweetech vyskytuji spole¢né, C¢inikoli.
Pro ovéfeni této domnénky jsme se podivali na 3o nejfrekventovanéjsich bigramt

a pro dobrou piehlednost vysledki jsme je znazornili grafem ¢. 4.
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Graf ¢. 4: 30 nejfrekventovanéjsich bigramiu

V grafu ¢. 4 si miizeme povsimnout, Ze termin ,problems” se nejcastéji vyskytuje
vedle termint ,worst, ,wordl“ a také ,scientists. Pomoci vlastni funkce
findTweetsContaining_3_SpecificTerms jsme zjistili, Ze v korpusu existuje celkem 5330
tweetti obsahujicich ,problems®, ,worst“ a ,world®, pfi¢emz 149 z nich je unikatnich.
Po nahlédnuti vzorku t#i takovychto ndhodné vybranych tweeti lze dojit k zavéruy,
zereferuji o jednom z nejvétSich svétovych problémi - znecisténi plasty,

viz tabulka ¢. 8.

"Scientists have accidentally developed a plastic-eating enzyme that may be used to
combat one of the world's worst pollution problems https://t.co/TiubCugiTw
https://t.co/gkgaGsxUGR"
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"RT CNN \"Scientists have accidentally developed a plastic-eating enzyme that may
be used to combat one of the world's worst pollution problems.

https://t.co/lyWhJHrdMhp https://t.co/JKDoqEehXK\""

"Scientists have accidentally developed a plastic-eating enzyme that may be used

to combat one of the world's worst pollution problems. https://t.co/FtAhVQCXeb"

” o«

Tabulka ¢. 8: Tweety obsahujici terminy “world”, “worst”, “problems”

Kromé toho jsme proc¢tenim vSech 149 unikatnich zprav zjistili, Ze vSechny hovofti
o védeckém objevu enzymu schopného pojidat plast, ktery by tento problém mohl

vyresit.

Jestlize je znecisténi plasty povazovano pisateli za jeden z nejvétsich svétovych
problémi, lze se domnivat, Ze bigram ,global crisis“ bude rovnéz hodnocenim situace
znecisténi. Celkem jej obsahuje osm unikatnich tweetii, které reprezentujeme trojici
z nich ndhodné vybranych, viz tabulka ¢. 9. Dva ze tfi tweetti této tabulky opravdu hovoii
o znecisténi plasty jako o globdlni krizi, pficemz pisatel jednoho z nich se didle domniva,

Ze znecisténi plasty pottebuje svou verzi Patizské dohody o zméné klimatu.

"90 % of sea birds have been found to have plastic in their bellies. This is a global crisis.

https://t.co/CFD8jQjICY https://t.co/qucKRm66K]."

"The global crisis of plastic pollution https://t.co/bPuQ2CXOGr via @newrepublic”
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"Plastic pollution is a global crisis in desperate need of its own version of the Paris

accord. https://t.co/CFD8jQjICY https://t.co/tXXyjibAFU"

Tabulka ¢. 9: Tweety obsahujici bigram ,,global crisis”

Konec¢né prvni tweet tabulky ¢. 9 tvrdi, Ze u 9o % moiskych ptaka byly zjistény
plasty v Zaludku. Podivali jsme se tedy kolik zprav zahrnujicich spole¢né terminy ,sea“
a ,birds“ nas korpus obsahuje: 233, z toho 21 unikdtnich. Prostym ndhodnym vybérem

jsme z nich vydélili tfi a znazornili je tabulkou ¢. 10.

"An autopsy of a young male sperm whale was found to have 65 pounds of plastic trash
crammed into the dead whale's stomach and intestines. Each year an estimated 1 million
sea birds, 100,000 sea mammals and countless numbers of fish are killed due to #plastic

#pollution. https://t.co/JmbpWaxK7h"

"\"Every day approximately eight million pieces of plastic pollution find their way into
our oceans, causing 100,000 marine mammals and turtles and one million sea
birds are killed by marine plastic pollution annually.\" #saveourbeaches

https://t.co/itOOkmVVvAi"

"#Plastic Kills not only fish &amp; birds, but also kills nearly 100,000 sea mammals

every year #Pollution #Ocean #Nature https://t.co/JW7Nvf]q68"

Tabulka ¢. 10: Tweety obsahujici terminy “sea” a “birds”
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Dle prvniho a druhého tweetu z tabulky ¢. 10 zemfte ro¢né v dasledku znecisténi
plasty na jeden milion moiskych ptaka a 100 ooo motskych savct, tieti referuje pouze
o moiskych savcich. Abychom nahlédli tato c¢isla konkrétnéji, provedli jsme prosty
nahodny vybér tii tweetii ze vSech unikatnich hovoficich o velrybach. Vysledek ilustruje

tabulka ¢. 11.

"This sculpture at @TMMC is made up of ocean trash from inside a whale. The 51-foot-
long sperm whale washed ashore Point Reyes National Seashore with 450lbs of ocean

garbage inside its stomach. @TMMC hopes to bring awareness to the plastic pollution
problem. @KPIXtv https://t.co/S8]BiwgMCL."

"Plastic  pollution killed sperm whale found dead on Spanish beach
https://t.co/KcLVIhsTEx"

"A sperm whale has died after swallowing 29 kilos of plastic waste

https://t.co/rHivknmBsK #plasticpollution”

Tabulka ¢. 11: Tweety obsahujici termin ,,whale“

Dva zvySe uvedenych tweetti referujicich o velrybach hovofi o jejich smrti
zpusobené plasty, které mély ve svych utrobach. Znecisténi plasty tak nabira
konkrétnich obrysti — dozvidame se o jeho fatalnich nasledcich pro oceanskou faunu.
Prvni tweet tabulky ¢. 11 oproti tomu referuje o jednom ze zptsobd, jakym lidé nasledné
na tento problém reaguji a snazi se na néj upozornit ostatni - vyrabéji z plastového smeti
sochy. Tweetii obsahujicich termin ,sculpture je vkorpusu celkem pouze 4o,
z nichz 4 jsou unikatni. Velikosti se tedy jednd o marginalni téma. Je pro nas ale dalezité,

nebot nas informuje o podobé reakce umélcit na problém. Pro jeho bliz$i nahlédnuti
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jsme provedli prosty ndhodny vybér tii tweetli ze 4 unikatnich a vysledek zndzornili

tabulkou ¢. 12.

"World Earth Day... End plastic Pollution ... Save Earth.. My soap sculpture
Art...\n\n#bijucgart... https://t.co/izZN6QPqomA"

"This sculpture at @TMMC is made up of ocean trash from inside a whale.
The s51-foot-long sperm whale washed ashore Point Reyes National Seashore with
450lbs of ocean garbage inside its stomach. @TMMC hopes to bring awareness to the
plastic pollution problem. @KPIXtv https://t.co/S8]BiwgMCL"

"This isn't a real whale, it's a sculpture made out of discarded plastic by Greenpeace,
[ believe, to showcase the effects of marine pollution on aqautic life

https://t.co/fmEUBn20s]"

Tabulka ¢. 12: Tweety obsahujici termin ,sculpture”

Prvni tweet z tabulky ¢. 12 referuje o explicitné blize nespecifikované sose z mydla,
druhy o soSe vyrobené =z plastového smeti nalezeného wuvniti mrtvé velryby,

tfeti pak o sose z plastového odpadu zhotovené enviromentalni organizaci Greenpeace.

Jednémi z padesati nejfrekventovanéjsich tokent jsou dadle ,bottles” a ,straws®
- vétsinou plastové vyrobky na jedno pouziti. Kromé toho je Sestndactym nejcastéjSim
bigramem ,single use®. V dal$im kroku jsme se proto podivali, zda se v radmci korpusu
vyskytuji terminy ,bottles®, ,straws“ a bigram ,single use“ ve tweetech spole¢né, a pokud
ano, co z nich mizeme vycist. Celkem je vném 51 takovychto unikdtnich tweett

- prostym nahodnym vybérem jsme z nich 3 nahlédli blize, viz tabulka ¢. 13.
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"We can do our part to end plastic pollution: say no to plastic straws, ditch the plastic
water bottles, and try to cut down on single use plastic. Let’s help keep the local
waterways and environments of St. Petersburg... (more:https://t.co/szqUXQsWvG)
https://t.co/KtSrdAAUwq"

"We can do our part to end plastic pollution: say no to plastic straws, ditch the plastic
water bottles, and try to cut down on single use plastic. Let’s help keep the local
waterways and environments of Muskoka clean... (more:https://t.co/mrTZuiRxfI)

https://t.co/dRWvf6Uciu"

"They can have my plastic straws when they ban them! Which is of course, WHY they
should definitely ban them. Same with my beloved single use water bottles and plastic
latte cups. And my bags! I need coerced behavior modification, dammit!!

\n\nhttps://t.co/MxZ5SqkAq3"

Tabulka ¢. 13: Tweety obsahujici terminy “bottles”, “straws” a bigram “single use”

Prvni dva tweety z tabulky ¢. 13 vybizi ¢tendfe ke zfeknuti se plastovych slamek,
lahvi na vodu a k pokusu o omezeni uzivani jednorazovych plastd. Kromé toho jej také
pobizi k udrzovani Cistoty vodnich kanala a okoli Petrohradu a Muskoky: je zde patrny
apel na lokdlné situované ctendre. Tieti tweet tabulky ¢. 14 pfedstavuje osobni zpovéd

pisatele chtéjiciho omezit svou spotiebu plastovych vyrobki na jedno pouziti.

Tweety obsahujici termin ,straws“ vyzyvaly ¢tenate, aby je pfestal pouzivat.
Mazeme se proto domnivat, Ze ty obsahujici bigram ,straws stirrers“ budou apelovat
na ¢tenafe, aby se vzdal téz plastovych michadel, které se nékdy podavaji napft. ke kaveé

¢i zmrzliné. Vyhledali jsme proto vSechny unikatni zpravy obsahujici terminy
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,straws* a ,stirrers“.2® Celkem je jich 75 unikatnich, tabulka ¢. 14 zobrazuje tfi z nich

nahodné vybrané.

"Cities and nations are looking at banning #plastic straws and stirrers in hopes
of addressing the world's plastic pollution problem. https://t.co/cpofi5iPnd
@analysisnytimes https://t.co/sluieXkcHh"

"Britain plans to ban plastic straws, cotton swabs, and coffee stirrers\n\nBy Alex

Bellury\n\nhttps://t.co/EpHrpGLnLs\n\n#Pollution #Nature #Environment #Europe”

"The Government says it is prepared to ban the sale of plastic straws, cotton buds
and drinks stirrers in England in a bid to cut pollution. Prime Minister Theresa May

said... https://t.co/MfyzromHWR"

Tabulka ¢. 14: Tweety obsahujici terminy ,straws“ a ,stirrers“

Tabulka ¢. 14 ukazuje tweety zminujici plastové slamky a michadla v souvislosti
s jejich zdkazem: at uz obecné na drovni mést ¢i narod nebo konkrétné - v pripadé

Velké Britanie.

Jak vidime, pouze na zdkladé padesati nejfrekventovanéjsich tokent a tficeti
nejfrekventovanéjsich bigram@ jsme byli schopni rozkryt tfi rzné typy reakci -
at uz na urovni jedincti, komunit, ¢i statnich celktt - na problém znecisténi plasty.

Ten dostal zaroven jasnéjsi obrysy, kdyz jsme zjistili, jakym zptsobem ovliviiuje Zivot

128 Nevyhledévali jsme v tomto pfipadé bigram, protoZe vstupem funkce pro vyhledavani zprav jsou kompletni
tweety, a ne tokenizovany text. Pravdépodobnost, Ze terminy ,straws” a ,stirrers” budou néasledovat hned
po sobé a nebudou oddéleny ani ¢arkou je velmi mala.
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mofiskych zivocichd. V dal$i ¢asti nasi analyzy se pokusime nahlédnout vztahy

jednotlivych bigram jesté detailnéji za uziti sitového grafu.

9.8 Detekce tematickych celkli pomoci sitového grafu

V ptfedchozi ¢asti analyzy jsme nejprve nahlédli pomoci Latentni Dirichletovy alokace
distribuci dvou nejvyraznéjsich témat naseho korpusu - Dne Zemé & enzymu schopného
pojidat plast - abychom si udélali zdkladni ptfedstavu o jeho obsahu. Nasledné jsme
se z davodd komputa¢ni a ¢asové ndroc¢nosti algoritmu LDA rozhodli pro detekci
dalsich témat uzit frekvenc¢ni tabulky tokent a bigramt vyskytujicich se v korpusu

nejcastéji.

Vzdy jsme pfitom vychazeli z korpusu, z néhoz jsme nejdiive odebrali stop slova
zahrnujici také ,plastic a ,pollution®. Védéli jsme totiz, ze veskeré tweety nutné oba
vys$e zminéné terminy obsahuji - bylo to kritériem jejich zatazeni do korpusu. Pfi tvorbé
frekvenc¢nich tabulek tokent a bigram jsme proto vychdzeli z predpokladuy,
7e kdybychom je pfedem neodebrali, tak by: a) ve frekven¢ni tabulce tokena zaujaly
terminy ,plastic“ a ,pollution” pfedni mista; b) vyskytovaly by se ¢asto napfi¢ frekven¢ni
tabulkou bigram@. V obou pfipadech by pro nas jejich zahrnuti, a tudiz vyskyt

ve frekvenc¢nich tabulkdch, mély pouze malou informac¢ni hodnotu.

U sitového grafu je tomu ale naopak. Znazornénim bigramt jako sité slov
ziskame pfehled o tom, jak jsou spolu jednotliva slova navzdjem propojena; zdali néktera
z nich sehravaji roli prostfednikti mezi slovy jinymi ¢i jejich shluky. Pro ilustraci nam
postaci nasledujici priklad. Uvazujme cestu>® A - B - C - D, kde pismena A, B, C, D
predstavuji rozdilna slova. MiiZeme se napf. ptat: o kolik slov jsou od sebe vzdalena
slova A a D? Pokud bychom napt. B pfedem z cesty odstranili, dostali bychom zcela jiny
vysledek. Z tohoto divodu jsme se pfti tvorbé sitového grafu rozhodli vychazet z korpusu
zahrnujiciho rovnéz terminy ,plastic a ,pollution“. Podobny postup pro vizualizaci

bigrama nabizi také napf. Silge a Robinson.3°

129 iz kapitola Teorie siti: Sled, tah, cesta a cyklus.
130 5jlge, & Robinson, 2017, s. 54.
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9.8.1 Program Cytoscape

Nasledujici sitovy graf byl zhotoven v grafickém programu Cytoscape ur¢eném
primarné k vizualizaci siti molekuldrnich interakci a dalsich biologickych dat. Vzhledem
ke svym vlastnostem a piivétivému uzivatelskému rozhrani je nicméné tento program
vhodny také k vizualizaci dat textovych. Pro dobrou ¢itelnost sitového grafu a orientaci
vném jsme se rozhodli zndzornit pouze prvnich sto nejfrekventovanéjsich bigrami

a vztahy mezi nimi.

RozlozZeni sitového grafu jsme nechali vygenerovat programem Cytoscape
na zdkladé automatické analyzy sité, tj. tabulky sto nejfrekventovanéjsich bigramd.
Vrcholtim jsme prifadili barvu — od tmavsi po svétlejsi — a velikost - od mensi po vétsi
— podle toho, jak vysoky je jejich vstupni stuperi. Hrandm jsme pfifadili barvu - od tmavsi

po svétlejsi — a velikost — od tenci po hrubsi — na zakladé jejich mezilehlosti. Vysledny

sitovy graf mtzeme vidét niZe.
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9.8.2 Detekce tematickych celkli pomoci sitového grafu
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Graf ¢. 5: Sitovy graf 100 nejfrekventovanéjsich bigrami
Barvy vrcholii znaci hodnotu jejich vstupniho stupné — od svétle pres tmavé modrou po cervenou.

Barvy a stre hran znact hodnotu jejich mezilehlosti — od uzst a tmavsi po $irst a svétlejsi.

Jak vidime, zndzornénim sto nejfrekventovanéjsich bigramd nam vznikl
orientovany nesouvisly sitovy graf, vnémz mutzeme rozlisit deset komponent.
Nejvétsich z nich mGzeme dale rozdélit na dvé skupiny vrchola podle toho, ke kterému
ze dvou nejvétsich a nejsvétlejsich vrchold se shlukuji. Abychom grafu porozuméli,
podivame se nyni na jeho nejvétsi komponentu po ¢astech blize. Jejilevé ¢asti dominuje
vrchol o terminu ,plastic’, zatimco té pravé vrchol o terminu ,earthday“. Nejprve

se zamérfime na ¢ast levou.
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single

Graf ¢. 6: Prvni ¢ast hlavni komponenty sitového grafu
Barvy vrcholtt znadi hodnotu jejich vstupniho stupné — od svétle pies tmavé modrou po cervenou.

Barvy a $ire hran znaci hodnotu jejich mezilehlosti — od uzsi a tmavsi po $irsi a svétlejsi
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Vrcholem s nejvétsim vstupnim stupném celého grafu ¢. 6 je ,plastic”, nasleduji
jej: y,end®, ,enzyme®, ,scientists“ a ,pollution®. Tento fakt odpovida rozlozeni hlavnich
témat v korpusu - bigram ,,plastic pollution® se nutné vyskytuje ve vSech tweetech. Vétsi
vstupni stupen centrality nez ,pollution® ma ,plastic, protoze do néj sméfuje vice hran.

Pojdme se nyni podivat, jaké terminy se na , plastic“ vazou.

Na prvni pohled lze spattit cestu vychazejici z vrcholu ,efficient” a smétujici
do ,plastic“. Postupné jsme proto nahlédli do tweettl, které tento termin obsahuji spolu
s ,energy” a ,water. Celkem je jich v nasem korpusu pét unikdtnich, za ucelem jejich

interpretace jsme z nich tfi ndhodné vybrali a zobrazili je v nasledujici tabulce ¢. 15.

"Happy  #EarthDay  \n\nA  few tips to  protect our  beautiful
planet:\n\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8fProtect our  water\n\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8fBe
energy efficient\n\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8fEat less meat\n\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8fEat
local, organic produce\n\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8fProtect

the bees\n\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8fEnd plastic
pollution\n\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8fAcknowledge #ClimateChange
\n\xfo\uoogfi\uoo8c\uoo8fMost important, get rid of toxic @EPAScottPruitt
https://t.co/DJI555s1Mv"

"Happy  #EarthDay @ \n\nA  few tips to  protect our  beautiful
planet:\n\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8fProtect our  water\n\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8fBe
energy efficient\n\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8fEat less meat\n\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8fEat
local, organic produce\n\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8fProtect

the bees\n\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8fEnd plastic
pollution\n\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8fAcknowledge #ClimateChange"
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"Happy  #EarthDay  \n\nA  few tips to  protect our  beautiful
planet:\n\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8fProtect  our  water\n\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8fBe
energy efficient\n\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8fEat less meat\n\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8fEat
local, organic produce\n\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8fProtect

the bees\n\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8fEnd plastic pollution https://t.co/EHeAjFsuzn"

Tabulka ¢. 15: Tweety obsahujici terminy ,efficient”, ,energy“ a ,water”

Vsechny tfi tweety ztabulky ¢. 15 jsou si velmi podobné a obsahuji stejné
poselstvi: vybizeji ¢tendre, aby chranil vodni plochy a toky, vyuzival efektivné energii,
jedl méné masa a jedl lokdlni a organické produkty, chranil véely a ukondil znecisténi
plasty. Interpretovat si to mtzeme tak, Ze ¢im efektivnéjsi bude vyroba energie,
tim Cist$i bude vodni ekosystém na nasi planeté. Konkrétni ndpady realizaci téchto
myslenek ale v tweetech chybi. V dal$im kroku jsme rozhodli pfijit na kloub spojeni
termind ,protect“a ,bees“. Obsahuji je pouze Ctyfi tweety téméf totozné s témi z tabulky

¢. 15, a nepfindseji Zadné nové informace, proto je zde neuvadime.

Vyznamy termint pfislusicich vrcholim kumulyjicich se okolo ,plastic* jsme
nahlédli jiz v ptedchozich ¢astech analyzy. Pojdme se proto nyni v nasem sitovém grafu

pfesunout smérem doprava.
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Graf ¢. 7: Druha ¢ast hlavni komponenty sitového grafu
Barvy vrcholii znaci hodnotu jejich vstupniho stupné — od svétle pres tmavé modrou po cervenou.

Barvy a sife hran znaci hodnotu jejich mezilehlosti — od uZsi a tmavsi po $irsi a svétlejsi.

Na dalsi ¢asti sitového grafu vidime, Ze terminy ,plastic a ,earthday“ jsou spolu
propojeny pres termin ,pollution, coz nam opét potvrzuje, Ze tématem letosniho Dne
Zemé bylo znecisténi plasty. Oproti pfechozim grafim zde vidime nové terminy
,climatechange“ a ,acknowledge®. Vrcholy, které je reprezentuji jsou spojeny tahem
s terminem ,pollution®. Podivali jsme setedy na tweety, vjakych se vyskytuji.
Nasledujici tabulka ¢. 16 zobrazuje tfi nahodné vybrané tweety obsahujici termin

,climatechange®, ktery se ve vSech vyskytuje v podobé hashtagu ,#climatechange®.
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"#Iceland #Norway #Japan #Faroeislands #Denmark stop the #Whale hunts in this time
of #Oceans #Marinelife at peril due to #pollution #climatechange #plastic #seismictests
etc. etc. #Respect #PlanetEarth #BluePlanet #Greenpeace https://t.co/5iR30KFlh4"

"Solve it! ‘Plastic pollution, unlike #climatechange, is an environmental cause without
a vociferous band of sceptics denying the scientific consensus that action is needed

urgently’ @FT https://t.co/knOyovlpLl."

"What is  plastic  pollution, and why is it so  harmful to
the environment?\nhttps://t.co/nbgjeqOkzU #climatechange #climateaction

\n#environment \n#enerqgy https://t.co/eTVRy7bkiq"

Tabulka ¢. 16: Tweety obsahujici termin ,climatechange®, resp. hashtag ,#climatechange®

V prvnim tweetu tabulky ¢. 16 se mtiZeme docist, Ze staty Island, Norsko, Japonsko
a Dansko spolu s Faerskymi ostrovy zastavily lov velryb kvili nebezpeci vzniklému
udajné z dtivoda znecdisténi plasty, klimatické zmény apod. Pouze na zakladé naseho
korpusu tyto informace nedokdazeme ovéfit, presto je pro nas tato informace o reakci
rybafského primyslu na problém znecisténi plasty hodnotna. Druhy tweet z tabulky
¢.16 zase tvrdi, ze na rozdil od zmény klimatu, nemd problém znecisténi plasty své
kritiky. Konec¢né posledni z vyse uvedené trojice tweetti si klade otazku: co je znecisténi
plasty, a proc¢ je skodlivé pro zivotni prostiedi? Odpovéd je pravdépodobné skryta pod
jednim z prilozenych hypertextovych odkazt. Stejné tak vztah zmény klimatu
a znecisténi plasty pro nds zlistava po nahlédnuti nasich t¥i ndhodné vybranych tweetti

neznamy.

85


https://t.co/knOyovlpLl

V nasledyjicim kroku jsme se rozhodli pokracovat vtahu ,climatechange,
»=acknowledge®, ,pollution” a rozkryt vyznam terminu ,acknowledge®. Ten se vyskytuje
v tweetech apelujicich na ¢tendfe, aby seznamili vefejnost se znecisténi plasty, jak nize

ilustruje tabulka ¢. 17.

"Happy #EarthDay! This year, we acknowledge the growing problem of plastic pollution
and the need to fundamentally change human attitude and behavior about plastics.

Be the change you want to see in the world!v https://t.co/|[DGPwrkroU"

"@Riverford @Greenpeace I hadn’t, and now have. Good to acknowledge, but action is
needed no? Will the beech nets replace the plastic bags? \nCarbon footprint
is an important aspect of course, but must think about plastic pollution. \nWhat’s

holding you back?"

"It is so important for our world leaders to acknowledge the plastic pollution epidemic.

One step closer to making sustainable living commonplace! https://t.co/SKoeUEvSav"

Tabulka ¢. 17: Tweety obsahujici terminy ,,acknowledge®

Prvni z tweett! ztabulky ¢. 17 zminuje Den Zemé a iniciativu obezndameni
vefejnosti s problémem znecisténi plasty, dile akcentuje potfebu zménit postoj obyvatel
k plastim a jejich chovani. Druhy jde dale za pouhou osvétu, a poklada otazku,
zdali sitky nahradi plastikové sacky. A tfeti tweet tabulky ¢. 17 tvrdi, Ze je dutlezité,

aby o ,epidemii znecisténi plasty” hovotili svétovi lidfi.

Timto jsme rozkryli vyznamy tweetit druhé ¢asti sitového grafu, pojdme se v ném

proto nyni posunout dale smérem doli a doprava.
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Graf ¢. 8: Treti ¢ast hlavni komponenty sitového grafu

Barvy vrcholtt znaci hodnotu jejich vstupniho stupné - od svétle pies tmavé modrou po cervenou.

Vv vvrs

Barvy a sife hran znaci hodnotu jejich mezilehlosti — od uZsi a tmavsi po $irsi a svétlejsi.

Treti ¢asti sitového grafu dominuje vrchol nédlezejici terminu ,earthday“ a vidime,
ze se k nému poji hlavné terminy ,endplasticpollution®, ,lessplastic, jejichz vyznam
je nam jiz jasny. Spole¢né pak odkazuji k tomu, Ze tématem Dne Zemé 2018 je znecisténi
plasty. Termin ,good” se vyskytuje celkem ve 177 unikatnich tweetech, tfi z nich jsme
ndahodné vybrali a zndzornili v tabulce ¢. 18. Miizeme z ni vycist, Ze kazdy z trojice tweett
hodnoti jako dobré ¢i nedobré (,not good“) zcela odlisné jevy. Pisatel prvniho tweetu
spatiuje venzymu schopného pojidat plast potencidlni hrozbu napf. pro zatepleni
budov s tim, Ze by je enzym mohl poskodit. Druhy pisatel oproti tomu hodnoti pozitivné
bambusové zubni kartacky, kovové holici strojky ¢i znovupouzitelné lahve. Kone¢né
tieti tweet z tabulky ¢. 18 hodnoti negativné skutecnost, Ze na nasledky znecisténi plasty

zahynula velryba.
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"This is NOT good news, should these bacteria escape \"into the wild\" &amp; do
damage to, for example insulation. Scientists Accidentally Create Super Enzyme That

Can Devour Plastic Pollution https://t.co/zKGoUFQ3wI"

"Plastic toothbrushes, razors, and water bottles are the leading causes of plastic
pollution! Bamboo toothbrushes, metal razors, and reusable water bottles and really

good substitutes for these common items !! https://t.co/BPONt1joCX"

"Plastic pollution kills whale. Not good at all...\n\n https://t.co/4SoXlI8i1U"

Tabulka ¢. 18: Tweety obsahujici termin ,good“

Jak vidime, hodnotici vyrazy uzivaji pisatelé tweetii obsazenych v nasem korpusu
v rozlicnych kontextech. A kupfikladu prestoze jsme se v predeslych vzorcich setkali
pouze s pozitivnimi konotacemi enzymu schopného pojidat plast, prvni tweet z tabulky
¢. 18 nam ukazal, Ze se v korpusu vyskytuji rovnéz odlisné uhly pohledu na danou

udalost.

Nyni jsme rozkryli vyznamy vétSiny hlavnich vrchold hlavni komponenty
sitového grafu, proto se nyni pfesuneme do jeho spodni ¢asti obsahujici celkem devét
samostatnych komponent. Pii jejich obsahové analyze budeme postupovat zleva

doprava.
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Graf ¢. 9: Tti malé komponenty sitového grafu
Barvy vrcholtt znaci hodnotu jejich vstupniho stupné - od svétle pres tmavé modrou po ¢ervenou.

Barvy a $ire hran znac¢t hodnotu jejich mezilehlosti — od uzst a tmavsi po $irst a svétlejsi.

Prvni z komponent obsahuje vrcholy s terminy ,posts®, ,,countdown® a , follow*.
Abychom zjistil, k ¢emu se tato komponenta vztahuje, vyhledali jsme proto v korpusu
vSechny unikatni tweety obsahujici zaroven terminy ,posts” a ,countdown®. Jsou pouze
dva a pro ilustraci je uvadime v tabulce ¢. 19. Oba vybizeji ¢tendfe ke sledovani
odpocitavani ¢asu do zacatku Dne Zemé 2018. Prvni z nich krom toho vybizi ¢tenafe
k ptipojeni se k jisté tiklidové udalosti a podepsani petice. Druhy obdobné vybizi ¢tenate
k pfipojeni se ke globalni uklidové udalosti a ke sledovani prispévkid daného uctu

za cilem osvéty o znecisténi plasty, viz nize.
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"Earth Day 2018 is just a week away! Follow our countdown posts on how you can help
to end plastic pollution and join our clean up event: https://t.co/ChwthkaKZ6 \nSign
the petition to end plastic pollution here: https://t.co/X7PwN8Pg9zu #sunmoney
#EarthDay2018 https://t.co/PzASiKmHrz"

"Plastic Pollution Facts - Earth Day 2018\nFollow our countdown posts to learn more
about what you can do to stop plastic pollution and join our worldwide clean up event:
https://t.co/ChwthkaKZ6\nRead more about Earth Day here:
https://t.co/XOoqlV9aSN #EarthDay2018 #sunmoney https://t.co/5cxzSjejPb"

Tabulka ¢. 19: Tweety obsahujici terminy ,posts“ a ,,countdown*

Druhou komponentu grafu ¢. 9 (vpravo nahote) zde vzhledem k neznalosti
termind, které obsahuje, nejsme schopni vyjasnit. Komponenta tieti (vlevo dole) pak
zastupuje tweety referujici o potiebé zbavit se plastd, jak ilustryji tfi nahodné z nich
nahodné vybrané v tabulce ¢. 20. Pficemz druhy tweet této tabulky mozZnost zbavit

se zcela plast zpochybriuje a nabada proto ¢tenate k recyklovani.

"l think this is more useful that turning out the lights for an hour. Let's get rid
of #plasticwaste  Plastic  Pollution  Calculator | #EarthDay Network
https://t.co/uaLjgjof2l"

"This year's #EarthDay theme is: End Plastic Pollution.\nSince we cannot completely
get rid of plastics in our homes, let us commit to reuse and recycle. \n\nFor our Mother

Earth. https://t.co/bCyKRfgHwa"
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"Great breakthrough! We still need to get rid of plastics. #ChadQuote...
https://t.co/XC55uBikDu"

Tabulka ¢. 20: Tweety obsahujici terminy ,get a ,rid“

Nyni si projdeme popotadé jednotlivé komponenty grafu ¢. 10, pfi¢emz budeme
postupovat zleva doprava a vidy budeme ilustrovat jejich vyznam tifemi ndhodné

vybranymi tweety.

meat swabs life Kk petition action

less cotton marine u sign take

Graf ¢. 10: Sest malych komponent sitového grafu
Barvy vrcholtt znaci hodnotu jejich vstupniho stupné - od svétle pies tmavé modrou po cervenou.

Barvy a $ire hran znac¢t hodnotu jejich mezilehlosti — od uzst a tmavsi po $irst a svétlejsi.

Terminy ,meat“ a ,less“ se vyskytuji pouze ve tfech unikatnich tweetech,

které uvadime vSechny v tabulce ¢. 21.
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"Rich ‘celebrities’trying to be all eco savy and celebrate earth day when they have 3 times
the amount of cars necessary, wear fur, eat meat, contribute to pollution and plastic

waste...etc etc etc https://t.co/4tusVvizXc"

"Let's celebrate the #EarthDay together. This year's theme is 'End the plastic pollution’,
but we can do more. We can recycle more, plant a tree or eat less meat. We have
to be the change. Let's take in our surroundings, appreciate them, and make an effort

to be kind to our planet https://t.co/1C3cBStbc]"

"@ImSophieDavies For goodness sake if you don’t want to handle meat you have no
business eating it. Man up and eat the corpse or go veggie and save the world form some

plastic pollution and chickens from death. #SimpleDecision”

Tabulka ¢. 21: Tweety obsahujici terminy ,meat” a ,less”

V tabulce ¢. 21 mGzeme vidét, Ze prvni tweet se vyjadfuje ironicky o snaze
bohatych celebrit slavit Den Zemé, protoze maji idajné vice aut, neZz potiebuji, nosi
kozesiny, jedi maso apod. Konzumace masa zde ma tedy negativni konotaci. Druhy
tweet zase vybizi ¢tendfe k tomu, aby vice recyklovali, jedli méné masa a zasadili strom.
Vse poté shrnuje poselstvim, Ze bychom si méli vazit svého okoli a starat se o né.
Konec¢né tieti tweet tabulky ¢. 21 obsahuje zminku konkrétni osoby - Sophie Davis -,
lze jej tedy povazovat za vefejnou zpravu urcenou pravé ji. Pisatel v ni krom jiného
vybizi, aby bud jedla ,mrtvoly“, nebo se stala vegetariankou a pfispéla tak k zachrané

svéta od znecisténi plasty a zaroven aby usettila Zivoty kufat.

Terminy vrchold druhé a tfeti malé komponenty jsme rozkryli jiz dfive: prvni

dvojice se tyka vatovych tyc¢inek do usi a druhd podmoftskym zivotem, ktery je mimo jiné
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ohrozen pravé témito hygienickymi pomtckami, které jsou vyhazovany do mofi

a oceandu.

Komponenta o vrcholech sterminy ,petition“ a ,sign“ reprezentuje tweety,
které ¢tenafe vyzyvaji k podpisu petice pro ukonceni problému znecisténi plasty; apeluji
na jedince, organizace i vlady, viz tabulka ¢. 22 nize. Vzhledem k druhému a tfetimu
tweetu v této tabulce se miizeme domnivat, Ze petice je sméfovadna k zakazu plastovych

sacku a lahvi.

"Join us in celebrating #EarthDay2018. This year's theme is ending #plasticpollution.
You can sign the petition to help end plastic pollution in our oceans here:

https://t.co/hXifldxcFm https://t.co/j2cma5Zg4f"

"We can all make a difference. Individuals, organisations, governments -
#PlasticPollution can be stopped. Cut down on plastic bag and bottle use, buy milk in
bottles from a milk delivery service, sign the petition! #EarthDay2018
#SimpleChanges\nhttps://t.co/ytcRQPo60oZ https://t.co/FAOLoUOgeu"

"PLEASE retweet our petition to reduce plastic pollution and #BanTheBottle - sign it,
share it and help support our hope for a better future https://t.co/ByXnAvnTgS"

Tabulka ¢. 22: Tweety obsahujici terminy ,petition® a ,sign“

Ddle tweety, které jsou zde reprezentovany komponentou o vrcholech s terminy
ytake“ a ,action vybizi ¢tendfe, abyrovnéz jednal za ucelem vyfeseni problému

znecisténi plasty, viz tabulka ¢. 23.
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"Sea mammals and birds are choking on plastic. Australia needs to take action &amp;
help end plastic pollution @TurnbullMalcolm #EndPlasticPollution #Oceanplastic
#breakfreefromplastic https://t.co/tacRiqg2Hik"

"Plastic pollution is poisoning our oceans and land, injuring marine life, and affecting
our health! \n\nThis #EarthDay, take action to end this pollution.\n\n#EarthDay2018
#Earth #Marine #Animals #Water #Plastic https://t.co/xhllZy5lE3"

"Stand up and take action against plastic pollution! https://t.co/IFBeikZ]Xc via

@greenpeaceusa’

Tabulka ¢. 23: Tweety obsahujici terminy ,take“ a ,,action“

Nyni, kdyZ jsme na ndhodné vybranych piikladech tweetti popsali, k jakym
obsahiim se jednotlivé vrcholy sitového grafu vztahuji a vyjasnili jsme si jejich vyznam,
podivame se na né vkontextu celého sitového grafu. Diky tomu budeme moci
nahlédnout, jak daleko od sebe jsou, a jak dilezité jsou nékteré hrany, jez je spojuji,

z hlediska mezilehlosti.

Mazeme si povsimnout, ze vrcholy reprezentujici terminy, které se tykaji
védeckého objevu enzymu uidajné schopného pojidat plast - ,,enzyme®, ,eat”, ,eating®,
,scientists“ —, jsou seskupeny v tésné blizkosti vrcholu ,plastic®, zatimco vrchol
reprezentujici ,,earthday” je od ,plastic vzdalen podstatné vice. Krom toho kazda cesta
od vrcholu reprezentujiciho ,earthday“ sméfujici k ,plastic® musi projit vrcholem
reprezentujicim ,pollution®. O vrcholech vztahujicich se k védeckému objevu to neplati.

Mazeme tedy usuzovat, ze védecky objev je zde primarné vztahovan pfimo k tématu
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plastli, a ke znedisténi plasty az sekundarné. Oproti tomu Den Zemé je zmifiovan

primarné spolu s tématem znecisténi plasty.

Podivejme se nyni na cestu: ,pollution®, ,fight*, jhelp® ,enzyme® ,eating",
»plastic“. Hrany spojujici tyto vrcholy jsou velmi Siroké a svétlé, tj. maji vysoky stupen
mezilehlosti. To znamend, Ze tato cesta sehrdva ustiedni roli pfi propojeni vétsiny
termind vztahujicich se ke znecisténi s nejfrekventovanéjsimi terminy vztahujicimi
se k enzymu a plastim obecné. Jinymi slovy: hovoti-li se ve zpravach v ramci Dne Zemé
o zneli$téni ocednd, krizi a o nejhorsich svétovych problémech, jejich nejcastéji

zminovanym feSenim je enzym schopny pojidat plast.

Déle si mizeme vSimnout, Zze do vrcholu ,plastic® sméfuji cesty zahrnujici
plastové vyrobky jako napt. ,straws“ a ,bottles* ¢i ,waste“. Lze si proto dovodit
nasledujici zavér: enzym schopny pojidat plasty by mohl byt nejspise aplikovan
na rozklad odpadu, ktery tvori plastové slamky ¢i lahve. Krom toho vidime, Ze k vrcholu
»plastic® vedou cesty od vrchola ,stop“, ,reduce“ a ,ban® coz odkazuje k omezeni
az uplnému zakazi plastt. V predchozi kapitole jsme si to konkretizovali na zaméru

zakazat vatové ty¢inky a plastova michadla napojt ve Velké Britanii.

Nyni jiz vime, jakd nejvyraznéjsi témata se vramci naseho korpusu vaznou
k zastfeSujicimu tématu znecisténi plasty. Jsou jimi Den Zemé a védecky objev
enzymu udajné schopny pojidat plast. Vime také, jaké jsou nejfrekventovanéjsi tokeny
a bigramy, a které z nich se vazou spise k prvnimu, ¢i spiSe k druhému z hlavnich témat.
Vyhledanim skupin zprav obsahujicich at uz nékteré tokeny nebo bigramy jsme dale
byli schopni nahlédnout néktera mensi témata a udélat sikonkrétni pfedstavu

o mimojazykovych jevech, k nimz referuji.

Pro komplexnéjsi nahled na sto nejfrekventovanéjsich bigrami korpusu a vazby
mezi nimi jsme pouzili sifovy graf. Tento graf nam pomohl odhalit, Ze terminy
odkazujici k plastovym vyrobktim ¢i védeckému objevu se v rdmci korpusu vazou piimo

4 LA {4 . 4 7 « rvrs o
na termin ,plastic’. Oproti tomu ty z okoli terminu ,earthday“ se vazi k plastim
zprostiedkované pies termin ,pollution®. V poslednim kroku nasi analyzy se podivame
na terminy s nejvice pozitivnim a negativnim sentimentem a na postoje, které jsou jimi

vyjadiovany.
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9.9 Detekce sentimentu a postojt

Nalézt v korpusu postoje pisateld zprav k entitam je nelehky tkol, i kdyz vime,
na co presné se mame zaméfit. Pfestoze jsme uZ v ramci nasi analyzy rozkryli jak hlavni
témata, tak néktera mensi témata vztahujici se ke znecisténi plasty, rozhodli jsme

se v poslednim kroku analyzy pti dolovani postojt vychdzet od sentimentu.

Pro tento Gcel jsme pouzili knihovnu syuzhet® od Matthewa Jockerse.
Knihovna umoziiuje krom jiného méfeni sentimentu tokenti, a to pomoci péti
rozdilnych ru¢né anotovanych lexikont, ve kterych bylo kazdému slovu pfifazeno
jeho sentimentdlni skore. Pro nase potieby jsme zvolili lexikon AFINN3? od Finna
Arupa Nielsena. Tento lexikon zahrnuje celkem 2477 anglickych slov a frazi, kterym je
v zavislosti na intenzité jejich sentimentu ptipsano ¢islo od -5 do 5, tj.:
-5, -4, -3, -2, -1, 0, 1, 2, 3, 4, 5. Nielsen vytvofil AFINN specidlné pro potieby analyzy
sentimentu textd pochdzejicich z internetu, primarné z mikroblogovacich siti jako
je napf. Twitter. Vzhledem k tomuto tucelu do néj zahrnul jak internetovy slang,
tak nékterd ,,obscénni“ slova, ktera mohou internetové texty obsahovat.33 Pravé z téchto

dtivodt jsme zvolili lexikon AFFIN pro nasi analyzu.

Pomoci funkce get_sentiment!3* jsme ziskali skore sentimentu pro kazdy token
z tokenizovného korpusu tweetti, ktery neobsahoval stop slova, nicméné zahrnoval
,plastic“ a ,pollution®. Dale jsme jednotlivé tokeny sparovali s jejich skore a vydélili
z vysledné tabulky mensi celky obsahujici vZdy pouze tokeny se stejnym skore, tj. napf. 1.
Nasledné jsme ztakovéto tabulky vytvorili tabulku frekven¢ni a vydélili z ni pét
nejfrekventovanéjsich termint. Tento postup jsme opakovali pro vSechny skupiny
termint rozdélené podle intenzity jejich sentimentu vyjma sentimentu neutrdlniho,

tj. majicim skore o.

Poté jsme spojili vysledné tabulky do dvou skupin podle orientace jejich

sentimentu: na pozitivni, tj. od 1 do 5, a na negativni, tj. od -1 do -5. Timto nam vznikly

131 Jockers ML (2015). _Syuzhet: Extract Sentiment and Plot Arcs from Text_. Dostupné z
https://github.com/mjockers/syuzhet, 26. 04. 2018.

132 www2.imm.dtu.dk/pubdb/views/publication_details.php?id=6010, cit. 2. 05. 2018.
133 Njelsen, F. A., 2011, cit. 02. 05. 2018.

134 Jockers ML (2015). _Syuzhet: Extract Sentiment and Plot Arcs from Text_. Dostupné z
https://github.com/mjockers/syuzhet, cit. 26. 04. 2018.
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dvé tabulky. Kazda z nich obsahuje 23 termind, nebot jak terminy se sentimentem -5,
tak 5 se v korpusu vyskytuji pouze tfi. Tyto tabulky, které jsme poté znazornili formou
grafu v programu Cytoscape, si nyni ukdZeme a podivime se uzitim funkce
findTweetsContaingSpecificTerm, kjakym entitdm se jednotlivé terminy vztahuji.

Zacneme sentimentem s negativni orientaci.
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9.9.1 Terminy s negativhim sentimentem

Graf ¢. 11: 23 nejfrekventovanéjsich termind s negativnim sentimentem
Barvy vrcholii znadi intenzitu jejich sentimentu - od modré, pies fialovou po cervenou.

Odstin a tloustka hran znaéi frekvenci vrchold, z nichz vychdzi - od svétle tenkych po tmavé hrubé.

V grafu ¢. 1 vidime, Ze nejvice frekventované terminy s negativnim sentimentem maji
jeho niz8i intenzitu: ,stop“, ,accidentally®, ,problems®, ,fight*, ,waste“, ,combat*
a ,worst“. Sevsemi z nich jsme se setkali jiz dfive a vime, Ze se vztahuji pfimo
ke znecisténi plasty jako jednomu z nejhorsich svétovych problémt, ktery musime
pifemoci. Termin ,stop“ se vyskytuje napf. v néktery tweetech tabulek ¢. 16, 19. Prvni
z nich informuje o statech, které zastavily lov velryb z divodu znecisténi plasty; druhy
vybizi ¢tendfe k pouceni se o tom, ¢im mohou pfispét k zastaveni tohoto znecistovani.

Pro uplnost jsme tyto dva tweety doplnili tfetim ndhodné vybranym, ktery obsahuje
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termin ,stop“ a zobrazili jej tabulkou ¢. 24. Vybizi c¢tenate, aby prestali vyrabét

a prodavat plasty na jedno pouziti, viz niZe.

"lust deal with the problem at source - stop making and selling single use plastics

https://t.co/Krrf5YUpAy"

Tabulka ¢. 24: Tweet obsahujici termin , stop*

Terminy ,problem® ,problems®, ,combat® a ,worst odkazuji ke tweetiim
referujicim o védeckém objevu enzymu schopného tdajné pojidat plast, ktery by mohl
byt pouzit pro boj sjednim z nejhorsich svétovych problémt - znecisténi plasty —
viz tabulka ¢. 8. Termin ,fight“ uZivaji misto ,combat“ pisatelé v obdobné ladénych
tweetech — viz napft. tabulky ¢. 2, 3 a 7. MZeme tedy tvrdit, Ze pfestoze jsme vyse
zminénym terminim pfifadili na zdkladé lexikonu AFFIN negativni hodnoty
sentimentu, vyskytuji se ve tweetech, které jsou ladény spise pozitivné, nebot piedestiraji
feSeni problému znecisténi plasty. Dale termin ,waste“ zahrnuje tweet informujici
o iniciativé v Den Zemé usilujici rozsifit povédomi o plastovém odpadu - viz tabulka
C. 4; tweet referujici o velrybé zahynulé na nasledky pozfeni plastového smeti -
viz tabulka €. 11; a tweet osocujici celebrity z nadmérné produkce plastového odpadu -

viz tabulka ¢. 21. Ve vSech vySe zminénych tweetech ,,waste“ negativni konotace.

Termin ,accidentally” mél pro nas drive pozitivni konotaci, nebot se vyskytuje
prevazné ve tweetech referujicich o védeckém objevu - viz tabulky ¢. 2, 8 a 18 -, ktery byl
uc¢inén ndhodou. Miazeme tedy tvrdit, Ze v zdvislosti na kontextu ma tento termin

v ramci naseho korpusu sentiment spiSe pozitivni.

Termin ,ban“ zahrnuji napt. nékteré tweety z tabulek ¢. 13 a 14, které pojednavaji
o zdkazu plastovych slamek, michadel a vatovych tyc¢inek. Nékteré z nich prikladaji
informaci o planovani podobného kroku ve Velké Britdnii. Stejné jako v predchozim

piipadé mutZeme fici, Ze v zavislosti na kontextu, kterym je pozitivni snaha omezit
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zneciSténi plasty maji tweety obsahujici ,ban“ vnasem korpusu sentiment spise

pozitivni.

Termin ,dump“ obsahuje 188 unikach tweetii, pticemz na vzorku tfi nahodné
vybranych z nich vidime, zZe se skladka vyskytuje bud v kontextu informace o objeveni
brouk pojidajicich plast na explicitné blize neurcené japonské skladce, ¢i jako oznaceni
Velké tichomoiské odpadkové skvrny. V prvnim ptipadé ma vzhledem ke kontextu
skladka konotaci pozitivni - je moznym piislibem feSeni problému, v druhém pak
negativni, protoze oznacuje obrovské mnozstvi plasti plovoucich v Tichém ocednu,

viz tabulka ¢. 25.

"Scientists accidentally create mutant enzyme that eats plastic bottles\n\nThe
breakthrough, spurred by the discovery of plastic-eating bugs at a Japanese dump, could

help solve the global plastic pollution crisis\n\nhttps://t.co/oiviCiLA8D"

"Scientists accidentally create mutant enzyme that eats plastic bottles | The
breakthrough, spurred by the discovery of plastic-eating bugs at a Japanese dump, could
help solve the global plastic pollution crisis < r/Kossacks_for_Sanders

https://t.co/mkMYizDoJI"

"\xfo\uoogf\uoo93€ Recap | The Pacific plastic dump now bigger than #France
https://t.co/dzkrYJHFRH #afp #pollution”

Tabulka ¢. 25: Tweety obsahujici termin ,,dump*

Termin ,threat“ je obsazen celkem v 73 unikdtnich tweetech, z nichz jsme

nahodné vybrali tfi a zahrnuli je do tabulky ¢. 26. Vidime v ni, Ze jako hrozba je ve vsech
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piipadech povaZovano znecisténi plasty: at uz jako hrozba pro zivot na zemi
i ve vodé, jako dal$i nejvétsi hrozba pro zemi, ¢i jako hrozba pro Zelvy, které plasty

pojidaji.

"#Insightwithaci Plastic pollution has assumed holocaust proportion and has become

a threat to life both on land and water”

"Plastic pollution, next greatest threat to earth. #Plastic \nYou touch any item, traces

of plastic or plastic parts in it. https://t.co/5kZwBr60VD"

"#Plastic is such a huge threat to turtles in the wild - more than 50 per cent of turtles
globally have eaten plastic debris or other rubbish. \xfo\uoogf\uoogo € #PassOnPlastic
https://t.co/gzdHhQiz]L"

Tabulka ¢. 26: Tweety obsahujici termin ,threat”

Zaméfime-li se na terminy s nejvice negativnim sentimentem, vSimneme si,

Ze se jedna vyhradné o vulgarismy: ,bitches®, ,bitch a ,cock®. Abychom zjistili cil jejich

hodnoceni, podivali jsme se na tweety, jez tyto terminy obsahuji. Termin ,bitches“35
. : 4 : « v Ve .

se vyskytuje pouze v jednom a termin ,bitch“ ve dvou. VSechny tfi tweety jsme pro

ilustraci zobrazili tabulkou nasledujici tabulkou ¢. 27.

"EVOLUTION, BITCHES.\nPREDICTIVE POWER FTW\nhttps://t.co/xVbyD2LQNg
https://t.co/xVb7D2LQNg"

135 pro vyhleddni tweetu obsahujiciho termin ,,bitches” je potfeba do pfikazu funkce
FindTweetsContainingSpecificTerm zadat ,,BITCHES”, nebot je funkce citlivda na mala a velkd pismena
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"#EARTHDAY... It gave birth to us served everything for us untill our death...but we
people plundered its chastity raped it several time with our fuckin pollution and bitch

plastics...Stop using plastic as much as you can https://t.co/OJfKjiV3RM"

"Make a comment about straws in a work meeting because I post facebook videos about
straws/plastic/pollution...excuse me bitch, sorry not sorry I care about the planet

and you're a selfish bitch. \xfo\uoogf\uoogz\uoo8i\xfo\uoogf\uoog8\uoo8y #gtfo"

Tabulka ¢. 27: Tweety obsahujici terminy ,bitches“ a ,bitch“

V tabulce ¢. 27 vidime, Ze vulgarismus ,bitches“ pouzil pisatel coby osloveni -
z kontextu ale neni jasné, zda ¢tendid, nebo nékoho jiného. Vulgarismu ,bitch® pak
pouzil jeden pisatel jako negativni hodnoceni plasti obecné, druhy jako osloveni blize

neurcené osoby, pravdépodobné vsak osloveni ¢tenait daného tweetu.

Kone¢né termin ,cock® je v korpusu zastoupen ve formé ,cock-up“ ve dvou
identickych tweetech. Pisatelé jim hodnoti stav pfirodniho prostiedi, ktery maji idajné

na svédomi lidé, jako praser, viz tabulka ¢. 28.

"I knew it was bad but when you see photos like this one, you really begin to see the hard
evidence of what a monumental cock-up we are making of the natural world! Plastic
pollution should be an easy thing for our species to put right, shouldn't it?

https://t.co/Syrk6lwmug”

Tabulka ¢. 28: Tweet obsahujici termin ,,cock-up“
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https://t.co/Syrk6lwmu9

Termin ,hell“ se vyskytuje celkem v péti unikatnich tweetech, z nichz jsme

nahodné vybrali nasledujici t#i, viz tabulka ¢. 29.

"Frame the plastic bottle or else it will smack your face. Every time you miss, the rate
of #pollution increases. Say yes to #PlasticBan \nThis #EarthDayi8, Let us all
and sundry pledge that the earth is ours and we mustn’t make it hell. Let's vow to be true

not plastic. https://t.co/ajTx2wgOz2M"

"Oh hell .. Indonesia and plastic pollution @abcnews now- in parts they have had to call
in the army to clear rivers.. villages surrounded by plastic waste- this is what can happen

if gov do not act in time. Get it done - for the country &amp; the world #auspol”

"What the hell: Trump Eliminates Plastic Water Bottle Ban in National Parks, Removes
White House Bikeshare Station https://t.co/rCORIKV3rU #Millennials #UniteBlue

#Veterans #VetsResistSquadron #environment #pollution”

Tabulka ¢. 29: Tweety obsahujici termin ,hell*

V prvnim tweetu ztabulky ¢. 29 vybizi pisatel ctenafe, aby nedopustili,
aby se ze Zemé stalo peklo - hodnoti negativné mozny budouci stav planety Zemé.
V druhém jim pisatel hodnoti situaci v Indonésii, jez byla tidajné znecisténi plasty
natolik zavazna, Ze vlada povolala armadu, aby vy¢istila tamni feky od plastu. Jako zdroj
této informace jsou ve zpravé formou zminky uvedeny ABC News. Tieti pisatel zase
hodnoti jako peklo jednani Donada Trumpa, ktery tidajné zrusil zdkaz plastovych lahvi

v americkych narodnich parcich.

103



Déle termin ,shit“ figuruje celkem v deviti unikatnich tweetech, z nichz jsme
nahodé vybrali tfi a vyobrazili je v ramci nasledujic tabulky ¢. 30. Mizeme v ni vidét,

Ze se vySe zminény termin vztahuje pfevazné k lidské lhostejnosti.

"@johnpodesta Every day you dump your ritually sacrificed children on your pig farm.
The plastic pollution is not the real problem. Corrupt politicians, pedofile rings, agenda
21 etc.. don't act like you give a shit about the environment. You only care about your

adrenachrome fix"

"@LeMattSaphirium @OrwellNGoode holy shit. “reducing pollution is anti-murican it’s

muh god given right to have plastic straws instead of paper”\nfuck off Imao”

"@richiegill;o @ErikSolheim @BBCEarth I know that is what you WANT to be true,
so you can blame the western world and force us to pay. But still your narrative
IS a lie: Plastic waste is a global problem caused by African/Asian cultures that don't

give a shit about plastic pollution. Perod. \nhttps://t.co/TBxpMRviGk"

Tabulka ¢. 30: Tweety obsahujici termin ,shit“

Prvni tweet tabulky ¢. 30 obsahuje zminku uZzivatele johnpodesta, amerického
politického konzultanta, ktery byl mezi lety 2014-2015 poradcem amerického
prezidenta. Pisatel v ném mimo jiné obvinuje Podestu z ritudlniho obétovani déti
a z uzivani omamné latky adrenachrom. Do kontrastu pak stavi konzultantiv adajny
nezdjem o zivotni prostfedi. Druhy tweet je uvozen frazi ,holy shit“ vyjadfujici udiv
a dale obsahuje rovnou dvé zminky uzivatelG a nam neznamou citaci vyroku o tom,
Ze omezovani znecisténi je anti-americké a pravo uzivat plastové slamky je nam dano

od boha. Lze si odvodit, Ze pisatel zde zaujima viici citovanému textu spiSe negativni
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nez pozitivni postoj a je v udivu. Konec¢né tieti tweet tabulky ¢. 30 vyjadiuje terminem
,shit“ lhostejnost Africkych a Asijskych kultur, které dle jeho autora zaujimaji
k problému znecisténi plasty a jsou proto jeho ptvodci. Jak vidime, nahodné vybrany

vzorek tweettl s terminem ,shit“ ma vyrazné politické a kulturni negativni konotace.

Terminem ,catastrophic® vyskytujicim se celkem ve ¢tyfech unikatnich tweetech,
z nichz ndhodné vybrali tii, zase pisatelé hodnoti proporce blizici se situace znecisténi
plasty ve svétovych ocednech, ptipadné dopad plastového smeti na ocedny, viz tabulka

¢. 3L

"8 million metric tons of plastic escapes into the world’s oceans each year. The situation
is approaching catastrophic proportions. Read how governments, companies,
and other organizations are hoping to stop the flow of plastic

pollution:\nhttps://t.co/ZCUgDByqYz https://t.co/okdWGjavls"

"Hope important and unique work by @heidiacampora on catastrophic impact
of plastic pollution in our oceans continues to be supported by @MfrcGmit
https://t.co/rnLnSstOWT"

"8 million metric tons of plastic escapes into the world’s oceans each year. The situation
is approaching catastrophic proportions. Read how governments, companies, and other
organizations are hoping to stop the flow of plastic pollution:\nhttps://t.co/1LS8IMouFfE
https://t.co/ajXZSz8OJu"

Tabulka ¢. 31: Tweety obsahujici termin ,catastrophic”
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https://t.co/rnLnSstOWT
https://t.co/ajXZSz8OJu

Ddle termin ,fucking“je uzit pouze ve tfech unikatnich tweetech: u prvniho z nich
nejsme schopni rozklicovat jeho vyznam, v druhé jej pisatel uziva jako intenzifika¢ni
Castici v souvislosti s potfebou zmirnit znecisténi plasty v ocednech. Treti pisatel zase
pouziva tento termin k vyjadieni negativnhiho nazoru na mnozstvi pozlatka ve svété,

viz tabulka ¢. 32.

"Ffs\nA) get a fucking life\nB) there’s this thing called soap\nC) yes let’s deal with
the amount of plastic pollution in the world by USING MORE PLASTIC
https://t.co/wsZr7PMGMB"

"We ain’t even clean out all the plastic can the ocean get a fucking break from y’alls

pollution https://t.co/oEwOoz70Y1"

"THERE'S TOO MUCH FUCKING GLITTER IN THE WORLD!!
\xfo\uoogf\uoo8c\uoo8d | MNN - Mother Nature Network https://t.co/cDzwrySZqi"

Tabulka ¢. 32: Tweety obsahujici termin , fucking®

Termin ,damn“ se byl pouzit celkem ve <¢tyfech unikatnich tweetech,

které ilustrujeme nasleduji trojici z nich ndhodné vybranych a zanesenych do tabulky

¢. 33.
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"Breathing, eating and destroying the planet. Thanks #Plastic! and the Chemical
Industries who don't give a damn. Stop using #plastics as much as u can - for your health

and ur kids! https://t.co/rxrg5yerSC"

"[ totally forgot that I have to interview someone to get another stakeholder perspective

on plastic pollution... damn. It never stops."

"There's hope now...because without plastic bags, shopping in Austin is damn
inconvenient and worse, autobot pollution machine Zane Barfwich will single-handedly
cover the entire West Coast with his non-biodegradable litter as he plots and schemes

how... https://t.co/nhCwUNyYps"

Tabulka ¢. 33: Tweety obsahujici termin ,damn*

Z prvniho tweetu tabulky ¢. 33 Ize vycist, Ze jeho pisatel zastava negativni postoj
vlici chemickému pramyslu, ktery dle jeho slov nefesi dopady svého ptisobeni
na planetu. Druhy tweet je pfili§ abstraktni na to, abychom z néj dokazali vycist néco
konkrétniho. Tteti pak pasobi ironicky, nicméné vzhledem k neznalosti kontextu osob

a jevd, o nichz referuje, z néj bohuzel rovnéz nedokdzeme odvodit vice.

Jako na posledni terminy s negativhim sentimentem nyni nahlédneme
na: ,killing“, ,killed* a,dead®. Nejprve se zaméfime na vzorek tifi ndhodné

vybranych tweetii obsahujicich ,killing“, viz tabulka ¢. 34.
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"Plastic pollution is killing our wildlife. The Nuneaton and Warwickshire Wildlife
Sanctuary @WarksWildlife save hundreds of animals a year who are caught up in
plastic. For more on our #PlasticWaste series click here: https://t.co/wHMBx9RWIx
https://t.co/QZqrCHLBeq"

"Plastic pollution is slowly killing our planet. It’s poisoning marine life and destroying
landscapes. Together we can make a difference. Help spread awareness on the
responsible use and disposal of plastic. Save Mother Earth. #EarthDay
https://t.co/Zexl1Ob3iL"

"Plastic pollution is killing our marine wildlife. Here are a few ways you can help

https://t.co/XVTilKGQin https://t.co/ WWuvoH700u"

Tabulka ¢. 34: Tweety obsahujici termin ,killing“

V tabulce ¢. 34 vidime, Ze termin ,killing“ se vztahuje a) k divoké ptirodé,
b) k planeté Zemi, c) k mofskym zvifatim. Ve vSech tweetech ma pfitom negativni
konotaci, nebot jej pisatelé uzivaji k vyjadireni skutecnosti, Ze znecisténi plasty zabiji

jak divoce Zijici Zivocichy na zemi a ve vodé, tak Zemi obecné.

Termin ,killed“ jsme mohli zahlédnout jiz dfive, a sice v tabulkich ¢. 10 a 1.
V obou ptipadech jej obsahuji tweety — celkem tfi - referujici o motskych zivocisich

a ptacich zahynulych na nasledky znecisténi plasty.

Na zavér této kapitoly rozkryjeme vyznam tweeti s terminem ,dead®, kterych je
v nasem korpusu celkem 47 unikatnich, tfi z nich nahodné vybrané ukazuje tabulka

¢. 35. VSechny hovoii o velrybach, jez zahynuly kvili znedisténi plasty.
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"l added a video to a @YouTube playlist https://t.co/dmGogtyU8P Plastic pollution
killed sperm whale found dead on Spanish beach”

"A sperm whale found dead in #Spain had 30 kilos of #plastic\nin its stomach

https://t.co/lyAh6UZzh7X via @zmescience #pollution #saynotoplastic #environment"

"Whales are Dying from Plastic Pollution - Urge your State to End Single-Use Garbage,
Now! The Great Pacific Garbage Patch is now twice as large as Texas. A juvenile sperm
whale was just found dead with 64 pounds of plastic trash in its stomach. #care2

https://t.co/h4dcsdMjlC"

Tabulka ¢. 35: Tweety obsahujici termin ,,dead”

Timto jsme rozkli¢ovali k ¢emu se vztahuji tweety obsahujici nejfrekventovanéjsi
terminy s negativnim sentimentem. Cst z téchto tweetii pojednava védeckém objevu
enzymu schopného pojidat plast, a tudiz terminy, jez se v nich vyskytuji a jsou
anotované dle lexikonu AFFIN jako negativni, maji vzhledem ke kontextu konotace spise
pozitivni. Obdobné mtiZeme nahliZet na tweety referujici o objevu brouki pojidajicich

plast.

Dalsi ¢ast termind z grafu ¢. u figurovala v tweetech, které hodnotily negativné
problém znecisténi plasty a jeho fatdlni disledky na moiskou, ale téZ zemskou faunu,
zivotni prostiedi ¢i dokonce celou planetu Zemi. Konkrétné byla pisateli jako negativni
hodnocena napf. situace vIndonésii. Oproti tomu jiné tweety obsahujici negativni
terminy hodnotily pozitivné iniciativy bojujici proti znecisténi plasty, pripadné k témto

iniciativam ¢tendfre vybizely.
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Cast tweetli snegativnimi terminy se vyjadfovala negativné k nékterym
americkym politikiim (Donald Trump, John Podesta) a jejich postojam ¢&i lThostejnosti
vaci problému znedisténi plasty. Dale vulgarismy figuruji v nasem korpusu pouze

vmalém mnozstvi a pisatelé je uzivaji bud jako osloveni, intenzifika¢ni ¢astice,

nebo k vyjadfeni silné negativniho nazoru.

Na zdvér nasianalyzy obratime pozornost na svétlejsi stranku nami
zkoumaného problému: podivame se na nejfrekventovanéj$i terminy s pozitivhim

sentimentem a na tweety, v nichz figuruji.
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9.9.2 Terminy s pozitivnim sentimentem

Graf ¢. 12: 23 nejfrekventovanéjsich termini s pozitivnim sentimentem
Barvy vrcholti znadi intenzitu jejich sentimentu - od modré, pres fialovou po cervenou.

Odstin a tloustka hran znadi frekvenci vrcholu, z nichz vychdzi - od svétle tenkych po tmavé hrubé.

Nejprve se zaméfime na terminy snejméné pozitivhim sentimentem: ,protect®,
,solution, ,solve®, ,promise®, ,join“. Prvni z nich figuruje ve tweetech, s nimiz jsme se jiz
setkali v tabulce ¢. 16, a které vybizeji ¢tendte k ochrané planety a Zivotniho prostfedi.
Reseni se pak ve tweetech obsahujicich ,solution® a ,solve®, jako prvni nahlédneme pro

lepsi predstavu tfi z nich ndhodné vybrané, jez zahrnuji ,,solution®, viz tabulka ¢. 36.
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"To stop plastic pollution, let's all adopt a small solution to help solve a big problem.

#plasticfree #CHOGM2018 https://t.co/9L2rNbslbn"

"#amazing solution to #pollution! Scientists accidentally create mutant enzyme that

eats plastic bottles https://t.co/pKGIvXubMV"

"#Bioplastics, which are made of things like algae and shrimp shells, could be a solution
to the plastic pollution problem, say @tonyrwalker1 &amp; @scharleb
of @Dalnews\nhttps://t.co/wucydavxy8"

Tabulka ¢. 36: Tweety obsahujici termin ,solution®

V tabulce ¢. 36 vidime, Ze feSenim je zde ve vSech pfipadech minéno rozdilné
feSeni problému znedi$téni plasty: a) na urovni jednotlivcit - hashtag prvniho tweetu
odkazuje k uplnému zieknuti se plasti, b) pomoci enzymu schopného pojidat plast,
c) uzivanim bioplastt. VSechny tweety z tabulky ¢. 36 jsou ladény pozitivné, stejné jako
ty, jez obsahuji ,solve®. Setkali jsme se s nimi jiz diive v tabulkach ¢. 16, 25 a 36. Tyto
tweety budto vybizeji ¢tendfe k feSeni znecisténi plasty, nebo informuji o objevu enzymu
schopného pojidat plast. Za nadéji v boji se znecisténi plasty pak na zakladé nami
vybraného nahodného vzorku, mutZzeme soudit, povazuji vyhradné jiz tolikrat

zminovany enzym schopny pojidat plast, viz tabulka ¢. 37.
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"Pac Man To The Rescue? Plastic-eating enzyme holds promise in fighting pollution,
scientists say https://t.co/cjSXLQHs1Z via @Reuters \n\n@mrjamiereeves
@HoneymoonGondol @MsRonnyB @EHFoundationz47 @BeingFarhad @KAdnoub
@Planetary_Sec @stewartboyle4 @arikring @HansLak @Sustainia
https://t.co/CMuhkboaFk"

"Plastic-eating enzyme could hold promise in the fight against pollution via @BiFab"

"Plastic-eating enzyme holds promise in fighting pollution - scientists

https://t.co/pyWgYt2LsW"

Tabulka ¢. 37: Tweety obsahujici termin ,promise*

Tweety obsahujici termin ,join“ jsme vidéli jiz vtabulkdch ¢. 19 a 22,
pricemz vybizely ¢tenafe bud ke spoluticasti na hromadném uklidu, nebo k pfipojeni
se k oslavam Dne Zemé 2018. Nadéje (,hope*) figuruje ve tweetech tabulek ¢. 2, 3, 22, 31
a 33. Nékteré z téchto tweetti zahrnuji informaci o nadéji na ukonceni znecisténi plasty,
jiz védci vkladaji do enzymu schopného pojidat plast. V jinych zas pisatelé doufaji v lepsi
budoucnost, nebo doufaji v dilezitost a jedine¢nost explicitné blize neurcené prace pfi
feSeni dtsledkt znecisténi plasty v oceanech. Jeden tweet obsahujici termin ,hope® je
vSak také ladén ironicky, kdyz referuje o zivoté plastikovych sackt v Austinu a jisté

osobé uprednostnujici pravdépodobné opacny piistup.

Termin ,help” nalezneme v fadé tweetti, s nimiz jsme se rovnéz setkali jiz dfive —
viz tabulky 2, 3, 7, 13, 19, 22, 23, 25, 34 a 36 -, a které: a) informuji 0 enzymu schopném
pojidat plast, ktery by mohl pomoci ukon¢it znecisténi plasty, b) tvrdi, Ze pochopeni

toho, jak bakterie pomaha rozkladat plasty, by mohlo napomoci ukonceni problému
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zneli$téni plasty, ¢) vybizeji k zachrané ohroZenych Zivocisnych druht, d) vybizeji
k udrzovani cistych lokdlnich vodnich tokti a okoli konkrétnich mést, e) vyzyvaji
ke vzdélavani se o problému znecisténi plasty, f) vybizi k podpisu petice za ucelem
pomoci ukon¢eni zned¢isténi plasty, g) obecné k ukonceni znedisténi plasty, h) pomoci

se Sifenim povédomi o znecisténi plasty.

Termin ,save“ zpravidla figuruje ve tweetech, jez vybizeji k zachrané ohrozenych
zivoc¢isnych druhd, nebo Zemé, viz tabulky ¢. 7, 12; pfipadné informuji o organizaci
zachranujici zvifata chycenad v plastu, viz tab. ¢. 34. Dalsi tweet z téze tabulky pak vybizi
k pomoci se sifenim povédomi o znecisténi plasty. Vidéli jsme jiz ale téz takové, jez vedle
sebe stavi zachranu svéta pied znecisténim plasty a zachranu kufat pred smrti a oboji

pritom spojuji s vegetarianstvim, viz tab. ¢. 21.

S terminem ,clean® jsme se jiz setkali v tabulkach ¢. 13, 19 a 32. Obsahuji jej tweet
vybizejici Ctenafe kudrZeni cistych vod v okoli Muskoky, dva tweety vybizejici
k pfipojeni se k uklidu (,clean up event®) a kone¢né posledni vyjadiujici se negativné

ke skute¢nosti, Ze doposud nebyly vycistény oceany.

Jako dulezité (,important) povazuje jeden pisatel ,zbaveni se“ amerického
pravnika a republikdna Scotta Pruitta z Agentury pro ochranu zivotniho prosttedi (EPA)
v USA, detailnéjsi vsak ve svém tweetu neni, viz tabulka €. 15. Jiny pisatel zase poukazuje
na dilezitost uhlikové stopy a zarovern téz znecisténi plasty, viz tab. ¢. 17. V téze tabulce
se nachazi také tweet zdtaraznujici toho, aby svétovi lidfi obeznamili vefejnost
s ,epidemii znecisténi plasty“. Jeden tweet pak poukazuje na dtlezitou a jedine¢nou

praci s dasledky znecdisténi plasty, kterou se vénuje jista organizace, viz tab. ¢. 31.

Na zdkladé vzorku tfi ndhodné vybranych tweetii obsahujicich termin
,breakthrough“ mizeme dale soudit, Ze za prilom povazuji pisatelé pfedevsim objev

enzymu schopného pojidat plast, viz tabulka ¢. 38.
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"Scientists have accidentally created an enzyme that has the ability to eat through PET
plastic used for soft drink bottles. The breakthrough brings hope upon solving
the current global plastic pollution crisis. \n\nhttps://t.co/oCNAdoWbeF"

"A mutant enzyme that eats plastic bottles in a few days - far faster than the centuries
it takes in the oceans. A breakthrough that could help solve the global plastic pollution
crisis. https://t.co/dI81m4A6ql via @guardianeco”

"Scientists have created a mutant enzyme that breaks down plastic by accident.
The breakthrough could help solve the global plastic pollution crisis by enabling for
the first time the full #recycling of bottles. https://t.co/lPjeyHIz6g"

Tabulka ¢. 38: Tweety obsahujici termin ,breakthrough®

Na termin ,good" jsme se jiz zaméfili v tabulce ¢. 18, proto si zde ptislusné tweety
nyni pouze pfipomeneme. Pisatel prvniho z nich spatifuje v enzymu schopného pojidat
plast potencialni hrozbu napft. pro zatepleni budov s tim, Ze by je enzym mohl poskodit.
Druhy pisatel oproti tomu hodnoti pozitivhé bambusové zubni kartacky, kovové holici
strojky ¢i znovupouzitelné lahve. Konecné tfeti tweet z tabulky ¢. 18 hodnoti negativné

skutec¢nost, ze na nasledky znecisténi plasty zahynula velryba.

Termin ,great” se vyskytuje v rtznych kontextech. V tabulce ¢. 39, viz niZe,
muizZeme vidét, Ze jim jeden pisatel hodnoti plakat, ktery je vystupem jeho $kolniho
projektu, a nese nazev ,,End of Plastic Pollution®. Jiny pisatel zase spatiuje vyborné feseni
problému znecisténi plasty v enzymu schopném pojidat plast. Jako veliky krok spravnym
smérem v ramci boje se znecisténim plasty pak hodnoti dalsi pisatel zdkaz uzivani

plastovych mikrocastic, ktery vesel v platnost ve Velké Britanii.
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"I just finished my sch project for #EarthDay . The poster looks great and the title for
the poster is ' End of Plastic Pollution . Take care this world for our life and the flora
fauna @

"Recycling hope for plastic-hungry enzyme could be a great solution for our plastic

pollution..”

"Britains microbe ban has gone into affect!! This is a great step in the right direction,
and now they want to take more steps to fight back against plastic pollution!! Help End
#Plastic #Pollution #WednesdayWisdom #ocean https://t.co/soFdSQTP3x"

Tabulka ¢. 39: Tweety obsahujici termin ,great”

Jako krasny (,beautiful®) je pak popisovan bud nejmenovany film vénujici
se problematice znecisténi plasty, viz tabulka ¢. 6, nebo nase planeta, viz tab. ¢. 15.
Termin ,happy“ jsme vidéli jiz v tabulkach ¢. 7, 15 a 17, pficemz ve vSech piipadech byl

soucasti prani $tastného Dne Zemé.

Oproti tomu termin ,fun“ se vyskytuje v riznych tweetech, viz tabulka ¢. 40 nize.
Jeden z nich vybizi ¢tenafe k pripojeni se k chatu na Twitteru na téma lokalnich potravin
a boji s plytvanim, ktery oznacCuje za zdbavu. Dalsi zas povazuje za zabavu blize
explicitné nespecifikovany projekt, ktery tidajné prevadi plasty na olej. Posledni tweet
z tab. ¢. 4o tvrdi, Ze nékdo - z kontextu lze vyvodit, Ze pravdépodobné asijské narody -

zostuzuji Americany pro zdbavu, moc a profit. Podrobnéjsi informace, které by nam

tento nazor pomohly osvétlit, v§ak pisatel explicitné neuvadi.
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"Come and join us for a Tweetchat on eating local and fighting waste. We'll talk all
things tips and personal experiences, what you love to eat locally, how you're tackling
food waste, plastic pollution and striving for sustainability. Use the hashtag
#EatsTheLot and join the fun! https://t.co/NyezmdMDPG"

"Wow this project looks fun...converting plastic back into oil \xfo\uoogf\uoo98\uoo83
#EarthDay #plastic #pollution #climatechange #change #diy
https://t.co/QPACDIA3sm"

"Asian countries and messy fishermen are destroying the world’s oceans
\nhttps://t.co/SBmcEalLos\nBut shaming normal Americans for fun, power, and profit

is the goal here, as with all lefty movements."

Tabulka ¢. 40: Tweety obsahujici termin ,fun®

Za uZasnou (,amazing®“) povazuji autofi tweett planetu Zemi, viz tab. ¢. 7 a objev
enzymu schopného pojidat plast, viz tab. ¢. 36. Protoze se vSak jedna pouze o dva tweety,
doplnili jsme je tfetim ndhodné vybranym, viz tab. ¢. 41. Jeho pisatel povazuje

za Uzasnou pisen o znecisténi plasty, kterou nazpivaly déti.

"Absolutely amazing song by kids on plastic pollution! Listen to it for them. They are

taking control of their future home. Our Earth. Love it. https://t.co/crcSATIZz7"

Tabulka ¢. 41: Tweet obsahujici termin ,,amazing*
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Vyznam tweetii obsahujicich termin ,awesome“ nam pomize osvétlit tabulka
C. 42. Jeden pisatel povazuje za ohromny napad vydélavat penize hudbou o mofi,
pficemz tyto penize by mohly byt pouzity k zachovani oceand. Dalsi zase podobné
hodnoti skutecnost, Ze se plastové slamky objevily ve zpravach. Pisatel t¥etiho tweetu

pak povazuje za ohromnou bliZe neurcitou véc, pokud by byla prokazana jeji efektivita.

"This is an awesome idea. Make money with sea music and raise the money to perserve
the oceans \xfo\uoogf\uoo8c\uoo8a Love it! #sea #music #ocean

#polution\nhttps://t.co/jIGj7qXXnu"

"Straws in the news again, Daniela! This is awesome. https://t.co/ndiaWmuyb1"

"This could be really awesome if proven effective. But how about we stop using
single-use plastic and letting it pollute our oceans and nature in the first place!

https://t.co/9gmPkipScTB"

Tabulka ¢. 42: Tweety obsahujici termin ,awesome*

Nyni se podivame na vzorek tii nahodné vybranych tweetii obsahujicich termin
,wonderful®, viz tabulka ¢. 43. Jeden pisatel povazuje za bdjecné budto plaze,
coz povazuji za divod, pro¢ bychom je méli zachovat v jejich soucasném stavu. Druhy
tweet referuje o bijjecném tymu, ktery bojuje s hrozbou znedisténi plasty. Tteti pak
hodnoti jako baje¢nou moznost, ze by eznym schopny pojidat plast preménil plasty

na potravu pro moiské zivocichy.
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"Our beaches are wonderful - which is why we need to keep them that way

https://t.co/oVilPsQQoG #plasticpollution #earthday”

"Nothing as challenging as Plastic Pollution today. A wonderful team is out there to beat
the menace. Getting all round support is very motivating. Keep it up Chinu and the Team

!'https://t.co/UnEW802sxq"

"Scientists hope new enzyme will 'eat’ plastic pollution https://t.co/enNq9jGSrQ Would

this be wonderful if it turned plastic into something edible for marine life?"

Tabulka ¢. 43: Tweety obsahujici termin ,wonderful®

Konec¢né jako fantastické (,fantastic“) je ve tweetech zminéno sbirani odpadu,
avsak s dodatkem, Ze pokud je to vSe, co dokdzeme v ramci boje se znecisténim plasty,
nikdy snim neskonc¢ime; pisatel tedy toto feSeni pravdépodobné povazuje
za nedostacyjici. Jiny tweet ddle hodnoti jako fantasticky obecné ubytek plastu.

Jako ne fantastické pak povazuje plasty pisatel prvniho tweetu ztabulky ¢. 44.

"\"Plastic is no longer fantastic, in fact it is out of control.\"\n\nRead more on #META
\n@ZeroWasteFR @ECNnetwork @KeepBritainTidy @RethinkPlastic
@PBarczak\nhttps://t.co/BDNJzoLZBD"

"Less plastic? That’s fantastic! https://t.co/Dmxe7QdABh"
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"Picking up litter is fantastic, but if picking up is all we do that is all we’re ever going

to do! #cleanseas #plastic #pollution #solution #ourocean https://t.co/DeRjVorwsZ"

Tabulka ¢. 44: Tweety obsahujici termin ,fantastic”

Jak vidime, kladné jsou pisateli tweetii hodnoceny predevsim snahy bojovat proti
znecisSténi plasty, Sifeni osvéty a novinky o védeckych objevech, které by mohly
znecisténi plasty pomoci vyftesit. Pozitivné hovofi ale rovnéz o planeté Zemi a Zivotnim
prostfedi a vybizeji kjejich ochrané spolu sochranou zivoc¢isnych druhti. Nyni
se podivame na entity a postoje, které se vazou k terminiim s nejvice pozitivnim

sentimentem: ,,outstanding®, ,thrilled” a ,,superb®.

Termin ,outstanding“ obsahuje pouze jeden unikatni tweet, ktery zve citatele
na vyjimecnou blize explicitné nespecifikovanou uddlost, jejimz tématem je feSeni krize

znecisténi plasty, viz tabulka ¢. 45.

"Don't forget about this event scheduled for Sunday, April 22.\nlt will be an outstanding
day at @buffaloscience as we all declare \"I am the solution to plastic
pollution.\"\nDetails can be found here:\nhttps://t.co/quce6iWxPz
...\n#ErieBYObag\n#Buffalo\n#EarthDay2018\n#PlasticPollution”

Tabulka ¢. 45: Tweet obsahujici termin ,,outstanding”

Podobné nads$eni vyjadiuje jeden pisatel v souvislosti s vyvojem Dne Zemé.
Dozvidame se ale také, ze britsky princ Harry a jeho snoubenka Meghan Markle
se udajné rozhodli vyuzit své svatby a podpofit a zviditelnit vjejim rdmci praci

na zachrané britského pobtezi. Dalsi pisatel je tdajné nadsen (,thrilled”) v souvislosti
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svyhlasenim dubna jako mésice pro zvySeni povédomi o znecisténi plasty
a polystyrenem v americkém statu Colorado, které idajné ucinil tamni guvernér John

Hickenlooper, viz tabulka ¢. 46.

"l remember the first #EarthDay. We talked about population, pollution, and recycling.
We had teach-ins and parades. I am thrilled to see 'the beat go on'. This year's theme,
#EndPlasticPollution is spot on. Plastic was a problem even before...

https://t.co/FJspUV45Se"

"We are thrilled that Prince Harry &amp; Ms. Meghan Markle care about protecting
beaches and tackling plastic pollution, and have chosen to use their special day to help
promote and support our work to safequard the UK coastline! Thank you!

#RoyalWedding #PlasticFreeCoastlines https://t.co/LSU069j41B"

"We are thrilled to announce that Governor John Hickenlooper @GovofCO Declares
April as \"Plastic and Styrofoam Pollution Awareness Month\" in Colorado. Our Thanks
to @GovofCO @RepPerlmutter This is a big step to #beatplasticpollution
@UNEnvironment @algore #microplastics @wef https://t.co/QgAokcioE]"

Tabulka ¢. 46: Tweety obsahujici termin ,thrilled”

Posledni zvy$e zminénych termin (,superb) pak obsahuje pouze jeden
unikatni tweet, jenz krom néj zahrnuje jen pfiloZzeny hypertextovym odkaz, takze z néj
nejsme schopni vycist, ¢eho presné se tyka, aniz bychom tento odkaz rozklikli,

viz tabulka ¢. 47.
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"Superb \xfo\uoogf\uoogi\uoo8d\n\nhttps://t.co/ DIPtU3RqPY"

Tabulka ¢. 47: Tweet obsahujici termin ,superb®

Nasledovani hypertextovych odkazi ale ani nebylo cilem nasi analyzy. Bylo jim
nahlédnuti diskuze o znecisténi plasty na mikroblogovaci siti Twitter. Jesté,
nez provedeme shrnuti celé analyzy, pojdme si zrekapitulovat o ¢em pojednavaji tweety

obsahujici nejfrekventovanéjsi terminy s pozitivnim sentimentem.

Jako pozitivni je pisateli tweetii hodnocena ochrana Zivotniho prostiedi, potazmo
celé planety Zemé a zivocisnych druht zde Zijicich. Déale tweety obsahujici terminy
s pozitivnim sentimentem vybizeji ¢tendfe k feseni problému znecisténi plasty, pticem?z
jako mozné zptisoby tohoto feSeni nabizeji pisatelé napf. uzivani bioplastd, ¢i uplné
zieknuti se plastli. Za dobré alternativy k plastovym vyrobkéim povazuji pisatelé
napf. bambusové zubni kartacky, kovové holici strojky ¢i znovupouzitelné lahve. Déle
jsou v tweetech ¢tenafi vybizeni k udrzovani ¢istych vodnich tokt a okoli konkrétnich
mést, kvzdélavani se o znecisténi plasty, a k Sifeni povédomi o tomto problému
- dozviddme se napf., Ze duben byl vyhlasen mésicem pro zvyseni povédomi o znecisténi
plasty a polystyrenem v americkém Coloradu. Za skvély krok v boji se znecisténi plasty
je povazovan zdkaz uzivani plastovych castic ve Velké Britanii. Avsak nejcastéji
zminovanym - moznym - feSenim problému je enzym schopny pojidat plast, jehoz objev
je povazovan za pralom. Jako pozitivni jsou rovnéz nahlizeny nejriznéjsi udalosti
pocinaje Dnem Zemé, pres online chat o lokalnich potravinach, az po hromadny uklid.
Stejné hodnoti pisatelé rovnéz umélecké pociny tematizujici znecisténi plasty, ptipadné
mofte jako jsou napf. film ¢i hudba. V nékterych tweetech mély ale pozitivni terminy
v zavislosti na kontextu také negativni konotace, viz napt. ne fantastické plasty,
piipadné pisobily celé tweety ironicky. Jiné tweety obsahovaly zase ptili§ malo informaci

na to, abychom byli schopni rozkli¢ovat jejich vyznam.
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9.10 Shrnuti analyzy

Na zacatku datové analyzy diskuze o znecisténi plasty na mikroblogovaci siti Twitter
jsme predstavili programovaci jazyk R, vnémz byla analyza ptevdzné provedena.
Ddle jsme pfedstavili knihovnu jazyka R - rtweet - uréenou pro dolovani dat
z mikroblogovaci sité Twitter a rozhrani pro programovani aplikaci Twitteru, k némuz
se knihovna rtweet pfipojuje za tcelem ziskani dat. Poté jsme se vénovali metodice
sbéru dat. Dataset analyzovany v této praci tvori celkem 64 299 anglicky psanych tweetti
obsahujicich vyraz ,plastic pollution, jez byly publikovany v ¢asovém rozmezi
od 13. 04. 2018 19:01:20 do 23. 04. 2018 18:24:05 letniho ¢eského c¢asu. Nasledné jsme
z datasetu vytvofili uzitim jak vlastnich funkci, tak pomoci funkci knihoven jazyka R

korpus tweetti.

Po vytvoteni korpusu tweetii jsme pristoupili k detekci tematickych celk@t pomoci
tfi riznych metod: a) Latentni Dirichletovy alokace (LDA), b) frekvené¢nich tabulek
tokent a bigramt, c) sitového grafu. Kvtili komputa¢nim narokdm algoritmu LDA
a ¢asové narocnosti jeho vypocti jsme se jej rozhodli pouzit pouze pro odhaleni dvou
nejvyraznéjsich témat naseho korpusu. Témi se ukazaly byt Den Zemé a védecky objev
enzymu schopného pojidat plast. Diky tomu, Ze kazdy tweet obsahuje udaj o tom,
kdy byl publikovan, mohli jsme zastoupeni dvou nejvyraznéjSich témat korpusu
sledovat i v pribéhu casu. Nejvétsi koncentrace nejvyraznéjsiho tématu - Dne Zemé -
nastala 22. dubna, kdezto téma védeckého objevu enzymu schopného pojidat plast
kumuluje nejvice dubna 17. a nasledné jeho koncentrace stoupa o pét dni pozdéji spolu

s tématem Dne Zemé.

Kdyz jsme pomoci LDA detekovali dvé nejvyraznéjsi témata korpusu, zamérili
jsme se na rozlozeni tematickych celk@i na makrourovni, pficemz jsme pro ilustraci
uvedli deset nejfrekventovanéjsich hashtagt. Zjistili jsme, Ze jak mesovrstvé — cely
korpus vcetné hashtagli -, tak makrovrstvé - pouze hashtagy - dominuje téma
Dne Zemé. Po nabyti téchto poznatki jsme se rozhodli rozkryt rovnéz dalsi tematické

celky korpusu, a sice pomoci frekvené¢nich tabulek tokent a bigram.

Nejprve jsme pro ilustraci nahlédli padesat nejfrekventovanéjsich tokenti,

které jsme doplnili tficeti nejfrekventovanéjsimi bigramy. Nejfrekventovanéjsimi tokeny
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jsou: ,earthday®, ,earth®, ,day“ ,enzyme® ,end“ a ,scientists®, coz odpovida rozlozeni
dvou hlavnich témat v korpusu. Zjistili jsme dale, Ze znecisténi plasty je pisateli tweettl
povaZovano za jeden z nejvétsich svétovych problému a za globalni krizi. Rada tweett
vybizi ¢tendfe v reakci na problém znecisténi plasty ke zieknuti se plastovych slamek,
lahvi na vodu a k pokusu o omezeni uzivani jednorazovych plastti. Plastové slamky
a michadla jsou casto zmifiovany rovnéz v souvislosti s jejich zdkazem, at uz obecné
na urovni mést ¢i narodd nebo konkrétné - v pripadé Velké Britanie. Néktefi pisatelé

pak apeluji na lokdlné situované ¢tendfre, aby udrzovali ¢istotu vodnich toki a ve svém

okoli — napft. Petrohrad ¢i Muskoka - a okoli samotného.

Odhalili jsme téz tweety referujici o fatalnich nésledcich znecisténi plasty pro
oceanskou faunu, jez tvrdi, Ze ro¢né zemie v jeho dasledku na jeden milion moiskych
ptakt a 100 ooo moftskych savci. Nékteré tweety obsahuji informace o velrybach
a o jejich smrti zptisobené plasty, které mély ve svych atrobach. Na tyto jevy nasledné

dle tweetti reaguji umélci sochami vyrobenymi z plastového smeti.

Pouze na =zdkladé padesiti nejfrekventovanéjsich tokentt a  tficeti
nejfrekventovanéjsich bigrami jsme byli schopni rozkryt tfi rizné typy reakci - at uz na
urovni jedinc@, komunit, ¢i statnich celk@t - na problém znecisténi plasty. Ten dostal
zaroven jasnéjsi obrysy, kdyz jsme zjistili, jakym zptisobem ovliviiyje Zivot moiskych
zivocichti. V dalsi c¢asti nasi analyzy jsme se rozhodli nahlédnout vztahy jednotlivych

bigrami jesté detailnéji za uziti sitového grafu.

Znazornénim sto nejfrekventovanéjsich bigramt jsme zhotovili orientovany
nesouvisly sitovy graf o deseti komponentach. Vrcholem s nejvétsim vstupnim stupném
celého grafu je ,plastic’, nasleduji jej: ,earthday®, ,earth® ,day“ ,end“ ,enzyme®,
,scientists“ a ,pollution®. Tento fakt odpovida rozlozeni hlavnich témat v korpusu -

bigram ,plastic pollution® se nutné vyskytuje ve vsech tweetech.

Diky sitovému grafu zhotovenému v programu Cytoscape jsme odhalili tweety
vybizejici ¢tenare, aby chranil vodni plochy a toky, vyuzival efektivné energii, jedl méné
masa a jedl lokalni a organické produkty, chranil véely a ukondil znecisténi plasty.
Interpretovat si to mtizeme tak, ze ¢im efektivnéjsi bude vyroba energie, tim ¢istsi bude

vodni ekosystém na nasi planeté. Narazili jsme rovnéz na informaci, ze staty Island,
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Norsko, Japonsko a Dansko spolu s Faerskymi ostrovy zastavily lov velryb kvtli
nebezpeci vzniklému udajné z divodi znecisténi plasty a klimatické zmény. Na rozdil

od zmény klimatu vsak, tvrdi pisatelé, nema problém znecisténi plasty své kritiky.

Dalsi skupinu tweetti tvoii ty, jez se tykaji Dne Zemé. Nékteré z nich vybizeji
¢tenafe ke sledovani odpocitavani ¢asu do jeho zacatku, ¢i na né apeluji, aby se pfipojili
se k jisté uklidové udalosti a podepsani petice. Nékteii pisatelé se ale uchyluji
v souvislosti se Dnem Zemé téz k ironii. Hovofi ironicky o snaze bohatych celebrit slavit

Den Zemé, protoze maji idajné vice aut, nez potiebuji, nosi kozZes$iny, jedi maso apod.

Nejvétsi vyhoda sitového grafu nicméné nespociva v moznosti odhalit tematické
celky, nybrz v rozkryti vztahtt mezi jednotlivymi terminy - reprezentovanymi vrcholy
grafu - a v moZnosti nahlédnout vztahy mezi celymi tematickymi celky. Zjistili jsme,
ze védecky objev je zde primarné vztahovan piimo k tématu plastli, a ke znecisténi
plasty az sekundarné. Oproti tomu Den Zemé je zmiilovan primdrné spolu s tématem
znecisténi plasty. Hovofi-li se vtweetech v rdamci Dne Zemé o znecisténi ocednd,
krizi a o nejhorsich svétovych problémech, jejich nejcastéji zmirtiovanym reSenim
je enzym schopny pojidat plast. Dale jsme byli schopni vycist ze sitového grafu,
Ze by enzym mohl byt nejspise aplikovan na rozklad odpadu, ktery tvoii plastové slamky

¢i lahve.

Jak vidime, pomoci tfech rozliécnych metod pro detekci tematickych celkt
vyskytujicich se v nasem korpusu jsme dosli k tymz vysledkéim. Jak uzitim Latentni
Dirichletovy alokace (LDA), tak frekven¢nich tabulek tokenit a bigramt a kone¢né téz
uzitim sitového grafu jsme detekovali dva nejvyraznéjsi tematické celky korpusu: tweety
tykajici se Dne Zemé a tweety referujici o védeckém objevu enzymu schopného pojidat
plast. Vzhledem k tomu, Ze jsme algoritmus LDA kvtli jeho komputa¢nim narokiim
a Casové naroc¢nosti jeho vypocta uzili pouze k objeveni dvou vySe zminénych témat,
nemutzeme jej porovnavat s frekvenénimi tabulkami a sitovym grafem co se dalsich

tematickych celkt tyce.

Vzhledem k vysledkim analyzy v podobé detekovanych tematickych celkt
tweettll vSéak mtzeme tvrdit, Ze frekvenc¢ni tabulky tokend a bigramt pfinesly témér

totozné vysledky jako sitovy graf. Zaroven maji oproti LDA jak frekven¢ni tabulky,
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tak sitovy graf zfetelnou vyhodu v malych komputac¢nich narocich a malé casové
narocnosti vypoctl. Nevyhodou pak je, ze vysledky obou téchto metod jsou na rozdil
od LDA hife interpretovatelné - jedna se hlavné o urceni hranice mezi jednotlivymi
tematickymi celky, tzn. napt. jaké terminy reprezentuji tematicky celek ¢. 1 a jaké
jiz spadaji do tematického celku ¢. 2 apod. UZivatelsky privétivéjsi je v tomto ohledu
sitovy graf, z néhoz se da v zavislosti na jeho struktufe a zptasobu, jakym ohodnotime
jeho vrcholy ¢i hrany vyvodit fada informaci, které zvystupu algoritmu LDA
a frekven¢nich tabulek nevycteme. MiZeme tak ziskat napi. pfehled o tom, jak jsou
spolu jednotlivé terminy - zndzornény vrcholy grafu - navzdjem propojeny nebo

zdali nékteré z nich sehravaji roli prostiedniku mezi jinymi terminy nebo tematickymi

celky.

Kdyz jsme pomoci vyse popsanych metod odhalili v korpusu tweetii nam dfive
nezndamé tematické celky, rozhodli jsme se podivat na nejfrekventovanéjsi terminy jak
s negativnim, tak s pozitivhim sentimentem a na tweety, v nichz se vyskytuji. Skére
sentimentu jsme jednotlivym termintim pfipsali na zakladé lexikonu AFFIN, ktery vznikl
specidlné pro potieby analyzy sentimentu textl pochazejicich z internetu, primarné
z mikroblogovacich siti jako je napf. Twitter. Poté, co jsme zndzornili grafy
23 nejfrekventovanéjsich termint s negativhim a 23 nejfrekventovanéjSich termint
s pozitivnim sentimentem, podivali jsme se do tweetti na to, vjakych kontextech

se vyskytuji a jaké postoje jimi pisatelé vyjadiuji.

Nejprve jsme se zaméfili na terminy s pozitivnim sentimentem. Zjistili jsme,
Ze Cast tweettl, které je obsahuji, pojednava o védeckém objevu enzymu schopného
pojidat plast, a tudiz terminy, jez se v nich vyskytuji a jsou anotované dle lexikonu AFFIN
jako negativni, maji vzhledem ke kontextu konotace spise pozitivni. Obdobné mtizeme

nahliZet na tweety referujici o objevu brouka pojidajicich plast.

Dalsi cast termint snegativnim sentimentem figurovala v tweetech,
které hodnoti negativné problém znecisténi plasty a jeho fatalni dasledky na moftskou,
ale téz zemskou faunu, zivotni prostiedi ¢i dokonce celou planetu Zemi. Konkrétné je
pisateli jako negativni hodnocena napft. situace v Indonésii. Oproti tomu jiné tweety
obsahujici negativni terminy hodnoti pozitivné iniciativy bojujici proti znecisténi plasty,
piipadné k témto iniciativam ¢tenafe vybizeji.
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Cast tweetli s negativnimi terminy se vyjadfovala negativné k nékterym
americkym politikiim (Donald Trump, John Podesta) a jejich postojam ¢&i lThostejnosti
vic¢i problému znecisténi plasty. Terminy snejvice negativnim sentimentem
- vulgarismy - figuruji v nasem korpusu pouze v malém mnozstvi a pisatelé je uzivaji

bud jako osloveni, intenzifika¢ni ¢astice, nebo k vyjadieni silné negativniho nazoru.

Jako pozitivni je pak pisateli tweetti hodnocena ochrana Zzivotniho prostiedi,
potazmo celé planety Zemé a zivocisnych druht zde Zijicich. Dale tweety obsahujici
terminy s pozitivnim sentimentem vybizeji ¢tenafe k feSeni problému znecisténi plasty,
pricemz jako mozné zptisoby tohoto feSeni nabizeji pisatelé napt. uzivani bioplastd,
¢i aplné zteknuti se plasta. Za dobré alternativy k plastovym vyrobktim povazuji pisatelé

napi. bambusové zubni kartacky, kovové holici strojky ¢i znovupouzitelné lahve.

Ddle jsou v tweetech, jez obsahuji terminy s pozitivhim sentimentem, ¢tenafi
vybizeni k udrzovani c¢istych vodnich tok a okoli konkrétnich mést, k vzdélavani
se o znedisténi plasty, a k Sifeni povédomi o tomto problému - dozvidame se napf.,
ze duben byl vyhldsen mésicem pro zvySeni povédomi o zneciSténi plasty
a polystyrenem v americkém Coloradu. Za skvély krok v boji se znecisténi plasty
je povazovan zakaz uzivani plastovych ¢astic ve Velké Britanii. AvSak nejcastéji
zminovanym - moznym - feSenim problému je enzym schopny pojidat plast, jehoz objev
je povazovan za prilom. Jako pozitivni jsou rovnéz nahlizeny nejriznéjsi udalosti
pocinaje Dnem Zemé, pres online chat o lokalnich potravinach, az po hromadny uklid.
Stejné hodnoti pisatelé rovnéz umélecké pociny tematizujici znecisténi plasty, pripadné
mofte jako jsou napft. film ¢i hudba. V nékterych tweetech mély ale pozitivni terminy
v zavislosti na kontextu také negativni konotace, viz napf. ne fantastické plasty,
piipadné ptlisobily celé tweety ironicky. Jiné tweety obsahovaly zase pfili§ malo informaci

na to, abychom byli schopni rozkli¢ovat jejich vyznam.

Jak vidime, téméf bez jakychkoli apriornich znalosti o obsahu korpusu tweetti
jsme byli schopni uzitim metod dolovani textovych dat detekovat nejvyraznéjsi
tematické celky. Pomoci prostého ndhodného vybéru jsme zaroven vzdy nahlédli vzorek
tweett: referujicich o daném tématu a zjistili tak, o ¢em konkrétné v ramci tohoto tématu
pojednavaji. Krom toho jsme v korpusu detekovali nejfrekventovanéjsi terminy

s negativnim a pozitivhim sentimentem. Opét pomoci prostého ndhodného vybéru
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vzorku tweetii obsahujicich tyto terminy jsme rozkryli, v jakych kontextech je pisatelé

uzivaji, tzn. jaké postoje jimi vyjadiuji.
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Cilem této prace bylo predstavit metodu dolovani textovych dat vychazejici z tradice
védni discipliny Digital Humanities a uplatnit ji pfi analyze textovych dat pochazejicich
z mikroblogovaci sité Twitter. V teoretické ¢asti jsme se vénovali nejprve historii a vyvoji
Digital Humanities spolu s dolovanim textovych dat, nastinili jsme rovnéz jejich
soucasnou podobu. Ddle jsme predstavili teorii siti spolu se zdkladnimi pojmy teorie
grafi, které jsme vyuzili v praktické ¢asti. Vzhledem k tomu, Ze jsme se v praktické ¢asti
vénovali analyze dat pochazejicich z mikroblogovaci sité Twitter, piedstavili jsme
v teoretické casti také dolovani socidlnich médii, jejich historii a kategorie a Twitter
spolu s jeho komunika¢nimi vrstvami. Dale jsme ptedstavili dolovani skrytych témat
v textech, konkrétné metodu Lanentni Dirichletovy alokace, kterou jsme
pouzili v praktické ¢asti. Teoretickou c¢ast jsme zakoncili pfedstavenim postojové
analyzy a kratkym pojedndnim o enviromentalnim problému znecisténi plasty,

jehoz se v praktické ¢asti analyzovana textova data z Twitteru tykala.

V praktické c¢asti jsme uzitim metod dolovani textovych dat a wuzitim
programovaciho jazyka R nejprve vytvofili z datasetu tweetii korpus tweett, v némz jsme
nasledné detekovali pomoci Latentni Dirichletovy alokace dvé nejvyraznéjsi témata.
Kazdé z téchto témat jsme opatfili kvalitativnim rozborem. Poté jsme detekovali dalsi
témata pomoci frekven¢nich tabulek tokend a bigramt@ a pomoci sitového grafu
zhotoveného v programu Cytoscape. Sitovy graf ndm pomohl poodhalit rovnéz vztahy
mezi jednotlivymi detekovanymi tématy. Rovnéz veskera tato témata jsme opatfili
kvalitativnim rozborem. V nasledujicim kroku jsme uzitim lexikonu AFFIN detekovali
nejfrekventovanéjsi terminy s nejvice negativnim a nejvice pozitivnim sentimentem.
Nasledné jsme nahlédli, v jakych kontextech, tzn. tweetech se vyskytuji a jaka témata
reprezentuji. Taktéz kazdé ztéchto témat jsme opatfili kvalitativnim rozborem.
Vysledky analyzy jsme pribézné vizualizovali formou grafti. K interpretaci vysledkad,

tj. kvalitativhimu rozboru jsme pouzili prosty ndhodny vybér.

Zvolené metody - Latentni Dirichletova alokace, frekvenc¢ni tabulky tokent

a bigramdj, sitovy graf — se ukazaly byt pro dolovani textovych dat efektivnimi. Vytyceny
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cil prace - nahlédnout zptsob, jakym lidé hovoii o enviromentdlnim problému
znecisténi plasty na mikroblogovaci siti Twitter, témata, o nichz hovofi, a co hodnoti

pozitivné a co naopak negativné - byl splnén.

Budouci vyzkum v této oblasti by se mohl zaméfit napf. na automatické tfidéni
pozitivné ladénych tweetii od negativné ladénych pomoci hlubokych neuronovych siti,
¢i na predikci vzniku iniciativ bojujicich proti znecisténi plasty na zdkladé diskuze

o tomto problému v rdmci socidlnich médii a médii obecné.
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37: Tweety obsahujici termin ,,promise” ............ccoovvereneeenecreneeeeeeesseseeeene 113
38: Tweety obsahujici termin ,breakthrough® ..........c.ccccooiiiiiinnne 15
39: Tweety obsahujici termin ,,great” ............ccovvvrreerennnneeecreneeeeeeeenene 16
40: Tweety obsahujici termin ,,fun® .........ccocooeiiinnnnn e 117
41: Tweet obsahujici termin ,,amazing® .........c.cceeevernninneienenree e 117
42: Tweety obsahujici termin ,,awesome” ............ccccoovrrirreieinrnreeeereeane u8
43: Tweety obsahujici termin ,wonderful® ...........ccooriiiinnnnieeenes 19
44: Tweety obsahujici termin ,fantastic” .........c.cccoevreeennnnnecciceercreneene 19
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Tabulka ¢. 45: Tweet obsahujici termin ,outstanding ..........c.cocooeeeoenennnneeencnnnrennee

Tabulka ¢. 46: Tweety obsahujici termin ,thrilled” ...

Tabulka ¢. 47: Tweet obsahujici termin ,superb®
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Obsah prilozeného CD

e DP_Jaworek_Robert.pdf
o Diplomova prace ve formatu PDF
e DP_Jaworek_Robert_code.R
o Kod pouzity k analyze ve formatu R
e Tweets.Rda
o Tweety analyzované v této praci ve formatu RDA
e StopWords_pp_included.csv
o Stop slova zahrnujici terminy ,plastic” a ,pollution” pouzita pfi analyze
ve formatu CSV
e StopWords_without_pp.csv
o Stop slova nezahrnujici terminy ,plastic“ a ,pollution” pouzita pti
analyze ve formatu CSV
e 10obigrams_pp_included.xlsx
o 100 nejfrekventovanéjsich bigrama vcetné termind ,plastic” a ,pollution®
ve formatu XLSX
e Negative_sentiment_terms.xlsx
o Nejvice frekventované terminy s negativnim sentimentem ve formatu
XLSX
e Positive_sentiment_terms.xlsx
o Nejvice frekventované terminy s pozitivnim sentimentem ve formatu

XLSX
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Priloha: Stop slova zahrnujici rovnéz ,plastic” a ,,pollution*
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