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1 Uvod

Cestovni ruch v posledni dobé zaznamenal nejen narust, ale pro vétSinu obyvatel
ekonomicky vyspélych zemi se stal neodmyslitelnou soucasti traveni jejich volného
Casu. Ackoli se jedna stale o zbytnou pottebu, vétSina z nas si alesponi jednou za rok

dopfteje moznost participovat na ném.

Zaznamenany nartist a vSeobecna obliba cestovniho ruchu Sirokym spektrem jeho
ucastnikd daly impulz ke vzniku podnikd specializovanych na uspokojovani potieb
Z n¢j plynoucich. A jako pti kazdém vyskytu novych podnikatelskych ptileZitosti vznika
1 konkurence mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb, nejinak tomu je i zde. Podobné
pak vznikd konkurence (i kdyz ne tak viditelnd) mezi jednotlivymi destinacemi

cestovniho ruchu.

Aby se destinace jako takovd mohla stat konkurenceschopnou, je tieba
koordinovat jednotlivé projekty a akce zde probihajici. Vzajemnd spoluprace vsech
zucCastnénych subjekt v destinaci (poskytujicich sluzby v cestovnim ruchu) napomiize
k vytvoteni komplexniho zazitku z jeji navstévy (v poslednich letech tolik oceniovaného

a vyhledavaného).

Jednim z nastroji pro koordinaci aktivit cestovniho ruchu v destinaci je vytvofeni
a nasledna realizace strategického dokumentu cestovniho ruchu. V tomto dokumentu
jsou zohlednéna pfani a pozadavky poptavky (ucastniki cestovniho ruchu) i nabidky
(poskytovatelt sluzeb, vefejné spravy a mistniho obyvatelstva), potencial destinace pro
rozvoj cestovniho ruchu a infrastruktura a na jejich zakladé je pak vytvoien plan pro

dalsi rozvoj destinace, ktery slouzi ke zvyseni jeji konkurenceschopnosti.

Pro tuto praci byl za zvolenou destinaci vybran Zumberk, nachazejici se na Gizemi
ptirodniho parku Novohradské hory. Ackoliv se jedna o vesnici malou jak rozlohou,
tak poctem obyvatel, jeji potencidl z hlediska cestovniho ruchu je velmi vyznamny.
Nalezneme zde nejen unikétni opevnéni tvrze, kostel s cennymi freskami, netypickou
expozici lidového nabytku, ale také krasnou a klidnou ptirodu podhtii Novohradskych
hor tolik vyhledavanou pro cykloturistiku, turistiku a odpoéinek. Zumberk poslouzi

Vtéto praci jako vhodnd modelova destinace pro navrzeni ¢asti strategického



dokumentu cestovniho ruchu, kterd bude aktériim v této turistické destinaci slouzit jako

jeden ze zakladnich nastroju dal§iho rozvoje.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je vytvofeni navrhu stfednédobého strategického dokumentu
cestovniho ruchu pro destinaci Zumberk. Zhodnoceni potencidlu destinace na zékladé
situaéni analyzy, navrh priorit a opatfeni, jejichz realizace povede ke zvySeni

konkurenceschopnosti destinace na trhu cestovniho ruchu.

2.2 Metodika

Bakalatska prace byla sestavena nasledujicim metodickym postupem:

2.2.1 Analyticka ¢ast

V této Casti prace byly nejprve analyzovany sekundarni zdroje. Sekundarnimi
zdroji se rozumi studium odborné literatury tykajici se témat cestovniho ruchu,
strategického marketingu a strategického planovani v cestovnim ruchu. Jedna se
0 ¢eskou literaturu 1 literaturu cizojazyCnou. Na zaklad¢ ziskanych poznatki byla

vypracovana literarni reserse.

V nasledujici C¢asti byla provedena situacni analyza, Vv niz byly zhodnoceny

piedpoklady vybrané turistické destinace pro cestovni ruch.

Dalsi c¢asti bylo shromazdéni primarnich dat, ktera byla ziskana formou

kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.

Pro provedeni kvantitativniho vyzkumu bylo pouzito dotaznikového Setfeni, které
probihalo v mésicich Cervenec az fijen roku 2011 ve zvolené turistické destinaci. Pied
zahajenim vyzkumu byla provedena pilotdz, kdy na vzorku 5 potencidlnich respondentti
byla ovéfena srozumitelnost s dotaznikovym Setienim. Soucasné probihal stejny
vyzkum v elektronické podobé, kdy byli oslovovani respondenti prostiednictvim
internetovych stranek tykajicich se cestovniho ruchu. Vcelku bylo ziskano 150

vyplnénych dotaznikli. Dotazniky byly zpracovavany pomoci programu Microsoft



Office Excel 2007 a vysledky byly interpretovany v podob¢ grafii a tabulek. Na zékladé
vysledkll tohoto dotaznikového Setfeni byla provedena analyza poptavky, zamétena
predev§im na zjisténi spokojenosti navstévnikd dané turistické destinace se Sifi
a kvalitou nabidky. Prostfednictvim této analyzy budou navrzena feseni pfispivajici ke

zvySeni konkurenceschopnosti dané destinace.

Kvalitativni vyzkum byl provadén formou rozhovor s vybranymi odborniky
ve zvolené destinaci. Cilem této ¢asti vyzkumu bylo zanalyzovat nabidku cestovniho
ruchu ve vybrané turistické destinaci. Vysledky byly prezentovany takto: Zjisténa data

byla roz¢lenéna na jednotlivé otdzky a poté byly porovndny jejich shody a odliSnosti.

2.2.2 Synteticka ¢ast

Syntetickéa ¢ast shrnuje ziskané poznatky a zavéry vyplyvajici ze situacni analyzy
a provedenych vyzkumt. Bylo provedeno zhodnoceni hypotéz a uvedeni navrhii na
zlepSeni. SkuteCnosti, vyplyvajici z kvantitativniho vyzkumu, byly porovnany

s marketingovym vyzkumem agentury Czechtourism.

2.2.3 Navrhova ¢ast

Navrhova cast se skladd ze dvou casti. V prvni cCasti je definovan proces
zpracovani strategického dokumentu cestovniho ruchu pro Zumberk. Nasleduje
vytvofeni konceptu rozvoje cestovniho ruchu v podobé tzv. ,Leitbildu® (vysvétleni
pojmu viz literarni reSerSe), kde jsou definovany strategie, vize a cile pro rozvoj

cestovniho ruchu v Zumberku ve stanoveném obdobi.

2.3 Pracovni hypotézy

e H1: Oblast ma vhodny potencial pro rozvoj cestovniho ruchu a ktomu

ptimétenou infrastrukturu.



H2: Do Zumberka pfijizdi navitévnici predeviim se svymi rodinami, jejichz
motivaci je sportovni vyZiti.

H3: Nabidka kulturnich a sportovnich prilezitosti je nedostatecna.

H4: Navstévnici pfijizdeji prevazné na vikendové pobyty a to predevsim

V letnich mésicich.



3 Literarni reserse

3.1 Cestovni ruch

O vymezeni pojmu cestovni ruch se pokusila fada autort i organizaci, avsak jeho
definovani neni jednotné. Goeldner a Ritchite (2009, s. 6) uvadi, Ze cestovni ruch mize
byt definovan jako procesy, aktivity a vysledky vychazejici ze vztahu a interakci mezi
turisty, dodavateli cestovniho ruchu, hostitelskou vlddou, hostitelskou komunitou

a okolim, v jejichz zajmu je pfilakani navstévniki a nasledna péce o né.

Svétova organizace cestovniho ruchu jej definuje nasledovné: Cestovni ruch
zahrnuje aktivity jednotlivce, ktery cestuje a zlstavd v mistech mimo své obvyklé
bydlisté po dobu ne delsi nez jeden rok, za Gcelem vyuziti volného ¢asu, obchodu

a jinych zalezitosti. (Goeldner, Ritchie, 2009, s. 7)

S odvolanim na mezinarodni organizace uvadi Foret a Foretova (2001, s. 46)
se svou ekonomickou vahou fadi na predni mista svétového hospodarstvi spolecné
s obchodem sropou a ropnymi produkty a automobilovym pramyslem. Svymi
multiplikacnimi efekty zvySuje zaméstnanost, vytvaii nové pracovni piilezitosti,

podporuje investi¢ni aktivity a ptispiva k vyrovnani platebni bilance svych zemi.

Heskova a kol. (2006, s. 9) jej definuji jako vyznamny spole¢ensko-ekonomicky
fenomén jak z pohledu jednotlivee, tak 1 spolecnosti. Kazdoro¢né predstavuje nejveétsi
pohyb lidské populace za rekreaci, pozndvanim a naplnénim vlastnich snli z pfijemné
dovolené. Je soucasti spotfeby a zplisobu zivota obyvatel zejména ekonomicky

vyspélych zemi.



Mala (1999, s. 6) dopliuje: ,,cestovni ruch je tedy nutno chapat v jednoté jeho

dvou stranek:
- cestovni ruch jako zptisob uspokojovani potieb, tedy jako oblast spotieby

- cestovni ruch jako oblast podnikatelskych ptilezitosti v mnoha oborech lidské

¢innosti, a jako vyznamnou soucast ekonomiky spole¢nosti.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze cestovni ruch je slozitym socialné ekonomickym
jevem, ktery se dotykd celé fady zékladnich ekonomickych i mimoekonomickych

procesi ve spolecnosti.

3.2 Destinace cestovniho ruchu

Palatkova (2006, s. 16) charakterizuje destinaci jako svazek rtznych sluzeb
koncentrovanych v urcitém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti
na potencial cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti. Atraktivity destinace tak

piedstavuji podstatu destinace a hlavni motiva¢ni stimul navstévnosti destinace.

Paskova a Zelenka (2002, s. 59-60) definuji destinaci cestovniho ruchu v uz$im
smyslu jako cilovou oblast v daném regionu, kterd je typickd vyznamnou nabidkou

atraktivit CR a infrastruktury CR.

,Destinace cestovniho ruchu je ptirozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek

rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, odliSné od jinych destinaci.* (Kirdlova,

2003, s. 15)

Destinaci cestovniho ruchu, dle Jakubikové, Ize pokladat:

- zajeden komplexni produkt, ktery je slozen z mnoha produkti

- zakolektivniho vyrobce
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Pokracuje tvrzenim, Ze destinace jako vyrobce musi byt fizena stejné¢ jako
kterykoliv podnik ¢ organizace. Rizeni destinace spoéiva v koordinaci a kooperaci
¢innosti jednotlivych podnikatelskych a nepodnikatelskych subjekti. (Jakubikova,
20009, s. 37)

3.3 Marketing

Marketing definujeme jako spoleCensky a manazersky proces, jehoz
prostiednictvim uspokojuji jednotlivei a skupiny své potieby a piani v procesu vyroby

a smény produktd a hodnot. (Kotler, 2007, s. 39)

Podle definice americké marketingové asociace marketing zahrnuje cinnosti,
soubor instituci a procesiti pro tvorbu, komunikaci, dorucovani a sménu nabizenych
vyrobkl a sluzeb, které maji hodnotu pro zakazniky, klienty, partnery a pro spole¢nost

jako celek. (www.marketingpower.com, 2011-12-30)

3.3.1 Marketingové Fizeni destinace

V marketingovém fizeni destinaci je nutné vychazet z poznatki ovéfenych

z marketingového fizeni podniki. (Heskova a kol .,2006, s. 161)

Jakubikova (2009, s. 38) oznacCuje marketing destinace cestovniho ruchu jako
proces sladovani zdroji destinace s potfebami trhu. Marketing destinace cestovniho
ruchu obsahuje analyzu mista, pldnovani, organizovani, fizeni a kontrolu strategii
na vymezeni lokalit a sméfuje hlavné k silnym strankdm konkurenéni pozice

soucasnych mist v mezinarodnim souboji o atraktivni cilové skupiny.

Podstata marketingu destinace tkvi v orientaci vSech zainteresovanych subjektt

na uspokojeni potfeb a pozadavkii navstévnikli destinace za tcelem dosazeni zisku.
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Uspéch destinace na trhu cestovniho ruchu zavisi na schopnosti identifikovat vlastni
nabidku — produkt, potencialni navstévniky (ktefi disponuji volnym casem, penézi
a chtéji navstivit destinaci), cilovy trh, ohrozeni a pfilezitosti na trhu a zplsob, jak

potencialni navstévniky aktivizovat k navstéve destinace.* (Kiral'ova, 2003, s. 28-29)

3.3.2 Marketing a strategie

V oblasti marketingu se samozifejm¢ strategie zaméfuji na dosazeni
perspektivnich marketingovych cili v rdmci konkrétniho marketingového prostiedi.
Strategie charakterizuje smér, ktery bude organizani jednotka sledovat v urcitém
casovém obdobi, a ktery vede k nejucinng;si alokaci zdroji pro dosazeni vytycenych

marketingovych cili.* (Horakova, 2001, s. 11)

Stejna autorka pak upfresiiuje, Ze strategické ftizeni urCité oblasti (v tomto
momenté se jedna o marketing) probihd jako kontinualni proces slozeny z fady ¢innosti
(planovani, organizovani, vlastni rozhodovani, komunikovani, motivovani a kontrola)

S cilem dosaZent jistych vyhod prostfednictvim:

- stanoveni nejefektivnéjSiho vztahu podniku ke specifickému trhu (nebo
segmentu trhu), na kterém se realizuji vyrobky vyrabéné podnikem, a snaha

postupné dosahnout optimalizace finan¢nich ukazatelt

- formovani piislusnych strategii vedoucich k vytvotfeni a podpoie zdravého
a zivotaschopného trzniho prostoru pro vyrobek ve shod¢ s marketingovymi

a podnikovymi cili (Horakova, 2001, s. 12)

Palatkova (2006, s. 88) udava, Ze strategicky marketing destinace vychazi z vize
destinace a je postaven na zkoumani zivotniho cyklu produktu destinace, na identifikaci
trznich pfilezitosti, na segmentaci a na zkoumani motivace. Vyznamnou soucast

strategického marketingu predstavuji umistovani, strategie znacky a image destinace.*
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V kontextu marketingovych strategii cestovniho ruchu zminuje Kiral'ova (2003,

s. 79-80) autory Aldaga a Stearnse (1987, s. 204), ktefi strategicka rozhodnuti

charakterizuji nasledovné:
- vyzaduji rozhodnuti sdruzeni, protoze se dotykaji vSech aspektd destinace

- vyzaduji alokaci relativné velkych finan¢nich zdroja, které je tieba ziskat bud’

Z internich, nebo z externich zdroji

- maji vliv na dlouhodobou prosperitu destinace (naptiklad vybér trhu, segment,

marketingového mixu apod.)
- Jsou orientovany do budoucna

- maji zpravidla dalezit¢ multifunkéni vazby, které musi byt koordinovany

(naptiklad zména segmentu apod.)

- strategickd rozhodnuti musi brat v ivahu vnéjsi prostiedi destinace

3.3.2.1 Strategicky marketingovy plan

Proces aplikace je zndm jako marketingové planovani. Kone¢ny vysledek tohoto
procesu je marketingovy plan. Marketingovy plan pro destinaci nebo firmu je jednim
Z nejdilezitéjSich pracovnich dokumentd, ktery existuje. Slouzi k pielozeni mnoha
idealt politiky cestovniho ruchu do aktivniho procesu pfildkédni navstévnika
a poskytovani Skaly zazitku, které od dané destinace ocekavaji. (Goeldner, Ritchie,
2009, s. 559)

Strategicky plan se tyka adaptace firmy tak, aby dokazala vyuzit ptilezitosti, které
se objevuji v neustdle se ménicim prostfedi. Jedna se o proces rozvoje a udrZzovani
strategické rovnovahy mezi cili a moZnostmi organizace a jejimi proménlivymi

marketingovymi pfilezitostmi. (Kotler, 2007, s. 88)
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Foret a Foretova (2001, s. 88) chapou marketingovy plan jako:

nastroj realizace nasi strategie

- nastroj dalSiho postupu naSeho podnikani, ,mapu“ cesty, kam chceme

ve svych podnikatelskych aktivitach dospét, ceho chceme dosdhnout

- nastroj mobilizace, lepsiho ziskdvani, zapojovani a vyuzivani veskerych

zdroju firmy vcetné lidskych kapacit, ale i uvéra z bank

- zapojuje vSechny pracovniky do pfipravy déni a rozhodovani v organizaci

3.4 Strategie v cestovnim ruchu

Kolektiv autorit dokumentu Strategicky rozvoj destinace cestovniho ruchu
vysvétluje pojem strategie jako dlouhodoby zamér ¢innosti k dosazeni urcitého cile. Lze
ji chépat jak jako prostiedek k dosazeni zadouciho vysledku, tak jako metodu ziskéani
konkurencni vyhody. Déle definuje strategické planovani jako ,komplexni, soustavny
a dlouhodoby proces cileny na optimalizaci rozvoje, poptf. zmény smeéru rozvoje
regionu*. Ve strategickém planovani je kliCovym prvkem stanoveni variantnich feSeni

V navaznosti na budouci vyvoj. (Eurovision, 2007, s. 7-8)

Paskova, Zelenka (2002, s. 279-280) definuji strategické planovani jako
komplexni, soustavny, dlouhodoby proces cileny na optimalizaci rozvoje, popt. zmény
sméru vyvoje planované aktivity. Jednd se o velmi systematicky proces pievzaty
z oblasti vojenstvi. Strategické planovani probiha obvykle v po sob& nasledujicich
krocich: stanoveni mise (zékladni poslani pladnu), stanoveni vize (popis, vykresleni
zadouciho stavu a situace za 10 — 20 let), sestaveni strategického multidisciplinarniho
tymu, vybér klicovych oblasti (priorit planu), provedeni situacni analyzy (SWOT),
sestaveni realizanich tymi (pro oblast Zivotniho prostfedi, dopravu a bydleni,
ekonomii, kulturu a Skolstvi apod.), vymezeni akcnich programi pro kazdy

Z realiza¢nich tymi v ramci jejich programi — podrobné;ji dil¢i cile a konkrétni ukoly.
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Vystoupil a kol. (2007, s. 7) popisuji strategicky dokument jako strategii
(strategicky plan ¢i prognozu), kterd napomaha systematicky organizovat a fidit zmény
v uzemi. Dokument charakterizuje slabé a silné stranky dané oblasti, vymezuje zékladni
priority (podpory) rozvoje, definuje cile podpory/rozvoje, jednotliva opatieni vedouci

k jejich napInéni a doporuceni, pticemz

- prioritami rozvoje se rozumi vyroky komplexni povahy, vybrané a setazené
na zékladé vyznamu, které v obecné formé definuji feSeni rozporu mezi

sou€asnym a budoucim obrazem spolecnosti;

- cile rozvoje jsou chapany jako vyroky o tom, jakého budouciho stavu ma

byt dosazeno, pricemz se rozliSuje v urovni konkrétnosti jejich definovani;

- opatfenimi se rozumi soubor takovych aktivit realizovanych prosttednictvim

projektt, které vedou k naplnéni priorit, potazmo cilii rozvoje.

Stejni autofi uvadi, ze strategie by méla obsahovat analyzu stavu regionalniho
rozvoje, charakteristiku slabych a silnych stranek, strategické cile rozvoje, vymezeni
podporovanych regionli a doporuceni pro zaméieni se na rozvoje urcitého odvétvi. Pro
zpracovani strategie se vyuzivaji statistické udaje, tzemné planovaci podklady
auzemné planovaci dokumentace, limity vyuziti uzemi a zdsady jeho organizace,
principy ochrany a tvorby zivotniho prostiedi a programy rozvoje urcitého uzemi.

(Vystoupil a kol., 2007, s. 7)

Zakon ¢. 248/2000 Sb. o podpofe regionalniho rozvoje definuje strategii
regionalniho rozvoje jako stiednédoby dokument na obdobi 3 - 7 let, ktery formuluje
pfistup statu k podpotfe regionalniho rozvoje, poskytuje potiebna vychodiska
a stanovuje rozvojové cile a zdsady pro vypracovani regionalnich programi rozvoje.

V § 5 odst. 1 dale specifikuje strategii regionalniho rozvoje: Strategie
regionalntho rozvoje obsahuje zejména analyzu stavu regiondlniho rozvoje,

charakteristiku slabych a silnych stranek v rozvoji jednotlivych kraji a okresi,

strategické cile regionidlniho rozvoje v Ceské republice, vymezeni statem
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podporovanych regionti a doporuéeni dotéenym ustiednim spravnim Gfadiim a krajim

pro zaméfeni rozvoje odvétvi spadajicich do jejich plisobnosti.

3.4.1 Koncept rozvoje cestovniho ruchu (,,Leitbild*)

V némecky mluvicich zemich a némecké literatufe se v souvislosti se
strategickym planovanim rozvoje cestovniho ruchu vyskytuje dokument pojmenovany
,Leitbild®.

V této praci je dale zachovan ptvodni cizojazy¢ny nazev. Vzhledem k nerozsitenosti
tohoto pojmu v Ceské literatufe jsou citovani autofi piedevsim z némecky mluvicich

zemi, kde je tato podoba strategického dokumentu nejvice rozsifena.

Leitbild (nebo koncept cestovniho ruchu) je zdkladnim ptfedstavenim turistického
vyvoje politicky organizovaného tzemi (zemé¢, region, obec) nebo destinace (region,
misto, rezort), které pracuje sjasnym tvuréim zamérem, jenz dostal od zadavatele
(organizace  cestovniho ruchu, statni sprdvy) a ma vefejny charakter
(napt. prostiednictvim UcCasti zainteresovanych subjektl, nafizenim statu, publikaci).
Vychazi ze situani analyzy, stanoveni cili (normativnich a/nebo strategickych)

a opatieni/strategii. (Bieger, 2008, s. 288)

V cestovnim ruchu je pro budouci generace podstatny piedev§im rozvoj

,konceptu“ nebo ,leitbildu, bez nichz aktivni implementace nemtize byt provedena.

(Freyer, 2004, s. 697)

Stejny autor se odvolava na Biegra (1996, s. 63) a uvadi, ze teprve se zvySujicim
se vyznamem modernich marketingovych myslenek v planovéani cestovniho ruchu
prozil leitbild svou ,renesanci®. Stejné, jako v modernim marketing-managementu
podobnému koncepci korporace-identita-zacileni, je formulovan leitbild pro misto nebo

region cestovniho ruchu jako dilezity prvek nynéjSiho planovani nebo marketingového
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procesu: ,,V modernim pojeti cestovniho ruchu mé tedy sestaveni planu v podobé
leitbildu velky vyznam. Zadné misto cestovniho ruchu dnes bez leitbildu nema

garantované vytvofeni opravdové budoucnosti. (Freyer, 2004, s. 337)

Leitbildy jsou vyhledové orientované plany budouciho vyvoje pro politiku
a marketing cestovniho ruchu, které obecné udavaji vyvojovy trend a formuji chovani
na cesté¢ k cili. Existuje uzké propojeni s pojmy (a jejich obsahem) jako korporatni
identita, vize, scénaf (podnikatelsky nebo mistni), filozofie a kultura.” (Freyer, 2004,
s. 337)

,Dnes je sestaveni plani v podobé leitbildu c¢asto synonymem veskeré
marketingo-managementové metody nebo planovani v ramci destinace cestovniho

ruchu. (Freyer, 2004, s. 337)

3.4.2 Vize destinace

Nedilnou soucasti tvorby strategii v cestovnim ruchu je stanoveni vize. Ritchie
(2003, s. 154) ji charakterizuje takto: ,,je to vize destinace, ktera poskytuje funkénéjsi
a inspirativnéj§i obraz idedlni budoucnosti, kterou destinace ocekava v néjakém
definovaném obdobi (obvykle 5, 10, 20 nebo 50 let). Vize miize mit nékolik riiznych
podob. N¢které jsou velmi struéné (jsou ekvivalentem podnikové mise); jiné jsou

vvvvvv

jadrem a také nejkriti¢téjsi soucasti politiky cestovniho ruchu.

Vize znamena formulaci budoucich moznosti, pfani a snti, resp. zddouci obraz
destinace za urCitou dobu, ktery musi byt sledovan vSemi subjekty destinace.

(Palatkova, 2006, s. 88).
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Podobné¢ jako vize, mize poslouzit i mise. Kiral'ova s odvolanim na autory Heatha
a Walla (1992, s. 14-15) uvadi misi (poslani) destinace jako ucelenou myslenku, ktera
zdivodnuje nabidku destinace na trhu cestovniho ruchu z hlediska navstévnika.
Obsahuje zminku o kvalitativni trovni nabidky, chovani destinace na trhu cestovniho

ruchu dnes i v budoucnosti, a o vybraném segmentu. (2003, s. 29)

Kiralova (2003, s. 76) ve stejné publikaci dale rozvadi pojem mise a jeji
definovani jako: mise, tj. jasnd, sjednocujici filozofie sdruzeni, 1 kdyz je Casto vyjadiena
VvV jedné véte, stava se Siroce propagovanou charakteristikou jejiho hlavniho zaméteni
a vyjadiuje smysl rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. Definovani mise predevSim

ovliviiuje:

historie cilii a dosazenych vysledkt

- aktudlni preference sdruZeni cestovniho ruchu

- trZni prostiedi

- disponibilni zdroje — primarni a sekundarni nabidka

- kompetence
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3.5 Postup zpracovani strategického dokumentu cestovniho ruchu

Kolektiv autort dokumentu Strategicky rozvoj destinace cestovniho ruchu
(Eurovision, 2007, s. 11-12) uvadi postup zpracovani strategického dokumentu

cestovniho ruchu nasledovné:

Obrazek €.1 Postup pri zpracovani strategického rozvojového dokumentu

Organiza¢né-technickd ptiprava

J L

Analyza prostiedi (profil)

4L

Stanoveni vize, globalnich cilii a prioritnich oblasti

JL

SWOT analyza

- =

NavrZeni strategickych cilt

J L

NavrzZeni opatieni a aktivit — prostfedka k dosazeni stanovenych cilt

Jl

Veftejné projednani

J L

Zpracovani vystupniho dokumentu

Zdroj: Eurovision, 2007, s.11
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K jednotlivym krokiim autofi dokumentu uvad¢ji ndsledujici charakteristiky:
Organizaéné-technicka priprava

Spociva ve vytvoieni kompetentni odborné organizaéni struktury, kterou tvofi
pracovni skupiny slozené z volenych zastupcii, expertt, zastupcti obcanskych iniciativ
a obcant. Tyto pracovni skupiny by se mély podilet jak na piipravé obecné
akceptovatelného strategického rozvojového dokumentu, tak na jeho nasledné

implementaci ve smyslu spoluprace vetejného a soukromého sektoru.

Analyza prostiedi (profil)

Cilem analyzy prostiedi — vytvoreni profilu - je pifedev§im zhodnotit dosavadni
vyvoj a ziskat objektivni informace o vefené sprave, ekonomickém, socidlnim
a zivotnim prostiedi a o jinych dalezitych aspektech, které ovliviiuji rozvoj uzemi
(ochota obc¢ani ke spolupraci, spoleéné zajmy obcand, zajmové skupiny, historické
vztahy apod.). Vysledkem by mélo byt vyhodnoceni sou¢asného stavu jako vychodiska

pro dalsi postup.

Stanoveni vize, globalnich cili a prioritnich oblasti

Ucelem tohoto kroku je stanoveni takové vize, globalnich cil a prioritnich
oblasti, které odpovidaji aktualnim podminkam a stanoveni pozadované pozice a funkce
uzemi Vv Sirsim kontextu v budoucnosti. Rovnéz jde o vymezeni oblasti, které jsou

z hlediska dosazeni stanovené vize a globalnich cili pro rozvoj izemi prioritni.

SWOT analyza

V tomto kroku je nezbytné definovat vnéjsi a vnitini klicové faktory ovliviiujici
rozvoj uzemi a nasledny rozbor téchto vlivi (pfilezitosti a ohrozeni, silné a slabé

stranky).
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NavrZeni strategickych cili

V ndvaznosti na pfedchozi kroky jsou pro kazdou prioritni oblast stanoveny
strategické cile tak, aby odpovidaly aktualnim pozadavkiam, stanovenému ¢asovému

horizontu a disponibilnim zdrojam.

NavrZeni opatieni a aktivit — prostiredka k dosazeni stanovenych cila

Nasledn¢ je potreba prifadit ke strategickym cilam prostiedky k jejich dosazeni,
tzn. navrhnout takova konkrétni opatieni a aktivity, které povedou k realizaci
planovanych cili. Rovnéz je potfebné posoudit navrhovana opatieni a aktivity
z hlediska jejich realnosti a proveditelnosti. Soucasti tohoto kroku je rovnéz vytvoieni
tzv. ,,zasobniku projektu‘, ktery je pozdéji vychodiskem pro akéni plany navazujici

na strategicky rozvojovy dokument.

Verejné projednani

Zvetejnéni vysledka ptredchozich krokt je dulezité zejména z pohledu zpétné
vazby pro zpracovatele. V této fazi by mél byt strategicky rozvojovy dokument
finalizovan s piihlédnutim k vysledkim vetrejného projednani. Podstatnym faktorem je
seznameni veiejnosti s charakterem dokumentu, tj. jeho relativné vysokou pruznosti

vzhledem k realnému vyvoji tizemi.

Zpracovani vystupniho dokumentu

Zpracovani finalni verze (Cistopisu) strategického rozvojového dokumentu a jeho

piedloZeni kompetentnimu organu ke schvaleni.
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Podobnég, jako ptredchozi autofi, charakterizuji proces zpracovani i Goeldner
a Ritchie (2009, s. 450-451), kteti jesté ptidavaji implementaci finalniho planu. Také

zde jsou vysvétleny jednotlivé ¢asti planovaciho procesu.

Obrazek €. 2 Planovaci proces

Definovani systému

Sbér dat

Analyza a interpretace

Vytvoteni predbézného planu

Schvalovani planu

Vytvoteni finalniho planu

Implementace planu

Zdroj: Goeldner, Ritchie, 2009, s. 450, vlastni zpracovani
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Definovani systému

Jaky je rozsah, velikost, trh, charakter a ucel? Formulovani cili. Bez nastaveni
cili rozvojovy koncept nemé zddny smér. Cile musi byt komplexni a specifické a mély

by zahrnovat ¢asovy limit pro jejich dosazeni.

Sbér dat

Shromazdéni faktti nebo provedeni vyzkumu poskytuje zakladni data, ktera jsou
nezbytna pro sestaveni planu. Ptiklady sbéru dat jsou ptiprava knihy faktii, provedeni
marketingového vyzkumu, prizkum tUzemi a infrastruktury, analyza existujicich

zatizeni a konkurence.

Analyza a interpretace

Casti nashromazdénych dat musi byt interpretovany tak, aby dana fakta ziskala
vyznam. Tento krok vede k zavérim a doporucenim, kterd vedou k vytvoieni nebo

konceptualizaci ptedbézného planu.

Vytvoreni predbézného planu

Vychazeje z predchozich krokt, alternativy jsou zvazeny a alternativni redlna
feseni jsou sestavena a testovana. Casto jsou vypracovany modely, aby ilustrovaly plany
vyuziti uzemi; nacrty ukazujici, jaky vzhled vyvoj ptinese; financni plany jsou navrzeny
Z informaci o trhu, prizkumy tzemi, a navrzeny plan, které ukazuje potiebné investice

v kazdé ¢asti projektu a ptedpokladané cashflow; legislativni pozadavky jsou splnény.

Schvalovani planu

Zainteresované subjekty mohou nahlédnout do plani, néacrtkd, modeld,
pfedpokladanych nékladl a ziskli a sezndmit se s tim, co bude v planu zahrnuté a jaké

jsou Sance na Gspéch ¢i selhani. I kdyz bylo vynalozeno mnoho penéz k dosazeni tohoto
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bodu, jedna se o ¢astku relativné malou ve srovnani s vydaji, které bude vyzadovat plan

v okamziku schvaleni a implementace.

Vytvoreni findlniho plinu

Tato fdze obvykle zahrnuje definici o vyuziti izemi; plany infrastruktury jako
jsou cesty, letisté, cyklostezky, stezky pro jizdu na konich, turistické stezky, plany
odpadnich vod, vody a technické infrastruktury; architektonické standardy; tuzemni
plany; zonovani a dal§i uzemni regulace; ekonomické analyzy, trzni analyzy a finan¢ni

planovani.

Implementace planu

24

Implementace uskuteciiuje dany plan a vytvaii pracovni plan cestovniho ruchu.
Rovnéz sleduje a hodnoti. Dobré planovani poskytuje mechanismy, které umoznuji

kontinualni zpétnou vazbu daného projektu a dosazené urovné spokojenosti zakaznikd.

3.6 UdrZzitelny rozvoj cestovniho ruchu

Goeldner a Ritchie (2009, s. 418) charakterizuji udrzitelny rozvoj jako schopnost
destinace zachovavat jeji fyzické, socialni, kulturni a ptirodni zdroje, zatimco soutézi na

trhu.

Dilezitost sestaveni plani v cestovnim ruchu s pfihlédnutim k podminkam
udrzitelného rozvoje uvadéji stejni autofi nasledovné (2009, s. 470): ,,cestovni ruch ma
moc zlepSit zivotni prosttedi tak, aby poskytovalo zdroje pro své zachovani, zachovat
kulturu a historii, nastavit limity pro udrZitelnou spotfebu a chranit ptirodni atrakce.
Ma ale také silu nicit. Pokud cestovni ruch neni spravné planovan a implementovan,
muze niCit vegetaci, zpusobit prelidnéni, znedistit odpadem turistické trasy, znecistit

plaZe, zpusobit pfili§ velkou miru zastavby, eliminovat volny prostor, zpusobit
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problémy s odpadni vodou a bydlenim a ignorovat potfeby a strukturu hostitelské
komunity. V soucasnosti se bere v uvahu, Ze cestovni ruch musi zachovavat a chranit
zivotni prostfedi a pifirodni atrakce, aby lidé pokracovali v cestovani, a musi nastavit

limity uzivani tak, aby mista byla opravdu udrzitelna.*

Vandecandelaere (2010, s. 19) popisuje udrzitelny rozvoj jako uspokojovani
potfeb soucasné generace, aniz by generace budouci musela délat kompromisy

pfi uspokojovani vlastnich potieb.

Zivotni prostfedi a krajina jsou chrandny obecnymi ustanovenimi zékona
&. 114/1992 Sb. o ochrang piirody a krajiny. Ugelem tohoto zakona je ptispéni k udrzeni
a obnov¢ prirodni rovnovahy v krajing, k ochran¢ rozmanitosti forem Zivota, ptirodnich

hodnot a kras a k Setrnému hospodateni s ptirodnimi zdroji.

Z pohledu destina¢niho managementu je dilezité ocenit, Ze udrzitelny cestovni
ruch se nepokousi pouze kontrolovat rozvoj, ale také hleda zpusoby, jak povzbudit
vyvoj a propagaci patiicnych forem cestovniho ruchu — mnoho z nich ve skute¢nosti
zkvalitnilo ptirodni, socialni a kulturni prostfedi destinace v souvislosti se zvySenim

ekonomické prosperity. (Ritchie, 2003, s. 34)

Kiralova (2003, s. 11) poukazuje na dileZitost udrzitelného rozvoje v destinaci,
o Cemz sveédCi 1 skuteCnost, ze rozhodnutim Valného shromazdéni Organizace
spojenych narodi (OSN) a Komise OSN pro udrZzitelny rozvoj z roku 1999 bylo vladam
¢lenskych zemi OSN doporuceno, aby zpracovaly koncepce, strategie a plany pro

udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, a to za casti vSech klicovych aktért v této oblasti.

Takovymto dokumentem je i Mistni Agenda 21, kterd neni pravné zdvaznym
dokumentem. Vystoupil a kol. (2007, s. 9) jej charakterizuje jako spise metodicky

dokument, ktery naznacuje plan, resp. postup, jakym lze UspéSné naplnit strategii
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a akéni plan rozvoje cestovniho ruchu v daném tGzemi v duchu udrzitelného rozvoje

s prihlédnutim ke konkrétnim mistnim problémim.
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4 Situacni analyza

Vybrana turisticka destinace Zumberk se nachézi v Jiho¢eském kraji 30 km od
Ceskych Bud&jovic ve sméru na Nové Hrady. Spoleéné se sousedni vesnici BoZejov
spravou nalezi pod Obecni tfad v Zafe. Podle udajii obecniho titadu obec eviduje 327
obyvatel (souhrnny podet obyvatel Zaru, Zumberka a BoZzejova). Mapy obce (Gizemni
plan) je ptilozen v pftiloze ¢. 1. Obec je soucasti mikroregionu Sdruzeni Ruze, ktery
sdruzuje, udrZzuje a prezentuje kulturni a ptirodni dédictvi na Uzemi byvalého

RoZmberského dominia.

Zumberk, spolu s bohatou historii a lidovym kulturnim dédictvim, nabizi svym
navstévnikliim také krasnou zachovalou ptirodu, vhodnou k provozovani tady sportt,
relaxaci a odpocinku. Navstévnikim je k dispozici pomérné rozsahla infrastruktura

cestovniho ruchu. (Zdroj: Oficialni stranky obce Zar, www.obeczar.cz)

Situacni analyza je rozd€lena do nékolika ¢asti, v nichz jsou udavany souhrnné
tidaje o daném uzemi. Uzemi byla zvolena tak, aby poskytla logickou charakteristiku

mista.

4.1 Prirodni predpoklady

Pro charakteristiku piirodnich ptedpokladii a potencialu bylo zvoleno uzemi
shodné s uzemim ptirodniho parku Novohradské hory. Mapa s vymezenim pitirodniho
parku je piiloZzena V ptiloze ¢. 2. Divodem byl fakt, Ze udavané charakteristiky jsou
platné pro celé tizemi ptirodniho parku a vztahovat je pouze na Zumberk by bylo
netplné. Daliim piedpokladem je, Ze navitévnici Zumberka pravdépodobné navstivi

Uzemi Sirsi.

27



4.1.1 Relief

Novohradské hory

Novohradské hory zaujimaji na Geské strand rozlohu 162 km? Nejvy$$im
pouhych 645 m n. m. Primérna vyska pohofii ¢ini ptfiblizné 810 m n. m. Dalsi vrcholy
lezici na naSem uzemi, které piesahuji vysku 1 000 m n. m., jsou Myslivna (1 040 m),
Vysoka (1 034 m) a Janky vrch (1 011 m). Na tizemi Rakouska lezi nejvyssi vrch
Novohradskych hor Viehberg (1 112 m).

Z hlediska geomorfologického &lendni Ceské republiky tvoii Novohradské hory
vyrazny omezeny geomorfologicky celek tvofeny plochou kernou hornatinou
vrasozlomovych struktur a hlubinnych vyvielin centralniho moldanubického plutonu,
vzniklych vyklenutim paleogenniho zarovnaného povrchu Ceské vysoéiny v jizni asti
ajeho naslednym rozlamanim v jednotlivé kry vlivem tektonickych pohybt

v souvislosti s alpinskou orogenezi.

(Zdroj: Turisticky informaéni portal Novohradskych hor, www.novohradky.info)

4.1.2 Klima

Novohradské hory vcetné¢ svého podhiii lezi v pfechodném pasu
stiedoevropského typu, kde vliv kontinentu a oceanu je v podstaté vyvazeny. Vliv
horského klimatu je patrny v nejvyssich polohach a vyznacuje se zvétSenou oblacnosti
a srazkami, ale také zvySenym poctem slunnych dnd na podzim a v zim&. Nadmoiska
vySka a reliéfova Clenitost potvrzuje, Ze s nadmoiskou vySkou se snizuje teplota
a pribyva srazek.

Primérné roc¢ni teploty se pohybuji v rozmezi od 6,1°C (Hojnd Voda) do 7,4°C
(Bynov). Pfi¢emz nejchladnéj$im mésicem je leden s primérnymi teplotami od -3,1°C
(Hojna Voda) do -2,4 °C (Byiiov) a ve vySce nad 900 m n. m. primérnd teplota klesé

pod -4°C. Nejteplejsim mésicem je Cervenec s praimérnymi teplotami v rozmezi 15,2°C
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(Hojna Voda) a 16,9°C (Byiov), pfi¢emz izoterma 15°C probiha zhruba ve vysce 700 m

n. m.

PredevSim v Cervnu je typicky vyssi vyskyt srazek, ktery snizuje primeérnou
teplotu. Dale lIze pozorovat v roénim chodu teploty jeji vétsi pokles v zafi, kdy oproti

srpnu klesa az o 4°C.

(Zdroj: Turisticky informaéni portal Novohradskych hor, www.novohradky.info)

4.1.3 Hydrologie

Novohradské hory lezi na hlavnim evropském rozvodi mezi Severnim a Cernym
motem. K iimoti Severniho mote patii Ceskad ¢ast Novohradskych hor, naopak rakouska
Gast patii k umoiti Cerného mofe.

Ri¢ni sit’ je nejhust3i ve vys§i ¢asti pohoii. MnoZstvi srazek je zde ¢etndjsi a jsou
zde také mnoha prameniité (MalSe, Cerna, Stropnice, Svinensky potok). Mistni feky
a potoky jsou kratké, piimé a maji pomerné velky spad a odtok (na hornich tocich az 11

I/s. km2).

K typickému koloritu jihoceské krajiny patii rybniky a nemohou proto chybét ani
na izemi Novohradskych hor. Zde ptevladaji spiSe rybniky malé. Z celkem 246 jich 140

ma rozlohu mensi nez 1 ha.

Nejvétsi z nich je Zarsky rybnik s rozlohou 120,45 ha a hloubkou 3,5 m, ktera jej
¢ini nejhlubsim. Na umélém ostrové byl v dobé Buquoyil ziizen ptirodni park s alejemi
cizokrajnych difevin a letohradkem. Do dneSni doby se ale vysadba ani letohradek
nedochovaly.

Dalsi z vétSich rybnikid jsou napiiklad Bynovsky, Nakolicky, Olesnicky Velky,
Borek u Lhotky a Blahti Velky. Naopak ty nejmensi a patrné nejkrasné;jsi jsou ty, které
nalezneme v nejjizngjsi ¢asti Novohradskych hor. Jedna se o tzv. klauzy ¢i klauzury,
které pomahaly pfi plavbé dieva (napt. Zlata Kti§, Pohoisky rybnik, Hut'sky rybnik).
Budovaly se piedevsim v 18. stol. na piitocich #icky Cerné za ucelem nadlep3eni jejiho

prutoku v dobé¢ jarniho plaveni dieva.
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(Zdroj: Turisticky informacni portal Novohradskych hor, www.novohradky.info)

4.1.4 Ochrana prirody

Oblast Novohradskych hor je prosluld svou nezkazenou a zachovalou ptirodou.
Pravem se zde nachdzi tfada uzemi, ktera podléhaji zvySené ochran¢. Nejvétsi uzemi
pokryva prirodni park Novohradské hory, vyhlaseny Radou Jihoceského kraje dne
30. 9. 2003. Uzemi ptirodniho parku Novohradské hory je vy&lenéno takto: , P¥irodni
park se nachazi ve spravnim obvodu obci s rozSifenou pulsobnosti Trhové Sviny
a Kaplice. LeZi v obvodu uzemni ptisobnosti obci Benesov nad Cernou, Dolni Dvofisté,

Horni Stropnice, Kamenna, Malonty, Nové Hrady, Pohorska Ves a Zar.

(Zdroje: Turisticky informaéni portal Novohradskych hor, www.novohradky.info;
Oficialni informaéni systém Cesky Krumlov, www.ckrumlov.cz; Stranky Turistika.cz,

www.turistika.cz)

Dalsi zvlastné chranéna izemi
Narodni p¥irodni pamatka

- Tercino udoli — park v blizkosti Novych Hradu, zaloZeny roku 1756 z podnétu
hrabénky Buquoyové. V parku nalezneme cizokrajné dieviny, rybniky a fadu
zajimavych staveb (napf. hamr, lazefiské budovy, Svycarsky dim, zficeninu
Modrého domu a tvrz Cuknstejn). Parkem protéka feka Stropnice, na jejimz toku
je uméle zbudovany vodopad. Park je oblibenym vyletnim mistem mistnich
obyvatel 1 pfijizdéjicich navstévnikd.

- Hojna voda — Hojnovodsky prales, podobné jako prales Zofinsky, byl vyhlasen
chranénym Uzemim jiz v roce 1838 hrabétem Buquoyem. Pfedmétem ochrany je
porost pralesového typu horského smiSeného lesa. Vyskytuji se zde vyznamni
zastupci avifauny a entomofauny. Hojnovodsky prales je ptistupny vetejnosti po

trase nau¢né stezky.
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Narodni pFirodni rezervace

- Zofinsky prales — Gizemi s rozlohou 102 ha bylo, stejnd jako vy3e jmenovany
Hojnovodsky prales, ponechano jako bezzasahové uzemi. Jadro pralesa tvofi
smiSeny porost se vzneSenymi jedlemi, z nichz nejedné je vice nez sto let.

Zofinsky prales neni vefejnosti piistupny.

Piirodni pamadtka

Preslickovy rybnik — chranéné uzemi se sklada ze dvou rybnikd. Divodem
ochrany je krajinafsky atraktivni Uzemi. Jak jiZ ndzev sdm vypovida, jednd se

o vyskyt preslicky bahenni, dale lekusniku a ojedinélych leknint.

- Stodilecky vrch — izemi sestavajici se z lesnich raselinist’. Predmétem ochrany
je rozsahly komplex porostl raselinného boru. Vyskytuji se zde také ohrozené

druhy rostlin.

- Myslivna — chranéné uzemi tvofené smiSenym lesem se stafim kolem 130 az
160 let. Pfedmétem ochrany jsou relativné piirozené porosty kvétnatych bucéin

s piechodem k horskym acidofilnim smrkovym bucinam.

- U T¥i mustki — dané izemi je chranéno pro své raselinné porosty a podmacené
smréiny. Vyskytuje se zde vzacna kychavice bild prava, pravdépodobné

nejpozoruhodnéjsi a nejvzacnéjsi rostlinny druh v jihoceské oblasti.

Prirodni rezervace

- Rapoticka brezina — Uzemi tvofené cennym komplexem prameniStni
a raSeliniStni vegetace. Pfevazuji listnaté dieviny. Vyskytuji se zde chranéné

druhy rostlin a zivocicha.
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Piipravovana CHKO Novohradské hory

O vysoké a cenné hodnoté ptirody Novohradskych hor svéd¢i i snaha o vznik CHKO.

Nicméng tato iniciativa zatim nebyla realizovana.

4.2 Kulturné-historické predpoklady

V této Gasti byla pozornost zaméfena na samotny Zumberk, a to jak v oblasti
profannich a sakrdlnich pamatek, tak 1 v oblasti kulturnich zatfizeni, kulturnich
a spolecenskych akci. Mimo to jsou také uvedeny vybrané vyznamnéjS$i pamadtky,
kulturni zafizeni i akce v blizkém okoli. Divodem je, podobné jako u piedchazejici
asti predpoklad, Ze navtévnici, po prohlédnuti si Zumberka, budou mit zijem

I 0 ostatni zajimavosti v 0koli.

4.2.1 Kulturné-historické pamatky

4.2.1.1 Pamatky profanni
Tvrz Zumberk
Historie

Tvrz, spolu s vesnici, byla zalozena v poloviné 13. stoleti a jeji pivodni némecky
nazev zni Sonnberg. Od té doby se v jejim drzeni stfidali rGzni majitelé. Z téch
vyznamnéjSich to byli Pouzarové a Rozmberkové. Jindfich Pouzar, ktery zemiel bez
dédice, odkazal Zumberk $vagrovi, ktery jej prodal Petru VVokovi z Rozmberka. Ten jej
v8ak zahy pienechal svému sekretati Theobaldu Hockovi a jeho stryci. Theobald Hock
byl na pfimluvu Petra Voka povysen do §lechtického stavu, coz bylo zajisténo i v jeho
zavéti. V dobé predbélohorské byli oba Hockovi zadrzeni, obvinéni a odsouzeni k smrti
za falSovani zavéti Petra Voka. Po vypuknuti stavovského povstani byl ale soudni
proces zastaven a oba byli propusténi. Po nevyjasnéné smrti Theobalda Hocka se jeho
stryc usadil v Jindfichové Hradci. Roku 1618 byl Zumberk piipojen k novohradskému

panstvi a jeho novym majitelem se stal Petr ze Svamberka. Po bé&lohorské porazce mu
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byl majetek zkonfiskovan a spolu s Novymi Hrady se stal majetkem Karla Bonaventury
Buquoye. Poté byl Zumberk udrzovan jako maly zamek pro pouZiti Buquoyskou
Slechtou. Avsak v polovin¢ 18. stoleti uz stara tvrz nevyhovovala dobovému standardu.
Proto doslo k rozdéleni objektd tvrze i pozemkid dvora mezi poddanské zdjemce.
Objekty pak zacCaly postupné chatrat. V roce 1969 zacaly na tvrzi rozsahlé pamatkové
rekonstrukce, které trvaly do roku 2005. Béhem oprav byly vefejnosti postupné
zptistupnény objekt tvrze a jednotlivé i baSty. Znovuobnovena byla také vodni nadrz
vidoli pod tvrzi. V soucasnosti je tvrz pobockou Jihodeského muzea v Ceskych

Budéjovicich.

Z architektonického hlediska se jedna o unikatni stavbu, coz doklada 1 fakt, ze jde
o jednu ze tfi dochovanych opevnénych vesnic Vv celé Evrop€. Svou nezaménitelnou
podobu ziskala béhem renesan¢nich stavebnich Gprav na prelomu 16. a 17. stoleti, kdy
ziskala vzhled zamecku. V této dobé ptibylo také opevnéni vesnice hradebni zdi se Sesti
bastami (z nichZ se do soucasnosti dochovalo pét). Renesan¢ni otisk miizeme pozorovat

také na zdech tvrze a to ve forme sgrafitové vyzdoby fasady.

Expozice

Jak jiz bylo zminéno vySe, provoz tvrze =zajisStuje JihoCeské muzeum.
Navstévnici zde naleznou tii stalé prohlidkové trasy a obCasné vystavy kratkodobéjsiho

charakteru.

Prvni prohlidkova trasa se vénuje historii tvrze a lidovému malovanému
nabytku jiznich Cech. V pfizemi je zdokumentovani historie Zumberka na
informac¢nich panelech a zmenSenych modelech. Je zde také popsany prubéh
rekonstrukce tvrze. V prvnim patie se nachazi hlavni muzejni expozice vénovana pravé
lidovému malovanému nabytku z oblasti jiznich Cech, ktery pochazi prevazné z 18.
a 19. stoleti. Malovany nabytek se li$i charakteristickou skladbou ornamentélnich prvki
podle oblasti, ze které pochazi. Nejpocetnéji jsou zde prezentované malované skiiné

atruhly. Znarodopisnych oblasti maji zastoupeni oblasti Sumavy a PoSumavi,

33



Doudlebska, Blat a oblasti pohrani¢i a prilehlé casti Horniho Rakouska. Expozici

dopliuji také keramika, podmalby na skle a lidové malované plastiky.

Druhi trasa nese nazev ,,Ufednik roZzmbersky* a piedstavuje expozici o vzestupu
a padu rozmberského ufednika. Predstavuje komplikovanou strukturu ufednického
aparatu v obdobi rané¢ho novoveku. Navstévnici se zde sezndmi s ufednickymi
postavami - Theobalda Hocka, jednoho z protagonisti expozi¢ni prezentace; dal$im
Z pant je Jan Ledenicky a tfetim je Jakub Krcin, ktery v okoli zakladal rybniky. Tato
expozice se nachazi v objektu basty ,,C*, ktera je idealnim prostiedim pro prezentaci

ranénovovekych déjin.

Treti prohlidkovou trasu tvofi lapidarium, které se nachazi v bastach ,,A“ a ,,B*

Z ptivodniho opevnéni tvrze.

V sezoné pro rok 2011 byla zpfistupnéna 1 expozice s nazvem ,,Ryby a lidé«,
ktera dokumentovala rybnikafstvi na Novohradsku. Tato expozice by méla byt piistupna
vetejnosti do konce turistické sezony roku 2012. Soucésti bylo i suché akvarium
S historickymi i1 unikatnimi tllovky. K vidéni jsou i tehdejsi nastroje k budovani rybniki
a k rybolovu samotnému. V roce 2012 by se méla vystava rozsitit do Rakouského mésta

Weitra.

Tvrz je oteviena v dubnu a fijnu pouze o vikendech a svatcich. Od kvétna do zafi

denn¢ krom¢ pondéli.
Vstupné
Tvrz (historie a lidovy malovany nabytek)
- Zékladni: 60 K¢
- SniZzené: 30 K¢
- Specidlni (s vykladem v ném¢in¢): 100 K¢
Utednik rozmbersky

- Zakladni: 60 K¢
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- Snizené: 30 K¢
Lapidarium

- Zakladni: 30 K¢

- SniZené: 15 K¢

(Zdroje: Propaga¢ni materialy tvrze Zumberk, Propagaéni material SdruZeni Ruize

— Kulturni 1éto 2011)
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Dalsi vyznamné pamatky v okoli:

Hrad Nové Hrady — Goticky hrad, o némz jsou prvni zdznamy spojené s jeho
majitelem Ojifem ze Svin, se vypina na skalnatém ostrohu. Postupem Casu jej vystiidali
rtizni majitelé — Rozmberkové, Svamberkové a Buquoyové. Po konci druhé svétové
valky byl majetek Buquoylim zkonfiskovan a hrad ptesel do spravy statu. V soucasné
dobé se zde nachdzi predev§im expozice vé€novana rodiné Buquoyi, vcetné jejich
portréti a rodinného archivu. Navstévnici zde také naleznou vystavu unikatniho
neprusvitného ¢erného skla hyalit. Hrad nabizi 3 prohlidkové trasy a je otevien od

dubna do fijna.

Zamek Nové Hrady — Budovu zamku nechali Buquoyové postavit v letech 1801-
1810 jako své sidlo (misto rezidence na ndmeésti). Zamek je navrzen v empirovém stylu.
Soucasti zdmku je zamecky divadelni sal, patfici ve své dobé k nejlepSim a nejvétSim
v deskych zemich. Zamek je nyni majetkem Akademie véd CR a sidli zde také Ustav
syst¢tmové biologie a ekologie JihoCeské univerzity. V souCasnosti neni zamek,
s vyjimkou pftilezitostnych vystav ¢i koncertl, pristupny veiejnosti. Volné ptistupny je

v8ak piilehly anglicky park.

Rezidence na namésti — Rezidence tvofi jednu zhlavnich dominant
Novohradského namésti a zabira celou jeho vychodni stranu. Byla vystavéna jako sidlo
Buquoyské Slechty poté, co shledala hrad nevyhovujicim a dostatecné
nereprezentativnim. Pozdéji zde byly ziizeny byty pro tfednictvo. V soucasnosti se zde

nachazi wellness hotel.

Stavby Ter¢ina udoli — Park TerCino udoli je jiz zminén diive v této kapitole.
Nicméné je jednou z nejduilezitéjsich atraktivit cestovniho ruchu Vv okoli. To umocnuji
i stavby, které se zde nachazeji. Jsou to ptredev§im: Hamr, ktery zde stal jiz pted
zalozenim parku a v dne$ni dob¢ slouzi jako penzion a restaurace; Vaclavovy lazné
(lidové oznaCované jako Laznicky); zficenina Modrého domu — kdysi ptepychovy
klasicistni pavilon, ktery byl poni¢en povodni; zachovaly Svycarsky diim a zemanské
tvrz Cuknstejn, kterd pochazi z 15. stoleti. Park je ptfistupny vefejnosti celoro¢né, do

nékterych objekti je vstup omezen.
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Buskuv Hamr — Unikatni technicka pamatka v blizkosti mésta Trhové Sviny byla
zalozena jiz roku 1780 a je jednim ze tii zachovalych funkénich hamri v Ceské
republice. Expozice provadi nejen hamernickou dilnou, ale také ptilehlym stavenim.

Hamr je otevieny vetejnosti od poloviny kvétna do konce zafi.

(Zdroje: Oficialni stranky hradu Hové hrady, www.hrad-novehrady.eu; Casopis
Zemé¢ Svéta: Novohradské hory)

4.2.1.2 Pamatky sakralni
Kostel Sv. Jana K¥titele

Naproti Zumberské tvrzi se nachazi ojedinély ¢tyflodni goticky kostel, jehoz
poloviny 15. stoleti, kdy byla dostavéna sakristie, hranolovd zvonice a zbytek lodi
kostela, vcéetné interiéru zaklenutého sitovymi klenbami. Kostel je vyznamnym

piikladem stfedovéké sakralni architektury v Kraji.

V soucasné¢ dob¢, behem probihajici celkové rekonstrukce, nalezli restauratofi
historické skvosty z obdobi pozdni gotiky. Pti restaurovani interiéru objevili na zdech
napis od kamenického mistra a 26 erbovnich S§titd, mezi nimiz jsou 1 pétilisté

rozmberské riize.
Kostel v souc¢asné dobé neni piistupny vefejnosti, nicméné na pozadani (na tvrzi)
1ze jeho prohlidku uskute¢nit, a to i ptes probihajici rekonstrukce. Po dokonceni praci je

v planu kostel znovuoteviit vetejnosti, zapojit jej do kulturniho déni ve vsi a obnovit

pravidelné bohosluzby.

Mimo kostel si lze ve vsi povSimnout zachovalych, pozdné gotickych bozich

muk, pochazejicich z doby kolem roku 1500.

(Zdroje: MF Dnes online, www.budejovice.idnes.cz; Propagac¢ni materialy tvrze
Zumberk)
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DalSi vyznamné sakralni pamatky v okoli

Kostel sv. Petra a Pavla a Klaster BozZiho Milosrdenstvi — tyto cirkevni stavby
se nachdzi nedaleko Novohradského nameésti. Kostel je zminovan jiz v roce 1284. V 17.
stoleti zde vznikl klaster fadu servitt, ktery zde pisobil az do konce druhé svétové
valky, kdy mnis$i némeckého pivodu museli odejit do Rakouska ¢i Némecka a zbyvajici
¢eSti mnisi byli z klaStera vyhnani. Od té doby az do roku 1987 zde sidlila pohrani¢ni
straz a klaster se postupné ocitl v dezolatnim stavu. Po roce 1990 byl klasSter navracen
opét tadu servitii a postupem casu se znovu stal duchovnim a kulturnim centrem
Novohradska. Po smrti posledniho feholnika roku 2005 pieSel klaster pod spravu
Rodiny Panny Marie a ziskal nové jméno Klaster BoZiho Milosrdenstvi. Klaster je

otevieny vefejnosti a nabizi prohlidky s privodcem béhem Cervence a srpna.

Hrobka Buquoyu — Nedaleko centra Novych Hradt se nachazi hrobka rodu
Buquoyti, postavena v pseudogotickém stylu v letech 1890-1903, ¢imz napadné
piipomina Schwarzenberskou hrobku v Tieboni. AvSak tato hrobka nemd podzemni
krypty. Krypta je umisténa v piizemi a v prvnim patie je kaple. Hrobka je pfistupna
vetejnosti v ¢ervenci a srpnu v ramci ucelenych prohlidek mésta, pofddanych mistnim

kulturnim centrem.

Kostel Panny Marie Dobré rady v Dobré Vodé — Kostel piedstavuje jeden
z nejznaméjSich a nejkrasnéjSich poutnich kosteli ve svém okoli. Byl vystavén v letech
1706 — 1715 v baroknim slohu v mistech vyvéru 1é¢ivého pramene, ktery piedstavuje
nejvyznamngj$i atraktivitu tohoto mista. Pro jeho zdzracné ucinky byla vystavéna
nejprve kapliCka a poté i tento kostel. V dobé své nejvétsi slavy sem mitilo az 400

poutnich procesi z asi 250 mist v Cechach, na Moravé a v Rakousku.

wewr

Trhosvinenské nau¢né stezce. Byl postaven v baroknim slohu v letech 1708-1710 podle
navrhu K. Dienzenhofera. Svym vzhledem ptfipomina sloh ruskych cirkvi. Nedaleko se

nachazi mala trojboka kaplicka s lehce radioaktivnim pramenem, kterému v minulosti
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byla pfipisovdna zazracnd lé¢iva moc. Dokladem toho je i1 blizké staveni, diive
vyuzivané jako malé lazné.

Bozi muka a malé kaplicky — Stejn¢ tak, jako jsou pro zdejsi tzemi typické
rybniky, jsou pro n¢j typicka také nespocetna Bozi muka, kiize ¢i kaplicky stojici podél

cest, na kraji poli ¢i lesti. Tvofi tak vyznamny kolorit mistni krajiny.

(Zdroje: Stranky Klastera Boziho Milosrdenstvi, www.klaster.cz; ¢asopis Zemé
Svéta, Novohradské hory)

4.2.2 Kulturni zarizeni

V Zumberku kulturni zatizeni (ve smyslu kina ¢&i kulturniho domu) nenajdeme.
V blizkém okoli je mozné navstivit Kino v Novych Hradech, které sidli nedaleko
namésti a jeho provoz je celoro¢ni. Ponc€kud specifickymi kulturnimi zafizenimi
muzeme oznacit také KoZeluznu a Kovarnu v Novych Hradech, obé v blizkém
sousedstvi hradu, které své prostory poskytuji (mimo jin¢) ke konani vernisazi,

koncertii, divadel a prednasek.

4.2.3 Kulturni a spolecenské akce

Muzejni noc — Jiho¢eské muzeum v ramci muzejni noci pofada na tvrzi Zumberk
prohlidky zdarma vcetné bohatého doprovodného programu (historicky tanec, Sermii'ska

vystoupeni, program pro déti, gastronomické speciality apod.).

Vystava Cchryzantém, ovoce, zeleniny a suché vazby - tato vystava
s dlouholetou tradici (v roce 2011 se konal jiz 25. ro¢nik) se kona v fijnu v prostorach

Zumberské tvrze.

Poznavani pamatek za letnich uplitki — béhem letnich mésicti na tvrzi probiha
zabavna akce pro déti 1 dospélé potddand Pohddkovym kralovstvim Zdeiika Trosky.

Soucasti je bohaty doprovodny program. Vstupenky je mozZné poftidit v pfedprodejich.
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Dalsi vyznamné akce v okoli

Novohradska ¢iSe — tanecni soutéz ve standardnich i latinsko-americkych tancich

s dlouholetou tradici (v roce 2011 jiz 33. ro¢nik). Kona se v jarnich mésicich.

Historické slavnosti na hradé — vroce 2012 probehnou v ¢ervnu historicko-
strasidlacké slavnosti (v minulych letech se uskutecnily slavnosti historicko-rytiiské
a historicko-rozmberské) na statnim hradé Nové Hrady. Soucasti programu bude

zonglérska, ohilova show, program pro déti, divadelni ptedstaveni apod.

V nékterych vesnicich na Novohradsku se stale dodrzuji nekteré dalsi tradice,
mezi které patii masopusty a velikono¢ni slavnosti. Ugasti na nich si Ize pfipomenout

zivot a zvyky mistnich predk.

(Zdroje: Propagacni material Sdruzeni Raze — Kulturni 1éto 2011)

4.3 Ubytovaci a gastronomicka zarizeni

V této cCasti situani analyzy byla vénovana véEt§i pozornost ubytovacim
a gastronomickym zafizenim pi¥imo v Zumberku, jelikoZ je zde snaha o piilakani
navstévnikl prave k vyuzivani sluzeb mistnich podniki. Pro poskytnuti komplexnéjsiho
pohledu vsak jsou zminéna i vybrana ubytovaci a gastronomicka zatizeni v blizkém

okoli.

Penzion Marie

Nejvétsi ubytovaci kapacitou je Penzion Marie stojici na navsi Zumberka. Nabizi
19 pokoji s maximalni kapacitou 55 Iizek. Skladba pokoji je nasledovna:
6x dvoulizkovy pokoj, 3x dvoulizkovy pokoj s balkonovou ptedsini, 6x tfilizkovy
pokoj, 4x apartman s kapacitami 4-6 osob. Kazdy pokoj je vybaven vlastnim socialnim
zatizenim, TV a pfipojenim k internetu. Po pfedchozi domluvé je mozné ubytovat se se

psem. Ceny pro rok 2011 byly nasledovné:
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Ceny

Hlavni sezona (1. 6. - 30. 9. a 21. 12. - 31. 12.): dosp¢la osoba 480 K¢; dité do 10-ti let
300 K¢ za noc

Vedlejsi sezona (1. 10. - 20. 12. a 1. 1. - 30. 5.): dosp€la osoba 450 K¢; dité do 10-ti let
270 K¢ za noc

Dalsi poplatky (platné béhem celého roku):

cena pro 1 osobu ve 2L pokoji 600 K¢; cena za neobsazené lizko 150 K¢

poplatek za psa/den 100 K¢&; mistni poplatek osoba/den 15 K¢

Restaurace

Penzion Marie disponuje restauraci S po¢tem 80 mist uvniti a dal§imi 40-50 misty
venku na zahradce, kde je také umistény détsky koutek. Specializuje se prevazné na
¢eskou kuchyni s vybérem mistnich a doméacich specialit. V letnich mésicich nabizi
I pokrmy piipravované na venkovnim grilu. Navstévnici mohou ochutnat mistni
specialitu v podob& Zumberského piva, vafeného v mistnim minipivovaru. V nabidce
jsou dokonce tti druhy tohoto piva. Po domluvé je mozné i1 zprostiedkovani prohlidky

pivovaru.

Restaurace nabizi zajiSténi svatebnich oslav vcéetné moznosti ubytovani
Vv penzionu a zprostifedkovani obfadu na tvrzi. Na pfani zajisti hudebni produkci i dalsi

doprovodny program.

Ubytovani v soukromi

Pronajmutim na tydenni ¢i delSi/krat§i obdobi lze ziskat jedine¢nou moZnost
ubytovat se piimo v jedné z bast, ktera tvoii opevnéni kolem tvrze. Nebo lze vyuzit
ubytovani ,,Na Hradbach®, coZ je zrekonstruovany statek. Oba objekty jsou

V bezprosttedni blizkosti tvrze.
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Hradebni véZ nabizi ubytovani pro 6 osob ve dvou pokojich, které se nachazi
Vv prvnim a druhém patie. V pfizemi je situovdna kuchyné se zakladnim vybavenim
a socialnim zatizenim. Pro pfipad chladného pocasi je zajisténé vytapéni elektrickymi

ptimotopy. Pied vézi Ize vyuzivat pergolu s venkovnim krbem k posezeni.

Na Hradbach je ndzev zrekonstruovaného statku, ktery lze vyuzit k ubytovani
pro 4 osoby. Kdispozici je hostim loznice, obyvaci pokoj s plné¢ vybavenym
kuchynskym koutem. Objekt je vytdpén krbem s rozvodem tepla do mistnosti.

V zahradce je situovana pergola s moZnosti posezeni a grilovani.

Ceny - Hradebni véZ (maximalni kapacita 6 osob)

Hlavni sezona (Cervenec, srpen)
Tydenni pobyt (7 noci) - cela véz 14 700 K¢
Tydenni pobyt (7 noci) - cela véz 10 500 K¢ + elektiina
Denni pobyt (minimalni délka pobytu 2 dny)
Cela véz /1den 2 100 K¢/1 den

Pti pobytu do 3 osob moznost Gpravy ceny na 1 590 K¢/1 den

Ceny — Na Hradbach (maximalni kapacita 4 osoby)
Hlavni sezona (Cervenec, srpen)
Tydenni pobyt (7 noci) - cely objekt 9 800 K¢
Tydenni pobyt (7 noci) — 7 000 K¢

Denni pobyt (minimalni délka pobytu 2 dny) - cely objekt 1 400 K¢/1 den
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Apartmdn Zumberk

Maly apartman, disponujici kapacitou maximalné¢ 4 osoby + pfistylka, se nachazi
pti vjezdu do Zumberka ze Zarského sméru. Od tvrze je vzdaleny zhruba 300 m. Nabizi

pobyty pouze na cely tyden. Svym hostliim umoznuje vyuzit zahradu.
Cena

Tydenni pobyty (7 noci) — cely apartman 5 900 K¢

Dalsi ubytovaci a gastronomicka zarizeni v okoli

Novohradské hory disponuji pomérné velkym mnozstvim ubytovacich kapacit.
Jedna se o hotely, penziony, apartmany, chaty ¢i autokempy. Podobné jsou na tom
I gastronomicka zafizeni, kterych zde nalezneme celou fadu. Pro zhodnoceni situace

v okoli Zumberka byla vybrana ubytovaci a gastronomické zatizeni nasledujici.

Gastronomicka zavizeni v obci Zar

V obci Zar provozuji svou ¢innost tfi restaurace s celorocnim provozem a jedna

kavarna. Jsou to restaurace U Hobita, Zdrskd hospiidka a Pod Oiechy.

Penzion Hable

Penzion disponuje 3 pokoji s celkovou kapacitou 16 Iizek. Kazdy pokoj je
vybaven vlastnim socialnim zafizenim. K dispozici je také spolecenskd mistnost

s kuchynikou, moznost posezeni v zahrad¢, détsky koutek a bazén.

Ceny se pohybuji od 250 K¢ za osobu. Pii rezervaci vice osob ¢i ubytovani mimo

sezonu I1ze domluvit individudlni ceny.
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Wellness hotel Rezidence

Ctythvézdickovy wellness hotel se nachdzi na namésti Novych Hradd
Vv prostorach byvalé Buquoyské rezidence. Hotel disponuje kapacitou 61 pokoji se 140
lazky. Kromé standardniho ubytovani nabizi i wellness pobyty, moznost potadani

Skoleni a teambuildingovych akci a pofadani svatebnich oslav.

Ceny za noc se pohybuji od 1 400 K¢ za dvoulizkovy pokoj. Ceny jsou zavislé na

druhu pokoje a obdobi rezervace.

Hotel provozuje 1 vlastni restauraci, ktera je k dispozici nejen hotelovym hosttim.

Penzion Kaminek

Penzion lezici nedaleko obce Bynov s kapacitou 32 Iizek nabizi ubytovani ve
dvou, tii a Ctyflizkovych pokojich. Kazdy pokoj je vybaveny vlastnim socidlnim
zafizenim. K dispozici je ubytovanym hostim zahrada, détské htisté, sportovisté,

pergola a ohniste.

Penzion disponuje velkou pergolou, kde se béhem letnich mésicti konaji rizné

kulturni akce, pfedevsim jde o hudebni produkce.
Ceny za ubytovani na noc se pohybuji od 490 K¢ na osobu.

Nejen ubytovanym hosttiim slouzi mistni restaurace, kterd nabizi také zajiSténi

firemnich akci a svatebnich oslav.

Autokemp Veveii

Autokemp se nachazi pobliz Novych Hradi a nabizi potfebné zazemi pro
postaveni vlastnich stanli. Mimo to se lze ubytovat ve ctyilizkovych chatkéch.
K dispozici jsou socialni zatizeni, kuchyiika, venkovni terasa, volejbalové a détské
hi'i$té a ohniSté v aredlu.

Autokemp nabizi stravovani formou rychlého obcerstveni.

Ceny se pohybuji od 50 K¢ za stan na 1 noc a 500 K¢ za celou chatku na noc.
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(Zdroje: Propagacni material Sdruzeni Rtze — Ubytovani 2012; Stranky penzionu
Marie, www.zumberk.com; Stranky ubytovani v soukromi na Zumberku;
www.zumberk.cz.; Stranky penzionu Hable, www.hable.cz; Stranky wellness hotelu
Rezidence, www.rezidencenh.cz; Stranky Penzionu Kaminek, www.penzion-

kaminek.cz; Stranky autokempu Vevefi, www.campveveri.ic.cz)

4.4 Dopravni infrastruktura

Nejjednodussi a také nejvice oblibeny zpiisob piijezdu do Zumberka je osobnim
automobilem. Piijezdova cesta z obce Zar prosla v roce 2011 rekonstrukei a je ve velmi
dobrém stavu. Dalii jsou piijezdové cesty od Bozejova a Cizkrajic a od Kamenné, jeji

stav je vsak velmi Spatny.

Autobusové spojeni do Zumberka je pomérné fidké. Po piestupu v obci Zar je
V provozu autobusova linka vV mésicich mimo ¢ervenec a srpen. V letnich mésicich 1ze
vyuzit cyklobus, ktery stavi v obci Zar, predstavujici jednu ze zastavek na trase Ceské
Bud¢jovice — Nové Hrady — Hojnd Voda. Cyklobusy jezdi béhem Cervence a srpna

0 vikendech a statnich svatcich.

V okoli Novohradskych hor je Zelezni¢ni spojeni velmi fidké a v Zumberku

a jeho nejbliz§im okoli neni viibec.

Naopak zde nalezneme bohatou infrastrukturu turistickych a cyklistickych tras.
Piimo Zumberkem prochazi modra turisticka trasa — vedouci z Kuni hory a pokraéujici
pies Cizkrajice do Trhovych Svini; a Zluta turisticka trasa, ktera vede z Jilovic pies Zar
a pokradujici do Slepi¢ich hor. V Zumberku se setkdvaji i dvé cyklostezky a to

cyklostezka Paméti Novohradska a Paméti Slepi¢ich hor.
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4.5 Sportovné-rekreacni infrastruktura

Podobné¢, jako v piedchozich castech této kapitoly, byla pozornost zaméfena
pfimo na Zumberk a jeho bezprostiedni okoli. Dalii sportovné-rekreani moznosti jsou

popsany vyberove.

4.5.1 Sportovné-rekreacni infrastruktura pro outdoor aktivity v prirodé

Jak jiz bylo vySe zminéno, Zumberkem prochazi dvé turistické trasy (modra

a zlutd) a také dvé cyklostezky (Paméti Novohradska a Paméti Slepicich hor).

V okoli se nachazi dalsi dvé cyklostezky a to Pameéti Vitorazska s délkou 89 km,
seznamujici s historii Novohradska, Tieboniska a Waldviertelu. Druhou cyklostezkou je

Remeslo na rece s délkou 24 km, ptedstavujici zivot mlynaiti a hamerakd.

V okoli nalezneme nau¢né stezky. Jsou to piedev§im NS Krajinou humanity,
kterd prochazi krajinou nedaleko Zumberka. Seznamuje s vyznamnymi osobnostmi
humanismu a se stopami nekterych z nich ve zdejSim kraji. Trasa je dlouhd 6 km a jeji

vychozi bod ptedstavuje obec Chvalkov.

NS Hojna Voda, jejim tématem je les a jeho funkce v krajin€, dale seznamuje
s pralesem Hojnad Voda. Trasa je dlouhd 3 km. Vychozim bodem je malé parkovisté

U rozcesti lesnich cest zhruba 2 km jizné od vsi Hojné Voda. Trasa je jednosmérna.

Trasa NS Brdna do Novohradskych hor vede po okoli obce BeneSov nad Cernou
ajeji vlastivédny charakter seznamuje s historickymi, piirodnimi 1 kulturnimi
zajimavostmi oblasti. Jeji délka pfedstavuje 6 km a vychozim mistem je nameésti

Vv Benesoveé nad Cernou.

NS Sokoli hnizdo je ptedevSim Skolni naucnou stezkou, kterd seznamuje
navstévniky s ptirodnimi zajimavostmi svého okoli. Na trase 3 km ukazuje typické
ptirozené i kulturni ekosystémy Pfirodniho parku Novohradské hory. Vychozim bodem

je zékladni Skola na Novych Hradech.
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NS Tercino udoli se nachazi v jiz zmilovaném stejnojmenném piirodnim parku.
Jeji délka ¢ini 5 km a provazi navstévniky po parku, kde je upozoriiuje na ptirodni

i uméle vybudované zajimavosti. Vychozim bodem je vstup do parku v osadé Udoli.

Pro zimni sporty je ptipravena bézkarska trasa, nazvana Novohradska zimni
béhacka. Trasy jsou v nadmoiské vySce pies 800 m a jsou upravovany v délce 10,186

km na dvou okruzich.

V letnich mésicich Ize ke koupani vyuzit samotnou vodni nadrz v Zumberku. Ta
je vSak pojata piirodné¢ a neni kni vybudovana Zadnd relaxaéni infrastruktura.
Nejbliz§im vefejnym koupalistém je nové zrekonstruovany venkovni bazén v Horni

Stropnici, jehoz rozméry ¢ini 55 X 25 m.

Wellness hotel Nové hrady nabizi moznost pujceni vybaveni ke hie paintball,
stejn¢ tak si zde lze vypujcit kola. Dalsi pij¢ovny kol jsou v penzionu Kaminek

(Bynov u Novych Hradil) a na Hojné Vodé.

(Zdroje: Stranky Spolku pro popularizaci jiznich Cech, www.jiznicechy.org;

Propagacéni material sdruzeni pro podporu cestovniho ruchu na Novohradsku)

4.5.2 Sportovné-rekreac¢ni infrastruktura pro indoor aktivity

Piimo v Zumberku se 7adné kryté sportoviité nebo relaxa¢ni areal nenachézi.
V blizkém okoli 1ze vSak vyuzit blizké sportovni haly v Horni Stropnici, kterd nabizi
htisté pro kolektivni sporty (tenis, florbal, volejbal, basketbal a dalsi) i tanecni sporty
a duSevni cviCeni. Hala je vybavena také galerii pro divaky, Satnami, saunou a fitness.
Prostory jsou konstruovany pro bezbariérovy ptistup. K hale ptiléha i venkovni tenisovy

kurt. Ke sportovni hale patii také restaurace.

K relaxaci i sportu Ize vyuzit Wellness hotel Rezidence v Novych Hradech, ktery
nabizi fitness a spa zonu svym nav§tévnikiim. Vetejnosti nabizi fadu wellness sluzeb,
predevsim masazi. Na recepci Wellness hotelu si lze zarezervovat vstup na lezeckou

sténu provozovanou TJ Nové Hrady.
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Relaxaci nabizi také Martinsky mlyn (v obci Hradek u Trhovych Svintl) se svymi

nove zrekonstruovanymi prostory véetné pivnich a bylinkovych ldznicek.

(Zdroje: Stranky Sportovni haly \ Horni Stropnici,
www.sportovnihala.hornistropnice.cz;  Stranky  wellness  hotelu  Rezidence,

www.rezidencenh.cz)
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5 Terénni Setreni

5.1 Kvantitativni vyzkum

Pro realizaci kvantitativniho vyzkumu byla pouzita metoda dotaznikového Settenti,
které probihalo v mésicich Cervenec az fijen ve zvolené turistické destinaci. Vybér
respondentti byl nahodny. Dotazniky vypliiovali navitdvnici Zumberka pii navstéve
tvrze €i penzionu Marie. Otazky byly formulovany jako polouzaviené, vyjimecné

otevieneé.

Soucasné probihal stejny vyzkum v elektronické podobé¢, kdy byli oslovovani
respondenti prostfednictvim internetovych stranek, tykajicich se cestovniho ruchu.
Celkem bylo ziskano 150 ks vyplnénych dotaznikl. Ziskané udaje byly zpracovany
v programu Microsoft Office Excell 2007 a vysledky jsou prezentovany v podobé grafii

a tabulek.

SloZeni respondentt bylo 55 (37%) muzi a 95 (63%) Zen. Veékova struktura byla
riznoroda, skupina respondenti mladsich nez 18 let ¢inila 10 (7%), 18-25 let 28 (19%),
26-35 let 29 (19%), 36-45 let 36 (24%), ¢imz predstavuje nejpocetnéji zastoupenou
v€kovou skupinu, 46-55 let 27 (18%), 56-65 let 12 (8%) a 66-75 let 8 (5%)

respondentt. VEékova skupina nad 75 let neni zastoupena.

Struktura vzorku z geografického hlediska byla mén¢ rtuznoroda. Nejpocetnéjsi
skupina je reprezentovdna JihoCeskym krajem (94;63%), poté krajem Jihomoravskym
(14; 10%), hlavnim méstem Praha (12; 8%), kraji Kralovéhradeckym a Stiedoceskym
(9; 6%), nasleduje kraj Moravskoslezsky (5; 3%), kraj Plzenisky (3; 2%) kraj VysocCina
a Olomoucky (2; 1%). Respondenti z ostatnich kraji a ze zahrani¢i se vyzkumu

nezucastnili.

Grafické znazornéni socio-demografickych charakteristik respondentii se nachazi

Vv priloze ¢. 3.

Vzor dotazniku je ptilozen v ptiloze €. 4.
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5.1.1 Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu

Graf 1: Co bylo hlavni motivaci pro navitévu Zumberka?

3%

M turistika/cykloturistika

M relaxace a odpocinek

W kulturnivyziti

MW navstévarodiny/znamych
M pracovnicesta/studium

M jind moznost

Zdroj: Vlastni Setfeni

Hlavni motivaci k navitévé Zumberka byla turistika ¢i cykloturistika, kterou takto
oznacilo 76 (51%) respondentt. 29 respondentd (19%) prilakala relaxace a odpocinek
a téméf stejny pocet 28 (19%) kulturni vyziti. 8 respondentt (5%) piijelo z divodu
navstévy rodiny €1 znamych. 3% respondentl zvolila moZnost pracovni cesta ¢i studium
a stejna cast respondent také jinou moznost, C0z bylo napiiklad ziskani razitka

pohadkového kralovstvi ¢i navstéva mistni restaurace.
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Graf 2: S kym jste do Zumberka piijel/a?

0%

Wsam/sama

W s rodinou

s partnerem/partnerkou
W s prateli

M jina moznost

Zdroj: Vlastni Setfeni

V souhrnu do Zumberka nejvice pfijizdéli respondenti spoleéné se svymi
rodinami (69; 46%) a se svymi partnery 52 (35%). Méné Casta varianta byla s prateli
(20; 13%) ¢i1 bez doprovodu (9; 6%).

Graf 3: Hlavni motivace pro piijezd do Zumberka v zavislosti na tom, s kym

respondenti prijeli
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msam/sama

M s rodinou

s partnerem/partnerkou
turistika/cyklotur'\st&a P /p

relaxace a odpocinek
kulturnivyziti

navétéva rodiny/znamych
pracovnicesta/studium

W s prateli

jind moznost

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Pokud zohlednime motivaci ptijezdu se skutecnosti, s kym respondenti pfijeli,
muizeme pozorovat nasledujici souvislosti. Pokud respondenti piijeli bez doprovodu,
nejcastéji se veénovali turistice nebo cykloturistice, ptipadné relaxaci a odpocinku.
Pokud pfijeli s rodinou, coz v souhrnu byla nejcastéji zvolend moznost, piijeli za
sportovnim vyzitim na prvnim misté, na druhém misté za kulturnim vyzitim a poté za
relaxaci a odpocinkem. Ti, co pfijeli s partnerkou ¢i partnerem, se podobné jako rodiny
zaméfili na sportovni vyziti, kulturni vyziti a relaxaci a odpoc¢inek. Respondenti, ktefi

ptijeli s prateli, se nejCastéji zajimali taktéz 0 sportovni vyziti.

Graf 4: Kolik ¢asu se zde chystate stravit?

H1den
W 2-3dny
W 4-5dni

M vicenez 5 dni

Zdroj: Vlastni Setieni

Pievazna ¢ast respondenttl (122; 81%) zvolila moznost 1 den. 2-3 dny a 4-5 dni tu

stravi shodné 10 (7% ) a vice nez 5 dni 8 (5%) respondentt.
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Graf 5: Zahrnuje Vase navitéva Zumberka vikend?

W ano

Ene

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nadpolovi¢ni vétsina (78; 52%) respondentii si vybrala Zumberk za cil své cesty

béhem vikendu, zatimco 72 (48%) respondentt zvolilo vSedni den.

Graf 6: Jaky typ placeného ubytovani jste zvolil/a?

M penzion
W v soukromi

m bez ubytovani/u rodiny &
znamych/mimo Zumberk

Zdroj: Vlastni Setfeni
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112 (75%) respondentii nevyuzilo moznost placeného ubytovani na Zumberku —
ptijeli pouze na jeden den nebo vyuzili ubytovani u rodiny ¢i znamych. Naopak 32

(21%) respondentii se ubytovalo v penzionu a 6 (4%) v soukromi.

Graf 7: Jste spokoje/a s aktualni nabidkou ubytovani (ohodnot’te §ifi nabidky, ne
kvalitu)?

W ano
M ne

M nevim

Zdroj: Vlastni Setteni

Se $ifi nabidky ubytovani vyjadfilo svou spokojenost 39 (26%) dotazanych,
kdezto 45 (30%) spokojenych nebylo. Nejvétsi cast (66; 44%) vsak tvoii skupina
dotazanych, kteti nezaujali zadné stanovisko. Nejpravdépodobnéjsim divodem je

kratkodoba navitéva Zumberka bez vyuziti ubytovacich sluzeb.
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Graf 8: Pokud NE, jaky typ byste navic ocenil/a?
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Zdroj: Vlastni Setteni

Respondentti, ktefi vyjadiili svij nesouhlas se §ifi nabidky ubytovani, je sice
mén¢é nez téch, kteii reagovali na tuto otdzku - nicméné z nésledujiciho grafu vyplyva,
7e nejveétsi zajem o dalSi druh ubytovani je na farmé ¢i na statku (25; 46%), nasleduje
turistickd ubytovna (9; 16%), hotel a kemp, jeZ chybi stejnému poctu respondentii (8;
15%). Neyméné¢ pozadovanym typem ubytovani je vtomto piipadé hostel ¢&i
Bed&Breakfast a dal§i jiné moZnosti (2; 4%), které byly vyjadfeny jako moZnost

postaveni vlastniho stanu.
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Graf 9: Jste spokojen/a s aktualni nabidkou moZnosti stravovani (ohodnot’te Sifi

nabidky, ne kvalitu)?
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Zdroj: Vlastni Setteni

S nabidkou moznosti stravovani vyjadfilo svou spokojenost 82 (55%) dotazanych,

kdezto opacné stanovisko jich zaujalo 45 (30%). Nerozhodné se vyjadiilo 23 (15%)

vSech dotazanych.

Graf 10: Pokud NE, jaky typ stravovani byste navic ocenil/a?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Také u této otazky se vyjadrilo vice respondentti nez téch, kteti v predchozi otdzce
zvolili moZnost ,,ne“. Nejvice zde oslovenym chybi moznost lehkého obcerstveni
v kavarné ¢i cukrarné (35; 55%), poté pizzerie (18; 28%), nasleduje jind moznost
(7; 11%), kde respondenti vyjadiovali ptani o kvalitni restauraci. Posledni pozici

obsadila moznost stanku s rychlym obcerstvenim (4; 6%).

Graf 11: Jste spokojen/a s aktualni nabidkou kulturniho vyziti?

mano
Hne

mnevim

Zdroj: Vlastni Setteni

S moznosti kulturnitho vyziti je spokojeno 62 (41%) respondentt. Jako

nedostacujici jej oznacilo 49 (33%). 39 (26%) se nevyjadrilo ani kladné, ani zaporné.

Graf 12: Pokud NE, co byste uvital/a? (miiZete zvolit i vice moZnosti)
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U této otazky oznacovali respondenti vice moznosti. Nejvetsi zdjem je o hudebni
produkce (38; 37%), dale o ozivené prohlidky na tvrzi (34; 33%). O néco mensi zajem
byl vyjadien o odborné pirednasky (14; 14%) a o umélecké vystavy (12; 12%). 4 (4%)

respondenti oznacili jinou moznost, kde nejcastéji uvadéli divadlo.

Graf 13: Jste spokojen/a s aktualni nabidkou sportovniho vyZiti?

Wano
M ne

M nevim

Zdroj: Vlastni Setteni

O procento pievazuje spokojenost (51;34%) s nabidkou sportovniho vyziti ostatni
moznosti. Nespokojenych bylo 50 (33%) respondentii a neutrdlni postoj zaujalo 49

(33%) dotazanych.
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Graf 14: Pokud NE, co byste uvital/a? (miiZete zvolit i vice moZnosti)
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Také zde mohli respondenti vybirat z vice moznosti. Nejvetsi zdjem projevili
0 zvySeni poctu turistickych €i nauénych stezek (23; 30%), poté navySeni poctu
cyklostezek (19; 25%). O venkovni (14; 19%) a kryté sportovisté (13; 17%) je ptiblizné
stejny zajem. 7 (9%) respondenti oznacilo jinou moznost, kde nejcastéji pozadovali

détské hristé ¢i bazén.
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Tabulka 1: Zhodonoceni kvality poskytovanych sluZeb

znamka (v procentech) primérna
Druh sluzby .
1 2 3 4 5 znamka

Ubytovani 60 25 15 0 0 1,55
Stravovani 30 44 22 4 0 2,00
Informacni slZzby 34 36 24 6 0 2,04
Cyklostezky/turistické 30 42 21 6 1 205
stezky

Relaxacni zazemi 8 28 24 22 18 3,14
Infrastruktura 27 20 32 16 5 2,53

Zdroj: Vlastni Setteni

V této Casti dotazniku byli respondenti pozddani o zhodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb, které¢ sami vyuzili. Pro hodnoceni byla pouzita Skolni stupnice,
¢ili 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi.

V piipadé ubytovani muizeme pozorovat pievazujici spokojenost s kvalitou
poskytované sluzby. Hor§imi moZznymi znamkami (tedy 4 a 5) ubytovani nehodnotil

nikdo z respondentd. Primérna znamka ¢ini 1,55.

Stravovani nejcastéji ziskalo znamku 2, coZ je 1 primérnd znamka; vysoky je ale
také pocet velmi spokojenych (hodnoticich znamkou 1) a téch, ktezi zvolili zndmku
prumérnou. Mén¢ spokojenych byla pomérné mald ¢ast a nejhorSi zndmku nezvolil

nikdo.

Obdobné jako stravovaci sluzby jsou na tom sluzby informacni. Také zde
nejCastéji respondenti oznacili znamku 2, poté 1, 3 a malé procento znamku 4. Znamku

5 zde nevybral Zadny z respondentd. Primérna znamka je 2,04.

U cyklostezek a turistickych stezek vétSina dotdzanych zvolila znamku 2.
Podobn¢ jako u ptfedchozich sluzeb nasledovala znamka 1 a 3. Méné jich vybralo
moznost 4 a zanedbatelné procento znadmku 5. I zde je primérnd zndmka podobna

ptedchozim, a to 2,05.
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Spokojenost s kvalitou relaxa¢niho zazemi projevilo méné respondentd. Nejcastéji
vyskytujici se zndmka byla 2, snizil se vSak pocet téch, ktefi znamkovali 1. Navysil se
pocet znamky 3, 4 a také nejhorsi znamky 5. Priimérné hodnoceni dosahlo znamky 3,14.

Nejcastejsi znamka u spokojenosti s kvalitou infrastruktury byla 3. Ale také
znamkou 1 hodnotil pomérné vysoky pocet respondentii, nasledovana znamkou 2.

Podstatna ¢ast respondetna zvolila znamku 4, mensi pak znamku 5. Primérna znamka
je 2,53.

Graf 15: Jaky dopravni prostiedek jste zvolil/a pro piijezd do Zumberka?

3%

MW osobni
automobhil/motocykl

W autobus

W kolo
2%

H pésky

Zdroj: Vlastni Setieni

Zpisob dopravy, ktery prevlada, je jednoznacné osobni automobil ¢i motocykl
(105; 70%). Na druhém misté je kolo (37; 25%). MenSinové zastoupené jsou moznosti

pésky (4; 3%) a autobusem (4; 2%).
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Graf 16: Je dopravni dostupnost, vzhledem ke zvolenému zpiisobu dopravy,

vyhovujici?

mano

Ene

Zdroj: Vlastni Setfeni

138 respondentti (92%) uvedlo, Ze dopravni dostupnost, vzhledem ke zpiisobu
dopravy, ktery si zvolili, je vyhovujici. Pouze 12 (8%) respondentii se vyjadtilo

zéaporng.

Graf 17: Z jakého zdroje jste se dozvédél/a o Zumberku?
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Nejéast&jsim informaénim zdrojem o Zumberku jsou piatelé ¢i rodina, které takto
oznaCilo 91 (61%) respondenti. Dal§imi pocetnymi skupinami jsou turistické
infocentrum (18; 12%) a jiné moznosti (17; 11%), kterymi nejcastéji byla mapa, osobni
zkuSenost ¢i ukazatel u cesty, dale také vandrovni knizka pohadkového kralovstvi.
Na nizsich pozicich jsou propaga¢ni materialy a tiSténi pravodci (12; 8%), internet (10;

7%) a periodicky tisk ¢i televize (2; 1%).

Graf 18: Hlavni informacni zdroj v zavislosti na bydlisti
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Zdroj: Vlastni Setieni

V souhrnnych datech bylo prokazano, ze nejcastéjSim informacnim zdrojem jsou
z jiznich Cech (ti byli také nejéast&jsimi respondenty celého dotaznikového Setfeni — viz
graf ¢. 3 vpfiloze ¢ 3.). U navstévnik z jinych kraji pfevazuji jiné zdroje. Pro
ptehlednost byly vybrany kraje s cetnéjSim poctem odpovédi. Hojnéji jsou zde
zastoupena turisticka informacéni centra (ve StiedoCeském Kkraji ahl. m. Praha)
a propagacni materialy (kraj Jihomoravsky a hl. m. Praha). Roste vyznam internetu
(kraje Olomoucky a Jihomoravsky) a také jinych informaénich zdroji, kterymi

nejcastéji byla mapa ¢i poutac u cesty.
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5.2 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum byl provadén formou rozhovorti pomoci navodi, kde otazky
byly koncipovany jako oteviené. Celkem byly tyto rozhovory uskuteénény
s tfemi vybranymi odborniky ve zvolené destinaci - a to s kastelanem tvrze Zumberk,

starostou obce Zar a manazerkou penzionu Marie. Vyzkum probihal v mésici bieznu.

Cilem této ¢asti vyzkumu bylo zanalyzovat nabidku cestovniho ruchu ve vybrané

turistické destinaci a doplnit data z kvantitativniho vyzkumu.

5.2.1 Vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu

Pro vyhodnocovani kvalitativniho vyzkumu byl zvolen nasledujici postup.
Sesbirana data od vSech respondentl byla roz¢lenéna na jednotlivé otazky a poté byly

porovnavany odliSnosti ¢i shody v odpovédich.

V absenci strategického dokumentu cestovniho ruchu nevidi nikdo
z dotazanych velky problém, nicméné by souhlasili s jeho realizaci a povazovali by jej

za ptinosny pro svou obec.

Clenstvi v mikroregionu SdruZeni RiiZe hodnoti starosta obce jako velmi kladné
a ptinosné (zejména v realizaci projektl typu zajiSténi sbéru a odvozu tfidéného odpadu
Vv turistickych oblastech). Na druhou stranu manazerka penzionu jej vidi jako nea¢inné

a ze strany Sdruzeni nevnima velkou podporu.

V otizce konkurenceschopnosti a postaveni Zumberka na trhu se vsichni
dotdzani shodli na tom, ze se jednd o destinaci konkurenceschopnou s velkym
potencidlem. Jako jeho silné stranky vnimaji unikatnost aredlu tvrze i kostela, krasnou
pfirodu a klidné prostfedi, prochazejici turistické trasy i cyklotrasy, nové vznikly

minipivovar a dobrou lokalitu.
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Idealni predstava o stavu Zumberka za 5-7 let se u dotazanych rtzni, coz je
dano i tim, v jaké oblasti provozuji svou ¢innost. Kasteldn spolu s manazerkou penzionu

popsali své plany na rozsSifovani nabizenych sluzeb.

V piipadé kastelana se jedna o predstavu veétsi spoluprace s penzionem
I v mimosezoné (zprostiedkovani prohlidek tvrze ucastnikiim Skoleni apod.); zapojeni
kostela do prohlidek a akci (koncerty, vystavy, apod.); vybudovani nau¢né stezky kolem
Zumberka; zlepSeni stavu cyklostezek; pofadani hudebniho festivalu (v ramci jinych
uspésnych projektlh — napt. ve spolupraci s Novymi Hrady ¢i Borovany); vybudovani
hiis§té pro déti a instalace interaktivnich expozic; potadani kratkodobych expozic na

dand témata; vybudovani rychlého obcerstveni nebo kavarny pro obdobi hlavni sezony.

Manazerka penzionu si predstavuje Zumberk vice propagovany a s vétsi podporou
cyklostezek (hlavné jejich kvality); vybudovani konferencniho salu (jehoZ stavba se jiz
zapocala), ktery bude mozno vyuzit 1 pro svatebni hostiny; vybudovani dal$iho

relaxa¢niho zazemi pro ubytované hosty (sauna, vytivka apod.)

Naopak starosta obce vyjadiil svou spokojenost se soucasnym stavem a do

budoucnosti by jej rad zachoval.

V otazce, ¢eho by dotazani v oblasti cestovniho ruchu chtéli dosahnout, se
kastelan |\ manazerka penzionu shoduji na rozvoji sluZzeb a zvySeni navstévnosti.
V piipad¢€ penzionu se jedna o jiz zminéné vybudovani zdzemi pro konference a setkani
a rozsifeni portfolia penzionu o relaxacni sluzby. Kastelan zdlUraznil zvySeni
navstévnosti mimo hlavni sezénu (avsak ne za kazdou cenu, vyjadiil zajem ,,pouze
o navstévniky, ktefi o prohlidky stoji). Starosta obce nevidi pottebu vétsiho rozvijeni
sluzeb, 1 kdyZ momentaln¢ obec pracuje na vybudovani vét§iho parkovisté, které by
dokazalo uspokojit pozadavky navstévnikii v hlavni sezon€é. Mimo to uvedl, Ze by bylo

vhodné zvysit nabidku stravovacich moznosti zi'izenim napiiklad rychlého obcCerstveni.

Statistiky o navstévnosti Si z dotazanych vedou kastelan a manazerka penzionu
formou daji o prodanych vstupenkach a ubytovanych hostech. Marketingovy vyzkum

s navstévniky vSak nikdo s dotdzanych neprovadi.
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Na otazku, zda je navStévniki dostate€ny pocet, odpovédéla manazerka
penzionu, ze v souvislosti s restauraci ano, s ubytovanim ne. Starosta se vyjadril, Ze je
jich dostateény pocet a kasteldn by jejich pocet rad zvysil v dobé mimo mésice Cervenec

a srpen.

Pro udrzeni a zvySeni poctu navstévniki podnikaji dotazani nésledujici kroky.
Penzion spustil nové internetové stranky a zahajil spolupraci s rezervaénim serverem
booking.com. Starosta obce uvedl, Ze pro ptilakani navstévnikl je vyuzivano reklamy
v cyklistickych ¢asopisech, reklamy na penzion. Dalsi propagaci zajistuje Sdruzeni
Rize. Kastelan zminil osobni doporuceni pracovnikll tvrze a pozvani na dal$i navstévu,
existujici publikaci o stalé expozici (nicméné jiz fadu let starou), letaky dodavané do
informacnich center v okoli, plan na vyménu poutale (na tvrz a expozici) u hlavni

silnice a snahu o vytvoreni vlastnich webovych stranek, které tvrz dosud nema.

Na otézku ohledné prezentace Zumberka (v ramci kraje a celé republiky)
odpovedéli kastelan i manazerka penzionu, ze chybi ucelené prezentace. Penzion i tvrz

se prezentuji samy a to predevSim v mistnim meéfitku. Prezentaci tvrze ma na starosti

JihocCeské muzeum. Starosta obce uvedl, ze zadna dalsi prezentace neni potieba.

Spoleéna propagace (vSech zainteresovanych subjekti) by se libila jak
manazerce penzionu, tak 1 kastelanovi. Ti vyjadiili zdjem o spoleGnou webovou
prezentaci, ptipadné i1 prezentaci formou letdkti (i kdyz byla uvedena nizka efektivita
tohoto zptsobu). Starosta obce nabidl moznost, Ze je mozné vytvoiit spole¢nou

prezentaci pod strankami obce.

Posledni cast tohoto vyzkumu zjistovala, zda jsou poskytované sluzby
vV dostatecném rozsahu a kvalité. V piipad¢ zaporné odpovedi byly hledany cesty, jak

tuto skutecnost napravit.

- Ubytovani: Zde vyjadiili vSichni dotdzani souhlas s dostate¢nym rozsahem

i kvalitou ubytovacich sluzeb.

- Stravovdni:. Manazerka penzionu vyjadtila souhlas, nicméné starosta obce

i kastelan by uvitali jeSté¢ dalS$i moZnost stravovani, a to piedevS§im
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v hlavni sezéné, kdy kapacita restaurace v penzionu je plné obsazena
a n¢ktefi navstévnici ji jiz vyuzit nemohou.

Sportovni vyZiti. Manazerka penzionu spolu se starostou obce zminili
nedostateCnost sportovniho vyuziti, predev§im absenci venkovniho
sportovisté ¢i détského htisté. Spolu s kastelanem vyjadrili nespokojenost
se stavem cyklostezek — ptedevsim orientacniho znaceni, které je Casto
poni¢ené, ¢i chybi. Kastelan by radd zvySil pocet cyklostezek,

prochézejicich Zumberkem.

Relaxacni moZnosti: VSichni dotazani vyjadtili souhlas, nicméné uvadi, ze
pro komplexnégj$i zazitek je tfeba vyuZit nckteré z relaxacnich moZnosti

Vv blizkém okoli.

Informacni sluzby: Vsichni dotazani uvedli, Ze souhlasi. Manazerka
penzionu zminila zpracovany informacni letdk pro ubytované hosty
a prodej map. Kasteldn zdaraznil ochotu personalu tvrze podat Ustni
informace a nasténky s vyvéSovanymi informacemi o zajimavostech na

misté 1 v okoli.
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6 Syntéza vysledkii a poznatki

6.1 Souhrn vysledku a poznatki analytické ¢asti

Z dat ziskanych kvantitativnim i kvalitativnim vyzkumem vyplyvaji nasledujici
zaveéry a poznatky, které budou zohlednény v navrzeném konceptu cestovniho ruchu

(,.leitbildu®) pro Zumberk.

Jedna se predevsim o nabidku kulturnich a sportovnich moznosti. Tém by se méla
vénovat velkd pozornost, jelikoz sportovni vyziti bylo vyhodnoceno jako hlavni
motivace pro navstévu dané destinace a kulturni vyziti nasledovalo. Z nabidky
sportovnich moznosti dotazanym nejCastéji chybely dal§i nau¢né ¢i turistické trasy
a dalsi cyklostezky. To se shoduje i s pfedstavou kastelana (z kvalitativniho vyzkumu)

0 vytvoieni tras, a to jak nau¢né stezky, tak cyklostezky.

V otéazce kulturniho vyziti by dotdzani nejvice ocenili ozivené prohlidky na tvrzi
a potadani kulturnich akci typu hudebni produkce, divadla, pfednasky a vystavy. I zde
se pozadavky respondentli kvantitativniho vyzkumu shoduji s piedstavami respondenti

kvalitativniho vyzkumu.

Pti zjistovani primérného hodnoceni kvality nabizenych sluzeb dopadly nejhiiie
relaxa¢ni moznosti, proto i1 na jejich §ii'i 1 kvalité by se mélo zapracovat. Pfedpoklad pro

realizaci je vytvofen penzionem, ktery by podobné rozsifeni rad v budoucnu uskutecnil.

Velky duraz by mél byt kladen na zvySovani kvalitativni urovné sluzeb.
Nejcastéjsim informacnim zdrojem je totiz doporuceni ptatel ¢i znamych. Pokud se
bude uroven sluzeb zvySovat, Ize predpokladat, Ze 1 doporuceni budou kladna a tudiz
prilakaji dalsi zajemce o navitévu Zumberka.

Ackoliv zvySovani pocétu navstévnikli je Zzadouci, musi probihat v souladu
s podminkami udrzitelného rozvoje. V opaéném piipadé ztrati Zumberk jedny
z nejcennéjSich charakteristik, kterymi jsou zachovala ptiroda ve spojeni s vyznamnou
historickou atraktivitou v klidném prostfedi, natolik typickém pro oblast
Novohradskych hor.
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6.2 Nav§tévnik Zumberka v celorepublikovém kontextu

Pro komplexnéj$i pohled na ziskané vysledky bylo provedeno porovnani
s marketingovym vyzkumem, ktery provadéla agentura Czechtourism. Jeji zjiStovani
probihalo v letnich mésicich roku 2011 a zamétilo se na Gdaje o domacim cestovnim

ruchu.

Ackoliv se jedna o data vztazena piedeviim na celé uzemi Ceské republiky,
nalezneme zde tadu shodnych faktii. Nejcastéjsim zptisobem dopravy byl osobni
automobil, coZ potvrzuje i vyzkum provedeny na Zumberku. Stejné tak je tomu
S ubytovanim, kdy navstévnici nej€astéji volili jednodenni navstévy bez ubytovani.
Podobné¢ je na tom 1 informacni zdroj. Ackoliv v celorepublikovém pohledu prvni misto
ziskal internet, a to predevsim internetové vyhleddvace, v regionu jiznich Cech
pfevaZzuje doporuceni pfatel a blizkych. V ptipadé hlavniho diivodu k navstéveé regionu
zaujalo pfedni pozice poznavani, poté relaxace. Sport a turistika zlstaly na tfetim misté,
na rozdil od Zumberka, kde byly na misté prvnim. Dal§im rozdilnym tdajem je, s kym
respondenti piijeli. V prazkumu agentury CzechTourism obsadila prvni misto moZnost
s partnery &i prateli a na druhém misté s détmi, zatimco do Zumberka piijizdéli nejvice
se svymi rodinami.

Typicky navitévnik Zumberka ma bydlisté v Jihodeském kraji a o zminéné
pouze na jeden den, Castéji o vikendu a nevyhledava zde zadné placené ubytovani. Jeho
hlavni motivaci pro piijezd je turistika ¢i cykloturistika, avSak pro sviij piijezd vyuziva

osobni automobil.

I pfes nékteré odlisnosti od celorepublikového priméru lze Kkonstatovat, ze
Zumberk je typickou destinaci Ceské republiky z pohledu piijezdi, motivace, délky
pobytu a dalSich ukazatelt.
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6.3 Zhodnoceni hypotéz

H1l: Oblast md vhodny potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu a ktomu

ptiméfenou infrastrukturu.

Tato hypotéza byla potvrzena. V situacni analyze byl zminén potencial krajiny,
prezence profannich i sakralnich pamatek pfimo v Zumberku i v okoli, moZnosti
relaxace a sportovniho vyziti — 1 kdyz to je tfeba jeSté rozvijet (kvantitativné
i kvalitativng). Potencial Zumberka jednoznaéné potvrzuji i respondenti kvalitativniho

vyzkumu.

motivaci je sportovni vyziti.

Tato hypotéza byla potvrzena. Z kvantitativniho vyzkumu vyplynulo, Ze 46%
dotazanych pftijelo se svou rodinou. Pii bliz§im zkoumdni souvislosti mezi motivaci
piijezdu a skutecnosti, s kym dotdzani ptijeli, byla prokazana i druhé ¢ast této hypotézy
a to, ze jejich hlavni motivaci je opravdu sportovni vyziti (pfedevSim cykloturistika

a turistika).
H3: Nabidka kulturnich a sportovnich ptilezitosti je nedostatecna.

Hypotéza o nedostatecnosti kulturnich a sportovnich ptilezitosti byla potvrzena.
Ackoliv to z vysledk kvantitativniho vyzkumu nevyplyva jednoznacné (k absenci
kulturnich ptileZitosti se vyjadiilo 33% dotdzanych a sportovnich ptilezitosti taktéz
33%), nicméné poznatky ziskané ze situacni analyzy i z kvalitativniho vyzkumu tuto
hypotézu potvrzuji.

-------

V letnich mésicich.

Tato hypotéza byla ¢astecné potvrzena. Z kvantitativniho vyzkumu vyplyva, ze
dotézani ptijeli v ptiblizn€ stejném poctu jak béhem vikendu, tak i v§edniho dne (52%
dot4dzanych ptijelo o vikendu, 48% mimo vikend). Tvrzeni o piijezdech predevSim
Vv letnich mésicich potvrdil kvalitativni vyzkum, kde byla zdiraznéna hlavni sezona

(Cervenec a srpen).
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7 Navrhova c¢ast

7.1 Proces zpracovani strategického dokumentu cestovniho ruchu

pro Zumberk pro obdobi 2013-2020

Pro sestaventi strategického dokumentu budou podniknuty nasledujici kroky:

1. Sestaveni pracovni skupiny, kterd bude povéfena vytvorenim zaméru pro zadani
strategického dokumentu. V tomto zaméru bude popsan pozadovany rozsah dokumentu
a jeho struktura, cil a ucel jeho vyuziti. Navrh ¢leni této skupiny je nasledujici: Starosta
obce a vybrani ¢lenové zastupitelstva obce, zastupce Krajského ufadu Jihoceského kraje
(Odbor kultury a pamadatkové péce), zastupce Krajského tutradu JihocCeského kraje
(Oddéleni marketingu a cestovniho ruchu), zastupce Sdruzeni Ruze, zastupce

Jihoceského muzea a zastupce AOPK.

2. Vyhlaseni vybérového fizeni na zpracovatele strategického dokumentu. Toto
vybérové fizeni bude zvefejnéno v Informacnim systému o vetejnych zakazkéch,

provozovaném Ministerstvem pro mistni rozvoj.

3. Vybér vitézného zpracovatele a zadani zpracovani dokumentu. Zadani prob&hne
v souladu se zdkonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
piedpisu. S vybranym zpracovatelem bude uzaviena Smlouva o dilo na zaklad¢ zakona

¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4. Zpracovani strategického dokumentu: Analyza prostiedi (vytvofeni profilu); SWOT
analyza; stanoveni vize, globalnich cili a prioritnich oblasti, navrzeni strategickych
cil; navrzeni opatfeni a aktivit — prostfedk k dosazeni stanovenych cili. Pribézna
kontrola zpracovani strategického dokumentu v podob& milnikd (kontrolnich bodl) -
pfipominkovani jednotlivych ¢asti pracovni skupinou.

5. Veftejné projedndni — prostor pro vyjadieni vefejnosti k navrzenému strategickému
dokumentu. Vefejné projednani probéhne v rdmci zaseddni obecniho Ufadu a bude
vyhlaSeno na Ufedni desce obecniho ufadu ¢i na jiném obvyklém misté. Schvalené

ptipominky vetejnosti budou zapracovany do strategického dokumentu.
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6. Zpracovani vysledného dokumentu po zapracovani ptipominek.
7. Zavazné ptijeti dokumentu zastupitelstvem obce.
8. Implementace strategického dokumentu, jeho doporuceni opatieni a navrhd.

9. Kontrola — béhem vymezeného obdobi bude pracovni skupina povéfena kontrolou
dodrzovani plnéni implementace strategického dokumentu. TaktéZz po skonceni daného

obdobi bude provedeno zhodnoceni a efektivita daného dokumentu.

7.2 Vytvoi‘eni konceptu rozvoje cestovniho ruchu (Leitbildu )

Pro navrhovou ¢ast bylo vybrano sestaveni leitbildu, jehoZz teoretické vymezeni se
nachazi v literarni reSersi (v kapitole €. 3 této prace). Leitbild se zamétuje predevsim na
udavani vyvojového trendu a formulovani chovani destinace na cesté k cili, nastifuje
vizi, cile, strategie, jichz ma byt prostfednictvim implementace strategického

dokumentu dosazeno.

Vize pro rok 2020: Zumberk je oblibenym a vyhleddvanym mistem rodin
s détmi, ale i dalSich navstévnikd, jejichz hlavni motivaci pfijezdu je aktivni relaxace
v klidném a zachovalém pfirodnim prostfedi s historickou tradici. Zumberk nabizi
Siroky rozsah sluzeb ve vysoké kvalité, ¢imz dochazi k uspokojeni potteb stavajicich
navstévnikil, ale také k rozSifovani jeho dobré povésti a zvySovani poctu navstévniki.

Rozvoj cestovniho ruchu se déje v kontextu udrzitelného rozvoje.

Cile
- Zvyseni navitévnosti Zumberka o 15%
- ZvySeni podilu rodin s détmi na celkové navStévnosti na 70%
- ZvySeni navstévnosti mimo hlavni sezénu (tj. Cervenec a srpen) o 20%

- ZvySeni poctu prenocovani o 15%
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Priority pro dosaZeni poZadovanych cili
Priorita 1: Marketing destinace
Opatieni 1.1 Pravidelny marketingovy vyzkum
Opatteni 1.2 ZlepsSeni image destinace
Opatieni 1.3 Marketingova komunikace
Priorita 2: Infrastruktura a kvalita poskytovanych sluZeb cestovniho ruchu
Opatteni 2.1 Certifikace ubytovacich zafizeni

Opatieni 2.2 Ztizeni nového stravovaciho zafizeni a zkvalithovani stavajicich

stravovacich zatizeni.
Opatieni 2.3 Rozsifeni portfolia nabizenych kulturnich moznosti
Opatieni 2.4 Rozsifeni sportovnich moznosti
Opatieni 2.5 ZlepSovani stavu dopravni infrastruktury
Priorita 3: Spoluprace a partnerstvi

Opatieni 3.1 Vytvofeni pracovni skupiny pro rozvoj cestovniho ruchu

v Zumberku

Opatieni 3.2 Rozs$ifeni spoluprace s ostatnimi subjekty, ptisobicimi v cestovnim

ruchu

7.2.1 Marketing destinace

7.2.1.1 Pravidelny marketingovy vyzkum

Soucasny stav. Pravidelny marketingovy vyzkum za tucelem vyuziti téchto
vysledki k cilenému marketingu Se v destinaci neprovadi. Diléi statistiky si vedou jak
pracovnici tvrze, tak penzionu, a to podle poctu vydanych vstupenek ¢i podle struktury

ubytovanych hostt.
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Cile, jich ma byt dosaieno: Zavedeni pravidelného provadéni marketingového
vyzkumu minimalné jednou béhem vymezeného obdobi (2013-2020) a po jeho

skondéeni.

Indikator ovéieni. Provedeni marketingového vyzkumu béhem daného obdobi

I po jeho skonceni.

7.2.1.2 Image destinace

Soucasny stav. Nejvice ocenovand je krasna a zachovald ptiroda, nabizejici
idealni podminky pro provozovani cykloturistiky a turistiky. I proto je pravé k t€émto
i¢elim vyuzivan Zumberk nejvice. K nabidnuti toho ma ale mnohem vice. Bylo by
vhodné umét to sdélit potencialnim navstévnikim jednoduchym, ale vystiznym

zpusobem.

Cile, jichi ma byt dosaZeno:. Vytvoteni a pouzivani jednotného sloganu, ktery
bude potencialni navitévniky lakat k nav§tévé Zumberka. Slogan by mél zohlediiovat
skutecné nabizené sluzby a moznosti. Jeho pravdivost zaru¢i spokojenost s navstévou.
Slogan musi komplexné pojimat celou destinaci. Slogan by mél byt dopInény i logem,

které bude mit obdobné charakteristiky.

Indikator ovéfeni. Existence vytvoren¢ho sloganu a loga. Prostfednictvim
marketingového vyzkumu bude zjiSténo, zda navrZzené identifikacni prostfedky
destinace byly uspésné, ¢ili zda jejich prostfednictvim doSlo ke zlepSeni image

destinace.
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7.2.1.3 Marketingova komunikace

Soucasny stav: Nekomplexni vyuzivani ndastroji marketingové komunikace.
V oblasti reklamy existuji propaga¢ni materialy jednotlivych subjektd v destinaci,
nicméné¢ chybi komplexni prezentace (formou webovych stranek, propagaéniho

materialu, apod.)

Cile, jich ma byt dosaZeno: Plné vyuzivani vhodnych néstroji marketingové

komunikace: reklama, pfimy marketing, podpora prodeje a public relations.

- Reklama: Vytvofeni jednotného propagac¢niho materialu (letaku), ktery
bude distribuovany piedev§im v lokdlnich turistickych informaénich
centrech. Tento letdk bude také k dispozici na veletrzich cestovniho ruchu

na stancich Jiho¢eského kraje.

- Piimy marketing: Vytvofeni webovych stranek se spole¢nou prezentaci
vSech zainteresovanych subjekti (tvrz, ubytovaci a stravovaci moznosti,
pivovar, sportovni moznosti, apod.). Rozesilani pravidelného (¢tvrtletniho)
elektronického zpravodaje o Zumberku dobrovolnym zajemctim.
Zpravodaj si bude mozné vyzadat na webovych strankdch Zumberka

(nebude posilan bez ptredchoziho vyzadani).

- Podpora prodeje: Realizace slevového systému vramci Zumberka.
Ucelem je uzsi spoluprace vsech podnikatelskych subjektt v destinaci
a zvySeni ekonomického piinosu cestovniho ruchu. Slevové systémy
budou fungovat jako poukazky na slevy pfi vyuziti sluzeb v destinaci —
napt. pfi zakoupeni vstupenek na prohlidku tvrze vznikne narok na slevu

na konzumaci v restauraci penzionu Marie apod.

- Public relations: Pravidelna komunikace s médii. Vytvofeni vnitiniho
zpravodaje uréeného pravé redakcim médii. Pofadani tzv. press tripi pro
novinafe s cilem vybudovani kladného image a vzbuzeni pozornosti

u potencialnich navstévniki a Siroké vetrejnosti.
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Indikator ovéieni. Realizace navrzenych opatfeni — vytvoreni webovych stranek
Zumberka, véetné spoleéné prezentace online i v tisténé formé. Statistické Setfeni, kdy
na zékladé porovnani trzeb, navstévnosti destinace a poctu ubytovanych hostii bude
zhodnoceno, zda bylo dosazeno navrhovanych cili. Prostfednictvim marketingového

vyzkumu bude zjisténa spokojenost zdkaznikli s navrzenymi opatfenimi.

7.2.2 Infrastruktura a kvalita poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu

7.2.2.1 Ubytovaci moZnosti

Soucasny stav: Kapacita ubytovacich sluzeb je dostatecna. Nabizené sluzby jsou

poskytovany na dobré urovni.

Cile, jich ma byt dosaZeno. Budovani novych ubytovacich sluzeb by bylo
neuc¢elné. Proto se Zumberk musi zaméfit na jejich zkvalitovani a zarovei na jejich
ucelné vyuzivani. Cestou, jak dosahnout =zkvalitnéni sluzeb, bude certifikace

ubytovacich zatfizeni.

Indikator ovéieni: Ziskana certifikace ubytovacich zafizeni Hotelstars Union.
Ovéteni spokojenosti navstévnikt s irovni poskytovanych sluzeb prostiednictvim

marketingového vyzkumu.

7.2.2.2 Moznosti stravovani

Soucasny stav. Kapacita jediné restaurace piimo v Zumberku v letni sezoné

nestaci pojmout vSechny zijemce. Kvalita poskytovanych sluzeb je hodnocena jako

dobra.

76



Cile, jichZ ma byt dosaZeno: Pro obslouzeni vSech zajemcii béhem letni sezony by
bylo vhodné otevtit dalsi gastronomické zafizeni. Navrzenym druhem je kavarna c¢i

cukrarna. Sortiment by mél byt uzptisobeny pozadavkiim zakaznika v letnich mésicich.

Velky diraz by mél byt kladen na kvalitu poskytovanych sluzeb v zatfizeni

stavajicim i nové navrhovaném.

Indikator ovéieni: Existence nového stravovaciho zafizeni. Zhodnoceni urovné

kvality poskytovanych sluZzeb probéhne formou marketingového vyzkumu.

7.2.2.3 Kulturni moZnosti

Soucasny stav: Potencial pro provozovani kulturnich mozZnosti je veliky. Prostory

tvrze a kostela ptimo vybizi k potadani nejriznéjsich kulturnich produkci.

Cile, jichZ ma byt dosaZeno: Zapojeni se do programl kulturnich akei v letnich
meésicich, potfadanych okolnimi mésty a v ptipad¢ tspéchu a velkého zajmu vytvoreni

vlastniho kulturniho 1éta — s potfadanim koncertt, divadel, kratkodobych vystav, apod.
Pokracovani uspéSného drevaiského sympodzia (podobné tomu, které se
uskutecnilo pred n€kolika lety).

Instalace interaktivnich prohlidek v tvrzi, které by zaujaly déti. Pravidelné

obménovani kratkodobych expozic.

Rozsifeni prohlidek na tzv. ozivené prohlidky, které by ukazovaly nékteré
z historickych skute¢nosti tykajicich se Zumberka. Prohlidky by se konaly n&kolikrat

béhem hlavni sezony.

Indikator ovéieni: Participace na n€kterém z kulturnich programt okolnich mést.
Realizace dalSich navrzenych kulturnich moznosti. Ovéteni spokojenosti navstévniki

bude provedeno formou marketingového vyzkumu.
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7.2.2.4 Sportovni moZnosti

Soucasny stav. Sport, resp. turistika a cykloturistika jsou hlavni motivaci pro
ptijezd vétSiny navstévnikd. Malebna krajina poskytuje idedlni podminky pro jeho

provozovani. Infrastruktura je pomérné dobra.

Cile, jichZ ma byt dosaZeno: Ziizeni nové naucné stezky, kterd bude seznamovat
s historii Zumberka, s jeho okolim, pfirodnimi i kulturnimi zajimavostmi. Tato stezka
by neméla byt pfili§ dlouha a jeji absolvovani by mélo byt uzptisobeno faktu, ze jeji

nejCast¢jsi navstévnici budou pravdépodobné rodiny s détmi.

Ztizeni nové cyklostezky, ktera povede ze Zumberka smérem do Novych Hradd

(mimo hlavni tahy, vétSinou pies vesnice, kudy zadné dosud vyznacena trasa nevede).

Pravidelnd udrzba stavajicich cyklostezek a turistickych tras. Trasy musi byt
kontrolovany a zjisténé piipadné nedostatky (chybéjici ¢i poSkozené znafeni apod.)

okamzité napraveny.

Vybudovani détského htisté, které v Zumberku chybi. Vzhledem k hlavni cilové

skupiné — rodiny s détmi, by bylo velmi vhodné jej vybudovat.

Indikator ovéreni. Realizace navrhovanych opatieni — vytvofeni nové naucné
stezky a cyklostezky a vybudovani détského hiisté. Spokojenost navstévnikti bude

zjisténa formou marketingového vyzkumu.

7.2.2.5 Dopravni infrastruktura

Soucasny stav: Dopravni infrastruktura je v pomérné¢ dobrém stavu. Pro
navstévniky ptijizd¢jici osobnim autem je dostupnost velmi dobra. Problémem v hlavni
sezén¢ je nedostatek parkovacich mist. Pro navsStévniky pftijizdéjici na kole je
dostupnost dobrd, pokud piijizdi ze sméru jiného nez od Kamenné, kde je stav

komunikace nevyhovujici.
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Cile, jich? ma byt dosaZeno. Dobry stav dopravni infrastruktury je pro rozvoj

cestovniho ruchu velmi diilezity. Proto je nutné dbat na jeho udrzeni.

Vybudovani planovaného parkovisté je velmi dilezity a ptinosny krok i vzhledem
k faktu, Ze vétSina navstévniki piijizdi pravé osobnim autem.

Udrzovani v dobrém stavu cyklostezky a turistické stezky (jak jiz bylo zminéno

Vv cilech sportovnich moZnosti).

Indikdtor ovéieni. Dostavba planovaného parkovisté. Spokojenost se stavem

dopravni infrastruktury bude zjisténa formou marketingového vyzkumu.

7.2.3 Spoluprace a partnerstvi

Soucasny stav. Obec je soucasti mikroregionu Sdruzeni Ruze, avSak clenstvi

v tomto sdruZeni nepfinasi Zumberku dostate¢nou podporu.

Od roku 2004 zde pasobi Ob¢anské sdruzeni na zachranu kostela v Zumberku,
jehoz poslani plyne ze samotného nazvu. Dulezitym krokem, ktery se mu povedl, bylo
navazani kontaktd s potomky ptvodniho obyvatelstva Zumberka (tj. s potomky
odsunutych sudetskych Némct). Ti akceptovali tuto iniciativu a na jejim zaklad¢é byl
zaloZen mezindrodni Spolek pro podporu farniho kostela v Zumberku v jiznich
Cechach, jehoZ je Geska skupina (Obéanské sdruzeni) nedilnou souéasti. Spolek méa 83

Clent (49 némeckych a rakouskych a 34 ¢eskych).

Cile, jichZ ma byt dosaZeno: Vytvoteni pracovni skupiny pro cestovni ruch, ktera
se bude skladat z ¢lenli zastupitelstva obce a ze zdstupcu zainteresovanych subjekta.
Pracovni skupina se bude schazet nejméné dvakrat ro¢n€¢ a bude dohlizet na plnéni
stanovenych cili. Mimo to by méla byt i iniciatorem dal$iho rozvoje cestovniho ruchu

v destinaci.
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Spoluprace s cestovnimi kancelafemi, které se zaméfuji nejen na domaci cestovni
ruch, ale také na ptijezdovy cestovni ruch ve snaze o rozsifeni spektra navstévniki
Zumberka. Dale spoluprace s JihoCeskou centrdlou cestovniho ruchu a s Krajskym

uradem Jihoceského kraje.

Indikator ovéieni: Existence navrzené pracovni skupiny a zdpisy z jejich
pravidelnych schiizek. Dale také navazana partnerstvi, doloZena existujicimi smlouvami

o spolupréci.
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8 Zavér

Cilem této prace bylo vytvofeni navrhu stfednédobého strategického dokumentu
cestovniho ruchu pro destinaci Zumberk. Déle zhodnoceni potencialu destinace na
zaklad¢ situacni analyzy, navrh priorit a opatfeni, jejichz realizace povede ke zvySeni

konkurenceschopnosti destinace na trhu cestovniho ruchu.

Na zaklad¢ studia sekundarnich zdroji byly vymezeny zakladni pojmy z oblasti
cestovniho ruchu, strategii a vizi v cestovnim ruchu a jejich zpracovavani, marketingu
a udrzitelného rozvoje. Ziskané poznatky slouzily jako teoreticky ramec pro analyzu

nabidky a poptavky destinace Zumberk.

Soucasti analyzy nabidky je situacni analyza, ktera vymezuje a popisuje vybranou
destinaci a jeji nejblizsi okoli, které nemize byt vylouceno vzhledem ke komplexnosti
mozného zazitku z jeji navstévy. Byl zde zhodnocen piirodni i kulturni potencial,

sportovni, rekrea¢ni moznosti a také souvisejici infrastruktura cestovniho ruchu.

Dalsi ¢ast analyzy nabidky byla realizovana formou strukturovanych rozhovort.
Hlavni zavéry z rozhovori byly souhrnné formulovany a roz¢lenény podle jednotlivych

otazek.

Zkoumani poptavky probéhlo formou dotaznikového Setteni, jehoz vysledky byly

graficky zpracovany a okomentovany.

Poznatky ziskané ze sekundarnich i primarnich zdroji byly zhodnoceny v kapitole
Syntéza vysledki a poznatkt, kde doslo také k vyhodnoceni stanovenych hypotéz. Prvni

tfi hypotézy (H1: Oblast ma vhodny potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu a k tomu

vvvvv

vvvvvvvv

ptevazné na vikendové pobyty a to piedev§im v letnich mésicich.) byla potvrzena
castené. Tvrzeni o pfevazujicich vikendovych pobytech se nepodafilo jednoznacné

prokazat.
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Na zékladé¢ ziskanych vysledkii uvedené analyzy byl navrzen tzv. Leitbild
(koncept rozvoje cestovniho ruchu), ktery udava vizi a cile, jichz ma byt ve stanoveném
obdobi dosazeno. Pti jeho aplikaci lze predpokladat, ze konkurenceschopnost dané
destinace se zvysi. Realizace tohoto faktu bude mit i ptiznivé ekonomické disledky pro
Zumberk. Zvyseni poétu jeho navitdvnika piinese i dal§i potiebu investi¢nich aktivit
a také zvySeni piijmi, plynoucich bezprostfedné z cestovniho ruchu.

Praktické vyuziti bakalaiské prace lze spatiovat ve vyzdvizeni vyznamu,
dalezitosti a vhodnosti tvorby strategickych dokumentii cestovniho ruchu 1 pro mensi
obce ¢i turistické destinace, pro které miiZze byt tento nastroj zdkladnim voditkem

strategického rozvoje cestovniho ruchu.
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9 Summary

The aim of this bachelor thesis is to create a suggestion of Tourism Medium-Term
Strategic Plan for the destination Zumberk, to evaluate the destination’s potential by
situation analysis and to suggest priorities and measures, whose realization should
increase competitiveness of the destination.

Basic terms of tourism, strategies and visions, marketing and sustainable
development are formulated based on secondary sources. Gained knowledge serves as

theoretic background for supply and demand analysis in Zumberk.

The first part of the supply analysis is the situation analysis that defines and
describes the chosen destination and its surroundings, which cannot be left out because
of complexity of possible experience from its visit. The cultural and natural potential,

sport and relax possibilities and related touristic infrastructure are evaluated here.

The second part of the supply analysis was realized by structured conversations.

Main results are formulated and structured according to the questions.

Information for the demand analysis was taken by a questionnaire and the results

are presented in graphs with added comments.

Findings from the secondary and primary sources and defined hypotheses are
evaluated in the chapter “Syntéza vysledkli a poznatkii” (The synthesis of goals and
knowledge). The first three hypotheses (H1: The location has a big potential for
tourism development and has adequate tourism infrastructure; H2: Zumberk is
a destination mainly for families with children, whose motivation are sport activities;
H3: The supply of cultural and sport activities is insufficient.) were confirmed. The
fourth hypothesis (H4: Tourists are arriving mainly for weekends in summer) was

confirmed partly. The claim that they arrive for weekends was not confirmed.

“Leitbild” (concept of the tourism development) is created based on the results
gained from the analysis and it presents visions and aims, which should be achieved. It
is assumed that the competitiveness of the destination will be increased by its

application. It should have favourable economical results for Zumberk and the increase
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of number of visitors should also bring an increase of investment activities and of

tourism income as well.

Practical use of this bachelor thesis is in pointing out the importance of Strategic
Plans’ realization in smaller municipalities or tourist destinations. The Plan can help the

tourism development in the area.
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Piiloha & 1: Mapa katastralniho tizemi obce Zumberk
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Priloha ¢&. 2: Mapa vymezeni piirodniho parku Novohradské Hory
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Priloha ¢é. 3: Grafické

znazornéni

respondentii kvantitativniho vyzkumu.
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Graf 3: Z jakého jste kraje?
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Priloha ¢. 4: Vzor dotazniku pro kvantitativni vyzkum

Dotaznik k bakalarské praci

Dobry den, jmenuji se Markéta Plchova, jsem studentkou Jihoceské univerzity a rada bych Vas
pozadala o vyplnéni dotazniku k mé bakalaiské praci s tématem: ,Navrh strategického
dokumentu cestovniho ruchu pro vybranou turistickou destinaci Zumberk®. Vase odpovédi a
nazory jsou pro mou praci velmi cenné. Pfedem dekuji.

1, Co bylo hlavni motivaci pro navitévu Zumberka?
(] turistika/cykloturistika [] relaxace a odpo¢inek [ ] kulturni vyziti
[] navstéva rodiny/znamych [_] pracovni cesta/studium

[] jind moznost (specifikujte)...............

2, Kolik ¢asu se zde chystate stravit?
[ ]1den []2-3dny []4-5 dni [ ] vice nez 5 dni

3, Zahrnuje VaSe navitéva Zumberka vikend?

[Jano [ ]ne

4, S kym jste do Zumberka p¥ijel/a?
[]sam/sama [ ]srodinou [ ]s partnerem/partnerkou [ ] s piateli
[] jina moznost (specifikujte) .................

5, Jaky typ placeného ubytovani jste zvolil/a?
[ ] penzion [] v soukromi (napf. apartman)

[] bez ubytovani/ u rodiny & znamych/mimo Zumberk

6, Jste spokojen/a s aktualni nabidkou ubytovani (ohodnotte $iii nabidky, ne kvalitu)?[ |
ano [ ]ne [ ] nevim

7, Pokud NE, jaky typ byste navic ocenil/a?
[] hotel [ ] hostel/Bed&Breakfast [ ] kemp [turistick4 ubytovna
[] na farmé/na statku [_] jina moznost (Specifikujte) ...............cveeeuueiiieiiiiieniiinnn.n,

8, Jste spokojen/a s aktualni nabidkou moZnosti stravovani (ohodnot’te $ifi nabidky,
ne kvalitu)?

[ ]ano [ ]ne [ ] nevim



9, Pokud NE, jaky typ stravovani byste navic ocenil/a?

[] stanek s rychlym obé&erstvenim [] pizzerie []lehké ob&erstveni v kavarng/cukrarné
[] jind moZnost (SPECIIKUILE). ... . .uuereeeeee e e

10, Jste spokojeni s aktualni nabidkou kulturniho vyziti?

[ ]ano [ ]ne [ ] nevim

11, Pokud NE, co byste uvital/a? (miiZete zvolit i vice moZnosti)
[] ozivené prohlidky na tvrzi [ ]| hudebni produkce [ ] odborné piednasky
[ ] umélecké vystavy (] jina moznost (specifikujte)..........................

12, Jste spokojeni s aktualni nabidkou sportovniho vyZiti?

[ ]ano [ ]ne [ ] nevim

13, Pokud NE, co byste uvital/a? (miiZete zvolit i vice moznosti)
[] vice turistickych/nauénych stezek [] vice cyklostezek [ ] venkovni sportovisté

[] kryté sportovisté [ ] jind moznost (SPecifikujte) ............ccueiuueeeueeiieiiieennnnn.

14, Zhodnot’te kvalitu poskytovanych sluZeb (§kolni hodnoceni — 1nejlepsi, 5 nejhorsi)

(Vypliite v pripadé, Ze jste danou sluzbu vyuzili)

1 2 345
Ubytovani HiEEIEIN
Stravovani HiEINIE
Informacni sluzby HiEEIEIN
Cyklostezky/turistické stezky OOO0dn
Relaxacni zazemi (koupalisté, sportovni zazemi,...) HIEIRIEE
Infrastruktura (stav silnic, dopravni zna&ni) HIEINIEE

15, Jaky jste zvolil/a dopravni prostiedek pro piijezd do Zumberka?
[ ] osobni automobil/motocykl [ ] autobus [ ] kolo [Ipésky

16, Je dopravni dostupnost, vzhledem ke zvolenému zpiisobu dopravy, vyhovujici?

[ Jano [ ]ne



17, Pokud NE, specifikujte nedostatky

18, Z jakého zdroje jste se dozvédél/a o Zumberku?

[] pratelé/rodina (] turistické infocentrum [] propagac¢ni material/tistény
pravodce[] internet [ periodicky tisk, televize [ ] jind moznost
(specifikujte).............ceveee.

Na zavér bych si Vas dovolila pozadat o nékolik osobnich udaji.

Pohlavi

(] muz [ ] Zena

Vék
[] méné nez 18 let [ ]18-25 let []26-351et [ ]36-45let [ ] 46-55 let
[ ] 56-65 let []166-751et [ ] nad 76 let

Z jakého jste kraje?

(] Hlavni mésto Praha [_] Stfedo¢esky kraj [] Jihogesky kraj

[] Plzensky kraj [] Karlovarsky kraj [] Ustecky kraj

[] Liberecky kraj [] Kralovehradecky kraj [] Pardubicky kraj
[] kraj Vysogina [] Jihomoravsky kraj [] Olomoucky kraj
[] Zlinsky kraj [] Moravskoslezsky kraj

] Mimo CR (SPeCifikujte). ........vvveeeeie e,

Velice Vam dékuji za vyplnéni tohoto dotazniku a za Vas cenny ¢as.



