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UvVoD

M4 predstava o motivaci a snaze motivovat druhé neni pftilis
pfimocara. Motivaci vniméam jako hybnou silu, kterda nas drzi stale
v urc¢itém napéti a vede nds k vytyé¢enému cili. Myslim, ze je to vi-
dina urcitého pozitivniho vysledku, uspéchu, ocenéni...

Pfipadd mi velmi zajimavé zamyslet se nad motivaci jedinct
s mentdlnim postizenim. Pracuji jako vychovatelka v domové pro
zdravotnd postizené KLICEK v Zaluzi u Tabora. Jedna se o tydenni
a denni stacionaf, ktery ma kapacitu 52 mist, jehoZz soucasti je za-

o

kladni Skola specidlni s kapacitou 18 zakl. Této praci se vénuji jiz
devét let. Do zatizeni dochazeji 1 dojizdéji klienti ve vékovém roz-
mezi mezi deseti az padesati roky. O klienty zde pecuji vychovatelé,

zdravotni sestry, socidlni pracovnice a ve Skole ucitelé spolu s vy-

i mife zalezi na

714

chovateli. Denni program je pestry a ve V&t
personalu, co pro klienty pfichysta. Nabidka sluzeb je rozmanita
(logopedie, muzikoterapie, arteterapie, hipoterapie dale perlickové
koupele, magnetoterapie, keramika, vafeni, socialni poradenstvi,
vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni cinnosti). Klientelu =zatizeni
tvofi pfevazné lidé s mentadlnim postizenim (viz. Pfiloha ¢. 4).

V soucasné dobé je cilem ( mozZna je na misté fici i snem)
zatizeni vystavba chranéného bydleni. Divodem mySlenky vystavby
chrdanéného bydleni je podpora a rozvoj samostatnosti lidi s men-
talnim hendikepem, vytvofeni pocitu spoleCenstvi, ve kterém jsou si
v§ichni rovnocennymi partnery, kde se wuci vSichni navzdjem.
Poskytovand pomoc vychéazi 2z individudlnich potfeb klienta.
Soucasti programu je zaméstnani v chranéné dilné¢, jejiz smyslem je
umoznit klientdm pracovni uplatnéni a podil na pracovni
rehabilitaci. To je dle mého nazoru samo o sob¢ silnou motivaci.

Pifesto si kladu otdzku, jak motivovat klienty k ¢innostem, které

by si alespon castecné ftidili a vybirali libovolné ve svém volném

o

case. Mam dojem, Ze veSkeré Cinnosti a tudiz i Zivotni nadpln klientt



je ptfipravovana stale nékym jinym a oni se podfizuji. Ale chtéji to
jinak? Jsou schopni naplnit volny ¢as svymi zajmy? A hlavné, jak je
k tomu motivovat?

Cilem préace je ptfiblizit zivot lidi s mentdlni retardaci s ohledem
na jejich prozivani. V textu se snazim nastinit institucionélni
ptistup k lidem s mentdlnim (€1 jinym duSevnim) postiZzenim, nové
trendy a moZnosti v péci (stdtni 1 nestdtni sektor). Vymezuji
motivaci a jeji utvateni, z4djmy a zajmové aktivity. Snazim se
nastinit pojem komunita a komunitni planovani.

Zjistuji nédzory rodict naSich klientd, jestli maji pfedstavu o ob-
sahu pojmu motivace a je-li z pohledu rodi¢t jejich dité dostatecné
motivované k aktivizac¢nim ¢innostem. Stejné otazky jsem kladla

1 zaméstnancim zatfizeni. V zavéru porovnavam vysledky odpoveédi.



TEORETICKA CAST

1 MENTALNI RETARDACE

,Nejvétsim stestim v Zivoté je véedomi, Ze nds nékdo miluje pro to,
»

jaci jsme, nebo spisSe presto jaci jsme.

Victor Hugo

V nésledujici ¢éasti se pokusim nastinit charakteristiku osobnostni
struktury klienta s mentalni retardaci, nebot pracuji v domové pro
osoby se zdravotnim postiZzenim. Konkrétné se vénuji péci o zaky

zakladni Skoly specialni, ktefi jsou zaroven klienty tohoto zatfizeni.

1.1 Vymezeni pojmu mentalni retardace

,Mentdalni retardaci rozumime vyvojovou poruchu integrace
psychickych funkci, ktera postihuje jedince ve vsech sloZkach jeho
osobnosti — duSevni, télesné a socialni. Nejvyraznéjsim rysem je
trvale poruSena pozndvaci schopnost - rizna mira sniZeni
rozumovych schopnosti, kterda se projevuje mnejndpadnéji v procesu
uceni. MozZnosti vychovy a vzdélavani jsou omezeny v zdvislosti na
stupni postizeni*“

s.171).

(Dolejsi,1978, In Jarmila Pipekovd a kol., 1998,

Pipekova a kol. (1998) uvadi, ze mentdlni retardaci rozumime
stav, pro ktery je charakteristické celkové sniZzeni intelektovych
schopnosti, coZ zahrnuje schopnost ucit se, myslet, ddle schopnost
pfizptsobovat se svému okoli. Je to stav trvaly, vrozeny a nebo
castecné ziskany — je ho tfeba odliSovat od defektid ziskanych po

druhém roce zZivota oznacovanych jako demence.



Druhy mentalni retardace

Pfi¢inou mentalni retardace mohou byt faktory:
- organické ( biologické)
- socialni

Vrozenou mentalni retardaci - drive oligofrenii, kterd se vaze
na urc¢ité poSkozeni, odchylnou strukturu nebo odchylny vyvoj
nervového systému v obdobi prenatdlnim, perinatdlnim nebo
postnatdlnim zpravidla do dvou let zivota.

Z etiologicky faktoru, které jsou CcCasto piicinou mentalni
retardace jsou uvadény genové mutace a chromozomalni aberace.

Z hlediska casového faktoru délime pfi¢iny mentdlni retardace
na:
- prenatalni obdobi (od poceti do narozeni) - zateni, infekce,

hypoxie, anoxie plodu, Grazy matky, plisobeni toxickych latek
- perinatalni obdobi (tésné¢ pied, béhem a tésné¢ po porodu) -

abnormity plodu, abnormity porodnich cest a porodu
- postnatalni obdobi (po narozeni) - Grazy, zanéty mozku a in-

fekce

Ziskanou mentalni retardaci - demenci, kdy se jednd o proces
zastaveni, rozpadu normalniho mentalniho vyvoje, ke kterému
dochédzi vlivem pozdé&jSi poruchy, nemoci nebo Urazu mozku (po
druhém roce zZivota). Pfi¢inou muaze byt zanét mozku (encephalitis),
uraz mozku, zadnét mozkovych blan (meningitis), dale poruchy
metabolismu, intoxikace, degenera¢ni onemocnéni mozku ¢i dusSevni
poruchy.

Mezi projevy détskych demenci patfi:

-zpomaleni psychickych procest

-zastaveni psychického vyvoje

-snizeni adaptability ditéte

-ztata intelektovych funkci (rozpadéa se fe¢, mySleni, navyky).



,Starecka demence - senilni demence je patologicka porucha,
ktera postihuje starnouciho c¢lovéka, neni vSak zdkonitym a nevy-
hnutelnym jevem. Etiologie posSkozeni mozku se miize projevovat
souborem priznaku i s vrozenou dispozici, ale také s degenerativnimi
zménami vyvolanymi Zivotem v nevhodném prostredi, jez vedou
k atrofii mozku*“ (Monatova, 1997, In Pipekovéd a kol., 1998, s. 172).

Pseudooligofrenie - téz zdanlivd mentdlni retardace, ¢i diive
uzivany termin socialni debilita. Jednd se o mentalni retardaci, ktera
je vysledkem plsobeni vnéjSiho prostiedi. Nejedna se tedy o poS-
kozeni CNS, ale pfi¢inou je nedostatec¢nd stimulace ditéte (pros-
ttedi, ve kterém se vyviji). Na vzniku se muze podilet vychovna za-
nedbanost, psychickad deprivace, sociokulturni znevyhodnéni jedince.
Socidlni faktory se mohou podilet na kolisdni inteligen¢niho ko-
eficientu v rozmezi 10 az 20 bodlG. Na tyto faktory se vétSinou vaze
lehkda mentdlni retardace. Zvlasté, pokud je dité vyznamné za-
nedbavdno a nedochdzi u né¢j k posunu rozumovych schopnosti od-
povidajici jeho véku. Retardace, kterd je socialné¢ podminéna, se
projevuje opozdénim mysSleni, vyvoje feci, schopnosti socialni adap-
tace. U téchto déti mizeme pozorovat i poruchy v oblasti chovani
(napf. negativismus, apatie, odmitdni kontaktu s dal§i osobou). Pfi
zmén¢ prostifedi a vlivem vhodného vychovného pisobeni muze dojit
ke zlepSeni stavu. Nejedna se tedy o stav trvaly a neménny , jak

uvadi Pipekova a kol. (1998).

1.2 Klasifikace mentalni retardace (MR)

,Hloubku mentalni retardace je mozZno urcit pomoci inteligencni-

«

ho kvocientu, ktery vyjadruje uroven rozumovych schopnosti."
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Podle stupné postiZeni délime mentdalni retardaci takto:

F 70 lehka mentadalni retardace 10 69 — 50

F 71 stredneé tézka mentdalni retardace I1Q 49 - 35

F 72 tézka mentdlni retardace 10 34 - 20
F 73 hlubokda mentdalni retardace 1Q 20 a nize
F 78 jina mentadalni retardace stanoveni stupné MR

je nesnadné pro pridruzené
senzorické, somatickeé
postizeni, tézké poruchy
chovani, pro autismus

F 79 nespecifikovanada mentalni retardace
mentalni retardace je
prokazana, neni viak
dostatek informaci pro
zarazeni osoby do
nékterého z uvedenych
stupnu MR*

(Klasifikace MR dle WHO z roku 1992, In Pipekova a kol.,s.173)

Pipekovéd a kol., (1998) déale uvadi:
Déleni podle druhu chovani
— typ ereticky (instabilni, nepokojny, drdzdivy)
— typ torpidni (nete¢ny, strnuly, apaticky)
— typ nevyhranény, procesy vzruchu a utlumu jsou relativné

v rovnovaze, nebo jeden z nich mirné pfevlada
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1.3 Charakteristika jednotlivych stupii mentalni retardace

Lehk4a mentalni retardace

Népadnéjsi problémy vznikaji mezi tfetim az Sestym rokem -
opozdény vyvoj ftfec¢i a komunikativnich dovednosti, mald slovni
zdsoba, rizné vady feci, obsahovad chudost, nedostatec¢nd zvidavost,
vynalézavost a objevuje se stereotyp ve hie (do tfi let lze pozorovat
jen lehké opozdéni nebo zpomaleni psychomotorického vyvoje).
VEétsi potize ptichazeji az s nastupem do Skoly a v prubéhu Skolni
dochéazky - omezend schopnost logického uvazovani, konkrétni me-
chanické mySleni, slabS§i pamét, analyza a syntéza je nedostatecna.
Dochéazi k opozdéni jemné a hrubé motoriky, pohybovéd koordinace je
naru$ena, ale béhem dospivani a dospélosti mize dosdahnout normy.
Socidlni dovednosti jsou téz naruSeny, ale pokud se jedinec s lehkou
mentdlni retardaci pohybuje v socidlné¢ nendroc¢ném prostiedi, mlze
byt zcela bez problémt. Tam, kde je kladen dliraz na vysoky stupen
sociokulturnich vztah, mohou vznikat potize. Volni a emocionalni
sféru provazi labilita, impulzivnost, zvySena sugestibilita a nad-
mérnd uzkostnost. Tito jedinci se vzdélavaji vétSinou ve specidalnich
Skolach, kde je jim umoznéno zvlddnuti jednoduchych ucebnich
obord nebo jsou zasSkoleni v jednoduchych manualnich ¢innostech.
Pro sprdvnou socializaci ma velky vyznam vychovné plsobeni v ro-
diné¢. Vyskyt v celkovém poctu mentdlné retardovanych 80%, jak
uvadi Prochazkova (In Pipekovéa a kol., 1998).

Stfredné téZka mentalni retardace

Vyrazné opozdéni rozvoje mySleni a fe¢i prfetrvava az do dospe-
losti. Psychické procesy jsou omezeny a ¢asto doprovazeny neurolo-
gickymi a télesnymi obtizemi a &asto i epilepsii. Re¢ je jednoducha,
slovnik obsahové chudy a vyskytuji se Casté agramatismy. Vyjad-
fovani je pouze v jednoduchych vétdch nebo v jednoduchych slov-
nich spojenich. Schopnost usuzovdni a kombinace je nedostatecna.

Vyvoj jemné a hrubé motoriky je zpomalen, trvale vSak zlstava

12



celkovd neobratnost, nekoordinovanost pohybt a neschopnost
jemnych tkond. Samostatnost v sebeobsluze je vétSinou pouze cas-
tecnd a nedostate¢na. Jedinci jsou emocionalné labilni, nestabilni,
casto reaguji afektivné a neadekvatné. Ncektefi jsou schopni
vzdélavani ve specidlni Skole a mohou i déale pokracovat jedno-
duchym pracovnim =zatazenim pod dohledem nebo v chrdnéném
prostiedi. Né&ktefi nejsou schopni UspéSné a samostatné feSit slo-
zi1t€j$1 situace a jsou zbaveni svépravnosti nebo jsou omezeni v pra-
vnich tkonech. Vyskyt v populaci mentdlné retardovanych asi 12%.

Tézka mentalni retardace

Jiz v ptfedSkolnim véku je psychomotoricky vyvoj vyrazné
opozdén - pohybovad neobratnost, koordinace pohybd je dlouhodob¢
osvojovana. Vyskyt <¢astych motorickych poruch a celkového
poSkozeni CNS. Pro osvojeni zdkladnich hygienickych nadvykl a se-
beobsluhy je zapotiebi dlouhodobého tréninku a opakovani. Néktefi
nejsou schopni udrzet télesnou cistotu ani v dospélosti. Psychické¢
procesy jsou znac¢né omezené. Nadpadnosti v koncentraci pozornosti.
Komunikativni dovednosti jsou minimalné rozvinuté, fec je
primitivni, c¢asté pouzivani jednoduchych slov nebo fe¢ neni
vytvofena. Afektivni sféra je porusSena, vyskyt impulzivity,
naladovost. Poznava blizké osoby. Potfebuje péci po cely zivot.
Vyskyt v populaci mentdlné retardovanych 7%, jak déale wuvadi
Prochazkova (In Pipekova a kol., 1998).

Hluboka mentalni retardace

Jedinci s hlubokou mentalni retardaci nejsou schopni sebeob-
sluhy, péc¢e o n¢ vyzaduje pomoc ve vSech zakladnich Zivotnich tuko-
nech. Motorika je tézce omezena, ndpadné jsou stereotypni auto-
matické pohyby. Casto se vyskytuje kombinace s postizenim sluchu,
zraku a té€Zkymi neurologickymi poruchami. Komunikace je pfevazné
nonverbalni, bez smyslu, fe¢ neni rozvinuta. Lze dosdhnout poro-

zuméni jednoduchym pozadavkim. Nepozndvd okoli. Totéalni
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poruSeni afektivni sféry, Ccasté sebeposSkozovani. Nedozivaji se
vys§Siho véku. Tvofi 1% populace mentdalné retardovanych

(Prochazkova, 1998, In Pipekova a kol., 1998).

1.4 Specifika osobnosti klienta s mentalni retardaci

Dolejsi uvadi (In Valenta, Miiller, 2007) nasledujici
determinanty, které se mohou vyskytovat v rizné variabilité a hi-
erarchii  u jedinci s mentdalnim postiZzenim: sugestibita a rigidita
chovani, infantilnost osobnosti, pohotovost k tuzkosti a neu-
rastenickym reakcim, zvySena zdvislost na rodi¢ich, nedostatky v os-
obni identifikaci a ve vyvoji ,ja*“, opozdéni psychosexudlniho
vyvoje, nerovnovaha aspirace a vykonu, zvySena potfeba uspokojeni
a bezpeci, porucha interpersondlnich vztahlt a komunikace, mala
pifizplsobitelnost k socidalnim a Skolnim pozadavkim, impulsivnost,
hypoaktivita nebo hyper-aktivita, citovd vzruSivost, zpomalena
chapavost, mald srovndvaci schopnost, ulpivani na detailech, tékava
pozornost, snizend mechanickd a logicka pamét, porucha vizumo-
toriky a celkové koordinace.

U mentalniho postizeni nejde pouze o <casové opozdovani
dusevniho vyvoje, ale o strukturdlni vyvojové zmény. Neni to
zalezitost jen zmén kvantitativnich, ale ve vyvoji dochazi i ke zmé-
nam kvalitativnim (postizeného nelze ihned pfirovnavat k mladsSimu
L,normalnimu® jedinci).

Pro uplnost tvrzeni se podivejme na osobnost jedince s mentalnim
postizenim z hlediska psychickych funkci nezbytnych pro kognitivni
proces, jehoz postizeni je primarnim specifikem mentalniho
postizeni.

Tento proces si rozdélime na:

- poznani bezprostiredni (smyslové)

- poznani zprostfedkované (mySleni)

14



Smyslova percepce, pamétni fixovdni a aktivovani pamétnich
stop je obsahem prvni signalni soustavy, na jehoz zabezpeceni se
podili soustava analyzatort (proprioceptivniho, extrospektivnich
a introspektivnich).

Pocitky (odrdzi jednotlivé znaky podnétu), vjemy (odrazi podnét
jako celek - souhrn pocitkd) a pfedstavy (kategorie paméti - aktuali-
zované stopy po dfive vnimanych podnétech) jsou obsahem bezpros-
ttedniho vnimani, které je vzdy vybérové (na zakladé¢ individudlni
zkuSenosti).

U déti s mentdlnim postizenim je proces utvafeni zkuSenosti po-
maly a probihd s urcitymi odchylkami (na rozdil od déti zdravych).
(Rubinstejnova,1973, In Valenta, Miller, 2007, s.36) uvadi tyto
zvlaStnosti percepce osob s mentalnim postiZzenim:

- ,zpomalenost a snizeny rozsah zrakoveho vnimani (vysvétliuje se
zvlasStnostmi pohybu zraku - zatimco normdlni dité vidi globalneé,
mentdlne retardované jen postupné a tim se ztéZuje jeho
orientace v novém prostredi. Pri vnimdni obrazu dité neni
schopno pochopit perspektivu, castecné prekryvani kontur,
nerozlisuje polostiny),

- nediferencovanost pocitku a vjemu - tvaru, predmétii a barev.
Zvlaste silne je poruSena diskriminace figury a pozadi - bézné
populaci nedéla problém vydélit obrys geometrickych tvaru
z prostredi, u mentdlné postizenych tyto obrazce musime vyrazné
odlisit od pozadi - to je organizovat vaimany materidl,

- inaktivita vaimani - jedinec s mentdlnim postizenim neni schopen
prohlédnout si material podrobné, vnimat vSechny detaily
( jestlize pootocime vnimany obrazek, zZdaci ho opétovné nepoz-
naji, chybi jim aktivita potrebna k jeho “mavrdaceni” do piivodni
polohy),

- nedostatecné prostorové vnimani (porucha hloubky vnimani),

- sniZend citlivost hmatovych vjemii (objem, material...),

15



- nedostatecny proces analyzy v korové <cdsti proprioceptivniho
analyzatoru vede ke Spatné koordinaci pohybu,

- pro akusticky analyzdtor je charakteristicka opozdéna dife-
renciace fonému a jejich zkresleni,

- nedokonalé vnimadni ¢asu a prostoru. “

Uvedené nedostatky percepce lze pomérné uspéSné piekondvat
specidlné¢ pedagogickymi metodami a pfistupy (pf.: smyslovd vy-
chova v elementarnich roc¢nicich).

MySleni ndm umoznuje zobecnélé, zprostiedkované (pfes slovo)
poznani. Jeho nastrojem je feC a podstatou relaciovani (uvadéni do
vztahtl).

MySleni ddle mizeme délit na:

-  konkrétni (vytvateni vztahl mezi vnimanymi ¢i pfedstavovanymi
jevy)
- abstraktni (relaciovani mezi pojmy)

Pojem je nejobecné¢jSim vyznamem slova, spojenim dvou pojmi
vytvafime soud a spojenim dvou soudd vznika usudek. Usudku lze
docilit indukci (tvofenim obecného zavéru z jednotlivosti) ¢i deduk-
ci (z obecnosti vyvodit jednotlivé).

Dale do mySlenkovych operaci zatazujeme rozliSovani, tfidéni,
komparaci, analyzu (syntézu) a zobecnéni (tj. generalizaci, které je
mozné dosdhnout pouze pomoci abstrakce).

Tolik z psychologickych zakladt tykajicich se zprostfedkovaného
poznani.

V oblasti mySleni je jedinec s mentalni retardaci zatizen
pfiliSnou konkrétnosti, nepfesnosti a chybami v analyze a syntéze,
je neschopen vys$si abstrakce a generalizace. MySleni je nedisledné
(slaba tidici funkce a nekriti¢nost), pojmy se vytvateji tézkopadne¢
a usudky jsou nepiesné.

Red¢ osob s mentalni retardaci byva &asto deformovana (nedos-

tatky v korovych ¢astech analyzatord a v integratorech fatickych funkci).
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PtedevSim nachdzime nedostatky v rozvoji fonematického sluchu
(nedostatec¢né¢ diskriminaci fonému), kdy jedinec slys$i hlasky,
ale dostate¢né je nerozliSuje. Jednd se o odraz pomalého vytvaieni
diferenciac¢nich podminénych spoji a dynamickych stereotypt.

Dale mezi zatézujici faktory patfi nedostatky v artikulaci
(pficinou jsou slabé spoje v centrech jemné motoriky a vliv ma také
oslabeni sluchové a proprioceptivni zpétné aferentace).

Obsah sdéleni vychéazi z podstaty mentalniho postizeni, tj. ne-
dostate¢na schopnost rozuméni, hodnoceni, rozhodovani a progra-
movani fec¢i v integratoru fatickych funkci.

RubinsStejnova (1973) srovnava nedostatky fec¢i osob s mentalnim
postizenim podle klinického obrazu postizeni takto:

- oligofrenie - mald slovni zédsoba, nedokonala gramatika, vyjad-
fovani v jednoduchych vétdch, zna¢ny agramatismus (chyba shody
podmétu s prfisudkem) a vynechdvani casti véty,

- schizofrenie - bohaté rozvinuta ftec, ktera je cCasto strojena,
nesmyslna, zvukové deformovanéd a plna slovnich novotvart,

- urazova etiologie - fe¢ je norméalni, ale je deformované pismo,

- epilepsie - opakovani slovnich obratl, pftemira pdrobnosti, casté
lichotky a zdrobnéliny.

Jiny ptfistup ke zvlasStnostem fecCi osob s mentdlnim postizenim

z hlediska etiologie postizeni (Dolejsi, 1978, In Valenta, Miiller,

2007):

- familiarni retardace (stavy vrozemné mnapr. na hereditarnim
podkladé) se projevuje nerovnomérnym opozdénim rFeci ve vsech
jejich slozkach — pripominad 7ec¢ mladsiho ditéte,

- encefalopaticka retardace (stavy ziskané napr.infekci,
urazem...) md postizenou artikulaci, casta dysartrie, ale poro-
zuméni obsahu a slovni zdsoba je primérend véku,

- u emocnich deprivaci je chudy slovnik, dysldlie multiplex.,
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Pamét - z hlediska vyvoje mluvime o geneticky ulozenych in-
formacich (na bazi DNA) a paméti individudlni, kterd je z hlediska
vzdélavaciho pomalejsi.

Pamatujeme si jen to diulezité (pamét je selektivni). Rusky
fyziolog I. M. Secenov objevil, Zze pamét zkuSenost nejen uchovava,
ale 1 zobecniuje. Procesem ,zapamatovani“ je pochopeni latky, vybér
zakladnich prvkid z ni, zjiSténi vzdjemnych vztahll mezi nimi a via-
zeni do urcité soustavy predstav.

Pamét osob s mentalnim postizenim vykazuje jista specifika. VSe
nové si osvojuji pomalu a po mnohacetném opakovani.

Své védomosti neumi vcas uplatnit v praxi. Tyto nedostatky jsou
disledkem zvlasStnosti vys§§i nervové cinnosti jedincl s mentdlnim
postizenim (rychlejSi vyhasinani podminénych spojli). Ve special-
nich Skoldch je velkd pozornost vénovadna opakovani, rozmanitosti,
odpocinku a relaxaci.

Mezi dalsi zvlaStnosti paméti osob s mentalnim postizenim nalezi
nekvalitni tfidéni pamétovych stop. U postizenych ptfevldada pamet
mechanickd, ktera neni schopna vétsi selekce - udrzi stopy bez veét-
Siho vybéru. S tim souvisi eidetismus pfedstav, jez ma prvosignalni
charakter a neumoznuje z vnimaného vyclenit podstatné.

Pozornost souvisi s bezprostfednim vnimédnim a pozndnim a lze ji
¢lenit na:

- bezdé¢nou - mimovolné se zaméfuje na silné podnéty, napft.
intenzivni zvuk,
- z&mérnou - je vazana na vuli, ma charakter podminéného reflexu

a je z hlediska vyucovaciho procesu nejdilezitéjsi.

U osob s mentalnim postizenim zdmérnd pozornost vykazuje nizky
rozsah sledovaného pole, snadnou unavitelnost, nestalost a sniZenou
schopnost rozdélit se na vice ¢innosti. S narlstem kvantity vykonu
nartstd i pocet chyb (Kysucan, 1982, In Valenta, Miiller, 2007).

Jedinec s mentdlnim postizenim ma vE&tSi problémy s udrZenim
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zadmérné pozornosti, nez jeho intaktni vrstevnik. Na soustfedéni by

mé¢la navazat relaxace, s ¢imz je tifeba pocitat pfi strukturovani

vyucovaci jednotky. Je také tfeba mit na paméti, Zze schopnost udrzet
pozornost se rizni dle postizeni a ¢asové kifivky dne.

Po strance emoéni mé& jedinec s mentdlnim postizenim menSi
schopnost ovlddat se v porovnani s intaktnimi vrstevniky. Mala
fidici funkce rozumu (kterym lze prozZitky tlumit ¢i pfehodnocovat)
ma za nasledek citovou otevienost. Jedinci pfinasi kladné emoce
situace, kterou umi sam zvladnout. Casto je viak vystaven situacim,
které se zvlddnout nenaucil a mohou se u néj projevit neurotické ¢i
psychopatické symptomy jakozto poruchy citového vyvoje. Intenzita
emocénich reakci klesd umérné s vékem, mentdlni postizeni je
pfedevsim postizeni duSevniho vyvoje, a proto postizeny jedinec
podléhd delsi dobu netlumené intenzité emoci (Dolejsi, 1978, In
Valenta, Miiller, 2007).

Zvlastnosti emociondlni sféry clovéka s mentdlnim postizenim:

- ,dlouhodoba nediferencovanost citu, rozsah prozZitki je
minimalni, bud prevlada jednostranné uspokojeni ¢i jednostranné
neuspokojeni, chybi citové odstiny,

- city jsou neadekvatni svoji dynamikou a intenzitou k podnétiim,
dite budto uddlosti vnima povrchné s minimalnim prozZitkem nebo
neumeéeérne silné a interné. Zdanlivée bezvyznamnd narazka miize
privodit silnou a dlouhodobou reakci, u citovée labilnéjsSich
jedincii aZz negativismus. V souvislosti s navazanim kontaktu
uvadi Dolejsi (1978), Ze retardované déti s familidarni etiologii
se chovaji jako mladsi déti s doprovodnymi zabranami, ¢i jako
déti deprivované, jez jsou odmitavé az rigidni,

- egocentrické emoce podstatné ovlivituji tvorbu hodnot a postojiu,

- city castéji obchazi intelekt a dité snaze podléha afektu - castéjsi
vyskyt dysforie (chorobné poruchy ndlad, jejichZz nastupy jsou

prekvapujici vzhledem ke stavajici situaci) hlavnée u jedinci
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s traumatickou etiologii ¢i epilepsii. Neadekvdtni vykyvy ndlad
mohou ovsSem smérovat i do euforie. Dalsi formou dysforie je
apatie provdzena lhostejnosti, popr. “cernymi mySlenkami”,
casto jako posel blizici se nemoci (zdchvatu)“(RubinStejnova,
1973, In Valenta, Miiller, 2007, s.38).

Volni projevy jedincl s mentdlnim postizenim se manifestuji
zvySenou sugestibilitou, citovou a volni labilitou, impulzivnosti,
agresivitou, pasivitou i1 uzkostnosti. Specifickym rysem je v tomto
ohledu dysbulie (porucha viale) a abulie (nerozhodnost, nedostatek
vule, ztrata ¢i snizeni volnich ¢innosti).

Aspirace jedinci s mentdlnim postiZzenim se li§i od aspirace
jejich intaktnich vrstevnikt. U jedincG s mentdlnim postizenim je
patrny aspira¢ni vykyv na jednu stranu tj. smérem k podhodnocovani
se (nizs§i aspirace) ¢i nadhodnocovani se ( neredlné- vyS$SSi aspirace).
Do sebehodnoceni jedince zasahuji vlivy jak socialniho prostiedi,
tak vlastniho vnitfniho hodnoceni. Pro zdka s mentdlnim postizenim
je dulezité, zda do specidalni Skoly pfichdzi z rodiny, z matetské
Skoly, ¢i zadkladni (b&zZné Skoly). Déti pfichazejici pro neuspéch ze
zakladni Skoly vétSinou aspiruji nize. Tato aspirace se ve specialni
tfidé upravi a pokud jsou na zédky kladeny podprimérné néroky,
muze prerist nad redlnou Groven (Valenta, Miiller, 2007).

Klinické znaky mentdlni retardace , které nabizi MKN-10:

1/ Lehk4d mentalni retardace - hlavni problémy se objevuji az
s nastupem do §koly. ReGovy vyvoj je opozdény. Velky vyznam
u téchto klientd méa vychovné prostiedi. VétSinou jsou samostatni
a v samoobsluze nezavisli. Jsou schopni vykonavat jednoducha
zaméstnani a v prostfedi, které neni socidlné nédroc¢né se mohou
pohybovat bez problémi. Distribuce dalSich duSevnich poruch je
podobnda jako v intaktni populaci. Organicka etiologie se vyskytuje

u mensSiny klienta.
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2/ Stredné tézka mentalni retardace - moznosti edukace se
omezuji na trivium. Re& je jednoducha, obsahové chuda i v dos-
pélosti a nékdy zuUstava na nonverbalni urovni. MySleni a fe¢ jsou
vyrazné¢ omezené. Schopnost sebeobsluhy je také omezena, klienti
vyzaduji chranéné prostifedi (tj. chranéné bydleni a zaméstnani) po
cely zivot. K retardaci psychického vyvoje se cCasto pridruzuje
epilepsie, neurologické, télesné a dalSi duSevni poruchy. Etiologie
tohoto stupné mentalni retardace je jiz vétSinou organicka.

3/ Tézka mentalni retardace — jiz v prfedSkolnim véku je patrné
vyrazné opozdéni psychomotorického vyvoje. Moznosti sebeobsluhy
jsou trvale a vyrazné limitované (jedinci nejsou schopni sebeobsluhy
a potfebuji i specialni Gpravu jidla). ReGovy vyvoj stagnuje na pied-
feCové Grovni a jen vzacné se objevuji jednotliva slova. Kombinace
s motorickymi poruchami a s pfiznaky celkového poSkozeni CNS.
Casté jsou i poruchy chovani v podobé& stercotypnich pohyba, piky,
sebeposkozovani, hry s fekdliemi, afektl, agrese.

4/ Hluboka mentalni retardace — u téchto klientd je nutné
trvalda péce 1 v téch nejzakladnéjSich Zivotnich ukonech.
Komununikaé¢ni schopnosti jsou pouze na urovni porozuméni
jednotlivym pozadavkim a nonverbalnich odpovédi. Casto se
vyskytuji tézké mneurologické poruchy. Etiologie je organicka,
kombinuji se nejtézs§i formy pervazivnich vyvojovych poruch.

(Zvolsky, 1996, In Valenta, Miiller, 2007).
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2 INSTITUCIONALNI PECE O JEDINCE S MENTALNI
RETARDACIH

2.1 Teorie vychovy osob s mentalnim (¢i jinym duSevnim)

postiZenim

»,Teorie vychovy osob s mentdlnim (¢i jinym duSevnim)
postifenim zkouma podminky, obsah, formy, metody, prostiredky, cile
a vysledky téch vychovnych (pripadné vzdéldavacich) procesu, které
jsou aplikovatelné jak u jednotlivych stupnu mentalniho postiZeni,
tak také u nékterych dalsich poruch v psychickéem vyvoji. Jejim
predmétem tedy je spolecensky jev - vychovny proces - na jehoz kon-
ci by méel byt vybrany jedinec s urcitou zZadouci osobnostni “vy-
bavou” (Valenta, Miiller, 2007, s. 165).

Zakladni vychodiska

. Vychova je zamérné, cilevedomé piisobeni, které se projevuje
vSestrannym formovdanim osobnosti a md adaptacni, anticipacni
a permanentni charakter. Je to specificky lidska cinnost*
(Grecmanova, HolouSova, Urbanovska, 2002, s.50).

Na termin vychova je mozné nahlizet vice zplUsoby. Jednim
z pohledl je déleni na:

- SirSi pojeti — jde o zamérné zespolecenstovani ¢lovéka za pomoci
poskytovani podminek a mozZnosti pro jeho dal8i vyvoj. Jednd se
0o viceuroviiové pusobeni pocCinaje pusobenim celkového prostiedi ve
vychovné vzdélavacich institucich a v rodiné¢ (vcetné vlivl vrstev-
nikl apod.) a konc€e celospolecenskou Grovni.

- uz$i pojeti — jde o pfimou ¢innost ,vychovatele®“ (tedy toho, kdo
vychovavad nebo vzdélava). Svym jedndnim v jistém omezeném case
ovlivinuje kvalitu osobnosti. Za pomoci urcitych vychovnych pros-
ttedk a metod sméfuje k vychovnému cili. Sam ,vychovatel® ma

moznost ovliviiovat kvalitu podminek a prostfedi, jeZ umozni vycho-
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vavanym dosdhnout optimalniho osobnostniho rozvoje s ohledem na
individualni dispozice, ale téz mize stimulovat jejich vlastni snahu
a ucast béhem ziskavani urcitych schopnosti, dovednosti, znalosti,

postoji, nazorl, zpusobl chovani i pfesvédceni.

Obsah, formy a podminky vychovy

V oblasti psychopedie je vychova realizovana v ramci vychov-
ného procesu. Hlavnim Ccinitelem tohoto procesu je specialni
pedagog — psychoped (i jiné poméahajici osoby, napt. asistenti, dob-
rovolnici aj.), dale osoba s mentalnim (¢i jinym duSevnim)
postiZzenim a téZ obsah vychovy.

Vychovné cile urcuji obsah vychovy a proto je tfeba nejprve tyto
cile stanovit. Obsah vychovy je urcovan tim, kde vychova probiha
(zda v rodiné¢, Skolském zatfizeni atd.). Samotny obsah byva vymezen
v tom kterém ramcovém ¢i Skolnim vzdélavacim planu, popiipadé¢
v individudlnim vzdélavacim planu (Valenta, Miller, 2007).

,Obsahem vychovy rozumime v nejsSirsim slova smyslu soustavu
hodnotovych orientaci (napv.mravnich, estetickych aj.), postoju
k realité (napr. k prirodé, spolecnosti, k normam, k sobé samému),
pohnutek (potreb, zdajmu, motivu) a téch viastnosti osobnosti, které
by se mély stat individualné i spolecensky prijatelnou soucasti
osobnostni vybavy vychovavaného, (Valenta, Miiller, 2007, s.168).

Dale, jak uvadi Valenta-Miiller (2007) u osob s mentalnim pos-
tizenim se vychovny obsah méni v zdvislosti na stupni jejich
postiZeni. U jedincl s lehkym mentdlnim postizenim (pfedevsSim
u jeho horniho pasma) Ize ocekavat jistou vyvadzenost mezi
formovanim Dbezprostiedné socialné vyuzitelnych osobnostnich
vlastnosti (napf. schopnost vést rodinny Zivot, aspirovat na urcité
povoldni apod.) a moznostmi raciondlniho =ziskavani poznatk.
Vychovny i vzdélavaci obsah se mohou rovnomérné¢ prolinat.

V dolnim padsmu lehkého mentdlniho postizeni a u stfedné¢ téZkého
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mentalniho postizeni dochazi k odklonu od castecného raciondlniho

ziskavani jednoduchych poznatkl (zvladnuti trivia, spravné pojme-

novani ¢innosti a predmétt, se kterymi se setkavaji v bézném zivot¢

atp.) smérem k vychovnému obsahu (k formovani bezprostifedné vyu-

zitelnych osobnostnich vlastnosti). Jedinci, ktefi jsou mnositelé

téchto stupnl, vétSinou navstévuji zdkladni Skolu specialni, ktera je

vede pfedevs§im ke schopnosti:

- komunikovat a umét vyjadfit své pocity, potieby, problémy
srozumitelnym a standardnim zptisobem

- pokud je mozné, navazovat normalni osobni vztahy

- umét feSit bézné zivotni situace (spravné uziti adekvatnich
modell chovani)

- orientovat se v bézném zivotnim prostiedi (vcetné jeho obecné
platnych norem)

- naucit se ovladat svoje jednani a emocni reakce a kultivovat
jejich dalsi vlastnosti, zpisoby chovani a povahové rysy

- pojmout zdkladni hodnotici kategorie (napi. dobry a zly).
U téZkého a hlubokého mentdlniho postiZeni je vychovny obsah
zaméfen zejména na:

- rozvijeni jednoduchého estetického citéni

- vypéstovani zakladnich komunikac¢nich dovednosti umoznujicich
kontakt s okolim

- rozvoj pohybovych a samoobsluznych ndvykd wumoZznujicich
vzajemny kontakt s okolim

- rozvoj jednoduchych pracovnich dovednosti

- rozezndni a rozvoj] moznych zajmu
Naplnéni obsahu vychovy osob s mentdlnim (¢i jinym duSevnim

postizenim) je pfimo zavislé na formach vychovného procesu.
., Formy lze chdpat jako rozlicné zpusoby organizace vychovného

procesu, vztahujici se napriklad k prostorovéemu usporadani (zda

proces probiha ve Skolni tridé, laboratori ¢i jinych specializovanych
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prostordch, prirozeném prirodnim ¢i méstském prostiedi), k uspo-
radani zZdki (zda proces probiha frontalné, hromadné, skupinové,
individuadalneé), ke zpiisobiim spolecné cinnosti ucitele a Zdka (zda
proces probihda kooperativne, direktivné, volné), k casové dimenzi
(zda proces probiha v ramci vyucovaci hodiny, v ramci kompaktniho
bloku cinnosti, v ramci volné navazujiciho cyklu c¢innosti) apod.
(Valenta, Miiller, 2007, s.169).

Kvalita naplnéni obsahu vychovy bude zaviset nejen na pouzitych
oraganizacnich formach, ale téz na SirSich vychovnych podminkach
(v nichz jsou zminéné formy zatazeny). Pojem pominky vychovy je
obsahové blizky pojmu vychovné prostiedi.

Vychovné prostiredi je tvofeno ,aktérem®“ vychovného obsahu,
ktery k jeho utvafeni muiZe vyuZzit materidlni, prostorové, orga-
niza¢ni, psychologické a dalSi prostfedky (spole¢né s dal§imi oso-
bami, které jsou v tomto procesu téz zainteresovani - vedeni zafii-
zeni, jiné pomahajici profese, technicky personal, atd.). Velmi dile-
zitym faktorem ve vychovném plUsobeni je tzv. pozitivni atmosféra,
kterd je prenédSena na klienty v jejich prostfedi (kladné kvality
prostfedi, v némz vychova probihéd, vcietné vielosti, dobrych
mezilidskych vztahi, profesionality, vybaveni atp.).

Cile a vysledky vychovy

Pod cil vychovy miZeme zahrnout urcitou pfedstavu o tom, ¢eho
se ma ve vychovné Cinnosti dosahnout. Ve vychovném cili se for-
muluji pozadavky na clovéka (jaky ma byt, kam mé4 sméfovat jeho
osobni rozvoj a pro jaké spoleCenské potfeby je ho nutné pfipravit).
Vychovné cile sméfuji ¢innost vychovatele a vychovavanému déavaji
jasny smér, perspektivu a tvurcé¢i aktivitu. Z cild vychovy vyplyva
i obsah, prostiedky, principy, metody a formy vychovy. Vychovného
cile dosahujeme pomoci vychovnych prostiedkd za jistych vnéjSich
a vnitinich podminek. Formulovani vychovnych cili je slozitym

a dlouhodobym procesem, na kterém se podili mnoho spolec¢enskych
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¢initeld (Grecmanova, HolouSova, Urbanovska, 2002).

U osob s mentdlnim (¢i jinym duSevnim postizenim) za obecny cil
povazujeme dosazeni co nejlepSiho rozvoje osobnosti vzhledem
k moznostem danym povahou a stupném postizeni, ale také s prtrihlé-
dnutim k vékovym a charakterovym zvlaStnostem. V prtipadé for-
movani jakékoli osobnostni vlastnosti pokazdé klademe dlraz na jeji
vyznam pro spoledensky Zivot. Obecnym vysledkem ma byt co nej-
vys$S§i stupen spolecenského a pracovniho uplatnéni tedy co nejvySSsi
stupen socializace.

Metody a dalSi prostifedky vychovy

Vychovné metody mizeme pfirovnat k ,,cestam®, pomoci nichz je
mozné dosdhnout vychovnych cilti. Jednd se o postupy, které maji
obecné¢jsi charakter (mGZeme v ramci kazdé z nich vydélit jisté zo-
becniujici znaky, ale také konkrétni diléi techniky). Vychovné meto-
dy mohou byt dale seskupeny do metodik, pfipadné do programu,
které se stavaji ucelené¢jSimi soubory jednotlivych metodik, metod
a technik.

Zatimco u osob s lehé¢im postiZzenim jsou do jisté miry uplatnitel-
né obecné¢ pedagogické postupy (s rdznou mirou obmén a upfes-
novani stdvajicich a eliminace nevhodnych) potom u osob s té¢zsim
(pfedevSim mentdlnim a kombinovanym) postiZenim musime pocitat
i s postupy novymi, dale pak s jinak pojatymi (vice hrani¢nimi)
metodickymi systémy. Interdisciplinarni pfistup spociva v potfebné
kombinaci metod z oblasti zdravotnictvi, pedagogiky, socialni prace
atd.

Mezi prostftedky vychovy miuzeme zatfadit kromé metod, forem aj.
i pouzivani riznych typi pomiacek. U osob s tézS§im mentdlnim
a kombinovanym postiZzenim mlUzeme uplatnit napif. kompenzacni po-
mucky usnadnujici pohyb Z4aka (choditka, lezitka, vozitka, rehabili-
tac¢ni kocarky, rampy, zvedaci ploSiny...), dale nékteré =z upra-

venych didaktickych pomtcek (dfevéné hracky, stavebnice,
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referen¢ni prfedméty, komunikac¢ni tabulky, specidlné¢ vybavenou
vypocetni techniku...), rehabilitacni pomicky (mékké kartace,
hydromasédzni vany, micky, vibratory...) a upraveny Skolni nadbytek

a pomucky denni potfeby.

2.2 Vychova v zaftizenich socialnich sluZeb

Matéjcek-Dytrych (1994, s.47) se ve své knize zminuji o pro-
blematice uGstavniho umisténi 1 s ndhledem na budoucnost takto:
,Verejnost a mnozi odborni pracovnici si zvykli divat se na ustavy
jako na jediné reseni osudu postiZzeného ditéte. Ve skutecnosti se
vS§ak nabizi cela rada jinych mozZnosti — jednak v rodiné samé, pokud
se ji poskytuje cilevedoma socialni a psychologickd pomoc , jednak
v dennich a tydennich stacionarich (jiz nyni rychle pribyva), v reha-
bilitacnich zarizenich apod. Pro starSi mentdalné retardované déti
jsou nyni ve vétSim pocltu zrizovany chranéné dilny a jina chrdneénd
pracovistée. I do budoucna je tedy vyhled na plnohodnotné opatreni
postizeného ditéte ve viastni rodiné podstatné nadéjnéjsi, nez tomu
byvalo v drivéjsich dobach*.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim (novy nazev pro
dfivé pouzivané tustavy socidlni péce) patii k zatfizenim socidlnich
sluzeb, v nich miZe probihat edukace osob s mentadlnim postiZenim.

V soucasné dobé tyto domovy zajistuji pouze dvé formy provozi:
tydenni a celoroc¢ni pobyt. Zasadnim vychovnym faktorem se stava
rizny stupen vyjmuti tzv. Uzivateld socidlnich sluzeb z pfirozeného
rodinného Zivota. Z tohoto hlediska je vhodnéjSim feSenim tydenni
provoz, nebot poskytuje intenzivni odbornou péci, aniz by uzivatele
sluzeb zcela vytrhoval z nenahraditelného primarniho prostfedi. Tito
uzivatelé se 1 nadéile setkdvaji s wurcitym vyhranénym (ne zcela
reprezentativnim) vzorkem spole¢nosti, avSak s ohledem na jejich

specifické potfeby zde vétSinou byvad uc¢inéno maximum.
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Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim s celoro¢nim po-
bytem poskytuji svym klientim péc¢i s ohledem na naprosty (¢i pod-
statny) ,,vypadek® rodiny (se vSemi jejimi dulezitymi funkcemi pte-
devsim coby ,nositelky* pocitu bezpeci, jistoty, soundlezitosti a ci-
tovych pout). Tento vypadek muze ve svém dusledku byt ptficinou
emociondlniho poSkozeni a tim i ndsledného zhorSeni vniméani vlast-
niho ,,ja“ uzivatell a to pfevazné v nédvaznosti na kvalité sluzeb
jednotlivych zatizeni.

Je zde tfeba respektovat nejnovéjsSi poznatky v péci o jedince
s postizenim (nepovazovat klienty jen za pouhé pasivni objekty
manipulativni péce, neomezovat se pouze na zajiSténi jejich
zakladnich fyziologickych potfeb a na restriktivni opatfeni vaci
problematickym prvkim v jejich chovani) a vychézet témto
poznatkim vstfic, jak udava Valenta, Miiller (2007).

,Postoje persondlu domovu pro osoby se zdravotnim postizenim
tedy vyznamné ovliviiuji osobnostni rozvoj a celkovou kvalitu Zivota
uiivatelitc. MPSV CR proto ve svém “Privodci socidlnich sluzeb*”
(2002) specifikuje ty, jez mohou byt zdroji pripadnych problémii.
Jednd se o:

- uziti néjaké formy podvedeni uzivatele s cilem primét ho udélat
to, co si poskytovatel preje, nebo zabranit uzZivateli v jednani,
které je z pohledu poskytovatele obtizné

- “infantilizace” chovadni poskytovatelu vyjadrujici presvéceni,
Ze dospeéeli lidé nebo lidé vysokého véku s omezenymi schopnostmi
“jsou jako maleé déti”

- vzbuzovani strachu u uzivatele s cilem primét ho k pozZadova-
nému jedndni nebo naopak ho od urcitého jednani odradit

- ozmacovani uzivatele nebo skupiny uzivatelu podle jejich chovani
nebo postizeni vyrazem, ktery se pouziva v hovoru o ném nebo

’

o nich (naprv. “lezdaci”, “ta co utika”) ¢i diagnozou
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chovani poskytovatele, které vyjadiuje odpor, nechut k uzZivateli
nebo skupine uzivatelu, jako by jejich postizeni bylo nakazlivé
(stigmatizace) zde patri i viditelné oznacovani odévit a osobnich
véci, zavadeéni odlisného zpiusobu podavani jidel, izolace atp.
podavani informaci uzZivateliim bez respektovani zakladnich zasad
komunikace s osobami s omezenymi rozumovymi schopnostmi
chovani poskytovatele, kterym ddvda najevo, Ze meuzmndva to, co
uzivatel Fikd nebo citi

odmitani poskytovatele s uzZivatelem mluvit, byt v jeho blizkosti,
vylucovani ve fyzickém i psychologickém smyslu (naprv. z nékteré
aktivity)

manipulace s uzivatelem jako s véci

chovani v pritomnosti uzivatele jako by nebyl pritomen

chovani poskytovatele, které nerespektuje uzZivatelovo prdavo na
vyber, na svobodnou volbu, natlak na uzivatele, aby udélal néco,
co poskytovatel pokladad za vhodné

odmitani pozornosti uzivateli, kdyz o ni zadd, nebo odmitani vyjit
vstric zjevné potrebé uzZivatele

otevirené nebo skryté obvinovani uzZivatele z néceho, co uzivatel
zpiisobil nebo naopak neudélal kviili svym omezenym mozZnostem
nebo proto, Ze neporozumél situaci

prerusSovani rozhovoru uzZivatele, jeho c¢innosti nebo narusovani
jeho soukromi

chovani poskytovatele, které obsahuje skryty mnebo zjevny

’ ’

vysméch, pobaveni nad “zvlastnim” chovanim, “zvlastnimi” poz-
namkami uzivatele apod.

chovani poskytovatele, jimzZ poukazuje na neuzZitecnost, bez-
cennost uzivatele, chovani, které v sobé obsahuje zpravy posko-
zujici uzivatelovo sebehodnoceni ,,(Valenta, Miiller, 2007, s. 229-

230).

Spolu s kvalitami sluzeb toho kterého domova pro osoby se zdra-
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votnim postizenim souvisi i obsah a organizaé¢ni formy jeho ¢in-
nosti. Tato zatizeni by méla poskytovat bydleni, zaopatfeni, zdra-
votni péci, kulturni, sportovni, rekreaé¢ni a zadjmovou <cinnost,
rehabilitaci, asistenci, pfiméfené pracovni uplatnéni, vychovu

r r

a vzdélavani a v pripadé potfeby osobni vybaveni. Neméla by se
bréanit ani komerénim aktivitdm, pokud mé& v pldnu integraci do ,,vné&js$i®
spole¢nosti (jedna se napf. o prodej vyrobkl, prani a mandlovani
pradla, poskytovani rehabilitacnich a ubytovacich kapacit atp.).
Zakladnim principem organizace zZivota by zde méla byt komunita.
Po formalné-organizacni strance pak v zafizenich funguji skupiny
uzivateld sluzeb dle:

- oddéleni a ,domoviu“(jsou organizovany napt. podle charakteru

a stupné postizeni, véku a kondice)

- zaméfeni vychovy (do vychovnych <¢i pracovné-vychovnych
skupin)

- moznosti vzdéladvani (na frekventanty schopné absolvovat nékteré
vzdélavaci instituce)

- potieby rehabilitace atd.

Vychova je v domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim
zamé&fena na ziskdvani elementdrnich hygienickych, sebeobsluznych,
spolecenskych navykl a na nejpotfebnéjsi fyzické a psychické
schopnosti( napf. rozvoj feci a poznéani, rozvoj pohybu. Déle je
¢innost vedena s ohledem na budovani pracovnich dovednosti, coz je
opét vymezovano vychovnymi slozkami (smyslovou, feovou a ro-
zumovou, estetickou, télesnou a pracovni). Musi byt pldnovana a us-
kute¢novana ,na miru“ kazdému klientovi s mentdlnim postizenim
a to formou:

- vzdé&lavani v pfislusné specialni Skole
- kulturni, zajmové a jiné specializované ¢innosti
- pracovni (napf. pomocné prace v objektu domova, vyroba

keramiky, vySivani, péstitelské préace, dilenské préce)
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kulturnich a spolecenskych akci

rekreaci

zajmovych ¢innosti atd.

2.3 Osobnost a profesni zdatnost psychopeda

Valenta a Miiller (2007) uvadi, ze kvalita (Uspéchy ¢i selhani)
ustavni vychovy je ovlivnéna vice nez kde jinde pfedevSim vysoce
osobnimi vztahy, které se vytvareji mezi pracovniky téchto zatizeni
a détmi a mladymi lidmi, ktefi jsou jim svéiéni. Tito lidé se set-
kavaji se Sirokou Skalou klientid a slozitou odbornou problematikou.

Pedagog v =zatizeni ustavni vychovy potifebuje ke své praci
integrované specidlnépedagogické vzdélani a téz osobnostni
vlastnosti, které mu pomohou zvlddnout roli vychovatele (terapeuta,
diagnostika), ale soucasné¢ zastoupit i roli rodi¢e. Usiluje pomoci
rozmanitych podnéta, dislednosti a vlidnosti o rozvoj individuality
ditéte. Snazi se o vytvofeni blizkého vztahu nezbytného pro
zmirnéni disledkl odlouceni od rodiny. M¢&l by umét projevit viely
vztah k détem, potifebuje vysokou miru empatie, musi umét vytvoftit
pozitivni psychosocidlni klima a efektivné jednat s détmi, feSit
a zvladat poruchy komunikace (Pavkova a kol., 1999).

Skoly a zafizeni psychopedického typu maji u nas své
nezastupitelné misto, nebot u svych zadkd a klientd rozvijeji vlast-
nosti, které potiebuji pro zapojeni do spolecenského zivota. Je to
jejich hlavni povéfeni, jehoz plnéni je pfedevSim v rukou
specialnich pedagogt (vedle jinych profesi — napf. zdravotnika,
socidlnich pracovnikt apod.). U psychopedi je dulezitd obecné
lidska osobnostni ,vybava“ a profesni zdatnost v uzZSim slova
smyslu.

V uzs§im slova smyslu patii do profesni zdatnosti psychopeda

pfedevsSim jeho odborné védomosti (napf. znalost vychovnych
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a vzdélavacich postupt, znalosti specifik osob s mentalnim pos-
tizenim) a odborné dovednosti (napf. uméni vedeni vychovné vzdé-
lavaciho procesu, uméni pouzivat vychovné i didaktické metody).
Nesmime zapomenout na étos povolani, jez zahrnuje jak moralni
postoje, tak i védomi odpovédnosti k vlastni praci. Mezi zédkladni
hodnoty, jimiz je tfeba se vzdy tidit, jsou:

sjedinecnost a dustojnost osobnosti kazdého clovéka (i s posti-

Zenim)

- jeho potreba respektu a ucty
- nutnost tolerance ke kteréemukoli jednotlivci (i s postizenim)
- nutnost diuvery ve schopnosti kteréhokoli clovéka ( i s posti-

Zenim)

- nutnost porozuméni sobé samému
- nutnost porozumeéeni zZivotu kolem sebe” (Valenta, Miller, 2007,

s.214).

Dulezitou soucasti profesni zdatnosti psychopeda je také styl
jeho vychovy. Jednd se o piistupy ke klientim (Zaklim) s mentalnim
(¢1 jinym duSevnim) postizenim, které jsou soucasti vychovného pro-
cesu.

U vychovného stylu by méla platit jistd stabilita (dlouhodobd ne-
zavislost na variabilité svéfenct, situaci a ukolld) a téZ by mélo pla-
tit, Ze psychoped by si mé&l byt védom svého vychovného stylu, mél
by zndat i1 jiné styly a umét je aktivné pouzit v ptfipadé potieby.
Psychoped by mé¢l sledovat a individualné posuzovat, jak jeho vy-
chovny styl plsobi na proZivani klientd (hodnotit spravnost stylu).
M¢éla by zde byt zastoupena:

- vysokd mira psychopedovy autenticity (nepfedstirat, neklast si
profesionalni masku),

- akceptace klienta a snaha mu porozumét (pozor na syndrom
vyhofeni a na vlastni citové postoje),

- urcita davka znalosti a dovednosti umét pouzivat metody a pos-
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tupy, které prirozené vyvoldvaji prozitky (napf. odménovani,
interak¢éni cvicdeni, uspofddané prostiedi, které usnadnuje komu-

nikaci), jak se zminuje Valenta, Miiller (2007).

3. MOTIVACE
“Nezalezi na tom, jak pomalu jdesS, pokud se nezastavis.”

Konfucius

3.1 Vymezeni motivace

Motivace je pojem, ktery teoretici oznacuji jako hypoteticky
konstrukt. Zakova motivace neni néco, naé¢ bychom si mohli
sahnout. Motivace je pro nas pomuckou, pomoci niz se snazime
vysveétlit, proC¢ je jeden ukol napséan peclive (fikame, ze zdkyné Jana
byla motivovana k peclivé praci) anebo pro¢ druhy je odbyty (zak
Pavel ma stejné schopnosti jako Jana, ale postradal motivaci udélat
ukol dobfe). Pomoci pojmu motivace se snazime ptijit na to, pro¢
né¢kdo néco déla (¢i nedéld), a jak mu dale pomoci, aby v budoucnu
néco délal (¢i nedélal). Motivace ma dynamizujici, usmérnujici
a aktivizujici funkci, (LokSa, LokSova, 1999).

Motivace ¢lovéka mtuze vychézet:

wprevazné z vnitinich pohnutek, z vnitini potfeby,

prevazné z vnéjSiho popudu ( casto oznacovaného jako incenti-
va).

Potieby se projevuji pocitem vnitiniho nedostatku nebo prebytku,
ktery vzmnika pri narusSeni rovnovazného stavu (homeostazy)
organismu. Mohou byt vrozené nebo naucené.

Incentivy jsou vnéjsi podnéty, jevy, udalosti. Maji schopnost
vzbudit a vétsinou i uspokojit potreby clovéeka. Mohou byt pozitivni

i negativni.
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Motiv vznika tehdy, kdyz je vzbuzena (aktualizovdna) potieba. Je
to divod, pro ktery clovék zacina jednat urcitym zpusobem. Motivy
se vytvareji ve vzajemné interakci potreb a incentiv a jsou v tésném
vztahu k chovani ¢lovéka ™ (Helus, Hrabal, Kuli¢, Mares, 1979,

In LokSova, LokSa, 1999, s.13).

Motivem se muze stat vSe, co C¢lovéka aktivizuje, co je
bezprostfedni pfi¢inou jeho jedndni nebo ¢innosti (napf. zdjmy, pot-
feby, hodnoty, mySlenky, cile, které si ¢lovék uvédomuje).

Rizné potifeby clovéka neexistuji izolované, nezavisle na sobé.
Vytvateji hierarchicky wuspotfddané vztahy v ramci struktury jeho
osobnostni hierarchie potfeb.

Jejim vyvojovym zadkladem jsou primarni potfeby (fyziologické),
které jsou vlastni krom clovéka i dalSim Zivocichiim. Mezi né patfi
potfeba potravy, aktivity, tepla, vyhybani se bolesti, sexudlni pot-
feba, atd.). Jsou vrozené a uplatnuje se u nich homeostaticky
princip.

Sekundarni potfeby (psychické) se utvafeji v prabéhu
ontogeneze. Jejich rozvoj] je podminén pievdzné spoleCenskymi
faktory a jsou charakteristické pro ¢lovéka. Podléhaji vlivim uceni
a patfi mezi né potfeby pozndni, seberealizace a vétSina socidlnich

potfeb a dalsi.

Tabulka €. 1: Hierarchie potifeb podle teorie ERG (angl. Existence, tj.
zakladni potfeby spojené s prezitim; Relatedness, tj. socialni potfeby;
Growth, tj. potfeby rozvoje, osobniho rustu - Aderfer, 1972). Jsou-li
uspokojeny niz$8i potfeby, vzrustd naléhavost vys§Sich potfeb a naopak,

jsou-li vys$si potifeby frustrovany, zvySuje se vyznam potieb niz§ich.
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Rist
Osobni rozvoj, sebetcta,
uspokojeni a naplnéni zivota

Existence
Materialni potfeby: Potrava, tekutiny, penize

Vztahy
Kontakt s lidmi, laska, pratelstvi, prestiz

Motivaéni zaméfeni osobnosti vznikd na zdkladé individudlni
hierarchie potfeb. Projevuje se fixaci na urcity typ incentiv (které
nejlépe odpovidaji struktufe potieb) a zvySenou pohotovosti ve
sméru uspokojovani potfeb dominantnich (LokSa, LokSova, 1999).

L, Motivovani miuzZeme shrnout takto:

- Nejlepsi motivaci je radost z cinnosti, zdjem o cCinnost samu.
Nic nedeprimuje dité tak, kdyz néco zacalo s plnym nadSenim
a zaujetim, a pak se véc mnedokoncila. TéZko se odhodla néco
takového zase zacit.

- Uspéch je nejlepsi motivaci, kazdy ispéch povzbuzuje a ldka
k dalsim uspechum. Méritkem uspéchu je oceneni ostatnich.

- Zvédavost je také dobrou pohnutkou k cinnosti — dité chce védet,
jak néco funguje, jak se to déla.

- Soutézivost a chut vyhrat muzZe byt vyraznym motivacnim
prvkem. Nemiize vsak byt jedinym. V soutéZich nejsou vitézove,
ale také porazeni.

- Vytky, zesmésSneéni, ironie, zaméreni na chybu pri hodnoceni

jsou antimotivacni cinitelé “(Héajek, Pavkova, 2003, s.69).
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3.2 Motivace a jeji utvareni

Cap, Cechova, Rozsypalova (2002) uvadi, ze kazdy ¢&lovék se
chové tak a jiny onak. Ale co je pfi¢inou toho kterého chovani? Proc¢
¢loveék déld préavé urcitou C¢innost, které zdjmy ¢i motivy ho k tomu
pobizeji? Tyto otazky se psychologie snazi vysvétlit vliastnostmi
motivac¢nimi.

Motivace (z latiny: movere = hybat, pohybovat) je souhrnem
skuteénosti, které podporuji nebo tlumi jedince, aby néco konal
nebo nekonal.

Jednoduchy ptiklad: ¢lovék ma hlad a obstard si néco k jidlu, naji
se. Clovék ji, protoze dostal hlad — projevila se vniténi potieba,
protoze némél uspokojenou potiebu potravy. Casto se maze stat,
ze ¢loveék vidi ldkave upravené jidlo a méa chut na to, co vidi, ji,
aniz by mél hlad. Zde se nejednd o vnitini potfebu, ale o vné&jSi
pobidku, kterd vzbudila potfebu jidla.

Také dité, které vidi novou hracku, ma chut si s ni hrat. Pobidka
k ¢innosti pfiSla z vnéjsku. Dité ma vSak svou vnitini potiebu byt
aktivni a samo vyhledava, s ¢im by si mohlo hrat. Pokud nema k dis-
pozici hracku, pouzije k €¢innosti cokoli ve svém okoli, vnitini pot-
feba ho nuti k aktivite.

Vnitini potfeby a vnéjS§i pobidky (incentivy) jsou zédkladnim
zdrojem lidské motivace.

Potifebou rozumime vliastnost organismu, kterda nabada
k vyhledavani urc¢ité podminky nezbytné k Zivotu a k vyhybani se
nepriznivym podminkam. Lidské potifeby pobizeji k zajisSténi pod-
minek k rozvoji osobnosti (¢lovéku nestaci pouhé biologické ucho-
vani zivota).

VnéjsSi pobidky jsou udalosti nebo podnéty, které u clovéka
mohou vyvolat urcitou potfebu a mohou ji i uspokojit (viz.
pfiklad o potfeb& potravy), nebo vyvolavaji potfebu jednani proti

vnéjSi pobidce (napf. hrozici nebezpeci).
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Cap, Cechova, Rozsypalova (2002) dale uvadi, e vnitini potfeby
a vné¢j$i pobidky jsou spolu spjaty, pobidka zvnéjSku posiluje nebo
oslabuje vnitifni motiv.

Zacina se ochlazovat, divka potifebuje svetr (,,o0zyva“ se vnitini
motiv — potfeba ochrany pfed zimou). Najednou ve vyloze spatii
svetr, ktery se ji moc libi (vnéjSi pobidka). Nemd ale dost pencz,
aby si ho mohla koupit a proto se rozhodne, Ze pijde na brigéddu
(cilem se stava koup¢é svetru, snaha zvySit si pfijem brigadou je
motivovadna uvedenymi potfebami). Nebo si divka podobny svetr
uplete (dosahne cile), navic je rozvijen zé4djem divky o rucni prace,
kterym mtze uspokojovat dalSi potfeby (napf. potifebu <innosti,
estetickou potiebu).

Rizné motivy mohou vést ¢lovéka k urcitému jednani.
Napifiklad dobré pracovni zafazeni nemusi byt motivovano pouze
potfebou vysSSiho ohodnoceni, ale 1 radosti z ¢innosti nebo z potieby
vyniknout nad ostatnimi. Clovék si svoji motivaci k ¢innostem nékdy
uvédomuje vice, né¢kdy méne. Mize si uvédomit jen ¢adst motiva
a nebo si nékteré neuvédomi vibec (nebo je sdm pifed sebou popird).
Pifi sebepozndni a sebevychové je dulezité umeét si odpoveédét na
otazku ,,Proc¢ jsem se tak choval? Pro¢ to délam?“. Pro vychovatele
a ucitele je porozuméni motivace v jednani svych svéfenych zaki (¢i
klientd) zvlast dualezité k plisobeni na né¢.

Potfeby mtizeme rozliSit na:

- zakladni (primarni) - napf. potieba kysliku, potfeba potravy
(hlad a Zizen), potifeba ochrany pfed nepohodou (horko, chlad,
bolest), potfeba zachovdni rodu (sexualni potfeba), potieba
spanku a odpocinku,

- sekundarni - napf. potfeba podnétl, socidlniho styku, jistoty,
vykonu aj.

Potieba jistoty, bezpeéi se projevuje v situacich, kdy ndm hrozi

nebezpeci, pfi udalostech, které nejsou piedvidatelné, pfi ohrozeni
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fyzickém 1 psychickém (napt. dité hleda bezpeci a jistotu u rodict,
kdyz se boji psa nebo kdyz je ohroZovéano jinym ditétem).

Potifebu podnéti, zmény a ¢innosti si ¢lovék uvédomi, kdyz ma
nedostatek podnétl, ocitne-li se v jednotvadrné situaci nebo je-li mu
né¢kterd C¢innost znemoznovana. Tuto situaci vniméa nelibé, proto se
snazi vyhleddvat nové dojmy, nové aktivity, pokouSi se o zménu.
Dlouhotrvajici omezeni muze vést k zoufalstvi az k chorobnému
stavu (napi. malé dité Casto stfida hracky i Cinnosti; Casto vidime,
ze dité vykonavad nékterou ¢innost bez ohledu na vysledek, pouze pro
radost ze samotné Cinnosti a tato radost mlUze vyustit v rizné zaliby
a koni¢ky (kulturni, sportovni, technické apod.).

Potireba socidlniho styku, porozuméni, vzajemné pomoci:
Clovék potiebuje spoleénost &lend rodiny, piatel, kamaradu,
spolupracovnikli a ve styku s nimi se spliiuje potfeba péce druhych
o mne a téz se vytvari potfeba peCovat o druhé.

Potifreba vykonu (vykonova motivace) a spoleenského uznani:
Clovék také potiebuje dosahnout dobrych vysledk® v praci, uleni
nebo jiné ¢innosti, a tim si ziskd 1 uznédni druhych. Potfebuje vy-
niknout nad druhymi, vyrovnat se jim nebo pifekondvat pocit mé-
nécennosti; ma potfebu vyhnout se neaspéchu, posméchu apod.

Potfeba poznavaci nuti ¢lovéka k smyslnéjSimu poznavani svéta,

4 v

k hledani pficin a dusledkl, k touze pozndvat svét a vSe co k nému

7 v

patfi, k feSeni probléml. Détskd zvidavost se rozviji a dozrdvé az
ve specializované zajmy, (Cap, Cechova, Rozsypalova, 2002).
Potireba esteticka je potifebou hledani a nalézani krdsna, téadu,
soumérnosti. Krasné predméty, hezkad krajina, upravené prostiedi,
uméleckda dila, to vSe v nas vyvoldva pocit radosti. Neupravené a ne-
uspofddané prostiedi v nds vyvolava neklid.
Potifeba uskuteénovat v Zivoté urcity zamér nebo cil vede
¢lovéka k fizeni vlastnich ¢innosti, jednani, Zivotnich sméfovani,

r

k utvafeni vlastni osobnosti (napf. ¢lovék se chce stat vybornym
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lékatem, ucitelem, sportovcem, védcem, divka dobrou matkou -
potieba seberealizace).

Jednotlivé potfeby jsou navzajem spojeny a neni snadné rozliSit,
kterd potfeba se projevuje v urcité ¢innosti jako hlavni.

Lidsk4d motivace je slozitd a k vyjadfeni jejich riznych stranek se
uzivd vétSiho mnozstvi terminG (potfeby, zdjmy, city, néavyky,
postoje, cile a perspektivy, hodnotové orientace ¢lovéka), které jsou
navzajem spjaty.

Zajmy jsou ziskané motivy a projevuje se v nich kladny vztah
jedince k wurc¢ité skuteCnosti. Zajem je soustiedéni pozornosti
uréitym smérem, provadéni urcité <&innosti, pocit uspokojeni z ni
nebo nelibosti pfi jejim omezeni.

Zajmy se vytvafeji a projevuji v ridznych oblastech lidské
¢innosti. Lidé se zajimaji o sport, aktivné sportuji nebo alespon
sleduji sportovni pfenosy v televizi nebo navstévuji sportovni
utkani. Kulturni zé4djmy se projevuji navstévami kina, divadla,
vystav, koncertd, zalibou v ¢etbé. Jini 1lidé maluji, piSi povidky,
hraji na hudebni ndstroj. Jini se zabyvaji nejrizné¢jSimi femeslnymi
a ru¢nimi pracemi. Né¢komu déava laska k pfirodé ptilezitost vénovat
se ruznym zajmovym c¢innostem (péstovani kvétin, péce o zahradku
aj.). Také sbératelstvi rliznych pfedmétd je rozSifenou zdjmovou
¢innosti, (Cép, Cechova, Rozsypalova, 2002).

Uspé&sné vykonavani zdjmové &innosti se muZe stat celozivotnim
konickem a u mladeze znac¢né ovlivnit 1 volbu povolani. Navic
pusobi radost.

Zajmy jsou silnym motivem. Toho lze vyuZzit ve vychové, pros-
tftednictvim zdjmovych c¢innosti napf. rozvijet vytrvalost, schop-
nosti a dalsi vlastnosti osobnosti.

Lidé se 1iSi obsahem zajmu (tim, o co se zajimaji). Také se odli-
Suji tim, do jaké hloubky se o obor zajimaji a jestli je jejich zédjem

trvaly nabo prechodny. Nékdo méa z4jmy jednostranné (uzké),
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kdezto jini mnohostranné (Sirok¢).

Navyky jsou zpisoby chovani a reagovani v urcitych situacich,
¢lovék se v nich chovd navyklym zplsobem, bezdécné a bez védo-
mého rohodovani a Usili. Jednd se o ziskané zplsoby chovani. V ur-
¢itych situacich jsme si navykly pouzivat automaticky slova jako:
promin, prosim, dé&kuji, zdravime na pozdrav, zhasindme svétlo,
vypindme vafi¢. Také jsme navykli chodit spat a vstdvat v urcitou
dobu a ucit se v urcCitou dobu. RovnéZz si muazeme osvojit navyk ur-
¢itého chovani a jednédni, kterého pak uzivdme pravidelné v po-
dobnych situacich. Napt. svddét vinu na nékoho jiného, pokud méame
neuspech, feSit urcitym zpusobem potize, pfekondvat ptekazky, nebo
se jim naopak vyhybat.

Cinnost ¢lovéka sméfuje k urditému cili. Z &asového hlediska
muzeme cile rozdélit na:

- kratkodobé - mnapi. obstardvani potravy, dosazeni dobrého
vysledku v jednotlivém zkouSeni nebo ve sportovnim utkani,

- stifedni - naptf. dosazeni dobrého prospéchu ve Skole, abych mohl
ve studiu pokracovat na vysoké Skole,

- dlouhodobé - napt. ziskat zaméstnani v urcitém oboru, zalozit
rodinu, postavit dim. K dlouhodobym cili dospéjeme dosazenim
n¢kolika cila dil¢ich. Lidé své cile prfizpisobuji tomu, ¢eho by
v zivoté chtéli dosdhnout (co je pro né diulezité, hodnotné).
Dosazeni cili uspokojuje potfeby c¢lovéka a pfinasi mu radost.
Nezdar na cesté k cili mize naopak zphsobit bolest a velké
zklamani, uvadi dale Cap, Cechova, Rozsypalova (2002).

Postoje vyjadruji vztah jedince k urcité zkuSenosti, k lidem

a ¢innostem, k urcéitym vécem. Postoj se vytvairi béhem Zivota na
zdkladé zkuSenosti. Zahrnuje: 1. poznadni objektu,

2. jeho citové hodnoceni,

3. pobidku k jednani.
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Napi. pozorujeme, Zze v naSem okoli dochazi ke zneciStovani vody
nedovolenym vypousSténim chemikalii. N4§ postoj k zivotnimu prost-
fedi se projevi v tom, Ze tuto skutec¢nost registrujeme, vidime chybu
(poznéani), prozivame nelibé hodnoceni, nelibi se nam to, zlobime se
(citové hodnoceni), snazime se o ndpravu (motiv k jednéni).

Podobné¢ vyjadfujeme i svlij postoj k urc¢itému druhu hudby ¢i li-
teratury (,nemam rad dechovku®), k prdci dusSevni 1 télesné, k uce-
ni, k nadfizenym, k pfatelim apod.

Cile 1 postoje jsou u kazdého jedince jiné. Zavisi na prostiedi, ve
kterém c¢lovék zZije, na vzorech, které mu okoli ptedkldada, na
vychové, na zkuSenostech. Spolec¢nost plasobi na postoje lidi.
Ovliviuje vytvafeni kladnych postoju k vlasti, k druhym lidem;
ovlivinuje postoje ¢lovéka ke zdravi, k mravnim hodnotdm, k préaci.
To jsou hodnoty wurcité spolecnosti. Hodnotové orientace se
nazyvaji postoje jednotliveld k témto hodnotdm. Jednd se o zvlast
dilezité postoje clovéka, které ovlivnuji jeho Zzivot 1 zatazeni do
spole¢nosti, (Cap, Cechova, Rozsypalova, 2002).

Hodnotové orientace se tykaji oblasti:

- socialni - zahrnuji vztahy k rodiné, k pratelim, tykaji se
souziti s lidmi, lasky, vztaha ke kolektivu,

- moralni - vysoce se hodnoti upfimnost, destnost,
pravdomluvnost, poctivost, odpovédnost atd.,

- ideové - vazime si miru, svobody, pokroku, spravedlnosti,
demokracie, lasky k vlasti aj.

Hodnotové orientace se zaméiuji také na zdravotni stav jedince,
na uUspéch ve spolecnosti, v zaméstnani, v soukromém zivoté, na
vzdélani. Pro jednoho ¢lovéka je vyznamovou hodnotou klidny Zivot,
pro jiného zdjmova ¢innost, pohoda, pasivni zédbava.

Kazdy z nas ma jiny postoj k urc¢itym hodnotam, néktefi povazuji
za nejdulezitéj§i hodnoty ideové, mravni, jini socidlni nebo eko-

nomické. Nékdo povazuje za nejdilezitéjSi osobni uspéch a klidny
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Béhem Zivota

Pobidky

Cile Blizké:
(perspekti chu ptfi sportovnim ut-
-Vy) kani, dosazeni dobré

soukromy zivot, jiny se vénuje praci pro spolecnost. Lidé si vyt-
vateji tzv. vlastni zebfi¢ek hodnot. VétSinou si rozumime 1épe s lid-
mi, ktefi maji stejnou nebo podobnou hodnotovou orientaci jako my.
se hodnotova orientace c¢lovéka méni vlivem spo-

le¢enskych podminek i Zivotnich zkuSenosti.

Tabulka ¢.2: Pifehled nékterych pojmt vyjadfujicich lidskou motivaci

vvvvvv

cile)

Reklamy. Fotografie.
Letdky. Slovni pobidky,
které jsou doplnéné
gesty a mimikou: zadost,
rozkaz, ptani, pfikaz,
prosba, slib, vyhrozovani
vyjadifené skupinou nebo
jedincem.

dosazeni uspé-

znamky ve Skole; ptipra-
va ptfijemného dne.
Stfedni: dokonceni stfed-
ni Skoly.

Dlouhodobé: zalozeni ro-
diny, dosazeni uspéchu
v podnikani.
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Potfeby

Navyky

Zajmy

Postoje,
citové

vztahy,
hodnotové tem. Postoj k urcité kul-
orientace

Vnitini ¢initele motivace (motivy,
véetné slozitych psychickych jevi s

motiva¢ni sloZzkou)

Zakladni (primarni):
napf. potifeba potravy,
kysliku, ochrany pted
nepohodou, potifeba od-
poc¢inku a spanku, potie-
ba zachovani rodu.
Sekundarni:

napi. potfeba podnéti,
vykonu, socialniho styku,
potfeba jistoty atd.

Navyk chovat se ohledu-
plné, prfivétivé. Navyk
agresivniho chovani pfti
nepohodé&, neuspéchu.

Zajem o kulturu, sport,
pfirodu, divadlo, o urcité
povolani, o néktery uceb-
ni predmét.

Kladny (nebo zéadporny)
citovy vztah nebo postoj
rodi¢t nebo uditelt k dé-

tufe, k hudbé, k urc¢itému
nazoru a kultufe. Postoje
(hodnotové orientace)
patfi k nejdialezitéjSim
hodnotam spolec¢nosti:
k praci, miru, lidem,
ke zdravi, k zivotnimu
prostiedi aj.

Céap, Cechovéa, Rozsypalova (2002)



3.3 Volny ¢as a zijmova ¢innost

Aby mohli 1idé s mentdlni retardaci zastavat roli ,,fddovych ob-
¢anu®“, mélo by jim byt umoznéno vykondvat riizné zédjmové a rek-
reac¢ni aktivity. Maji pravo své zajmy realizovat na stejné Grovni
a ve stejném prostiedi jako ostatni obc¢ané. Navic je u nich vyz-
namny fakt otevieni dalSiho prostoru pro zddouci rozSifeni
seberealiza¢nich kompenzaénich mechanismi.

Je tfeba lidem s mentalni retardaci poskytnout podminky a spo-
lecenskou podporu pro realizaci jejich zdjmovych a rekreac¢nich ak-
tivit. Spole¢enska podpora muze mit podobu sluzeb instituci zaby-
vajicich se edukaci téchto osob (domovid pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, stacionail, Skol) nebo podobu specializovanych instituci
také projektld integracné-vychovného charakteru (zde mé svou roli
1 nestatni sektor). Jejich nabidka by se neméla obecné¢ 1iSit od
podobnych aktivit pro intaktni populaci, jak uvadi Valenta, Miiller
(2007).

Z vysSe uvedenych udaji vyplyva, Ze zajem a motivace spolu
uzce souviseji. Motivaci se stava skutec¢nost, kterd jedince bud v ur-
¢ité ¢innosti podporuje nebo tlumi. Z4lezi na vnitini potfebé jedince
a zaroven je dulezita pestrd nabidka z wvnéjSku. Kazdy =z nas
potiebuje pocitit radost, pozitvni ohodnoceni, wuzndni, socialni
kontakty ¢i vyniknout v urcité aktivité (pokud opomenu zakladni
potifeby). Zajem je ziskany motiv. Jednd se o konkrétni kladny vztah
k urc¢ité skutec¢nosti (pocit uspokojeni z néjaké Cinnosti). Zajem je
silny motiv a projevuje se v riznych oblastech lidské ¢innosti. Lidé
se lisi obsahem, hloubkou i trvalosti zd4jml. Zdjmova ¢innost jedinct
s mentdlnim postizenim je v naSem zatizeni podporovana formou
krouzkt, 1individualni <¢innosti 1 aktivit vné zafizeni. Klienti
projevuji zajem o mnoho aktivit (malovadni, ru¢ni prdce, sportovni

akce, sbér obrazkl, cetba, hudba...), ale individudlni pfistup je zde
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omezen mnozstvim klientd. Casto se jedinci podiizuji kolektivnimu
planovani akci. U nékterych klientd je potifeba vynalozit vétsi usili
pfi aktivizaci a zapojeni se do Cinnosti (projevuji zdjem, ale jsou

spiSe pasivni pozorovatelé ostatnich).

4. Komunita a komunitni planovani

4.1. Vymezeni pojmu komunita

Hartl formuluje nasledujici definici: ,, Komunita je misto, kde
clovéek muze ziskdavat emocionalni podporu, ocenéni a praktickou

pomoc v kazdodennim zZivote. “(In MatousSek, 2003).

Reichel (2008) uvadi, ze komunita (z latinského communitas —
spolecenstvi, spole¢nost, laskavost, smysl pro obecnost, vlidnost) se
téz wuziva 1 jako synonymum pro spoleCenstvi a vzajemnou
pospolitost. Jednd se o pomérné frekventovany sociologicky pojem,
ktery nebyva chapan vzdy jednoznaéné. Casto oznaduje socialni
seskupeni, které mizeme charakterizovat zvladStnim typem vnitinich
socidlnich vazeb a jeho specidlnim postavenim v socialnim
prostiedi.

wKomunitni péée — péce poskytovana v ramci komunity nebo péce
poskytovana cleny komunity. V prvanim pripadé (care in community)
jde o systéem tvoreni stdtnimi i nestdtnimi sluzbami, jeZz jsou
dostupné clentum komunity. V druhém pripadé (care by the
community) jde o peéci obvykle svépomocnéeho charakteru, kterou si
navzdjem poskytuji sousedé, rodiny, rizna neformadlni spolecenstvi.
Predél mezi obéma typy péce neni ostry.“ (Matousek, 2003, s.94).

,Komunita je modelem prirozenych skupin. Spolecenské situace,
kterée se zde vyskytuji, obsahuji hlavni typy interakci a prindSeji

také konfliktni situace. Persondal piisobi jako modelové autoritativni
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postavy. Terapeuticka komunita prakticky realizuje program, ve
kterém klade diiraz na demokraticky systém rozhodovani a dosazeni
oboustranné komunikace pacientii a personalu” (Markova,
Venglatova, Babiakova, s.80).

wKomunita: termin pro lidské spolecenstvi, nap?r sousedstvi,
zaméstnance urcité organizace aj. " (Hartl, 1997, s.217).

U jedinci s mentalnim postiZzenim bych zminila moZnosti bydleni
v komunité. Konkrétnim pfipadem muze byt camphilskd komunita.
Zde ziji lidé s postizenim v rodindch pecovatell. Soucasti této
komunity jsou rukodélné dilny a farmy. Komunita zajistuje bydleni
nebo celodenni program (pracovni i volnocfasové aktivity). Dlraz je
zde kladen na neformalni pomoc ¢lentt komunity a na vytvofeni
spokojeného domova pro jedince s postizenim. Tato komunita vSak
ptili§ nesméfuje k zaclenéni 1lidi s postizenim do mistniho
spolec¢enstvi, nebot jen zfidka komunitu opoustéji.

Mezi dalsi moznosti komunitniho bydleni patfi komunity lidi
s postiZzenim, kterym pomahaji asistenti. Asistenti organizuji
¢innosti dulezité pro fungovani domacnosti. Kazdy c¢len ma urcité
povinnosti, které zvlddne sdm nebo za pomoci asistenta. Tato forma
mize zahrnovat i1 pracovni zafazeni uzivatelit napf.formou

chranénych dilen (MatousSek, Koldackova, Kodymova, 2005, s.124).

4.2. Komunitni planovani

Jednd se o pfimé vyjednavani mezi ztfizovateli, poskytovateli
a uzivateli sluzeb s cilem vylepSeni mistni socidlni politiky nebo
charakteru socidlnich ¢i dal§ich souvisejicich sluzeb. Zfizovateli
sluzeb mohou byt uUfady statni zprdvy a samospravy, neziskové
organizace a dalsi subjekty, které sluzby financuji, pfipadné i jme-
nuji jejich vedouci a kontroluji ¢innost. Poskytovatelé sluzeb se fadi

mezi subjekty, které provozuji stdtni nebo nestdtni socialni sluzby.
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Uzivatelé sluzeb jsou préavnické nebo fyzické osoby, na jejichz
potieby sluzby reaguji. Vyjednavani muaze probihat v menSich
skupinach za ucasti pfredstaviteld vSech tfi stran ,komunitniho
trojuhelniku®, na vefejnych shromazdénich, konferencich, diskusich

v tisku, na internetu nebo zprostfedkovanych jinymi médii. Cilem je

periodicky zvefejniovany komunitni pldn, jak uvadi MatouSek (2003).

4.3. Nové pristupy v péci o osoby se zdravotnim postiZenim

Jako vzorek jsem si vybrala dvé konkrétni zatfizeni, o kterych
bych se zminila blizZe.

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim v Marianské

, Cilem Domova v Maridanské je vytvoreni plnohodnotného domova
pro lidi s mentdlnim postizenim, socidlné znevyhodnéné natolik, Ze
nemohou vyuzivat jinych nez pobytovych socidlnich sluzeb. Domov je
urcen predevsim pro osoby s mentdalnim postizenim s pripadnymi
kombinacemi télesnych, zrakovych, sluchovych a jinych chronickych
onemocnéni ve veku od sedmi let do konce Zivota. NasSe prdce
smeruje k zaclenovani klientu do bézného zpiisobu Zivota a k ochrané
jejich prav v rizikovych situacich, se kterymi se mohou v Zivoté
potkavat. Snahou je predchazet socidlnimu vylouceni klienti ze
spolecnosti a proto postupnymi kroky usilujeme o smniZovdni jejich
zavislosti na sluzbach, které jim jsou poskytovany. Nabizime
klientum takovou podporu, ktera by jim oteviela cestu k vyuzZivani
cele Skaly alternativnich socialnich sluzeb.

Vo béziném kazdodennim Zivoté nasSeho Domova poskytujeme
klientum komplexni péci, ktera vsestranné lidi podporuje a ma rysy
rodinné péce. Klient si muze spoluvytvaret prostredi, které je blizké
béznému zpusobu zZivota. Miize rozvijet své schopnosti a dovednosti,

ziskavat vzdélani, ddle jej rozvijet a samostatné se rozhodovat
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v osobnich zdlezZitostech. Domov nabizi klientim uplatnéni v pra-
covnich programech a také bohatou nabidku zajmovych, kulturnich,
sportovnich a rekreacnich aktivit. VSechny tyto ¢innosti sméruji
k pripravé nasich klientu na mozZnost zZivota s asistencni sluzbou
mimo Domov. K podpore individualniho pristupu ma kazdy z klientii
sveho klicového pracovnika, ktery mu pomdaha zZit podle jeho prani
a tuzeb.

Snazime se o to, aby zaméstnanci Domova pristupovali ke své
zodpovédnosti prdace s empatii, trpélivosti a respektovali klienty ja-
ko partnery v mnohém sobé rovné. Zaméstnance podporujeme v ucas-
ti na Skolenich a vzdéldavacich kurzech, kde si pravidelné zvysuji
svoji kvalifikaci a zdokonaluji své dovednosti a schopnosti, potirebné
pro vykon zaméstnani. Zaméstnanci jsou pripravovani tak, aby vstu-
povali do problémovych situaci s profesionalitou a respektovali Zi-
votni hodnoty klientii. Vedeni domova podporuje tymovou prdci,
ktera dava zaméstnancum prostor pro seberealizaci a zvySuje jejich
motivaci k praci.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Marianske najdete
v Krusnych hordch. Marianska se da ozmnacit za horskou vesnici,
nebot se nachazi ve vysce 850 metru nad morem. Pokud ji budete
hledat na mapé, naleznete ji kousek od ldzenského mésta Jachymova
v Karlovarském kraji. Jedna se o lokalitu se svou historii, s velkym
prirodnim bohatstvim a 7adou turistickych i cyklistickych cest.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Marianské je s timto
mistem dlouhodobé spjat a mistni obyvatelé v Marianske prijimaji

klienty za sve ,,<www.kr-karlovarsky.cz/obce/Marianska/> .

Chranéné bydleni Proutek
wPoslanim Chranéného bydleni Proutek, jakozZto poskytovatele
socialni sluzby, je wumozZnovat dospélym Ilidem s mentdlnim

postizenim Zit co nejbéznéjsim svobodnym a zodpovednym Zivotem,
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a to za pomoci tymu asistentii, v prirozeném prostiredi vesnického
statku v Plasné u KardaSovy Recice*.

Cil projektu

wCilem sluzby je umoznit lidem s mentdlnim postiZzenim zZit v do-
mdcnosti , kterd je integradalni soucasti Sirsi komunity, mimo zdrizeni
ustavniho typu, v prirozenéem prostredi. Sluzba umozni uzivatelim
rozvoj jejich samostatnosti a uplatinovani jejich svobodné viile na
podstate vys§si urovni, nez je tomu v ustavech socidlni péce. Dalsim
z cilu je rozvoj kognitivnich, socidlnich i emocnich stranek
osobnosti uzivatele tak, aby mohl vyuzZit v maximalni mire vsech
svych schopnosti a dovednosti. V neposledni 7edé je cilem i roz-
Sirfovani socialnich kontakti tak, aby se stavali plnohodnotnymi
¢leny komunity.

Vsechny cile i konkrétni metody prdce chranéné domdacnosti jsou
v souladu s trendy podporovdni integrace a zabranovdni socialni
exkluzi u osob se zdravotnim postiZzenim, které podporuje Evropska
unie a v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb, které
zpracovalo Ministerstvo prdace a socidlnich véci CR".

Zpisob a metody priace v Chranéné domacnosti Proutek

wChranéna domdacnost je koncipovana v rodinném duchu.
Uzivatele bydli v jednolizkovych nebo dvoulizkovych pokojich.
UzZivatelé se v maximadlni mire podileji na chodu domdcnosti (vareni,
uklid, prani pradla, nakup, zajisténi dieva na topeni...).

Kazdy obyvatel ma v ramci domdcnosti svou roli — aktivity , na
kterych se pri spraveé domdacnosti podili.

Krome toho se pro kazdého uzivatele tvori osobni plan cili a ak-
tivit, jehoz plnéni je pravidelnée kontrolovano a ktery je podle
potreby aktualizovan. Na tvorbé i aktualizaci tohoto planu se uzi-
vatel podili.

V chranéné domdcnosti jsou zameéstnani asistenti, kteri pomahaji

obyvateliim v situacich, které mnejsou schopni zvlddnout a jsou jim
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napomocni v rozSirovdni jejich schopnosti a mozZnosti.

Rezim dne se prizpusobuje zaméstnani wuzZivateli a jejich
individudlnim potrebam na jedné strané, na druhé strané je kladen
duraz na posilovani spolecenstvi v domé (spolecnada jidla, cas pro
spolecné aktivity,...).

Obyvatelé chranéné domdcnosti se podle svych moznosti a prani
integruji do Sirsi komunity. Integraci tu chapeme jako obousmérny
proces. Na jedné strané jsou uzivatelé podporovani v tom, aby mohli
vyuzivat vSech béziné dostupnych sluzeb v komunité (obchody, lékari,
kultura,...) a mohli udrzovat a rozvijet vztahy se svymi prateli a ro-
dinou. Na druhé strané je chranéna domdcnost mistem, kam jsou
zvani dobrovolnici na vrealizaci doplinkovych aktivit. Zaroven
poradame akce pro dobrovolniky (vikendové brigady,...) a pro
verejnost (festival, predvanocni trh). Tyto aktivity oteviraji nds
statek vSem, kteri nas chtéji podporovat nebo u nads jen strdvit

prijemné chvile “<www.proutek.cz/chranene-bydleni/>.
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PRAKTICKA CAST

1 Komunitni planovani a motivace

Jiz na uvod jsem si kladla otazku, jak motivovat klienty s men-
tdlni retardaci k ¢innostem, jak podporovat a rozvijet jejich zdjmy
a jakou formou.

V domové pro osoby se zdravotnim postiZzenim Klicek se pfiprave
naplné volného Casu vénuji vychovatelé, zdravotni sestry a ve Skole
(pfi domov¢ je ztfizena zédkladni Skola specidlni) ucitelé spolu s vy-
chovateli.

Snahou vSech zucastnénych je, aby lidé, ktefi do domova (Skoly)
dojizdéji (nebo zde po cely tyden bydli), méli svij volny cas na-
plnény plnohodnotné a podle svych pfedstav.

Velmi dulezita je spoluprdace domova a jeho zaméstnancl s rodici
klienti (navazovat na navyky, zdjmy a specifické potieby kazdého
jedince). Stejn¢ jako intaktni populace maji klienti domova prdvo na
individualni a empaticky pfistup a navic je tfeba mit na pamcéti
zvlasStnosti, které s sebou pfinasi jednotliva postiZeni.

Ptiprava a planovani ¢innosti je vétSinou kolektivni, nebot mnoho
akci je spole¢nych. Je nutné, aby si zaméstnanci pfedavali informace
a o jednotlivych aktivitach se vzédjemné radili (kazdy mé jinou
zkuSenost) a aby ke kazdému jedinci pfistupovali individuédlné.

Klienti projevuji zdjem o kontakt s intaktni populaci (ucastni se
spole¢nych aktivit a vzdy se téSi na podobna setkdni). Nyni je pro
klienty velmi motivujici prace v kavarné¢ (Obrazek ¢.1), kam dochazi
jednou tydné na jednu hodinu v rdamci pracovni vychovy (se sou-
hlasem zakonnych zastupct). Vzdy se velmi té$i a je pro né¢ odmé-
nou, kdyz mohou obsluhovat, myt nadobi a délat béZné Cinnosti jako
ostatni.

Dalsi velmi oblibenou aktivitou je fotbal. Klienti domova spolu

s vychovatelem sestavili fotbalovy tym. Pravidelné trénuji a acastni
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se zapasu proti zakim stfedniho odborného ucilisté. Ostatni je jezdi
podporovat. V 1été se hraje venku na travnatém htiSti a v zim¢

v hale Skoly. Neméné popularni je spoleéné vateni. Pfiblizné jednou
tydné ve Skolni druziné pfipravujeme jidlo. Pfinosem je, ze vSichni
se zapojuji a vidi na vlastni oCi, jak mize byt ndroc¢né, nez se napft.
obéd dostane na stil. Prdce je rozdélena podle schopnosti a zdjmu.
Nékdo Skrabe brambory, jiny je okofeni, ale ¢innost sleduji vSichni.
Vysledek je pro né odménou a vétSinou si i pochutnaji.

Z dalsich aktivit bych mohla jmenovat ucast na cyklistickych
zdvodech (Obrazek ¢.2), v soutézich ( Obrazek ¢.3), brigadach
(Obrazek ¢.4), spole¢nych tydennich pobytd, zajezdlh, vefejnych
vystoupenich, vyletdi a mohla bych ddle pokracovat (ale to uz se
vétSinou nejednd o pladnovani zaméstnancl domova).

J& bych se nyni chtéla zaméfit na cinnosti uvnitf domova.
Necitim potiebu klientd zapojovat se do aktivit bézného dne. Casto
jsem byla svédkem, kdyZz chodici klient sedél u stolu a ¢ekal, az mu
nékdo nalije ¢aj a pfinese jidlo. Ale zaroven jsem si ovéfila,
ze pokud jsem téhoz klienta pozadala, aby se obslouzil, zvladl to
bez vétSich problémt. Pisobi to na mé jako jakasi odevzdanost nebo
zvyk - prosté cekat. Nedavno jsem nechala zakim odpoledne Casovy
prostor pro volnou ¢innost, ale oni ¢ekali, aZz jim zadam novy ukol
ja. Uvédomuji si, Ze se jedna o jedince s mentidlnim postizenim
(vétSinou v pasmu stfedné tézké mentalni retardace) a i to ma svij
nezanedbatelny podil na jejich pfistupu, ale také citim, ze pro
mnohé z néas, ktefi o tyto jedince pecuji, je jednodus§si udélat za n¢
urc¢itou ¢innost v polovi¢nim ¢ase, nez je trpélivé navadét a trvat na
tom, at se pokusi zvlddnout to ¢i ono samostatné (viz.Pfiloha ¢.1).
Casto je to i pfistup rodiét, ktefi je lituji a radéji vie délaji za né.
Citim, ze spoluprdce s rodinou je dulezitd (mit stejné naroky a byt

jednotni v pfistupu).
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2 Cil prizkumu

Chtéla bych se zamyslet nad péc¢i o klienty s mentdlni retardaci
s ohledem na motivaci téchto jedincti. Jak a jestli je zapojovat do
kazdodennich <c¢innosti, aby pocitili svoji dulezitost, nepostrada-
telnost a samostatnost? Podporovat v nich tvofivost a radost z vy-
konané prace, chvalit je, aby méli pfisté potiebu zapojit se do ¢in-
nosti bez pobizeni (s pocitem, ze je ¢ekd odména tfeba formou pfti-
jemné pochvaly)? Ja v tom vidim pfinos motivace. Ale zdroven si
opravdu nejsem zcela jistd, jak spravné motivovat a zajimal by m¢
1 postoj lidi, ktefi s nimi Zziji a pracuji. Spravné motivovat stoji
nemalé usili a je zajisté tifeba obétovat mnoho ¢asu a trpélivosti,
ale urc¢ité to stoji za to. Motivace je hlavni mySlenka, kterou bych se
chtéla dale zabyvat. Konkrétné, jak vnimaji motivaci déti s mental-
nim postizenim jejich rodice a jak na motivaci klientd nahlizeji
zaméstnanci naSeho zafizeni socidlni péce. Réada bych porovnala
pfistup a pohled obou stran. V ¢em se shoduji a kde se jejich nazory

rozchazeji.

3 Zvolena metoda prizkumu

V praktické ¢asti se zaméfuji na postoje a nadzory zaméstnanci
domova pro osoby se zdravotnim postizenim Kli¢ek a rodic¢t naSich
klientd k motivaci.

Ke zjiS§tovani tdaji jsem si vybrala metodu dotazniku, kde pted-
kladdm problémové otazky sméfujici k motivaci jedincim s men-
talnim postizenim.

wDotaznik je vlastné zpiisob psaného Fizeného rozhovoru. Na
dotazy, které jsou na rozdil od rozhovoru psané, se vyzaduji pisemné
odpovédi. Dotaznik je méné casové ndrocny nez rozhovor. Pri

sestavovani dotazniku je treba promyslet a presné urcit hlavni cil
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dotaznikového prizkumu, logicky i stylisticky spravné pripravit
konkrétni otdzky. Dotaznik byva rFazen do tzv. metod subjektivnich.
Subjektivnost dotazniku je ddana tim, Ze vySetrovany zde miitZe riuznym
zpisobem ovliviovat své vypovédi. Ma-li byt dotaznikem ziskand
odpoveéd smérodatna, je tiFreba ddavat dotaznik v pisemné formé pouze
dospélym osobam s primérenou inteligenci (u oligofrennich jedincu
nastavaji nékdy v pouzivani dotazniku komplikace) a détem nad deset
let, a mimo to musime zkoumané osoby predem kladné motivovat
k odpovédnému vyplinovani dotazniku. Vysledky ziskané dotaznikem
miizeme zpracovavat kvantitativné, statistickymi metodami, ale dii-
lezité je take kvalitativni hodnoceni vysledku

Kohoutek (http://www.ped.muni.cz/wpsy/stud_materialy dotaznik.htm).

Dualezitou soucéasti dotazniku je privodni dopis, kde vyzkumnik
oslovuje respondenta, vysvétluje pro¢ se na respondenta obraci
a k ¢Cemu budou slouzit vysledky prizkumu.

Dotaznik mlizeme zadat osobné, e-mailem nebo poStou.

4 Stanoveni prizkumnych otazek

1. Maji rodi¢e (zaméstnanci) predstavu o obsahu pojmu
motivace?

2. Je z pohledu rodic¢da jejich dité dostatecné v zarizeni

motivovano k aktiviza¢nim ¢innostem?

5 Popis vzorki respondentu

Dotaznik jsem osobn¢ rozdala zaméstnancim domova pro osoby se
zdravotnim postizenim Kli¢ek a rodicim naSich klientd (pocet do-
taznikl byl limitovdn poltem zaméstnanch a klientd naSeho =zafi-

zeni).
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6 Vysledky prizkumu

Dotaznik zpracovany k mému prizkumnému Setfeni se skladal
z 10 otdzek (viz. Ptiloha ¢.3). Ve vstupni casti jsem =zjistovala
zdakladni tdaje (vék, pohlavi, vzdélani). V dalsi c¢asti jsem kladla
otazky, které smétfovaly k motivaci osob s mentalnim postiZenim.

K dotazniku byl ptfilozen privodni dopis pro rodic¢e klienti
naSeho zatfizeni a pro zaméstnance (viz.Pfiloha ¢.2).

Na zédkladé obdrzenych udaji jsem porovnavala odpovédi rodict

a zaméstnancu.

Navratnost dotazniku

Rozeslano dotaznika Vraceno dotaznika
Rodiée klienta 60 32
Zaméstnanci domova 30 19

1. Jaké je VaSe pohlavi?

Rodic¢e klientu Zaméstnanci domova
Muz 5x 0
Zena 27x 19x
2. Jaky je Vas vék?
Vék
Rodic¢e klientu Zaméstnanci domova
39-80 let 25-57 let
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Zakladni Str.
vzdélani odborné
Rodice 1x 9x
klientu
Zaméstnanci 0 4x
domova

3. Jaké je vaSe dosaZené vzdélani?

Str. s VysokosSkols
maturitou ké
18x 4x
12x 3x

4. Co si predstavujete pod pojmem motivace?

Rodic¢e klientu

rizné odmény za vykonani
prace, pochvala a podobn¢
podpora dobré véci k nécemu,
schopnost zaujmout ¢lovéka
tak, aby se chté¢l naucit néco

a nebo opakovat to, co uz umi
soubor ¢initeld aktudlni ¢i tr-
valé povahy, jez podnécuji
osobnost k ¢innosti a urcitému
cili

pro¢ néco délat, jak dosdhnout
cile

zapojit se do kolektivu

soubor ¢innosti k uskutecnéni,
vyprovokovani jednotlivce ¢i
skupiny k urcité akci, ¢innosti,
zadjmu, zaméstnani

soubor pohnutek podnécujicich
k urcité ¢innosti

probudit v ditéti zdjem

Zaméstnanci domova
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pfedstava, nazor

je nezastupitelnd pti vychové a
rozvoji osobnosti

pobidka, pohnutka,povzbuzeni
chuti do ¢innosti

probudit zdjem o Cinnost
pozitivni naladéni

pochvala, mald odména

dobra, pozitivni nalada

snaha individuéalné rozvijet
jednotlivé zajmy



5. Jaky je V4§ ndazor na duleZitost motivace osob s mentialnim

postiZenim?

Rodic¢e klientu

osoba s postiZzenim mé radost z
toho, Ze néco vykonala dobfte
aby mohli mit radost ze Zivota,
kdyZz je k nim tak kruty
motivace je jedna z nej-
dilezitéjSich v prab&hu
vzdélavani a prozivani
motivace je velmi dalezitym
prvkem pfi vychové osob s men-
talnim postiZenim

aby se citili uzitec¢ni a platni ve
spolec¢nosti

motivace je dulezitd a Casto
nezbytnd u téchto osob

je ji zapottebi

je dulezité, aby méli davod dal
se vzdélavat a ne jen pfezivat

Zaméstnanci domova

motivace je velmi dalezita,
hlavné vyuziti pochvaly,
nazorného vzorce, modelové
situace

je dilezité u kazdého najit svij
styl a zpisob motivace; umét se
pfiblizit k danému tématu
klienti maji velkou radost i ze
sebemensSiho aspéchu, ktery
zvlddnou a to je pro né i pro
ostatni dalezité

klientim déla radost i1
kolektivni uspéch, tak tyto
aktivity podporovat

6. Myslite, Ze je VaSe dité v naSem domové dostatecné

motivované?

Rodic¢e klientu

urc¢ité ano 18x
spiSe ano 9x
nevim 5x
spiSe ne 0
urcité ne 0

Zaméstnanci domova
18x

1x

0

0

0

7. Chtél(a) byste, aby se zlepSil pristup v motivaci k jedincim

s mentalnim postiZenim?

Rodic¢e klientu

urc¢ité ano 16x
spiSe ano 7x
nevim 9x
spiSe ne 0
urcité ne 0
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Zaméstnanci domova
8x

9x

2x

0

0



Zdivodnéni odpovédi:

Rodicée klientu

aby dal mohli navs§tévovat
Skolni dochéazku a dal se
vzdélavat

opakovat uc¢ivo ze zakladni
Skoly praktické nebo specidlni
ke zdokonalovéani osobnosti

a mysli

zaleZzi na postizeni ditéte
dalsi uplatnéni, aby se citil
uzite¢ny

zlepSenym piistupem k témto
jedincim, mohou se poté snad-
néji zatadit mezi béZné obCany
stale je co zlepSovat, nékdy se
spravnd motivace zjisti az

v prab&hu riznych ¢innosti
vzdy je prostor ke zlepSovani,
ke zménadm metod

Zaméstnanci domova

- vzhledem k povahovym rystim
je potfeba najit jiny zpisob

- dialezitou roli hraje kolektiv
(kladnou)

- vice se zaméfit na jejich
potfeby (pomdhat jim, aby
uméli sva pfani vyjadfit)

8. Myslite, Ze motivace miZe byt prinosem p¥Fi vychové a

vzdélavani jedinci s mentdlnim postiZenim?

Zdivodnéni odpovédi:

Rodic¢e klientu

- tyto osoby maji Casto tendenci
neménit své zvyky a navyky
vhodnou motivaci je mozno déle
vzdélavat a zlepSovat jejich
schopnosti

¢lovék s mentdlnim postiZzenim
jde 1 do véci, které by jinak ani
zkusit nechtél

motivaci trvalé povahy
(osvojovani si spravnych navyki)
pfiklad v rodiné¢, ptfiklad vycho-
vatele

zalezi na postizeni ditcte
vhodnym zpisobem

v neustalém opakovani zak-
ladnich véci

podle toho, k ¢emu je motivu-
jeme (k ldsce, penézlim apod.)

Zaméstnanci domova

- motivace podnécuje k lepSim
vykonlim ve vychové i ve vzdé-
lavani

pokud je jedinec s mentdlnim
postizenim veden a je mu
vysvétlovano, co muze ziskat
nebo ztratit, kdyz udéla to
¢i ono

kdyZ pracuje na né¢em, co ho
zajima, ma urcité lepsi vysledky
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9. Myslite, Ze vhodné zvolenda motivace mizZe prispét ke

zlepSeni vykonu jedince s mentalnim postiZenim?

Rodice klientu Zaméstnanci domova

urc¢ité ano 21x 18x

spisSe ano 8x Ix

nevim 3x 0

spise ne 0 0

urcité ne 0 0

10. Vite, jak motivovat jedince s mentalnim postiZenim?

Rodice klientu Zaméstnanci domova

urc¢ité ano 2x 6x

spisSe ano 27x I1x

nevim 3x 1x

spiSe ne 0 Ix

urcité ne 0 0

7 Odpovédi na problémové otazky

Otazka ¢.1: Maji rodi¢e (zaméstnanci) predstavu o obsahu

pojmu motivace?

Rodic¢e ve svych odpovédich zdiraznuji potfebu motivace. Pod
timto pojmem si pfedstavuji urcitou odménu, schopnost zaujmout,
pochvalit, vyprovokovat jedince k akci (¢innosti), aby bylo dosazZeno
cile. Motivaci vyjadfuji jako soubor ¢innosti, které ndm umoznuji
,nhéCeho“ dosdhnout. Zajem tadi mezi motivujiciho ¢initele. Dale
pod pojem motivace fadi soubor pohnutek.

Zaméstnanci se vyjadiuji shodné v pohledu na motivaci tim,
ze uvadéji dulezitost pochvaly a odmény, podporu a rozvoj zéajmi.
Dale k motivaci pfifazuji: pohnutky, povzbuzeni, pozitivni ndladu,

pfedstavu, ndzor a nezastupitelnost pfi rozvoji osobnosti.
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M1lj celkovy dojem z odpovédi je kladny (myslim si, Ze kazdé¢
pouzité slovo v sob¢ skryva alespon ¢éast motivace). Chybi mi vsak

konkrétni pifiklady — jak doopravdy motivovat.

Otazka ¢.2: Je z pohledu rodic¢i jejich dité dostatecné

v zaFizeni motivovano k aktivizaé¢nim ¢innostem?

Rodid¢e na tuto otazku reguji spise kladné. Cast se vyjadiila,
ze hodnoti situaci spiSe kladné. Prekvapila mé skupina rodicu, kteti
své vyjadieni nedokdzi posoudit. Nevim, jestli se jedna o dusledek Spat-
né informovanosti rodi¢l nebo o nezdjem ¢1 neochotu spolupracovat.
VétSina rodict se vyjadiila kladné k ptistupu, ktery bude klienty
sméfovat mezi bézné obfany (zdokonalovat osobnost, opakovat si na-
uc¢ené, naddle se sebevzdéldvat a opakovat jiz naucené).

Zaméstnanci zatizeni se pfiklanéji k dalezitosti vlivu kolektivu.
Podpoftit klienty ve vyjadfovani jejich pfani a zaméiit se na jejich
potfeby. Vénovat se kazdému individudlné¢ dle potieby.

V odpovédich se ptfiklanéji k nédzoru, ze klinti jsou v zafizeni
spiSe motivovani (kladné odpovédi). Také meé prekvapila neutralni

odpovéd — nevim.
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Cilem této zavérecné prace bylo prfibliZzeni problematiky vychovy
a vzdélavani jedinci s mentalnim postizenim s ohledem na jejich
zajmy, zaliby a napliiovani volného ¢asu a v souladu s motivaci.

Jak 1idé s mentidlnim postizenim vnimaji svét kolem sebe, co je
pro né vice a co méné dulezité, jaké maji schopnosti a moznosti. Jak
nahlizi na svoji budoucnost, maji o ni néjaké piedstavy? Jak jim
muzeme pomoci v napliovani volného ¢asu v kolektivnim zatfizeni?
Co je vlastné¢ motivace, jak se utvaii, jak ji rozvijet?

Je to mnoho otdzek. Na zakladé prizkumného Setfeni jsem doSla
k zavéru, ze motivace klientl s mentalni retardaci v domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim je Siroce spjata s mnoha okolnostmi
(poc¢inaje vychovou v rodiné, dale Skolnim vyucovadnim, plsobenim
ucitelt, vychovatelt a zdravotnikit v domovech s tydennim ¢i celo-
ro¢nim pobytem). Pfi planovani ¢innosti musime mit téz na zfe-

v 7

teli zvlasStnosti chovdni a prozivani lidi s mentalni retardaci. TéZko
dokazi formulovat sva pfani a pfedstavy. O to vice je na nés,
abychom jim pomohli se orientovat a nabidli jim moznosti a al-
ternativy.

Byla jsem pifekvapend, Ze rodi¢e naSich klientd sméfovali své
odpovédi vice na Skolni vyucovani a ptfili§ se nezajimali o budouc-
nost svych déti (motivace smérem k samostatnému bydleni,
pracovnimu uplatnéni). Motivace jako takovad byla v odpovédich vy-
soce cenéna a byla 1 spravné popsana (coz jsem necCekala). Je
zajimavé, Ze vétSina odpovédi byla kladna, tedy, zZe rodice vi, jak
své déti motivovat.

V praxi se vSak setkavam s opakem. Rodice se casto ptaji, co
maji délat, kdyz..., jak maji délat to ¢i ono a jestli to mad smysl.
Z vysledki jsem usoudila, Ze rodi¢e apeluji i na Skolni znalosti

r 4

(moznost pokracovani ve vzdélani nebo alesponn opakovéani
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nauc¢ené¢ho). Velky vyznam ptfisuzuji osobnimu ptikladu. Dilezitost
spatfuji i v potfeb¢é byt uzitecny a nalezité ocenény.

U odpovédi zaméstnanci domova pro osoby se zdravotnim
postizenim Klicek jsem zaznamenala shodné odpovédi v dualezitosti
motivace. Vyzdvyhuji i potfebu malého uspéchu (kazdy pokrok je
vysoce cenén okolim a naS$i klienti jsou ndlezité pySni na pochvalu
od vychovateli). Pochvalu vnimdm jako odménu, kterd naSe klienty
motivuje. Také jsem zastancem nazoru, Ze 1 kolektivni Uspéch je pro
né¢ vyznamny (navic se uci vzajemné toleranci a ohleduplnosti).
Ptikladem mohou byt spole¢né sportovni aktivity, brigddy, soutéze
apod.

Na zavér bych chtéla zaujmout k tomuto tématu vlastni postoj.
Vyznam motivace u jedincl s mentdlnim postizenim je, dle mého
nazoru, stejné dulezity, jako u jedincl ,zdravych®“. Pokud je
zaujmeme spravnym smérem (dle zdjmua kazdého z nich), ddme jim
prostor k vyjadfeni svych pfani a snt, které se (spolu s ostatnimi
zameéstnaci domova) pokusime realizovat, tak s jejich zdjmem urcité
poroste 1 Uspé€ch a radost. J4 osobné vidim potfebu osobni realizace
(vlastni bydleni, préaci, moZnost partnerského souziti) mnaSich
klientd. Touzi zit tak, jak to vidi u svych rodi¢t, kamaradau,

pratel...a to je motivuje.
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Ptiloha ¢.1: Nadmérna péce

Autor textu se zamySli nad otazkou, jak pfistupovat ke klientovi
s mentdlni retardaci, aniZ bychom omezovali jeho svobodu s ohledem
na stupen postizeni. Myslim, zZe tento c¢lanek (i kdyz ne ptfimo)
souvisi s motivaci. Pokud chci klienta motivovat, musim mu dat
zaroven 1 moZnost svobodné volby (rozvoj jeho zdjmu, konicku,
atd.). Clanek ptedkladam v celém znéni, nebot nechci zasahovat do
kontextu.

sMotto: Nadmérna péce muZe byt stejné Skodlivda, jako péce
nedostateclna.

Nikdo zrejmé nepochybuje o tvrzeni, Ze prilis mnoho péce zbavuje
svobody a moznosti ovliviiovat vilastni Zivot. Prilisnd péce jedince
rozmazluje, nedava mu dostatecnou mozZnost samostatné TFesit
problémy, vyrazné snizuje jeho prizpusobivost narocnéjsSim zZivotnim
situacim.

K Zivotu nepatvii pouze radost, pocity stésti a spokojenosti, ale
i prekazky, obtize, neuspechy, bolest a smutek. Pokud mné nékdo byt
z nejlepsSich a nejcistsSich umysliu uhlazuje cestu a odstranuje z ni
v§e, co by mé mohlo naplnit pocitem zklamani, nepomdaha mi, ale
ublizuje. Vychovava ze mé sklenikovou kvétinku, pro niz prvni jarni
bourka miuze mit nasledky nicivého torndda.

Bez mozZnosti ucit se prekondvat problémy, neprijemné situace,
neuspéchy a vlastni prohry, nemiize clovék dosahnout v budoucnu
opravdové radosti a Stésti a nezalezi na tom, zda je ¢i neni mentalneée
postizeny. Rozdil je pouze v mire poskytnuté svobody, pri niz
nehrozi nebezpeci, Ze bude nepredvidatelnym zpisobem ohrozZen.
Vyjdeme-li ze skutecnosti, Ze takto postiZzeni maji vice (i méné
omezenou prostorovou i casovou orientaci, pozornost, Ze nejsou
schopni predvidat nebezpeci, plné vyuzZivat vilastnich zkusSenosti,
domyslet nasledky svého jednani atd., pak stamnoveni rizikovych

faktoru a situaci, v nichz by mohli byt ohrozZeni, je velice slozZité.
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Navic je tireba pocitat se zcela nepredvidatelnymi situacemi, které
mohou kdykoliv nastat a pri nichz takto postizeny miize (ale také
nemusi) jednat naprosto odlisné od bézného vzoru chovani. Je
pravdou, zZe vidy néjaké riziko pri takovéto prdaci existuje. Jeho
eliminace je ale velice btizna.

Kdo nic nedéla, nic nezkazi. To je sice pravda, ale chranit
mentdlne postizeného tim, Ze mu vsSe zakazi, Zze ho nikam nepustim,
Ze mu budu neustale za , zady*, neni reSenim. Na druhé strané si je
ale treba uvédomit, Ze pokud ma nékdo v péci dvandct ¢i patnact
mentalne postizenych klienti, tézko si muzZe dovolit dat jim veétsi
svobodu, zejména jde-li o pohyb mimo zarizeni, v némz jsou
umisténi.

Vezmeme-li v potaz diuvérivost, snadnou ovlivnitelnost a casto
naprostou bezproblémovou moznost zneuziti téchto jedincu ze strany
verejnosti, pak otdzka ndlezitého dohledu neni zdaleka tak jedno-
duchd, jak by se mohla na prvni pohled jevit.

V Fade prispévku jsem se jiz zminil o snadném zneuzZiti mentalné
postizenych, pokud je opatrovnici, osoby, které o né pecuji, cCi
dokonce rodice nechaji celé dny bez dozoru volné se pohybovat ve
velkych aglomeracich, aniz vedi, s kym se stykaji a co délaji.
Alkohol, drogy, sex — oblasti, které ldakaji a které je mohou velice
vazné ohrozit.

Od roku 1995 upozornuji na mozZnost ohrozZeni mentalné pos-
tizenych virem HIV. Celych deset let jsem se podilel na projektu
integrace mentalné postiZzenych s nepostizenymi v oblasti tance.
Vedle velice pozitivnich vysledku objevila se i negativa.

Nepopiram, Ze v Fadé pripadii dochadazi ze strany pracovnikii, kteri
se o mentdlné postizené staraji, k opatirenim prilis uzkostlivym
a nékdy az prehnané omezujicim jejich svobodny projev. Vérim,
Ze hlavnim divodem je skutecny strach o svérené klienty, ale,

bohuzel, miize to byt i viastni pohodlnost a snaha usnadnit si prdci.
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Ale jak jsem jiz uvedl vySe, pokud mdm na starosti napriklad patndct
klienti, co mi zbyva.

V takovém pripadé se moc experimentovat nedd. A z ekonomického
hlediska lze tézko zajistit k takto postiZzenym vice pracovniku.

Zkrdtka a dobre. Dostatecnd ochrana klienta a soucasné mini-
malni omezeni svobody je zdlezitost nesmirné slozita. Vyzaduje dii-
kladnou znalost klienta, prostredi a podminek, v nichz klient vy-
ristal a v nichz se pohybuje, letitou praxi a zkuSenost a v nepo-
sledni Fadé i pedagogicky takt a citlivy prFistup“ (Sulista, 2007,
In Casopis Mentalni retardace, 2007, s. 25).
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Ptiloha ¢.2: Privodni dopis

Véazeny pane, vazena pani,

jsem posluchackou tfetiho ro¢niku pedagogické fakulty Palackého
v Olomouci oboru specidlni pedagogika pro vychovné pracovniky.
Prosim Véas o vyplnéni dotazniku, ktery pfedkldddm. Jeho zpracovani
je soucdsti mé zavérecné prace, ve které se zaméfuji na otazky
motivace jedincl s postizenim v zatfizenich socidlni péce. Dotaznik
obsahuje 10 otazek a vyplnéni Vam jisté nezabere mnoho casu.
Dotaznik je anonymni, tudiz se nemusite obavat zneuziti Vami
pifedlozenych informaci. Na zavér bych Vas chtéla porosit, aby Vase
odpovédi byly co nejuptfimnéjs§i, nebot cilem tohoto dotazniku je
snaha o pfispéni ke zlepSeni soucasné vychovné vzdélavaci situace.

Pfedem Vam dé&kuji za spoluti¢ast na vyplnéni dotazniku.

V Tabotfe dne 20.5.2008 Kubatova Markéta
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Ptiloha ¢.3: Dotaznik
DOTAZNIK
Na otazky odpovidejte oznadenim zvolené varianty zakrouzkova-
nim v predtisténych polich, ptfipadné vypsanim do vyznacenych

policek.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

a) muz b) zena

2. Jaky je Vas§ vék?

3. Jaké je VaSe dosaZzené vzdélani?

a) zakladni b) stf.odborné «c¢) sti. s maturitou d) vysoké

4. Co si predstavujete pod pojmem motivace?

5. Jaky je Vas§ nazor na duleZitost motivace osob s mentalnim
postiZenim?

6. Myslite, Ze jsou klienti (VaSe dité) s mentdalnim
postiZenim v naSem domové dostate¢né motivované?

a) spiSe ano

b) urcité ano

c) nevim
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d) spiSe ne

e) urCité ne

7. Chtél(a) byste, aby se zlepS$il pristup v motivaci k jedincum
s mentalnim postiZenim?

a) urcité ano

b) spise ano

c) nevim

d) spiSe ne

e) urcité ne

Svou odpovéd prosim zdivodnéte:

8. Myslite, Ze motivace miZe byt pfinosem prFri vychové
a vzdélavani jedinci s postiZenim?

a) ur¢ité ano

b) spise ano

c) nevim

d) spise ne

e) urcCité ne

Pokud si myslite, Ze ano, napiSte prosim, ¢im:

9. Myslite, Ze vhodné zvolena motivace muZe prispét ke
zlepSeni vykonu jedince s mentalnim postiZenim?
a) urcité ano

b) spise ano
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c) nevim
d) spiSe ne

e) urCité ne

10. Vite, jak motivovat jedince s mentalnim postiZenim?
a) urcité ano

b) spisSe ano

c) nevim

d) spiSe ne

e) urcité ne
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