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1 Uvod

Analyzu franSizinku v hotelnictvi jsem si jako ténmakaldské prace vybral
z toho divodu, Ze spoluprace formou franSizinku je velmuakti a roz§ena na trhu
hoteli v Ceské republice. Do budoucna se dék@vat rozvoj fransizového podnikani z
davodu pronikani celostovych globalizénich a integrénich tendenci daCeské
republiky. FranSiza je zajimava také proto, #iegsi franSizantovi i franSizorovadu
vyhod i nevyhod. Proto se v praci z&m na jednotlivé aspekty franSizinku, které
rozeberu a zhodnotim. Mezi nejvyznai§in poskytovatele fran3izy Veské Republice
pafti tyto spolénosti;: OREA HOTELS, Choice Hotels InternationalnSdotels, Ibis,
Holiday Inn nebo InterContinental.

Na trhu hotel v Ceské republice gsobi jak rada hotelovychietzch, tak i
samostatné hotelové subjekty. V hotelnictvi je wastnosti #kolik variant
provozovani hotat

» nezavisly hotel — samostatny hotel, ktery je ned@wma jiném hotelovém
subjektu,

» rezerv@ni systém — hotel vyuziva pouze vyhody rezémifao systému, za
jehoz poskytnuti plati poplatky,

» rezerv&ni a marketingovy systém — vyhodotlenstvi je vyuzivani
rezerv&niho systému, obchodniho jména a marketingovyclivigkza
poplatek,

» franSizovy systém — franSizant vyuziva veskereé dyh&teré od franSizora
zisk& uzakenim fransizové smlouvy, franSizant plati fran&zopoplatky,

» smlouva ofizeni — vlastnik hotelu na zakk@mlouvy ofizeni fFedava

hotel manazerskeé firtgnktera jejridi.

1.1 Cile a hypotézy

Hlavnim cilem bakal&ké prace je analyzovat stav franSizinku v hotalhic

Konkrétreé analyzuji stav franSizinku v hotelovématézci OREA HOTELS.

V prvni ¢asti se zartim na vyhody a fednosti franSizy s OREA HOTELS, mezi
které pati sdileni know-how, standardy kvality, centralnizees&ni systém,

marketingova podpora, Skolici programy nebo ryéhlexpanze na trh.

V dalSi¢asti zhodnotim slabiny a rizikova mista franSizyezZvire pati podizeni

pokynim a kontrole centrdly, coz vede k oslabeni samuéhat rozhodovani
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franSizanta. A dale omezeni jinych obchodnich &kt nebo moznost odchodu

franSizanta zetzce.

7 v Z

Ve treti ¢asti bakaléské prace analyzuji organizd strukturu sit, jak jsou

rozckleny kompetence mezi franSizorem a franSizantem.

O zéakladnich povinnostech franSizanta budu psé&lai dasti. Zangiim se na
Uhrady poplatk, jejich vySi, frekvenci plateb franSizanta a Skdlpersonalu hotelu. Jak
¢asto musi personal hotelu na Skoleni, jak Skoleolbipa. V neposledriadé zminim
zpiusoby kontroly dodrZzovani povinnosti, které fransteai plynou z franSizové

smlouvy.

Poslednicasti je postup zéeneéni hotelu do franSizové &itJaké kroky musi
budouci franSizant podniknout, podminky vybaventelp naroky na persondl,
vypracovani franSizové smlouvy a vlastni¢cleacni hotelu do hotelovéhdgetizce
OREA HOTELS.

Pro vlastni naplnéni stanoveného cile byly stanoveny nésledujici hyfgzy:

« Existuje nerovnorrnost v rozmisini hotet v Ceské republice, absence hétel

v n¢kterych turisticky atraktivnich oblastech.

* FranSizant ziskava formou franSizové spolupréadu vyhod a ma snaZzsi

proniknuti na trh nez jako nezavisly hotel.

* Nedostaténa informovanost o fransizinku na webovych strahkspol€nosti.

-12 -



2 Literarni reSersSe

2.1 Kooperace

Kooperace obe@znamen&innost skupiny osob zatfenou na dosazeni daného
cile. Kooperace v obchedgiedstavuje snahu soukromych vilastnidruzit se tak, aby
meli moznost ziskat vyhody, které jsou sadf@mosti u obchodnichinnosti velkych
integrovanych podnik

Rozeznavame dva druhy kooperace:

> vertikalni,
» horizontélni.

FranSizink nalezi do oblasti vertikalni kooperace.

Lvertikalni kooperace fedstavuje sdruzeni sledujici logisticky pohyb zhbgi o
koncentraci na principu dodavatel — édiiel. Projevuje se ve stejném sortimentnim
zameteni a je zaloZenoiedevSim na vyhodachtipnakupu zboZi a jistétpii jeho

prodeji.
Hlavni formy vertikalni kooperace:
» nékupni druZstvo a nakupni svaz,
» dobrovolnyietizec,
» fransSizinkovyretézec,

» nakupni centrala, eurokooperace a strategickacalian

2.2 FranSizink

» FranSizink pedstavuje metodu obchodniho podnikéani, odbytovyistriloucni
systém, ktery rizeme bezesporu oztibza cestu, ktera umozni slabSim stat se silnymi,
konkurenceschopnymi a zajisti jim majicimi stejménit vyhody, jako maji vysoce
integrované firmy. Ve srovnani svysoce integrovanyfirmami je fransizink
vyhledavan subjekty i jednotlivci touzZicimi po sastainosti, schopnymi a ochotnymi
prijimat riziko, které je @i dodrZeni paebnych podminek mensi, neZ je &bém
podnikani obvyklé.?

! Prazska, L., Jindra, J. Obchodni podnikani: Retaitagement. 2igprac. vyd. Praha : Management
Press, 2002. s. 73-73
%2 Turnerovd, L. Odborny pivodce frangizinkem. 1. vyd. [S.l] : [s.n.], [$.8. 3-3.
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FranSizink je takova forma spoluprace, kterd& m@&astai strukturu a musi svoji
pravni formou odpovidatifslusnym orgaiim. Touto pravni formou se rozumi licen
smlouva, ktera popisuje transakce probihajici ¥&sys. Skrz tuto smlouvu se didje
pravo vyuZivat pimyslovych prav a prav duSevnichi pyrob¢ a prodeji zbozZi neboip
poskytovani sluzeb. V licéni smloug jsou definovany provozni prostory, jejich
vzhled a uweni obchodnich postip Pomoci franSizové smlouvy maji nezavisli

~ v s

obchodnici jednodusSi vstup na trh a jednodu&Sitel podnikani.

.Fransizovd smlouva je pravnim dokumentem, kterysinmiesré specifikovat
zavazky a povinnosti obou stran.(éské republice, podobijako donedavna v dalsich
evropskych statech (k zm¢ doSlo zalozenim EU), neexistuje pravni Uprava
franSizinku. FranSizova smlouva je souhrnertichl smluv, nap o vyuZzivani licence,
pramyslow chrargnych prav, obchodniho zastoupeni, najemnich vztatid.
Od 1.1.1999 plati tzv. blokova vyjimka pro franBki kterd stavi tento #gob
podnikani do potkud prijatelngjSi situace.

Jiz na zaatku je nutné vzit v ivahu, Ze smlouva je zakladn@strojem fransizinku

a ma-li zalozit perspektivni vztah gha by sphovat gredevsim nasledujici poZzadavky:

« musi gesr¢ vymezit majetkova prava franSizora k obchodniéezea nazvu,

goodwillu, know-how atd.,
* musi fgesrt vymezit fungovani systému &gob tizeni, ptibézZné poskytovani
pomaoci,

* musi zabezp#ét ptijemci franSizinku mozZnost nakladat s nabytym nkajetci
s prostedky ziskanymi do ngjmu.

Toto je nutné si wdomit, chceme-li podrobit franSizink podr@gi analyze a

dakladnsji do n&j proniknout.®
Definice franSizinku

V etickém kodexu franSizinku definuje Evropské &amkové sdruzeni franSizink
takto: ,Fransizink je odbytovy systém, préstinictvim kterého se prodavaji vyrobky,
sluzby technologie. Spied v Uzké a stalé spolupraci praveamostatnych a finane
nezavislych podnik — franSizinkového poskytovatele a jehéjemai. Poskytovatel

® Turnerova, L. Odborny pivodce fransizinkem. 1. vyd. [S.l] : [s.n.], [$.&. 5-5.
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franSizinku dava svym partnan — prijemaim — pravo a satasre i povinnosti vyuZzivat

jeho koncepci ve stanoveném ramci . To ofupera zavazujesljemce pouzivat jméno

systému, zreku zboZzi, zn&ku sluzeb a ostatni famyslova ochranna a autorska prava,

jakoz i know—how, hospodské, technické a obchodni metody. Poskytovatesitranku

poskytuje pijemci podporu za fimou, anebo nefmou odranu. Za timto delem

partnei mezi sebou uzaviraji smlouvu.”

2.3 Zakladni pojmy

FranSiza — licence nebo pravo, které opugy franSizanta k provozovani
odbytové koncepce fransizora vlastnim jménem dasni et

FranSizor — poskytoval franSizy
FranSizant —ifljemce franSizy

FranSizova smlouva - smlouva upravujici vztahy méanSizorem a

franSizantem

FranSizovy balik — znalosti, prava a dalSi¢pin které poskytuje franSizora a

které umo#uji poskytovat franSizu

FranSizové poplatky — poplatky, které plati fraadtz franSizorovi za
poskytnutou licenci a sluzby

FranSizova si — obchodi organiz&ni propojeni franSizora se vSemi jeho

franSizanty

Master-franSizink — to je franSizink, ktery je po@evany v mezinarodnim

metitku
Master-franSiza — franSizova licence pro Uzemhoistatu
Master-franSizor — franSizor, kterydgie franSizu do zahratii

Master-franSizant — franSizant, ktery je drzitednizové licence wtbvané

zahranénim franSizorem

Master-franSizova smlouva — upravuje vztahy mezisterdranSizorem a

master-franSizantem

Ve franSizovéntetzci je kazdy jeh@len samostatny pravni subjekt, ktery podnika

pod svym vlastnim jménem, sam nese riziko spojepédsikanim a do podnikani
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vklada swij kapital. Nicmég jeho podnikatelska samostatnostést&éné omezena

celkovou koncepci poskytovatele.

2.4 Vyhody a nevyhody franSizinku

Tak jako kazda forma kooperace, ma i franSizink\siéody a nevyhody. Nabizi
prilezitosti jak pro poskytovatele franSizinku tghkro prijemce franSizinku.

Mezi zéakladni vyhodu pro poskytovatele franSizinga#i rychlejSi a snazi
proniknuti na trh. Nemuseji investovat do tvorbgsthich distribénich siti a mohou
dosahnout lepsi konkurence schopnosti. Diky koatnald celou distrikini cestou Ize
zajistit vysokou kvalitu vyrobk a sluzeb. Marketingova sila ztkg postup® narista,
protoZze franSizovyretzec vyuziva jednotné a spoie propagace. Jméno firmy a
marketingova znika je velmi dilezitd pro vybudovani pozice na trhu. DalSi vyhodou
pro poskytovatele je, Ze k podnikani pouziva ciapital, proto pad franSizanta ve
vétSing pripadi neohrozi postaveni a finémi stabilitu celéhoretzce. Riziko nese
franSizant. FranSizaidi celyietzec jen s uzkou skupinou kvalifikovanych manézer
ktefi se nestaraji o kazdodenni problémy vznikajicialyh jednotkach. To je pin

v kompetenci franSizanta.
.Motivace pro poskytovatele:
» rychly rozvojretézce podle vlastnichipdstav
» relativre niZ8i ndroky na vlastni kapital
* mensi riziko podnikani
« prinik na nové trhy prostdnictvim gijemce

» jist¢]Si, rychlejSi tok produkit

mér personalnich probléin*

Vyhodou pro pijemce franSizy je menSi riziko franSizového podnik
ve franSizovém systému, které mu zarowenozuje ziskat lepSi fiistup k Gvram,
leasingu a pojighi. FranSizant ma moznosti se podnikatelsky sammgstaalizovat
ve svém podniku, protoZze mu franSizor nechava @ropto vlastni rozhodnuti.

FranSizant rozhoduje o problémech, které souaZdodennéinnosti hotelu.

* Heskova, L., aj. Kooperace. 1. vyd. Praha : ProBesssulting s. r. 0., 2005. s. 78-78.
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FranSizant vyuZzivaip podnikani jméno a zkhu franSizora, ktery se o svou
znamost a image neustale stara. FranSizant se gmona z&atku podnikani nemusi
bét, jestli dostane @v od banky, nebo se nemusi starat o to, kde sddmmty. Diky
zname znéce franSizora ma jednodussi vstup na trh¢ileljednavani s institucemi i

klienty. Diky spoléné propagaci celé 8ise marketingova sila ztley neustale zvysuje.

FranSizové partnerstvi franSizantovi usngel vstup na trh. OkamZitpii startu
podnikani ziskd know-how, které by bez franSizirdiskal az po &kolika letech
podnikani. P&atesni naklady ma nizsi, nez kdybyctaal sam. FranSizor mu poskytuje
pomoc pi Upravach a vybaveni provozovny. Velmidlefité je také Skoleni
zantstnand, to se tyka zejména oblasti provozu, prodejnicktygla a managementu.
A samozejmé béhem celé doby trvani franSizové smlouvy poskytujangizor

franSizantovi podporu v oblastech managamentu, etiadu a vedeni provozu.
.Motivace pro gijemce:

¢ samostatnost

prostor pro vlastni iniciativu

» jist&]Si, rychlejsi vstup na trh

* mensi riziko podnikani

e pomoc i startu, provozu

e Ucast na vysledcich fpzkumu trhu

e pristup k Géram

« rychlé navazani kontaks dalsimi podnikatet
Nevyhody pro franSizora

FranSizor musi investovat zim& finartni prostedky a ¢as do vybudovani
franSizového systému a musi étiv zda je vybudovan sprayna zda bude

konkurenceschopny.
Velkym rizikem pro franSizora je postoj franSizantan si po utitétm case niZze
myslet, Ze uz je na takové Urovni a Ze ma takowatosti, Ze pro své dalSi podnikani jiz

pomoc franSizora nepebuje. Vtomto fpad by si vlasté franSizor vychoval

® Heskova, L., aj. Kooperace. 1. vyd. Praha : PraBesssulting s. r. 0., 2005. s. 78-78.
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ve franSizantovi svého konkurenta, ktery byl rstejné know-how jako franSizor a

mohl by vyuZit toho, Ze zna dokonale strategii $faara.

FranSizant si také ime myslet, Ze za vySi placenych franSizovych pé&plat
nedostava tolik informaci, know-how, takovou podpjakou by ndl. Pak také nastava

riziko osamostatni franSizanta.

FranSizor neiiize fidit provozovnu, ktera p#t franSizantovi, jako svou vlastni
pobaku. Rizeni fransizové sitvyZaduje hlavis spolupraci fransizora s fransizantem a
ne jenom nézovani toho co franSizantibe a co ne. V komunikaci je proto kladen

duraz na toleranci, ochotu, empatii a citliviigtup.

Pfi budovani a rozgovani si¢ je nutné fransizové partnery nand a dikladn
vybirat protoZze i jeden franSizant, ktery by nedodal @¢ekavanou kvalitu, rive
poSkodit dobré jméno celéh@tzce. Proto franSizor, aby dokazal udrzet kvalitu a
dobré jméno celéhdetézce, kontroluje zda franSizant stanovené standaxdity

dodrzuje.
.Nevyhody pro poskytovatele:

* riziko neuspchu gijemce

» vychova budouciho konkurenta ¥jpmci

« riziko prozrazeni tajemstvi poskytovatele®
Nevyhody pro fijemce franSizy

Mezi jednu z nej§tSich nevyhod pro ffjemce franSizy pét znané omezeni
samostatnosti franSizanta. JelikoZz poskytovatehSiwy vyZaduje, aby franSizant
podnikal podle jeho koncepce a plnil jehdikpzy, tak nebude franSizant nikdy
samostatny a nezavisly. FranSizant si samadenugit sortiment a nabidku sluzeb,
bez povoleni franSizanta je sam rigm rozSiovat ani zmenSovat. FranSizor mu také
urci, jaky sortiment a od jakého dodavatele smi nakapoa prodavat. Jeho
podnikatelska ¢innost mize byt omezena &itym Uzemim a podléhd kontrole

poskytovatele.

® Heskova, L., aj. Kooperace. 1. vyd. Praha : PraBesssulting s. r. 0., 2005. s. 78-78.
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FranSizant se musitipptisobit zajmim ostatniché¢lena rettzce, musi se paoutlit
pokynim ze strany franSizora. Je povinen dodrZovat udrokeality urcenou

franSizorem a musi se padit kontrole dodrzovani dané kvality ze stranynBtzora.

FranSizant je do tité miry zavisly na franSizorovi, na jeho @spu i neuspchu.
Pokud je franSizor usgpny, tak se dai franSizantovi a naopak. Pro franSizanta neni

jednoduché aniifpadné osamostatni a odchod Zetzce.
DalSi povinnosti franSizanta je od¢ég@ravidelr® franSizové poplatky.
.Nevyhody pro pijemce
e omezeni samostatnosti
* podiizeni se kontrole centraly
e zavislost na poskytovateli

«  povinnost odvégt poplatky*

2.5 Zakladni typy franSiz

Razné kategorie franSizinku jsou zahrnuty ve vSedvrich distribdnihofetézce
od vyrobce zé&inaje aZz po zdkazniky kée. V sodasné dob se franSizové dohody

vyskytuji mezi :
1. Vyrobcem a maloobchodnikem
2. Vyrobcem a velkoobchodnikem
3. Velkoobchodnikem a maloobchodnikem
4. Maloobchodnikem a maloobchodnikem
1. ,Vyrobce a maloobchod:

Tato  kategorie se objevila srozvojem  automobilavéhprimyslu.
V  ,automobilovych franSiznikovych dohodach“ iddikije jejich autor
Charles Mason Heuwitt problémy, které automobilouiobci zdolavali diky této meted

shadgji a které prominili ve vyhodu:
» Rychlé uvedeni novych vyroblna trh s minimalnimi naklady.

» Testovani poptavky zakaziiilired hromadnym prodejem.

"Heskova, L., aj. Kooperace. 1. vyd. Praha : PraBesssulting s. r. 0., 2005. s. 78-78.
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» Eliminovani sezénnich problénse skladovanim.

» ZajiSkni servisu.

» Ziskani pipraveného trhu pro vlastni zboZzi.

» V neékterych gipadech uplatini forem platby pedem.

Resenim dchto problém byl powten fransizinkovy automobilovy dealer. Oviem
nebylo tomu tak doficatych let, kdy se franSizink v USA uplatnil v dleclovani

s benzinovymi stanicemi, které jsou réZrzahrnuty do této kategorie.
2. Vyrobce a velkoobchod:

Tato kategorie se objevuje praypddobré o trochu dive, nez byl franSizinkipat
automobilovym pimyslem, kdyZz vyrobci nealkoholickych nafojzavedli praxi
ve franSizinku ve svych zavodech na lahve. &trueceno, co dlali (a vlasti stéle
jese délaji) bylo, ze povolili pravo uvnitjisté definované oblasti uzivat vyrobeny, a
samozejme od nich ziskany, koncentrat nebo sirup

Funkce lahvi zahrnuji zabaleni a &ni vyrobeného sirupu do lahvi podle

vyrobnich pozadavk a distribuci finalnich prodult Bezvadnymi fiklady z této

oblasti jsou Coca-Cola, Pepsi-Cola a Schweppes.
3. Velkoobchod a maloobchod:

Tuto kategorii nelze snadno definovat. Ale franfimvé techniky, ktera umaaje
velkoobchodu zajistit vystupy pro produkty a maxiz@vat uskladgni a vyuZiti
distribwénich za&izeni, je uzito se ziskem v takovych oblastechp jidou automaty,
sklady drogistického zbozi,d& a Zelezéstvi.

4. Maloobchod a maloobchod:

Tato kategorie fedstavuje fiwvodni format franSizinku. Rozvinula se

z maloobchodnich operaci, uzitim fransizinkové mhgtmarketingu.

Tato kategorie je vysledkem iniciativy Howarda Jedma z p&atku 30.let az do
50.let, které byly ssdkem zrodu dneSnich velkych trznich tidizahrnujicich
poskytovatele rychlého @¢brstveni Macdonald’s, Kentucky Fried Chicken,
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Burger King, Dunkin Donuts, Pizza Hut, provozovatkbtelovychettzci Holiday Inn,

Travelodge, Sheratati fetézec nabizejici sortiment Do-it-yourself OBl .“

Typy franSizy se dale j@Stmohou dlit podle rekolika hledisek, avSak totogkbni
ma v hospod&ké a pravni praxi jen omezeny smysl. VSeobecnyitérieam pro
rozliSeni formy franSizinku fize byt: gedn®t franSizinku, nebo propojeni a Jqab
stupit ve vertikalnim nebo horizontalnim 8m, a nebo ztastréni partnéi. Podle
jednoho z&chto dleni mizeme franSizudit podle gednttu franSizového systému, to
je tedy podle obchodriinnosti. Druhy obchodnfinnosti, které mohou bytipdnmétem
franSizinku jsou: vyroba jednoho nebo vice protiukiebo prodej jednoho nebo vice
produkti, a nebo poskytovani sluzeb. Z hlediska tohiéoeni obchodniinnosti jsou

nejvyznamgjsi tyto formy fransizinku:
1. FransSizink vyrobni
2. FransSizink distribéni
3. FransSizink sluzeb
1. FranSizink vyrobni

Tato forma franSizinku je téZ ozfmvana jako franSiza fpmyslova, ale remesina
nebo zemdélska. Je to forma franSizinku, kter4 se nevyskytujak hojné nie jako

franSizink distribdni nebo fransSizink sluzeb.

Jejim charakteristickym rysem je to, Ze se jedngrobu a prodej vyrobku. Tyto
vyrobky vyrabi sam franSizant. Od franSizot@hir4 patebné know-how, které je
nutné k vyrol. FranSizant nejen Ze vyrobky sam vyrabi, ale otalfé gepracovava,

zdokonaluje a prodava.

Prikladem této formy franSizinku ime byt americka spataost Coca-Cola nebo
mezinarodni franSiza natkteré jogurtové vyrobky Yoplait, které vyrdbi franzska

spole&nost Sodima.

U vyrobniho franSizinku séasto blizi misto vyroby mistu prodejein®dem
tohoto jevu je snaha o sniZzeni nakladejména dopravnich, timto se vyrobni franSiza

stava dlezitou a vhodnou pro systémy, které se snazi ekpaat na celé narodni trhy.

FranSizor nefedava franSizantovi jenom know-how, ale také svénjm licenci

znaky a dalSi aspekty.

® Turnerova, L. Odborny pivodce franizinkem. 1. vyd. [S.l] : [s.n.], [$.&. 16-18.
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2. FranSizink distribu’ni

Prednmetem ¢innosti distribéni fransizy je prodej vyrobku a to jak samostatného

nebo soubdr vyrobki a umozuje piblizeni vyrobku od vyroby ke spets.

Podle role, kterou zaujima poskytovatel ve vertikdkruktde pohybu zboZi, fze
byt bud’ vyrobcem nebo zprastdkovatelem:

a. vyrobce

Vyrobce je poskytovatelem franSizinku maloobchodwik Ten prodava

franSizorovi vyrobky, jeho hlavnim Ukolem je tedybgt.
b.  zprostiredkovatel

Poskytovatel vyrobky nevyrabi, pouze soeduje produkty a také sestavuje
kolekce z produkt Ty potom prodava prastdnictvim maloobchodnik

3. Fransizink sluzeb

Fransizink sluzeb se tyk& oblasti poskytovaminych sluzeb, jde o poskytovani
know-how, zfisobu poskytovani sluzeb, vygmosu konceptu sluzeb. Zakladni rysy jsou
podobné franSizinku vyrobnimu a distréinimu, liSi se od nichdkterymi zvlastnostmi.
Dulezity vyznam je kladen na prosti a okolnosti, za kterych jsou sluzby
poskytovany. Jé toudeZité zejména pro image spét@sti a proto aby spalaost néla
spokojené zakazniky. Proto je nutndeg® dbat na dodrZzovani poskytnutého

know-how.
Kategorie poskytovanych sluzehiae byt:

a) sluzby, které vyzaduji velké finani prostedky — do této kategorie ttheme

zaradit franSizink restautai, hotelovy, nebo pronajem aut

b) sluzby materialniho charakteru — zde pésjianizsi finagni prostedky jako

jsou Upravy materialni, adrzba dénkosmetické a kadeické sluzby atd.

c) sluzby charakteru osobniho, ¥Hlvaciho nebo zdravotnického — semfpat

nagiklad poradenské sluzby, salony krasy, seznamowagntury nebo
vzdélavaci instituce
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2.6 FranSizova smlouva

Zadna fransizova smlouva nesmi byt v rozporu sergak také musi byt v souladu
s Evropskym kodexem etiky franSizinku. Musi jedraémd stanovit povinnosti vSech

stran a také vSechnyiléZit¢ podminku smluvniho pognu.

Ve Vvetsing franSizinkovych smluv byva uvéda pedmluva, nazyvajici se
Preambule, ve které jsou vyloZzeny zakladni charesiley tohoto systému a metod
v této oblasti pouzivanych. Jedna sedevSim o ochrannd prava franSizora. Tyto
otdzky by mdly byt vyieSeny velmi precizn tak, aby nemohly vzniknou Zadné
pochybnosti, fipadré nemohlo dojit ke zneuZiti.

Preambule obsahujégsré definované nasledujici udaje:

» Zivnostenska prava (ztlea zbozi, patenty, vzory a jiné), které franSizavdrzi
na zaklad domluvenych srrnic ve smlou¥, eventuald prihlaSeni prava

uzivani znaek, patent, spotebitelskych vzai ¢i registraci vzai

e prava, kterd nejsou povidruvedena ve smlogvtykajici se loga, obchodni
znaky, vybaveni, barvy, barevné kombinaci, u nichZzvedou uéité popisy

zamezujici zagme
e prava k know-how

» dalSi charakteristické znamky, které specifickobidiau vykorii dotv&eji a na
které je nabyvateli obhajovano sfmlini pravo, jmenowt podnikové a
technické znalosti (know-how). Do toho by seilynsamozejm¢ zaadit
pouzivané produkty a sluzby tak, Ze zamezi jakémykehmatu v rozsahu

v8ech smluvnich vyrolika sluzeb
» specialni organizmi, marketingové a reklamni koncepty

* neustald podpora franSizantéeirt pozdjSich blize specifikovanych sluzeb

franSizora

« Skoleni a semirfa, které mohou byt nabidnuty franSizantéiveventualg jeho
spolupracovnikm v technickych, komeénich, podnikohospodskych¢i prodej

podporujicich zaleZitostech*

® Turnerovd, L. Odborny fivodce fransizinkem. 1. vyd. [S.L] : [s.n.], [$.&. 58-59.
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Kazda franSizova smlouva bylmdale obsahovat alespdoto minimum:

- prava piznavana franSizorovi;

- prava piznavana fransizantovi;

- zboZi a/nebo sluzby, jez jsou k dispozici jednéthu franSizantovi;

- povinnosti franSizora;

- povinnosti jednotlivého franSizanta;

- platebni povinnost jednotlivého franSizanta,

- délka trvani smlouvy, jez by ¢fa byt takova, aby franSizant mohl amortizovat
sveé p&atesni naklady;

- specificky franSizové investice;

- ustanoveni proifppadné prodlouzeni smlouvy;

- podminky, podle nichZ jednotlivy franSizantibe franSizovy podnik prodat
nebo peveést;

- franSizorova eventualnigdkupni prava v tétoeei;

- ustanoveni, vztahujici se na pouZiti franSizorovfgbickych znak, jména
firmy, ochranné znamky;

- znamky, servisni zr&ty, firemniho Stitu, loga nebo jinych zvlaStnich
identifika¢nich znak;

- franSizorovo pravo fizpisobit franSizovy systém novym nebo &wnym
porregram;

- ustanoveni o ukam®ni smlouvy;

- ustanoveni, podle¢hoZz se hmotny a nehmotny majetek,figatfranSizorovi

nebo jinému majiteli, okamzitpo ukorgeni smlouvy vraci.

VSechny smlouvy a vSechny nalezitosti smlouvy, &teouvisejici s franSizovym
pongrem musi byt sepsany wagdnim jazyce ze# ve které ma franSizant své sidlo,
nebo je do tohoto jazykargklada pisezny pekladatel, a podepsané smlouvy se

okamzit predavaji fransizantovi.

FranSizovd smlouva upravuje v dlouhodobém horizofB20 let) vSechny
nalezitosti, které se tykaji vztahu mezi éola partnery, tedy franSizorem a

franSizantem. Je uzavirdna zasadpisemné podab
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Ve franSizové smlowyjsou jasg vymezeny povinnosti franSizora i franSizanta.
Mezi zakladni povinnosti, ze strany franSizantdaigaaceni franSizinkovych poplaik
absolvovani semifé a vzatlavacich kurg, dodrzovani image celého systému, 8pin
ukola tykajicich se mistni reklamy a podpory prodejdyveeni podnikové firucky a
dalSi. Povinnosti franSizora plynouci z franSizid&ko smlouvy jsou poskytnuti
know-how a pomocip zakladani podniku, pomoc v oblasti reklamy a pogiprodeje,

poskytnuti vzdlani franSizantovi a dalsi.

DalSi nedilnou saiasti kazdé franSizové smlouvy jeemi vySe plateb a poplaik
FranSizant plati franSizorovi za vykonané praceu J® poplatky vstupni a potom

platby za sluzby franSizora, které jsou placenyibghu trvani franSizové smlouvy.

Vstupni poplatek je nevratny obnos, kterym se fizarg spolutastni na nakladech,
které vznikly franSizorovi ip budovani celého systému. Jeho vySe k¥ adpovidat

vyznamu daného systému.

VySe pravidelnych poplatk je nizna, utuje se procenty z obratu franSizanta,

obvykle se pohybuje mezi jednim az deseti procenty.
Pri ukoreeni franSizového vztahu jéldzité se za#diit na tyt oblasti:
» kroky souvisejici s ukamenim smlouvy
» prevzeti obchoil franSizanta
» otadzka mozného naroku franSizanta na refundadizan klienty
e urovnani spar ohledr® prekupniho prava franSizora
* problém kompenzmich narok franSizanta a dalSi

.V kazdé smlou¥ by mélo byt rozhod® zakotveno, Ze franSizant od ukeni
smlouvy ma perusenou s okamzitowiinosti moznost dalSiho uzivani 2kg, jména a
veSkerych jakkoliv k tomu utwenych znak daného systému. Také navraceni vSech
systémovych podklad obzvlas se jedna o know-how aizné ,doméaci recepty”, o
podnikovou knihu a o interni informace. Dale @8et smluvnich klausuli, které se
tykaji vyuzivani moznosti zvySeni image danéhoé&yst Ty by mily byt zajiSény

dostaténou, ale ne fehnanou smluvni pokutod®

Y Turnerova, L. Odborny fivodce fransizinkem. 1. vyd. [S.l.] : [s.n.], [}.&. 65-65.
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3 FranSiza v systéemu OREA HOTELS

3.1 Zakladni informace o OREA HOTELS

Pro svou bakat&kou praci jsem si vybral analyzu franSizinku vehmtémietzci
OREA HOTELS. Tato spotmost byla zaloZzena 1.4&004 jako nastupce spot®sti
OREA spol. sr. 0. (zaloZzené v prosinci 1992). 8pwst OREA HOTELS a.s., je
v sowtasnosti nejtsSim ceskym hotelovyntettzcem. Spolénost provozuje vice nez 30

hoteli v Cechach a na Mora&a jeden hotel ma i na Slovensku v Bratiglav

Obréazek 1: Rozmiseni hoteli spolanosti poCR

@ FPrRAHA

OSTRAVA

¥ @ BRATISLAVA

Pramen: www.orea.cz
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Jednotlivé hotely jsou réenény podle kvality na: OREA HOTELS EXCLUSIVE
a OREA HOTELS CLASSIC.

OREA HOTELS EXCLUSIVE

Hotely ozng&ené touto zndkou jsou uéené pro narné hosty, ktd ocekavaji
Sirokou nabidku sluzeb, servis na stejné Urovno jakitely kategorie **** a kvalitni
vybaveni.

Obrazek 2: OREA HOTELS EXCLUXIVE

L o
e L

HOTELS

EX CLUSIWE

Pramen: www.orea.cz

OREA HOTELS CLASSIC

rozsahem sluzeb a vybavenim odpovidajici nejpopt§sickategorii ***,

Obrazek 3: OREA HOTELS CLASSIC

CLASSI]|C

Pramen: www.orea.cz

Spoleénost OREA HOTELS jec¢lenem koncernu CIMEX. Mezi ovladané
spol&nosti tohoto koncernu patprovozovatelé hotél spravci nemovitosti a dalsi
spolenosti poskytujici sluzby od koncernu CIMEX. Koncemapisobi jen vCeské
republice, ale také na Slovensku, v USA, v Ruskioone Indii a planuje také rozi
svoji ¢innost do dalSich statstedni Evropy. Servis sluzeb, které poskytuje, jsou
zantieny zejména na podporu: Strategie jednotlivych espolsti a koordinaci
strategickych progedk, finantni controlling, optimalni vyuZiti finafmich prostedki,
pravni poradenstvi, pravni prevence. Mezi svééatsp povaZzuje koncern CIMEX

mimo jiné opakované umisti spol€énosti OREA HOTELS mezi stovkou nejlepSich
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ceskych firem. Tento koncern nabizi hétala investokm do hotelovych nemovitosti
celou fadu sluzeb. A uz se jedna o ekonomické poradenst¥ipnavu a zajigni
rekonstrukce, vyhledani vhodného néjemce nebo kupatelu nebo o facility

management.

OREA HOTELS ma zavedeny a certifikovany systém rgansentu kvality podle
ISO 9001:2000. Tento certifikat ziskala sgolest 17.2.2005, kdyZ podstoupiléigmy
certifikacni audit, ktery se konal séasré ve vSech hotelech v siti OREA HOTELS.
Certifikace 1SO 9001:2000 potvrzuje, Ze sgalest ma zaveden spotey systénrizeni
kvality a ochrany Zivotniho prasgtdi podle mezinarodnich norem ISO.

Spolenost je¢lenem Narodni federace hatel restauraci a nabizi uceleny produkt
pro vdechny segmenty trhuGR. Cely hotelovyietzec disponuje kapacitou vice nez
6000 izek a dosahuje vysletlisrovnatelnych s evropskymi hotelovyieigzci. Tomu

vdéci zejména propracovanym spétgm marketingem a efektivnim systémem prodeje.

Vize OREA HOTELS je vytviit sttedoevropsky hoteloviettzec se zagtenim na
domaci, ale i zahrani klientelu, poskytujici ubytovaci, stravovacicargsejici sluzby

odpovidajici mezinarodnim standaémna ve stedni a vySSi cenové kategorii.

VSechny hotely jsowleny Narodni federace hotela restauraci. Diky svému
unikatnimu zazemi a moznostenizea OREA HOTELS nabidnout uceleny produkt pro
vdechny segmenty trhu GR. Spol€énost ma ty nejlepsi ipdpoklady poskytnout
klientim Sirokou Skalu sluzeb na té nejlepsi Grovri.uk se jedna o la#eké pobyty,
pobyty pro rodiny s&mi (OREA HOTELS nezakazuje ani mozZnost ubytovani
domaciho maztka — pes), pro sportovce nabizi lige pobyty na horach nebo pobyty
s moznosti cykloturistiky, a také&ipravuje a realizuje kongresy, konference, Skoleni,

prezentace nebo slavnostntesy.

Moznost spoluprace formou franSizinku nabizi hotglettzec OREA HOTELS
od roku 1999. Dnes ma spotmst 10 franSizovych hotelufipemz jejich poet se
kazdor@n¢ zvySuje. Hlavnimi dvody pra&&¢ OREA HOTELS nabizi spolupraci formou
franSizinku je Uspora nakladdosazeni optimalniho geografického uspdni hotel
fetézce, jejich rovnorrné rozlozeni v regionech se zastoupenim v kazddanné

turistické destinaci.

Poskytovatel franSizy (OREA HOTELS) se zavazuje kpmwat know-how,
piistup k technologiim dadé dalSich sluzeb. FranSizant ma také zajdt moznost
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podilet se na vSech znalostech a zkuSenostechiZoaas ziska vyhody plynouci
z image a marketingové sily jeho Zkg a také se stava siasti rezervéniho systému.
Jednotlivé vyhody, i@dnosti, ale i rizika budu analyzovat v dal&iéktech. Zagtim se
i na organizéni strukturu sit, zakladni povinnosti franSizanta a nakonec naupost

z&lenréni hotelu do hotelovéhi@tzce.

Jednotlivé hotely spotaosti, ale i cela spataost spolénost OREA HOTELS se
od roku 2000 pravidethumis’uje na pednich mistech celostatnich vykonnostnich
statistik. Spolénost napiklad pravideld ziskava umishi ,Ceskych 100 nejlepSich®

z konkurence vice nez 8000 spwmiesti!
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3.2 Prednosti a vyhody franSizy s OREA HOTELS

3.2.1 RychlejSi expanze a vstup na nové nebo vzdalené yrh

Nespornou vyhodou franSizénhotelovéhorettzce OREA HOTELS je to, Ze se
jedna o nejutsi hotelovyretszec misobici na Gzenteské republikyRetszec disponuje
vice jak 30 hotely s celkovou kapacitategahujici 6 000ikek. OREA HOTELS rén¢
ubytuje Fes 290 000 klierit tak vysoky poet zakaznik jiny hotelovytetizec vCeské
republice nemize nabidnout. Proto majtipadni z4jemci o franSizu s timto hotelovym
fetézcem zaji&n znany segment zakazniku, jakCeské republiky, tak i ze zahrani

OREA HOTELS uvazuje o vstupu na zahtanitrhy, pokud neptitam jiz jeden
hotel v Bratislag¢. Konkrétré se jednd o dohodu s americkou spotssti Armando
Hospitality Group. Po doh@ds touto spolénosti vznikla dcBna spolénost Armando
Hospitality Group Europe. To je saniegr¢ velmi atraktivni pro viechny hotely, které
jiz v hotelovémietézci pasobi, ale také pro hotely, které se rozhoduji zol&ettzce
vstoupit. Touto dohodou vSechny hotelyfe®zci ziskaji obrovskou konkureéni
vyhodu gred jinymi hotely fisobicimi na trhu Ceské republice. Ziskali by know-how,
nové klienty, ¥tSi propagaci v zahrafiia dalSi aktivity (marketingové, controllingove,
poradenské a také development).

V ramci Armando Hospitality Group Europe se bud&z#n OREA HOTELS
proniknout na trhy v zapadni Evrognagiklad Néemecko), to ale neznamena, zZe
spol&nost upusti od svéhdigejSiho planu — expanze do vychodni Evropy. Tyto &em
mezi réz pati titeba Rusko, Bulharsko nebo Ukrajina satepmé budou i nadéle cilem
hotelovéhoretézce, ale prioritu pro hotelovyetzec nyni bude proniknout na trhy
zapadni Evropy. Hlavnimugodem tohoto kroku je transparentnost, ktera jetrha
v zapadni Evrop vétSi nez ve vychodni Evrép Transparentnosti je v tomtdipack
mysSlena napklad daova politika nebo mald podpora podnikani v tomtoorab
ze strany statu, cozihe byt divod k pohybovani se na hranici Sedé ekonomikylayto

rozhodré neprosplo celému hotelovémtetezci.

Dalsi vyhodou pro franSizanty, kterd plyne ze gpdoe s Armando Hospitality
Group, je vysilani manaZér také pracovnikz nizSich pracovnich pozic na odborné
stdze a Skoleni do Spojenych staimerickych. Porozuémim jinému trhu a jinym
pracovnim metodam, ziskaji pracovni@ttzce zkuSenosti, které by nikde jinde

nedostali.
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3.2.2 Know-how
Standardy kvality:

Sdileni know-how probiha zejména presghictvim standafd kvality. Tyto
standardy kvality wuji franSizantovi zakladni kritéria, které frangizeyZzaduje.
Rozsahem sluzeb pimaje, ges normy chovani personalu az po vybaveni pokoj
kuchyre a dalSichtasti hotelu. To je velmitdeZité pro zdkazniky, kterym je v kazdém
hotelu v celéntetzci garantovana vysoka kvalita nabizenych sluzemdardy kvality

se zami¥fuji zejména na tyto oblasti:
» vybavenost pokdj

vybavenost kuchyhn

rozsah sluzeb a jejich kvalita

odbornost personalu

vystupovani personalu

YV V V V VYV

administrativa a dalsi

FranSizor nabizi franSizantovi moznost provedemiyay stavu hotelu, ktera ma
urcit, ve kterych oblastech budou nutné éoy a zlepSeni kvality na pozadovanou

minimalni Uroveé a které oblasti odpovidaji standamukvality.

Hotelovyiettzec OREA HOTELS déle nabizi vySkoleni personaleréprobiha ve
firemni akademii. Vyhodou tohoto Skoleni pro fraagita je nizka cena a dokonce
urcity objem Skoleni, jeZz je dan rozsahem vzajemndugpéce, je pro franSizanta
poskytnut zcela zdarma. OREA HOTELS nabizi Skoleriotelim, ktery nejsou

souwastirettzce, ale samdejme za vysSi cenu.

Kazdy hotel, ktery vstoupi do hotelovéfekzce, ma povinnost dodrZovat uvedené
standardy kvality. Aby hotel dosahl poZzadované kokvality si vyzada zpgatku
investovat zejména do vybavenosti a proskolenignéis. Tato investice se aléivk ¢i
pozdsji vrati. DodrZzovani standaiidkvality je piibézné kontrolovano a v ippads
n¢jakého nedostatku je hotel upozémra musi vSe uvést na poZzadovanou kvalitu. Tyto

kontroly jsou provaéhy pracovniky OREA HOTELS.

Kontroly jsou provadny pracovniky OREA HOTELS v ramci ¢oiho auditu a i

minimalne dvémi rocnimi externimi anonymnimi kontrolami.
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Standardy kvality odpovidaji vSeob&amnavanym pozadaikn a trendm v oboru
a tykaji se celé problematiky hotelnictvi.ckliv se zajemém maze zdat, Ze
dodrZzovanim standatidkvality ztraci hotel moznost individuality a onigility a Ze jsou
hotely jednotvarné, tak je opak pravdou. Tyto staidd kvality vymezuji jen zékladni
nebo minimalni naroky na Uroveybavenosti a Uroveposkytovani sluzeb. Zarowge
zachovan dostatay prostor pro vlastni napady hotelu, kreativitu vgtvoreni

individualniho charaktertizeni.
INTRANET:

Nedilnou sowtésti pro sdileni know-how jeetzcovy INTRANET. Kazdy hotel
dostane pdéleno gistupové heslo, pod kterym nalezne informace tgkag vesSkerého

déni v celémiettzci. INTRANET je @istupny ges webovou si

3.2.3 CRS - Centralni Rezervé&ni Systém

Kazdy franSizant mafifstup do centralniho rezedrdho systému. Pofipojeni
do vlastniho rezer¢aiho systému ziskad kazd§len moznost propojit se on-line
s ostatnimi¢leny hotelovéhotrettzce, moznost vyuzivat sluzeb Call Centra nebo

webovych stranek.

Vyhody centrélniho rezeryaiho systému:
» on-line propojeni s&leny hotelovéhdetézce
» vyuziti Call Centra
» prodej produki pres webové stranky

Call Centrum

Prostednictvim Call Centra ma franSizant moznost naldzptodavat své vlastni
produkty. Je to bezplatna telefonni linka, kterqwaivaji zakaznici celéheetézce.
Pricemz vyuzivani této bezplatné telefonni linky (8GD A0 12) meziréné neustale

stoupa.
Webové stranky

Nové webové stranky spdleosti www.orea.cz, které byly spasy 13.7.2007,
jsou napojeny na rezera systtm OREA HOTELS. Timto maji vSechny hotely
zajisen z jednoho mista jednoduchiigiup do rezervmiho systému, a také proto maji
zjednodusenou a efektisi distribuci cenilt a ostatnich nabidek. Tyto stranky jsou
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také propojeny s Call centremdiimz vznika ojedigla webova aplikace, ktera nema

v ramci cestovniho ruchu®@eské republice obdoby.

Webové stranky navstivi geicné v praméru vice nez 50 000 na¥sniki a jejich
pocet neustale roste. Diky této vysoké néwsbsti se stavaji vynikajicim pomocnikem
pii propagaci produkt jednotlivych hotel. Navic jsou webové stranky pravidéln

aktualizovany a to v 10 siovych jazycich.

Produkty na dchto strankach jsodlerény z reékolika faktori. Nagiklad podle
polohy hotelu nebo podle charakteru zazZitku, pmtkdzdy klient hleda jiny produkt,

tak mu tototlenéni pomize v orientaci.

Tento centralni rezergai systém tak umozni interaktivni komunikaci se

zakaznikem, zvySeni prodejnosti prodykiebo prezentovani celych &l sluzeb.

Kazdy ¢len hotelovéhoretézce je povinen aktivh pracovat stimto systémem,
pravidelré aktualizovat informace (cena, vybaveni pdkatd.), &as reagovat na

poptavku a také seippiasobitietzcovym inkasnim podminkam.

Komunikani hardware, ktery je nezbytny k vyuzivani centiténrezervaniho

systému a fipojeni franSizant neplati. To jde na naklady fetéhoreteézce.

3.2.4 Marktetingova podpora

Mezi z&kladni prvek franSizy OREA HOTELS faharketingova podpora, ktera

je také nejvice poptavana ze strany franstzant

Marketingova strategie hotelovékeitzce OREA HOTELS je velmi propracovana.
Mezi jeji hlavni cil pat vybudovani silné pozice na domacim i zahmaim trhu.
Nedilnou souésti této strategie je podpora v médiich a profdgalan jehoz satasti
je I Wast na veletrzich cestovniho ruchuéchto veletrli se @&astni pracovni
z marketingovych oddenich fetézce a také s nimi pracovnici hatelNa veletrzich
prodavaji a propaguji produkty kazdéhenaretézce.

Souwasti marketingoveé podpory je:
» nabidka sluzeb Call Centra — gasti této nabidky Call centra je moznost
vyuziti online rezervaci

» zaazeni franSizanta detzcového a informaiho systému

» vyuzivani ¥rnostniho programu OREA HOTELS Plus & Senior Pass

-33-



0 OREA HOTELS Plus Clenstvim vtomto programu ziska zékaznik
spoustu vyhod, které e vyuZzit jak p obchodnich cestach, takip
soukromé dovolené. Zakaznik zisk&mné slevy a zajimavé nabidky.
Drzitel této karty nmize vyuzit 20% slevu z pultovych cen ubytovani a

stravovani.

0 OREA HOTELS Senior Pass — Tento program jgenrpro zakazniky,
ktefi jsou starSi 55 let. Drzenim této karty ziskagival 20% z pultovych
cen ubytovani a stravovani a spoustu dalSich vyiKada je genosna, to
znamena Ze ji klient fize pijcit znamym, kté& jsou také starSi 55 let a

navic na tuto kartu mohaierpat slevu az 4 lide naraz.

» zaazeni franSizanta do Direkédhoteli OREA HOTELS - direkt&je umisén

na vSech pokojich a vSech recepcich licage vydavan ve 3 jazycich

» zaazeni franSizanta do veletrzniketézcového prospektu — tento prospekt je
distribuovan na veletrzich a dalSich PR akcichjgidormatu A4 a je vydavan

ve 4 jazycich

» kazdy franSizant je zmdn v hotelovém prospektu, ktery je distribuovan na

evropskych veletrzich
» kazdy hotel je propagovan na vSech hoteletizce
» umisgni hlavniho stojanu OREA HOTELS do recepce kazdditelu

» franSizant m& k dispozici zdarma hotelovou inzeftodtel Guide, servery

cestovniho ruchu...)

» franSizant je Zzazen do cca 30 partnerskych progia®@REA HOTELS (ABA,
SMART PEOPLE(D BONUS, OK Plus a dal3i.)

» ftetézcovy casopis OREA REVUE - Je umistna vSech pokojich a recepcich,
takze je dostupny pro vSechny zakazni&gzce — cca 290 000 klieihtrocné.
Vychéazi dvakrat réeng ve tech jazycichdestirg, angliting a reméing). Casopis
také slouZzi jako propagai material na veletrzich.

DalSi nedilnou formou marketingové podpory je Ekeréing. V posledni dabse

v cestovnim ruchu velmi rychle rozviji prawelektronicky marketing a webové

rezervace. Pré&vproto OREA HOTELS nabizi celaadu produki, které by samotné

hotely nemohly nikdy realizovat.
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Jedna se zejména o:

» webové stranky

» on-line a off-line poptavkyigs webové stranky
» centralni rezervai systém

O téchto techcéastech sem jiz informoval dasti centralni rezeréai systém.

3.2.5 Skolici programy
OREA HOTELS nabizi Skolici programy jak pro zestmance hotél z hotelového

fetézce, tak i hotélm, ktery nejsou saiésti retszce. Skoleni vlastniho personélu
probiha ve firemni akademii, Skoleni zsmand jinych hoteti, miZze probihat
v jakémkoliv hoteluretézce, ktery ma moznost fdat Skoleni (OREA HOTEL Dvak
*++ (Ceské Budjovice, OREA HOTEL Concertino **** Jintichiv Hradec a dalsi).
Vyhodou pro franSizanty je, Ze ¢itA cast Skoleni, nebo &ity jeho objem, dany
rozsahem vzéjemné spoluprace, je pro franSizow@yhatlarma. Taast, kterou musi

franSizant hradit, je cendwyhodrgjSi nez pro hotely mimo hotelowgtzec.

Ucast na Skoleni je pro frandizanta povinna, musikeéeni pravidelé Geastnit.
Hlavnim divodem, pré je Skoleni povinné, je informovanost o za&did novych
pracovnich, prodejnich nebo marketingovych pastudle jim jsou dekavané zrny
v zdvaznych normach a vyhlaSkach, nebo od&tiazjiStnych nedostatk

OREA HOTELS ma proto Zthto divoda vypracovany plany skoleni a trénink
zamestnand hotel rettzce. Tyto plany by gly reagovat na vSechny 2my a aktualni
vyvoje v oblasti hotelnictvi, cestovniho ruchu @e8ecg uznavanych norem chovani a
tim zajistit vysokou kvalitu a odbornost zé&stmand. Sowasti tchto Skolicich plain

jsou i vzdtlavaci programy pro managementy hotel

3.2.6 VyhodnéjSi cenové nabidky pro nakup zboZzZi a sluzeb

Hotelovy fettzec nabizi vSem svyrlenaim jedin&nou moznost nakupu zbozi a
sluzeb za nizké ceny. To je dano zejména silnoedngvaci pozictettzce. OREA
HOTELS mé& uzatené smlouvy siznymi producenty komodit, které z&uji zpstné
bonusy, jeZ hotel obdrztipselkoodtEru celéharetizce.

Tyto slevy se tykaji celého sortimentu zbozi, stuzeebo gastronomického a

technického zazeni hotelu. A uZ se jedna o dodavatele potravin, napej
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hygienickych pateb, tak i o poskytovani telekomunéach sluzeb. V databazi, kterou
udrzuje OREA HOTELS, jsou jen ti dodavatelé, iktgsou cenovw i kvalitativné
ovéreny. To znamena ti, ktiejsou schopni dostat svym zavamk v poZzadované cén
kvalit¢. Databaze je neustadle aktualizovana a je k dispo&em ¢lenim fetézce
prostednictvim vnitniho INTRANETU.

Hlavni partnéi jsou:
» gastronomicky a hotelovy sortiment
0 Sving
o Johnson Diversy
» napoje
o Plzaiské pivovary
o Coca-Cola
» potraviny
o Nowaco
o0 Unilever
» telekomunikace
0 Telefonica O2
» prodej obleeni

o OP Prostjov

3.2.7 Kvalita produktu a cena

Hlavnim ugujicim kritériem kvality produktu jsou jiz zminé standardy kvality
OREA HOTELS. Ty se tedy tykaji vybavenosti pakdkuchyni a vymezuji ptgébny
rozsah sluzeb a jejich kvalitu. DodrZzovani¢kohto standari kvality udrzuje hotelovy
fettzec vysokou Urove nabizenych sluzeb. Jednim avdda praé spolé&nost zavedla
standardy kvality je sjednoceni vSech hiteli¢zce pod znéku OREA HOTELS a také
to, Ze zakazniciddi jakou kvalitu maji dekavat oddchto hotel. Kdyz bude zakaznik
spokojen v jednom hoteluiettzce OREA HOTELS, tak se d&ekavat, Ze navstivi i

dalSi hotely. Jeden hotel dodrZzovanim standdedality tedy dla reklamu celému
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fetézci. Standardy kvality proto jsou jednim z presikii konkuregni vyhody a také

prostedkem pro udrzeni zdkazniku v hotelovi@tizci.

Samotnd znka OREA HOTELS je z hlediska trhu velmi silna a tprana
spole&nost velmi dobrou vyjednavaci pozici na trhu, t@eonechd vyuzit néilad (i
uzavirani dodavatelskych smluv. Tyto smlouvy malejpmst uzaiené s dodavateli
napoji, potravin, hotelového vybaveni atd., vzdy se adna jen o prodtené

dodavatele, ki@ zarwuji nejvySsi kvalitu nabizenych sluzeb a dodavaraitodi.

Hotelovy fetézec si pesto u¢domuje, Ze jiz nestéd mit ptkny hotel s kvalitni
kuchyni a vySkolenym personalem. V dnedni ¢dgée dilezité mit vypracovany
produkty respektive balky produkfi na profesionalni arovni, které taXeme
zakaznikm nabidnout. A fesre takto postupuje OREA HOTELS.

Hotely spolénosti i veSkeré nabizené sluzby jsou na velmi vgsamovni a proto
se spolénost zamfuje na dalSi produkty. Je jasné, Ze klienti vyhlegiazazitky, ale
kazdy ma pedstavu odchto zazitcich odliSnou, proto jsou v nabidce pkbil OREA
HOTELS jak adrenalinové zazitky, tak i odakove.

Nabidka produkt OREA HOTELS:
> lazrg a wellness

o nabidka prografha baltku pro zdravi pro vSechnyékové kategorie,

pro damy i pro pany
o dohled vySkolenych odbornik
> hory
o hotely s vynikajicim zazemim v blizkosti Iy&&ych areal

o celor@ni vyuZziti jak pro sportowh zaloZzené klienty, tak i pro ty co
hledaji klid a odp&inek

» rodinné dovolena

o hotely v turisticky atraktivnich lokalitach

o nabidka luxusnich apartmanu a také pokwp méer narané hosty
» kongres & event

0 zejména pro firemni klientelu
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o technické vybaveni na vynikajici trovni
» mestské pobyty

o hotely v atraktivnich rstech (Praha, Brno,Ceské Budjovice,
Marianské Laz& a dalsi)

» aktivni odpginek
o hotely v turistickych oblastech (Krkonose, Sumaleseniky)
o sportovni vybaveni (posilovnyjjovny kol, bazény atd.)
» cykloturistika
o hotely v blizkosti cyklistickych tras
o Vv hotelech vybaveni pro regeneraci po #aém dni

o specialni gastronomicka nabidka pro sportovce glbwefch restauracich

0 blizkost golfovych K&t
o kvality sluzby a pijemné prosedi
o svatby & romantika
0 moznost vyuZit speci&trvytvorenych romantickych balka
o kvalifikovany personal
» seniorské pobyty
o specialni batiky pro seniory, cenawelmi vyhodné

Kdyz se rjaky hotel rozhodné vstoupit na trh, tak zcelditérsvoji nabidkou
produkfi, kvalitou sluzeb a ani &im jinym nentize konkurovat takto vysfe a
zavedené hotelové sitifiP/stupu na trh formou franSizinku, vyuziva hotghud jiz
fungujiciho hotelovéhoetézce. Tim se prod vstup na trh stava rychlejsSi a jednodusi

zéleZitosti a taky Sance uchyceni se na trhu gkdalyssi.

VyuzZivani vSech &hto vyhod (silna zndka, vlastni klientela, know-how,
marketingova pomoc atd.) saniegr¢ neni zdarma. FranSizant musi zaplatit vstupni
poplatky a pak pravidethmésiéné franSizorovi odvagt urtitou ¢astku ze zisku. Také

povinnost dodrzovani standardkvality je investice, kterd se ale brzo vrati.
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OREA HOTELS ma takovou zkuSenost, Ze s&gpani investice franSizantovi vrati jiz

za jeden rok.

Pt vyuzivani vSech vyhod, ktetgttzec nabizi, bude dosahovat franSizant vysSich
zisku, nez kdyby na trhuipobil samostath

Z dalSich vyhod, které plynou z franSizinku s ORBE®TELS nuZzu jmenovat
obchodr provozni poradenstvi, systém w¥nita vrEjSi kontroly, analyza ekonomické
situace hotelu nebo strategie personalniho planowarydou z&chto vyhod trocho

rozeberu.

3.2.8 Obchodné provozni poradenstvi

Zakladnim stavebnim prvkem provozniho charakteou j& nékolikrat zmiréné
standardy kvality OREA HOTELS. Tyto standardy kixalejsou jedinym ukazatelem
provozni problematiky. Blezité je také porovnavani a nasledné analyzy&powych
ukazatel ze vSech hotélretezce, diky tomu je zde moznost jednotlivé hotelyjemdns
porovnavat dle mnohych parame{wykonnost, nakladovost, rentabilita atd.).

VSem franSizaim jsou poskytovany dopateni tykajici se modernich a
ovétenych pracovnich postip které jsou saméegjmé v souladu se s@asnymi
hygienickymi, pracov&pravnimi, protipozarnimi a jinymi normami. Dodr&mi €chto

pracovnich postujpvede ke zlepSeni efektivity a racionality vyrobgdbytu.

Kazdy franSizant fize vyuzit vSechny vyhody plynoucirettzcového servisu.
Mezi tyto vyhody pai napgiklad dopordeni taktiky @i vyjednavani s cestovnimi
kancel&emi, moznost vyuzivani vSech smluv uwch s hlavnimi obchodnimi

partnery nebo vyuZziti databaze neplaticich zakaéznik

DalSi vyhoda obchodnprovozniho poradenstvi je poskytovani konzultaii p
feSeni problematiky zasobovani, skladovani a m#tériachnické zaklady, oprav a
rekonstrukci. Toto poradenstvim je poskytovano véemim hotelovéhaetzce a je
poskytovano odbornymi pracovniky OREA HOTELS.

3.2.9 Systém vni#ni a vnéjSi kontroly

Kontrolni ¢innost, kterou zajiflje OREA HOTELS, se tyka vSech urovni
fungovani hotelu. Hlavnimi oblastmi kontroly jsowdiZzovani standatd kvality,

kvalita poskytovanych sluzeb a propagaceknpa
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Pracovnici OREA HOTELS provadi tyto kontroly v ranednoho r@éniho auditu

a také alespodvémi ro¢nimi externimi anonymnimi kontrolami.

LepSi kontrolu zboZi a poctivost prodeje uifge vnitni systém kontroly, ktery

stanovuj&ilenim nutny rozsah internich postup

3.2.10Analyza ekonomické situace hotelu

Dalsi vyhodou pro franSizanta je analyza ekonomiskéace hotelu. Ta je
provadna na bazi dobrovolnosti, pokud o ni franSizanfgwiozajem, tak vyskoleni
odbornici OREA HOTELS provedou audit hotelu, posgeadnotlivé dilezité ukazatele
(vykonové, nakladové a dalsi), provedou jejich gnala nakonec navrhnou opeii,
které vedou ke zlepSeni ekonomické situace hotelu.

OREA HOTELS nabizi moznost srovnat jednotlivy hatelvSemi hotelyetzce a

porovnavat efektivity provag

3.2.11Strategie personalniho planovani

OREA HOTELS ma propracované systémy personalnidageiani obsahujici i
kariérové a stabilizai programy, systémy motitaiho odnginovani postavené na
zaklad dosazené vykonnosti. Tyto systémy a programy gsonozejme franSizantovi
k dispozici. FranSizant e rov@Zz vyuzit @ipravené vzorové pracovni naplra
pracovni smlouvy. Nedilnou séaésti k uteni pracovnich povinnosti personalu vSech
hoteluietézce paiti standardy kvality OREA HOTELS.

3.2.12Shrnuti prednosti a vyhod franSizy s OREA HOTELS

FranSizant  vstupu na trh vyuzZiva vSech vyhod, které mu pbgky takto
zavedeny hotelovyettzec. Mezi tyto vyhody pét zejména know-how, propracovany
rezervé&ni systém, rozsahly trh, kvalitni marketing, Skoleantstnand atada dalSich
vyhod. Vstup na trh je proto pro franSizanta mnolexinodussi, protozZe jiz na #ku
podnikani ziskava znalosti a prestky, které by jako samostatny hotel ziskal az po

n¢kolika letech provozu.
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3.3 Slabiny a rizikova mista franSizy s OREA HOTELS

Stejre jako ma spoluprace s OREA HOTELS formou franSizewéouvy vyhody,
tak najdeme v této forénvertikalni kooperace takéekolik faktori nesoucich tizna

omezeni a nevyhody pro franSizanta.
Mezi hlavni nevyhody a omezenirfiat

» podiizeni pokyiim a kontrole centrale
omezeni obchodnich aktivit
moznost odchodu franSizantéetzce
platba poplat

naroky na kvalitu poskytovanych sluzeb

vV V Vv V V

dodrzovani firemni identity

3.3.1 Podrizeni pokynim a kontrole centrale

Pokyny, které mize vedeni hotelovéheetzce franSizantovi ukladdat, vychazeji
z franSizové smlouvy. Tykaji se téhvSech oblasti hotelového provozu:

» dodrZzovani standaiickvality

0 rozsah sluzeb

o Urovei vybavenosti hotelu

o odbornost personalu
» propagace zrtky OREA HOTELS
» sprava rezervaiho systému a dalSi

Kazdy franSizant musi dbat na dodrZovani vSechadakth povinnosti. Protoze
v okamziku kdy i jen jeden jedin§len fettzce nebude nabizet stanovenou kvalitu, tak

to miZe ovlivnit pozici celéhdetézce na trhu.

Zakladnim prosedkem pro kontrolu jednotlivych hotelpati audity. Ty jsou
provadny minimalré jednou réné, jsou gredem ohlasSeny a prowddje zangstnanci
OREA HOTELS. Krong téchto ohlaSenych auditjsou také minimakadvakrat do roka

provadny externi anonymni audity.
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Vysledek &chto auditi obdrzi kontrolovany hotel a musi se podle nichidia Jeho

povinnosti je zvySit Urovea kvalitu na poZzadovanou minimalni hranici.

V piipact nedodrzovani pokynz centraly, ma moznost vedeni hotelovébwzce
uplatnit va¢i tomu hotelu sankce. Ty se tykaji firgmich penalizaci, které jsou

podrobré stanoveny ve franSizové smi@uv

Hlavni nevyhodu v dodrZzovani pokiynvidim vtom, Ze pokud hotel nebude
dosahovat pozadované kvality, tak za tdzenbyt finané potrestan a pak take to, ze
nékteré kontroly jsou provaty bez wdomi kontrolovaného hotelu. Na druhou stranu
je ale nutnéfici, Ze kdyz hotelfddré dodrZzuje své povinnosti, tak se kontrol a

piipadnych postit bat nemusi.

3.3.2 Omezeni obchodnich aktivit

Omezeni obchodnich aktivit je peba rozdlit na dw oblasti, které spolu souvisi
jen velmi Gzce:

» uréeni od jakych dodavatebdebirat zboZzi

» omezeni vlastnich obchodnich aktivit v oboru
Urceni od jakych dodavatebdebirat zboZi:

Jelikoz mé& hotelovyetzec uzavené smlouvy sd&kolika hlavnimi dodavateli, tak
pozaduje od v3ech hotelaby si objednavaly zbozi odchto dodavatél PrestozZe to
neni gimo povinnost, kterou musi hotel dodrZzovat, takpje hotel dobré vyuzivat

téchto dodavatéla tim si upeitovat misto v hotelovérretzci.

Tohle bych nevid jako velkou nevyhodu, bral bych to spiSe jakdéjismezeni
nebo doporéeni ¢i dodavatelské sluzby vyuzivat. Zalezi jen na vedemkrétniho

hotelu, jestli se tim dopo¥anim bude citit omezeno ve svém rozhodovanikoliv.
Omezeni vlastnich obchodnich aktivit v oboru:

Toto omezeni je zavagjsi, protoze se tyka obchodnich aktivit hotelu. Kign
zékazu konkurence v oboruieBné podminky jsou sanfepr¢ uvedeny ve franSizové
smlou. FranSizor se tim brani té skiriesti, Zze by franSizant vyuZzil vyhody ziskané

ze spolupréace s franSizorem a pouZil je k vlastrpoanikani mimo hotelovietzec.
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Celkow omezeni obchodnich aktivit theme zhodnotit jako velmi ttkZite,
protoZze se tykd omezeni vlastni podnikatelské statmmsti a také ovliwje

rozhodovani, od kterého dodavatele bude hotel catettdozi.

3.3.3 Moznost odchodu franSizanta Zetézce

Za jakych podminek f¥e franSizant ukaiit spolupraci a odejit #etzce je
uvedeno ve franSizové smlauvle v ni definovano, jak ike nakladat se ziskanym
know-how a znalostmi. Know-how, které franSizokalsod franSizanta, nesmi ani po

skorteni franSizové smlouvy poskytovattim osobam.

Hotelovy retézec nabizi formu spoluprace jeamt hotetim, které uvaZuji o
spolupraci formou franSizinku na del&sové obdobi, ¥&du rtkolika let. O kratSi
spolupraci nafiklad kolem jednoho roku nema franSizor zajem. €akdto forma

spoluprace neni vhodna pro vSechny zajemce.

FranSizant rnize z hotelovéhdetzce odejit po vyprSeni smlouvy, po vzajemné
dohod franSizora a franSizanta. Vipads, Ze svym chovanim ohroZuje cealgttzce,
tak s nim niZze franSizor ukatit smlouvu jednostrarin Timto chovanim je mysleno
nagiklad nedodrZovani standdrdkvality, Spatna reprezentace hotelu, neplaceni

poplatki atd.
Zasadni nevyhodu ipadt odchodu franSizantaietzce je omezeni v pouzivani

ziskaného know-how.

3.3.4 Platba poplatka

Jednou z nevyhod franSizinku je cena, kterou musisfzant zaplatit ip vstupu
do fetzce, a dalsi ceny, které poté plati kazd§sim Tyto ceny jsou ve franSizové
smlouw formulovany jako poplatky, je v nit@sré definovano jak€astky a za co musi

franSizant zaplatit.

Na zaklad franSizové smlouvy tedy rozeznavame dva zaklagtathy:
» vstupni poplatek
» mési¢ni poplatek
Tyto poplatky si podrobfji rozebereme v dalSialésti prace.

Dulezité pro franSizora je stanovit optimalni vy8chto poplatk. M¢ly by byt

srovnatelné s konkurenci &y by odpovidat poskytnutym sluzbam, know-how atd.
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Pokud je cena poplaikmoc vysoka, pak si @ize franSizor myslet, Ze za tyto
poplatky nedostava adekvatni podporu v podnikaniorito gipad maze franSizant
ohrozit chod celéhoetzce, proto je velmi wleZité dat si velky pozoripuréeni vyse

poplatk.

3.3.5 Naroky na kvalitu poskytovanych sluzeb

FranSizant je povinen dodrzovat minimalni kvalitkterou mu wuji
standardy kvality. Pokud tyto standardy kvality oéduje, tak je nejive upozorgn a
kdyZ ani poté nezlepSi kvalitu sluzeb, takm byt postihnut finamg.

FranSizant si tedy sam nébe ufovat Urové poskytovanych sluzeb, odborné
naroky na personal a ani dal§citykajici se kvality produktu. V tomto simu je velmi

omezen naroky, ktery n&jrklade franSizor.

3.3.6 Dodrzovani firemni identity

Hotel franSizanta musi byt v souladu s identitokéloeietézce. Musi byt ozrnigen
logem OREA HOTELS na vstupnich prostorech, na receypisi byt umisin recegni
stojan OREA HOTELS, propagai materialy musi obsahovat logo OREA HOTELS
alespé na 5% plochy. Toto jsou minimalni pozadavky na sini znaky OREA
HOTELS v hotelu franSizanta.

3.3.7 Minimalni pozadavky na hotel

Nevyhodou pro zajemce o franSizu s hotelowgtizcem jsou poZzadované naroky
na kvalitu a na kapacitu. Minimalni kapacita, ktereyZaduje OREA HOTELS od
franSizant je 100 poka} a vice. Se zdjemci o franSizu, fkteesphuji tyto naroky

na kapacitu, OREA HOTELS neuzavVransizovou smlouvu.

3.3.8 Shrnuti slabin a rizikovych mist franSizy s OEA HOTELS

Patet nevyhod, které plynou z franSizové smlouvy, gelgtatk mére nez vyhod,
které franSizant ziska. Mezi né&§8i nevyhody bych zadil placeni poplatku, anonymni
externi audity, omezeni vlastnich podnikatelskyktiva a také naroky na poZadovanou
minimalni kapacitu. Ostatni nevyhody nejsou nataliivazné, aby se jimi franSizant
citil omezovan. Pokud ma franSizant skatezajem o vyuziti franSizinku, tak zjisti, ze

i z téchto nevyhod, se mohou stét prvky, které mohou mopiorozvoji podnikani.
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3.3.9 Porovnani rizika p¥i vstupu na trh jako samostatny hotel a jako hotel
soutasti retézce OREA HOTELS

KdyZz se hotel rozhodne vstoupit na trh jako santogtéiotel, tak musi potat
stim, Zze pro & bude podnikatelské riziko vySSi. Bude mit obtjzh pristup
k bankovnim G¥ram, protoZe nebude moci poskytnout bankdm srovratelistotu
splaceni Ggru jako velky hotelovyrettzec. Zp@atku mu bude trvat nez si vyticsit’
vlastnich klient. Budou muset potat s rizikem vysoké neobsazenosti hotelu a s tim
souvisejicich nizSich trzebifiPodbéru zbozi nebude moci vyuZzit slev od dodavatel
které zarduje spoluprace formou fransizinku s OREA HOTELSprie po rkolika
letech provozu hotelu ziska know-how a fpbhé znalosti, které by ziskal jako
franSizant ihned na &atku podnikani. Stim souvisi i kvalita a Urdveabizenych

sluzeb.

Na druhou stranu je nutné zminit také nevyhody zkai franSizy s OREA
HOTELS. Jednim z rizik je omezeni obchodnich aktRrotoze méa hotel ve franSizové
smlouw zakaz konkurence, tak by muselipgads spoluprace skatit s touto¢innosti.
Dale pak musi hotel pravideérplatit poplatky, které mZou byt neurérné vysoké
vzhledem k poskytnuto podfm A hotel ma také geno od jakych dodavatel které

zbozi odebirat.

Kdyz srovnham rizika vstupu na trh jako samostatofeha jako hotel saasti
hotelovéhorettzce OREA HOTELS, tak vyhody franSizyepazuji nad jejimi riziky.
Pri vyuZiti vSech vyhod, které nabizi spolupraceksatasilngm hotelovymietézcem,

ziska fransizant prasidky, znalosti a podporu, kterou by jinde neziskal.

Tabulka 1: Porovnani vyhod a nevyhod franSizy s ORE HOTELS proti samostatnému hotelu.

franSiza s OREA HOTELS samostatny hotel
vstup na trh jednodussi obtizfsi
podnikatelské riziko nizké vysoke
obsazenost hotelu vySSi nizsi
obchodni aktivity omezeneé neomezené
ziskani bankovnich éni jednodussi obtizgsi
pocet klient: velky nizsi
slevy od dodavatz| velké minimalni

Pramen: vytvoieno autorem
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3.4 Organizaini struktura si¥ OREA HOTELS

3.4.1 Analyza organizatni struktury

Z&kladni organiz&ni struktura franSizinkové 8iOREA HOTELS je zaloZena na
délb¢ prace. Vpraxi to znamena, Ze spolest OREA HOTELS se zabyva
systémovymi a strategickymi otazkami, mezi kter&zeme z#adit uzavirani
dodavatelskych smluv, spravu centralniho rezemi systému nebo marketingovou
strategii hotelovéhdetzce, a franSizant ma ve své kompetemdeni operativnich
zalezZitosti, z nichz f¥eme jmenovat ndiklad feSeni personalnich otazek nebo
vytvoieni individualniho charakteru iaeni, simZ souvisi i prostor pro vlastni

kreativitu.

| pies utith omezeni plynouci z uzgené franSizové smlouvypngtava franSizant
samostatnym podnikatelskym subjektem, coZz mu czgeuse relativéh samostaté
podnikatelsky realizovat v jeho vlastnim hotelu. Slate&nost, Ze franSizantagtava
samostatnym podnikatelem, znamena, Ze podnikayod glastnim jménem a na svou
vlastni odpowdnost. FranSizova koncepce a podminky, které jealin&ny ve smlouy

ponechavaji franSizantovi i prostor pro jeho vlaptrdnikatelskou aktivitu.

Rozdil v tom, co spravuje franSizant a co frangippongrné zdsadni. Fransizor
se stara o cely hoteloyg®zec o jeho jednotnou strategii, posilovani silyckyana
trhu, dlouhodobé planovani. FranSizant se star&up \dastni hotel — najklad o

personalni obsazeni nebo o vybaveni hotelu nadcrataadard kvality.
FranSizor spravuje:

» posileni zn&ky na trhu

» uzavirani dodavatelskych smluv

» marketingova strategie

» standardy kvality a dalSi
FranSizant spravuje:

» personalni obsazeni vlastniho hotelu

» vybaveni hotelu

» poskytované sluzby a dalSi
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3.5 Zakladni povinnosti franSizanta

Kazdy hotel, ktery je saasti hotelovéhorettzce OREA HOTELS formou
franSizové smlouvy, musi dodrZzovat povinnosti a tétnlouvy vyplyvajici. VSechny
z&kladni povinnosti jsou velmiuatkzité pro spravné fungovani celého hotelového
fetézce, proto neni mozné, aby se franSizant sam rgzhedtkterou ze zékladnich

povinnosti nebude dodrzovat.
Z&kladnimi povinnostmi franSizanta jsou:
» Uhrada franSizinkovych popldik
Ucast persondalu na Skolenich
dodrzovani standaiickvality OREA HOTELS
identifikace se zn&kou OREA HOTELS

zapojeni do cel@ttzcovych marketingovych prograim

YV V VvV V VYV

pravidelna aktualizace rezetvaho systému

Samozejmosti pro kazdého franSizanta bylonbyt dbani na dobré jméno celého
hotelovéhaettzce OREA HOTELS.

3.5.1 Uhrada fransizinkovych poplatki

Placeni franSizinkovych popldik je samorejmosti v kazdém franSizinkovém
systému a hotelovyettzec OREA HOTELS neni Zadnou vyjimkou. Fransizinkove
poplatky se skladaji z vice na golmezavislych poplatk nagiklad ze vstupnich
poplatki nebo rezervaich poplatk. Za tyto poplatky franSizant dostava od franSizora
know-how, marketingovou podporu, vyuZiva &aspol€nosti a vSech dalSich vyhod,

které plynou ze spoluprace se zkusenym a silnymldwimrietzcem.
FranSizinkovy poplatek v OREA HOTELS lIze ¢bizda dva druhy poplatk
Vstupni poplatek:

Vstupni poplatek, je poplatkem, ktery franSizanatiplgi uzaweni franSizové
smlouvy. Zaplacenim toho poplatku ziskava franSmognost vyuzivat vSech vyhod
hotelovéhorettzce. VySe tohoto poplatku je odvozena odtpopokoji vstupujiciho
hotel a je také zavisly na umist hotelu. Poplatek je vyjednavan individufipripad

od pipadu, takZe se u jednotlivych franSiZalngi.
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Mésicni poplatek:

Tento poplatek plati franSizant franSizorovi prau kazdy nésic. Jeho vySe je
vypotitdna z trzeb za poskytnuté hotelové sluzby. Fran$iby ho ral chpat jako
odmeénu franSizorovi za poskytnuti ztly, know-how nebo centralniho rezetmého

systému. Msicni poplatek takeé kryje systémové naklady franSiamad.
Porovnani franSizinkovych poplatkhi OREA HOTELS a FORTUNA HOTELS:
Vstupni poplatky:

OREA HOTELS - vySe vstupnich poplatkini od sta do i set tisic korun
ceskych

FORTUNA HOTELS — minimalni vySe poplatku pro hoteyraze je stanovena
na vysi 3 500 USD. P piepaitu aktualnim kurzem ke dni 12.3.2008, ktery je X7z&
1 USD, je vySe tohoto poplatku cca 70 0080 K

U tohoto poplatku je patrné, Ze je vySSi u OREA HEDS.
Mésicni poplatky:

OREA HOTELS - vySe gsicnich poplatk se pohybuje od jednoho dio procent
Z trzeb za hotelové sluzby

FORTUNA HOTELS - vySe #sicnich poplatk odvozena podle gtu let trvani

franSizové smlouvy a to takto:

Rok1 ....... 2,0% z Hrubého vynosu ubytovani
Rok2 ....... 2,5% z Hrubého vynosu ubytovani
Rok3 ....... 3,0% z Hrubého vynosu ubytovani

Rok 4 a dale. 3,5% z Hrubého vynosu ubytovani

Je Zejmé, Ze si oba hotelovietzce zvolily jiny zmisob vyp@tu meEsiénich
poplatki. Oba sice pouZzivaji stejny zaklad pro vigiotohoto poplatku, ale OREA
HOTELS si z toho poplatku nechavd maxingaBfo, to je mé& nez u FORTUNA
HOTELS, ktery si po 4 letech nechava 3,5%. Takh&ediska placeni tohoto poplatku,
se zda byt vyhodijsi mésicni poplatek OREA HOTELS.

Spol&énost OREA HOTELS vybira jen tyto dva poplatky. FURVA HOTELS
navic k Emto dwma poplatkm ma jet zaveded poplatky dva. Marketingovy
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poplatek, kterycini 1,5% z ,Hrubého vynosu z ubytovani, a ,Reze&niapoplatek”,
ktery je ve vySi 6% z hodnoty realizovanych rezefva&dyZ obaietzce srovname
z hlediska v3ech poplatk tak pro franSizanta vychazi vyh&ginspoluprace se
spol&nosti OREA HOTELS.

Tabulka 2: Srovnani poplatki OREA HOTELS a FORTUNA HOTELS

OREA HOTELS FORTUNA HOTELS
vstupni poplatek 100 000 — 300 000 K 70 000
mésicni poplatek 1 -3 % z trzeb za hotelové2 — 3,5 % z hrubého vynosu
sluzby ubytovani
marketingovy poplatek - 1,5 % z hrubého vynosu
ubytovani
rezervani poplatek - 6 % z hodnoty
realizovanych rezervaci

Pramen: vytvoreno autorem

3.5.2 U¢ast personalu na Skolenich

Ucast zamistnand na 3koleni je pro frandizanta povinna, musi selegko
pravidelr¢ Ucastnit. Hlavnim dvodem pré je Skoleni povinné je informovanost o
zavaani novych pracovnich, prodejnich nebo marketingbvgostuf, dale jim jsou
ocekadvané zrmy v zavaznych normach a vyhlaskach, nebo odstfagjiS€nych
nedostath.

Vice jsou Skolici programy rozebranycasti 3.2 Pednosti a vyhody franSizy

s OREA HOTELS, subkapitola 3.2.5 Skolici programy.

3.5.3 Dodrzovani Standardi kvality OREA HOTELS

Standardy kvality jsou velmi Siroké téma, kteréujsmalyzovany ¢ésti Rednosti
a vyhody franSizy s OREA HOTELS, proto budou uvegden zakladni charakteristiky
standard kvality.

Standardy kvality se zaffuji zejména na tyto oblasti:
» vybavenost pokdj
» vybavenost kuchyh

rozsah sluzeb a jejich kvalita

odbornost personalu

vystupovani personélu

YV V VvV V

administrativa a dalsi
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Standardy kvality uwuji minimalni, franSizorem poZadovanou, kvalitu
poskytovanych sluzeb. Tykaji se t&mvSech ¢innosti hotelového provozu. Edrji
rozsah a kvalitu sluzeb, normy chovani persondtbaveni pokaj, kuchyré a dalSich

gasti hotelu.

To je velmi dilezité pro zakazniky, kterym je v kazdém hoteluelém fetézci

garantovana vysoka kvalita nabizenych sluzeb.

3.5.4 |dentifikace se zn&kou OREA HOTELS

Samozejmosti pro franSizanta musi byt dodrZzovani firemdeintity. Jeho hotel
musi byt oznéen logem OREA HOTELS na vstupnich prostorech, nape musi byt
umisen recepni stojan OREA HOTELS. Na vSech propé&giah materidlech musi byt
logo OREA HOTELS a to konkrétralespd na 5% plochy.

3.5.5 Zpusoby kontroly dodrZzovani povinnosti

Hlavnim prostedkem kontroly jsou audity, které jsou progdy zangstnanci
OREA HOTELS vramci jednoho &niho auditu a také alespodvémi rocnimi

externimi anonymnimi kontrolami.

Vice o €chto auditech bylo popsano ¥eplchazejicicliastech bakatakeé prace.
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3.6 Postup zdlenéni hotelu

Postup zdéeneéni hotelu do hotelovéheettzce utuje budoucimu franSizantovi
povinnosti a Ukoly, které musi vykonatéRtierécinnosti musi vykonat jizigd vstupem
hotelu do franSizové sit mezi ® pati nagiklad vybaveni hotelu nebo doghi
hotelovych sluzeb. Dale musi implementovat standdedality OREA HOTELS.
FranSizorovou povinnosti je vypracovani navrhudraové smlouvy. Teprve po spini
v8ech podminek je moznéckeneni hotelu do hotelovéhiettzce OREA HOTELS.

Etapy pgi zaclereni hotelu do franSizinkové S®OREA HOTELS:
» c¢innosti red vstupem hotelu do franSizinkové sit
» vypracovani franSizové smlouvy
» implementace standardvality OREA HOTELS
>

z&tlereéni hotelu po spkni vSech podminek do franSizové sit

3.6.1 Cinnosti pfed vstupem hotelu do frangizové sit

Budouci franSizant musi souhlasit fegrvstupnim auditem, ktery provadi
franSizor. Tento ffed-vstupni audit je vlastriednodenni nav&ta franSizora na hotelu

zajemce o fransizu.

FranSizor provede analyzu hotelu a zhodnoti jehtudhki stav. Vystupem
pied-vstupniho auditu jsou dopd¢ani a povinnosti, které musi zdjemce o franSizu

splinit.

Nejcastjsi vysledky ped-vstupniho auditu:
» nutnost dovybaveni hotelu
» doplreni hotelovych sluzeb
» doskoleni personalu

» provozre organiz&ni postupy

3.6.2 Vypracovani franSizové smlouvy

Nejdrive je vypracovan navrh fransSizové smlouvy. Vyard navrhu je zalezitosti
franSizora. FranSizant obdrzi navrh od franSizara,gipad jeho akceptace dochazi
k podepsani franSizové smlouvy a &mre k urteni splatnosti vstupniho poplatku.
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Mezi zakladni nalezitosti franSizinkové smlouvyipat
» prava a povinnosti franSizora

prava a povinnosti franSizanta

délka trvani franSizové smlouvy

platebni povinnosti franSizanta

YV V V V¥V

ustanoveni o ukdeni smlouvy

3.6.3 Implementace standardi kvality OREA HOTELS

v

Dodrzovani standafidkvality OREA HOTELS pdi mezi nejdleZit¢jSi povinnosti
franSizanta. Tyto standardy kvality jsem podigbpopsal véasti Rednosti a vyhody
franSizy s OREA HOTELS.

Implementace standardkvality OREA HOTELS probiha ridenni asistenci
zamestnand franSizora fimo v hotelu franSizanta. éBem této asistence analyzuje

franSizor stav hotelu, kvalitu nabizenych sluzetisonedbornou kvalitu personalu.

Po ukoreni této analyzyieda franSizor franSizantovi zpravu, ve které skibgré

oblasti musi zlepSit na poZzadovanou minimalni Gfiove

Pri vstupnim auditu si franSizor jg&tkontroluje zda jsou standardy kvality OREA
HOTELS naplgny.

3.6.4 Zacdlenéni hotelu po splréni vS8ech podminek do franSizové sit

Hotel zjemce o franSizu je&enen do franSizinkové sitv piipadt, Ze spini dané
podminky alesp® z 80%. FranSizor vystavi franSizantovi certifikd&vality
OREA HOTELS a poté jiz f¥e z&it plnohodnotné zdenéni hotelu do hotelového

retézce.

Hotel franSizanta po tazeni do hotelovéhdetzce ziskava vSechny vyhody
tohototettzce. Je mimo jiné ¥azen do nabidkjetézce. To znamena, Ze jméno hotelu
figuruje v prospektech, na webu, vrezénian systému, na veletrzich,
v marketingovych a dodavatelskyg¢gtzcich. Povinnosti hotelu je santegné platit

mesicni poplatky.
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3.7 Vlastni navrhy

V této ¢asti prace budou uvedeny vlastni navrhy igrdta znin, které by podle
mého nazoru a na zakkagredchozi analyzy sy byt prosgsre celému hotelovému
fetzci. Budou se tykat jak vztahu mezi jednotlivymi tdélg, tak i zlepSeni

informovanosti véejnosti.

Celkow Ize hodnot franSizink poskytovany OREA HOTELS jakelmi

propracovany a kvalitni. Nicmére tu rekolik oblasti, které si vyZzaduiji zlepSeni.
Vlastni dopordeni a navrhy:
» zlepSeni informovanosti o franSizinku na webovyttérkach

> rovnonerngjsi rozmistni hoteti po celéCR

3.7.1 ZlepSeni informovanosti o franSizinku na webovychteankach

Na webovych strankach spoiesti jsou pro franSizu vyhrazeny pougiestranky.
Z hlediska toho jak je problematika franSizinku s@lzla a jak je franSizink pro
spol&nost dilezity, si myslim, Ze je mu&ovano na webovych strdnkach minimum

prostoru.

Potencialni zajemce o franSizu zde najddu zajimavych a cennych informaci
tykajicich se zejména vyhod franSizy, zakladnichirpwsti a postupu Zkenéni hotelu

do franSizové sit

Tyto informace jsou ved&sSing piipadi jen velmi vS8eobecné. Domnivam se, Ze by
bylo vhodné je doplnit a dpsnit:

Problematické udaje:
» poplatky
» standardy kvality OREA HOTELS
» identifikace se zn&kou OREA HOTELS
» navrh franSizové smlouvy
Poplatky:

Kazdého zdjemce o franSizu §istajima jak je to s placenim poplatkJaké
poplatky bude muset platit, kdy a v jaké vySi. Nabavych strankach najde odgdyv
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pouze na prvni otazku. Na zbyléédetazky, by jsou velmi dilezité, zde odpasd’

nenajdeme.

Fransizor by il na svych strank&ch informovat alespo priblizné ¢astce &chto
poplatki. U vstupniho poplatku by zdeémuvést rozmezi vySeithto poplatk, to
znamena minimalni a maximalédstku tohoto poplatku. U #sicnich poplatku by r
informovat co je brano jako zaklad pro vy¢pb tohoto poplatku a jak velké&stka
(uréena v procentech) z tohoto zakladu bdaet mesicni poplatek. U obou poplaik

by také bylo vhodné doplinit informace za co je agmiplatek vybiran.
Standardy kvality OREA HOTELS:

Na to, jak dlezité jsou standardy kvality OREA HOTELS pro cégizec, jim

neni na webovych strankactnovan takka Zzadny prostor.

Proto bych navrhoval vyt¥i pro né na webovych strankach vlastni stranku, kde
by byly sepsany zékladni informace&hto standardech kvality. Alespdo, kterych

oblasti hotelového provozu se tykaji. A o kazdaéchto oblasti popsat.

DalSimieSenim by bylo umistit na webové stranky odkazoataichent, ve kterém
by byly rozebrany standardy kvality OREA HOTELS.

Identifikace se zn&kou OREA HOTELS:

To je dalsi, podle mého nazoru velniiefita, otdzka, na kterou bude chtit zajemce

o franSizu odpasdét.

Na webovych strankach najde pouze tuto strohournmdoi: logo OREA HOTELS
na 5% propagaich materidl, venkovni ozn&ni OREA HOTELS, receépi stojan
OREA HOTELS.

Kazdého zajemce o franSizwisé bude zajimat jak velké zasahy do svého hotelu
bude muset dinit, aby byl jeho hotel v souladu s image celébwzce. Proto by bylo
dobré podrobgi informovat o velikostechéthto oznaeni a stojad, piipadre je blize
specifikovat. Také by cBib informovat o tom, jestli bude muset franSizagjak

upravovat vnitni prostory a pokoje hotelu.
Navrh franSizové smlouvy:

Zde by bylo dobré sepsat zakladni prdva a povihrm®bu smluvnich stran.

Protoze tomuto problému neni na webovych strankécbvan ani jederadek.
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3.7.2 Rovnomérn &si rozmisténi hoteli po celéCR

Na webovych strankach spotesti se mizeme mimo jiné ddst, Ze zamrem
spolenosti je dosahnout rovnamého rozloZzeni hotélpo celéCeské republice a

jejich zastoupeni v kazdé vyznamné turistické desti

Tento za&mir se podle mého nézoru spiiesti nedd plnit. Vice jak ¢tvrtina
hoteli (8) se nachazi vjiznicilCechach a po §i hotelech je v Krkono3ich a
Marianskych Laznich. TakZze 18 hdtet celkového p&tu 31 hotel je rozmistno ve
ttech oblastech. Naproti tomu v turistiky velmi atrakich krajich jako jsou kraje
Olomoucky nebo Moravskoslezsky, nenajdeme jedinglhmatici hotelovémuetzci
OREA HOTELS.

Proto by se spotmost OREA HOTELS wa zantiit na spolupraci s hotely
v oblastech, kde nema Zadné zastoupeni a tim vyphtencial, ktery tyto oblasti

nabizeji.

V Olomouckém a Moravskoslezském krajiragl pozadavky OREA HOTELS na

minimalni kapacitu a kvalitu hotelu tyto hotely:
» *** Hotel Flora Olomouc — kapacita 160 pokoj
» *** Hotel Dlouhé Strar v Koutech pod Desnou — kapacita 300 pékoj
» *** Hotel Belaria Hradec nad Moravici — kapacita8Lpokoji

V této souvislosti se nabizi otazka, jestli by tisately a hotelovyettzec OREA

HOTELS nely zajem o spolupraci formou franSizinku.
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4 Zavér

Spol&nost OREA HOTELS jetlenem koncernu CIMEX. Jako neéjgi cesky
hotelovyietzec nabizi ubytovani ve vice néiceti hotelech s celkovou kapacitotep
6 000 fhizek. R@&n¢é se v hotelech OREA HOTELS ubytuje 290 000 lidijvize hoteti
se nachazi v jiznich, zapadni€techach a v Bra Jednotlivé hotely jsou rozkkny
podle kvality do dvou kategori: OREA HOTELS EXCLME&E a
OREA HOTELS CLASSIC.

VSechny hotelyrettzce jsoucleny Narodni federace hotela restauraci. Cela
spolenost se pravidethumiguje v pogedi ankety ('eskych 100 nejlepsich®, kde ma

konkurenci vice nez 8000 spdhmsti!

Spol&nost OREA HOTELS nabizi svym kligmh celou Skélu produkt
produktovych batikt. At uz se jedné o la#eké pobyty, pobyty pro rodiny tini, pro
sportovce nabizi lyZaké pobyty na horach nebo pobyty s moznosti cykkitky, a
také ipravuje a realizuje kongresy, konference, Skolpnézentace nebo slavnostni

vecery.

Od roku 1999 nabizi hotelowgtzec spolupraci formou franSizinku hdiel, které
maji alespd 100 hizek a sovtasr¢ musi sphovat zakladni pozadavky vybavenosti a

kvality poskytovanych sluzeb.

Tak jako kazda forma spoluprace ma své vyhody yhedy, tak samdejmg i ve
spolupréci formou franSizinku se spoitesti OREA HOTELS najdeme vyhody i
nevyhody.

Vyhody:

Vyhod plynouci z této spoluprace je vice nez nedyleranSizant vyuziva Siroky
trh, na kterém jssobi franizor. Neni to pouze triCeské republice, ale také&které
dalSi trhy v Evrop a no¥ vznika spoluprace na americkém trhu. ®adu takto

Sirokého trhu, ma franSizant zajistveliky okruh potencialnich kliett

Hotel franSizanta i jeho poskytované sluzby jsauvalmi vysoké arovni. To je
dano zejména tim, Ze franSizor pozaduje dodrzastandard kvality. Ty franSizantovi
uréuji minimalni pozadavky na vybavenost pakdkuchyré a vSech ostatnich prostor

hotelu nebo poZzadavky na odborné vysSkoleni peraonal
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Know-how, které franSizant ziskavé&i pvstupu do franSizové sitby jako
samostatny hotel zpracoval poekolika letech provozu. Rychlost poskytovani

know-how je& urychluje vnitropodnikovy INTRANET.

Kazdy franSizant ze vyuzivat vyhod centralniho rezetmého systému. Diky
nému je propojen s ostatnimileny rettzce, nmize vyuZzivat sluzeb Call centra a
webovych stranek. Je to vlastjeden velky propojeny systém, ktery slouZzi k nabiz
produkti jednotlivych hotal. Zakaznik si progednictvim Call centra nebo webovych

stranek niZe vybrat, ktery hotel navstivi.

Fransizor poskytuje franSizantovi propracovanouketargovou podporu, ktera se
tyka napiklad prezentace hotelna veletrzich cestovniho ruchu nebo v mediich.
Souwasti marketingové podpory je i E-marketing, hotgldasopis OREA REVUE nebo
razné partnerské programy OREA HOTELS.

Zamesstnanci franSizanta jsou odb&mwySkoleni ve firemni akademii. Toto Skoleni

je povinné, protoze franSizor vyZaduje vysokou odbo kvalitu personalu.

FranSizor samdejm¢ vyZaduje vysokou kvalitu nabizenych sluzeb, al®wzd si
uvédomuje, Ze samotnd kvalita v sagné dob nestdi. Proto ma spolmost
vypracované balky sluzeb, ktery jsou rozteny podle zdjmu Kkliefit nagiklad
na sportovni pobyt, éstské pobyty, cykloturistiku, aktivni odgiaek, golf, seniorské
pobyty a dalsi.

Mezi dalsi vyhody izeme z#adit ekonomickou analyzu hotelu franSizanta, audity

nebo tizna poradenstvi.

V piipact zajmu franSizanta provede spwolest v jeho hotelu ekonomickou
analyzu, jejimz vysledkem jsou dopoemi, na které oblasti se zai a tim zlepSit

finan¢ni situaci hotelu.

FranSizor provadi na hotelu franSizanta audityyéktaaji odhalit nedostatky
hotelu. Jejich odstr&ni je dilezité proto, aby hotel nabizel pouze sluzby nejiys

kvality.

Poradenstvi tykajici se obchodnich strategii, peisich postup a dalSich nabizi
franSizor franSizantovi. FranSizantovi jsou k di@porizné druhy fgipravenych a

ovérenych smluv.
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Nevyhody:

Mezi nejvyznamsjSi nevyhody niZzeme z#adit omezeni vlastni podnikatelské
aktivity, audity, dodrZzovani pokyirz centraly a placeni poplaitk

FranSizorovi je dopotieno, od jakych dodavateby nmel odebirat zbozi. FranSizor
to od franSizanta pozaduje, i kdyZ neni povinnioatiSizanta v této otdzce poslechnout.
Duvod pra to franSizor vyZaduje je ten, Zé& pdbéru zboZi od jednoho dodavatele

ziskavarettzec slevy.

FranSizant m& omezenou vlastni podnikatelskou iaktiNesmi sam podnikat
v oboru, protoZze hrozi, Ze ktomu pouzije know-haiskané ze spoluprace

s franSizorem.

Minimaln¢ jednou r@né provadi franSizor audit u franSizanta, tento ayelit
piedem ohlaSeny. Potom také franSizor provadi atedpa anonymni externi audity,

takZe franSizant nevi, kdy je kontrolovan.

FranSizant je povinen dodrZovat pokyny franSizdma.se tykaji témst vSech
oblasti hotelového provozu. FranSizorinagje franSizantovi poZzadavky na kvalitu,
identifikaci se zné&kou OREA HOTELS, pravidelnou spravu centralnihcerea:niho

systému a hlavhdodrzovani Standaiickvality.

Placeni poplatk je velmi dilezitym znakem franSizové spoluprace. FranSizant
musi platit vstupni a #si¢ni poplatky. Bmito poplatky plati franSizorovi za poskytnuté
sluzby, know-how, rady atd. a sameme také financuje naklady, které franSizorovi
vznikly pii budovanitrettzce. FranSizant nemusi byt s poplatky spokojentopeosi

muze myslet, Ze zasmedostava odpovidajici hodnotu sluzeb atd.
Zakladni povinnosti franSizanta:

Mezi zakladni povinnosti kazdého franSizantaipatrada franSizovych poplatk
dodrzovani standaiid kvality OREA HOTELS, pravidelna aktualizace cehtiao
rezervgniho systému, identifikace se zkau OREA HOTELS, &ast personalu na
Skolenich nebo zapojeni do daltszcovych marketingovych programSamo¥ejmosti
je dodrzovani etickych podnikatelskych zasad prbrélgméno celého hotelového
rettzce OREA HOTELS.
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Postup zéleneni hotelu:

Zajemce o franSizu musi splnigkteré pozadavky fransizora jizgul vstupem do
hotelovéhoietézce. Tyto poZadavky se tykaji riigad kvality. FranSizor mezi tim
vypracuje navrh franSizové smlouvy. Ygac splnini podminek alesgiona 80% je
hotel z&lenéném hotelovéhoiettzce. Od toho okamziku smi vyuZzivat vyhod

plynoucich ze spoluprace a zardvausi plnit dané povinnost.
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5 Vyhodnoceni formulovanych hypotéz

Existuje nerovnorrnost v rozmisini hotel v Ceské republice, absence hétel

v n¢kterych turisticky atraktivnich oblastech.

V turistickych oblastech Olomouckého a Moravskosikeho kraje nema
spol&énost OREA HOTELS, Zadné hotely. Zjistil jsem, Zevdschto oblastech
nachazeji minimak 3 hotely, které vyhovuji poZadauk spol€énosti OREA
HOTELS. Jedna se o hotely:*** Hotel Flora Olomotrtt Hotel Dlouhé Strar

v Koutech pod Desnou, *** Hotel Belaria v Hradcichi&loravici. Tel jiz zalezi
na spolénosti OREA HOTELS a na vedenich jednotlivych hint@stli by n#li

zajem o spolupréci.

FranSizant ziskdva formou franSizové spolupréadu vyhod a ma snazsi

proniknuti na trh nez jako nezavisly hotel.

FranSizant § vstupu na trh vyuzivd vSech vyhod, které mu pagkytakto
zavedeny hotelovyiettzec. Mezi tyto vyhody pé#&t zejména know-how,
propracovany rezer¢ai systém, rozsahly trh, kvalitni marketing, Skdélen
zamestnand a spousta dalSich vyhod. Vstup na trh je proto fpaaSizanta
mnohem jednodussi, protoZze jiz nac@ilku podnikani ziskava znalosti a

prostedky, které by jako samostatny hotel ziskal aZgbmlika letech provozu.
Nedostaténa informovanost o fransizinku na webovych strahkspol€nosti.

Z prohledani webovych stranek spolesti vyplyva, Ze problému fransizinku je
na webovych strankackEnovano malo prostoru a Zékteré dilezité a zakladni

informace o franSize, na strankach spodsti nejsou k nalezentibec.
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6 Summary

The dominant theme my work is Analyse of franchizbotel enterprise. Concretly
| selected the bigest hotel's company in Czech bigpu This company is
OREA HOTELS a.s..

OREA HOTELS has got in Czech republic about 30 IsotSome of this hotels
cooperate with OREA HOTELS as franchisee.

In my work | try to analyse advantages and disathges franchise, organization
structure, the main duties of franchisee and thecqmure of incorporation hotels

finally.
In chapter advantage of franchise | write about:

Franchisee has better entry to the market themnthependent subject. He makes
use of knowledge of the company OREA HOTELS. Betwd#®e advantages belong
know-how, elaborate reservation system, extenzivarket, quality management,

training of employeers and many others advantages.
Disadvantages:

Disadvantages is less then advantages. In betwéen ntost important
disadvantages belong fees, anonymous externalsalidiitation own business activy
and demands on minimal capacity of hotels. Theeedadhers disadvantages yet, but
they are not so important

In chapter tree — organization structure — thereinfe about competations

franchisor and franchisee.

Ever hotel, which belong to the hotel chain, musgfk the duties, which are
resulting from franchise’s contract. All the duta® very important for right function
all hotel’s chain.

The main duties are:
» adjustments of charges
» training of employeers

> identifikation with OREA HOTELS etc.
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Procedure of incorporation hotels designates datelsparts, which must franchisee

perform.

Key words:
» franchise
» franchisor

> franchisee
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Obrazek 2: OREA HOTELS EXCLUXIVE
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Obréazek 3: OREA HOTELS CLASSIC
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Tabulka 1: Porovnani vyhod a nevyhod franSizy s ORE HOTELS proti samostatnému hotelu

franSiza s OREA

samostatny hotel

HOTELS
vstup na trh jednodussi obtiZ)si
podnikatelské riziko nizké vysoké
obsazenost hotelu vySSi niZsi
obchodni aktivity omezené neomezené
ziskani bankovnich éni jednodussi obtiZQSi
pocet klient: velky niZsi
slevy od dodavatg| velké minimalni

Pramen: vytvoireno autorem




Tabulka 2: Srovnani poplatki OREA HOTELS a FORTUNA HOTELS

OREA HOTELS

FORTUNA HOTELS

vstupni poplatek 100 000 — 300 000 K 70 000
mésicni poplatek 1 -3 % z trzeb za hoteloye2 — 3,5 % z hrubého vynog
sluzby ubytovani
marketingovy poplatek - 1,5 % z hrubého vynosu
ubytovani

rezervani poplatek

6 % z hodnoty

realizovanych rezervaci

Pramen: vytvoreno autorem
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