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Uvod

Vyrovnani se se smrti je obtizné, ale pfesto neopominutelné Zivotni téma kazdého z nés.
Vétsina z nas pii jeho feSeni miize Cerpat ze zkusSenosti a podpory svého okoli — rodiny,
ptatel, obecné socidlniho zdzemi. Ve své praci se vénuji lidem, ktefi o podobné zdroje
pfisli — lidem bez domova. Béhem své dosavadni praxe v brnénském kontaktnim centru
pro osoby bez pfistiesi jsem byla opakované konfrontovéana s reakcemi klientlh na imrti
blizkého Clovéka ze stejné komunity, coz mne motivovalo se touto problematikou vice

zabyvat.

O smrti a umirdni toho je napsano mnoho, obtizn€jsi je nalézt publikace pfimo pro
pozustalé o vyrovnavani se se smrti. Stejné tak literatury a publikaci o lidech bez domova
jsou desitky, pojednavaji ovSem vétSinou o pticinach bezdomovstvi, Zivotnim stylu lidi
na ulici nebo pomoci statu a neziskového sektoru této skuping lidi. Téma smrti se v téchto

publikacich objevuje spise sporadicky.

Prestoze je smrt pfirozenou soucasti naSich Zivotl, je vytlaCovana na okraj zajmu.
Podobné jsou na tom i osoby bez piistesi, které ma vétSinova spolecnost také tendenci
prehlizet a odsouvat na okraj. V této praci tahle dvé témata spojuji: jejim tématem je ztrata
blizkych v komunité lidi bez domova ve mésté Brng. Cilem prace je identifikovat
strategie, kterymi se pfislusnici brnénské komunity lidi bez domova vyrovnavaji se smrti

eey

svych pratel, zijicich (tzv.) na ulici.

V prvni kapitole Smrt a truchleni definuji zékladni pojmy. Dale akcentuji dilezitost
mezilidskych vazeb a ritudla spojenych s jejich ztratou. KliCovou stati prvni Casti je
podkapitola Strategie vyrovnavani se se smrti, ve které jsou popsany nejcastejsi postupy,
které l1ze vyuZzit v pfipad€ umrti blizké osoby. Ve druhé podkapitole se zaméfuji na osoby
bez pfistiesi a jejich Zivotni styl, ktery mnohdy vede k pred¢asnym umrtim. Dale pak
pfedstavuji zdroje pomoci, které jsou lidem bez domova ve mésté Brné€ dostupné.
Podkapitola Smrt osob bez domova poukazuje na specifika truchleni a smrti u lidi bez
domova. Tteti a Ctvrtd kapitola se zabyva metodologii, zpracovanim a analyzou dat
ziskanych ve vyzkumu. Data jsem sbirala formou polostrukturovanych rozhovort s péti
pozustalymi. V kapitole Diskuse jsou zodpovézeny vyzkumné otdzky, nastinéna
souvislost s teoretickymi poznatky, a predstavena dalsi témata doporucena pro dalsi

zkoumani.



1 Smrt a truchleni

Znéni definice smrti se v jednotlivych védeckych odvétvich riizni. Zatimco v sociologii
lze na smrt pohlizet jako na ,,vyusténi zivotni drahy®, v teologii je smrt Casto pouze
koncem pozemského Zivota a novym zacatkem. Zasadni je medicinsky popis smrti, jediné
1ékai totiz miize konstatovat smrt (Spatenkova, 2014, s. 34-35). Velky 1ékaisky slovnik
nabizi tuto definici smrti: ,,Z Iékaiského hlediska stav, kdy uc¢lovéka dochazi
k nezvratnym zménam mozku, pfi nichZ nastane selhani funkce a zanik center fidicich
krevni obéh a dychéni. Zanik jedince, u n¢hoz vymizi znamky zivota a jeho funkce.*
(Vokurka, 2004, s. 807). Velky psychologicky slovnik nabizi téméf totoznou definici,
navic dodava, Ze je smrt spojovana s etickymi a filozofickymi otdzkami (Hartl, 2010, s.
535). Jandourek (2001, s. 218) definuje smrt jako ,,Konec biologického a socialniho
zivota jedince™ a upozoriiuje na proménu smrti v historii. Méni se podle néj pfi¢iny

1 postoje, pficemz v soucasnosti je smrt vnimana negativneé.

1.1 Postmoderni obraz smrti

Kolem smrti, jak ji popisuje Jandourek (2001, s. 218), v ramci dne$ni sekularizované
spolecnosti neustale vznika spole¢enské tabu. Pfes pfirozenost smrti se i v postmoderni
spolecnosti tématu smrti vyhybame. Fenomén tabuizace smrti zmifluje ve svych dilech
vicero autord, napt. Kubic¢kova (2001, s. 24-25), Haskovcova (2007, s. 22), Kiibler-Ross
(2015).

Pro lepsi pochopeni soufasného vnimani smrti nejdiiv nastinim, jaky byl vztah
spolecnosti ke smrti v minulosti. v minulosti smrt, snad kvili jeji vSudypfitomnosti,
nebyla tabu. Lidé b&zné na vlastni o¢i vidé€li, jak smrt vypada. Bylo bézné, Ze lidé
neumirali jen ve svych domovech, jak si nékdy vzhledem k soucasné podobé
institucionalizace umirani pfedstavujeme — umiralo se také na vefejnych prostranstvich.
Nemoc ismrt zpravidla pfichazela rychle. Svétlou strankou byla vSeobecnad vira

v posmrtny ¢i véény zivot (Haskovcova, 2007, s. 23-30).

Na instituciondlni model umirani/institucializovanou smrt jako na fenomén soucasnosti
poukazuji naptiklad Aries (2020), HaSkovcova (2007), Kiibler-Ross (2015, s. 10-19) nebo
Spatenkova (2014).



Po druh¢ svétové valce se péce o umirajici pfenesla vyhradné na lékate. Pro 1¢kate se
smrt stdva nepfitelem cislo 1, smrt pacienta je brana jako selhani, ne jako néco
prirozeného. Lékar v mnoha ptipadech nezvlada smrti zabranit a pouze prodluzuje dobu

umirani a ,,osudny okamzik* — medicinsky netuspéch (Aries, 2020, s. 693-699).

Institucionalni model umirdni se dle Haskovcové (2007, s. 29-31) vyvijel postupné.
Prvnim krokem bylo zajistit Cisté prostfedi a lizko pro umirajiciho. Zprvu tuto funkci
zastavaly chorobince a Spitdly — dnesni azylové domy a nemocnice. Prof. Haskovcova
poukazuje na to, ze doméaci model je proti dneSnimu institucionalnimu modelu umirani
zidealizovany — i v minulosti lidé mohli umirat sami, navic bez fadné zdravotni péce
(Vorliek, 1998, s. 372). Podle Spatenkové (2014, s. 67) proto institucionalizace ,,mize

byt za urcitych okolnosti to nejlepsi, co mize umirajiciho i jeho rodinu potkat®.

V soucasnosti je umirani neziidka mechanictéjsi, odlidsténé a osamélé. Nemeni se ani tak
pohled na smrt, ta byla vzdycky nepfijemnou udalosti, méni se nas piistup k umirajicim,
medicinské postupy a schopnost vychazet vstfic umirajicim a pozlstalym. Smrt se stava
tabu. ,,Cim vétiho pokroku véda dosahuje, tim vice nas smrt dési a snazime se ji popirat*

(Kiibler-Ross, 2015, s. 10-19).

1.2 Zarmutek a truchleni

Zarmutek je emo¢ni reakce, kterou jedinec proziva v reakci na ztratu, ¢asto ji doprovazi
truchleni. Jednd se o reakci typickou pro ztratu blizké osoby (Hartl, 2010, s. 688).
Truchleni je ,pfirozena reakce, kterd spolu se smutkem provézi ztratu blizkych;

zpracovani ztraty probih4 vyrovnavanim se s danou situaci (Hartl, 2010, s. 626).

Podle Kubickové (2001) je truchleni individudlni proces, ktery se u kazdého jedince
projevuje jinym zpusobem. Piesto stanovila tfi stadia, které podle ni proziva vétSina

pozustalych:
1 Kratké obdobi otiesu — konfuze

Pozistalého zavali fada riznorodych emoci. Bézné€ nastava Sok. Pro pozistalého
obtizné uvéftit a zpracovat informaci, Ze jeho blizky zemiel. Kondolence se mohou
mijet G€inkem — pozustaly jesté pln€ nerozumi tomu, Ze se jeho blizky uz nevrati.
Tuto fazi muze prolomit Gi€ast na pohibu. Tim, Ze se pozlstali zucastni pohibu

nebo dokonce spatii zemfelého v rakvi, si ¢asto dokdzou ptipustit realitu. Ne v§em



pozustalym ale mlze ucast na pohibu pomoci, a ne vSichni pozistali se mohou
pohibu ucastnit, proto faze konfuze u nékterych pozlstalych pretrvava déle.
Ptijeti smrti jako reality je tézsi také pro ty, kteti ptisli o svého blizkého necekané.
Pozlstali se vtomto stadiu o smrti vyjadiuji neurcit¢ a vyhybaji se jejimu
pojmenovani, ¢asto pouzivaji vyraz ,,to“. Napt. Stalo se TO minuly tyden misto

Zemrel minuly tyden, nebo Stalo se TO znicehonic namisto Zemrel nahle.
Obdobi intenzivniho zarmutku a Zalu — exprese

Obdobi exprese trva zhruba 1 rok. v tomto stadiu jsou poziistali ochotni a schopni
vyjadfovat své pocity, nazyvat véci pravymi jmény. Misto ,,t0* uz pouzivaji slova
jako smrt atp., pokladaji si i svému okoli fadu otazek. Zpravidla je zajima, pro¢
jejich blizky zemfel, jak Bith mohl dopustit jejich smrt. Ne vzdy se jim dostava
chténé zpétné vazby, ale pomaha jim uz samotné sdileni se svym okolim. Déli se
tak o svou zkuSenost ibolest. Dochazi k ptehodnoceni vztahii k zemielému,
svému okoli 1 k sobé samotnému. Kazdy pozistaly proziva ztratu svym vlastnim
tempem, a proto se nebudou vsichni pozlstali nachdzet v totozné fazi smifeni se
se ztratou. Prozivaji velmi silné emoce — hnév, litost, smutek, osamélost, Zal,
zavist... Ne¢kdy se kvuli témto silnym emocim mohou pozistali vyhybat
rozhovoriim o zemtelém, aby se vyhnuli intenzivnim emo¢nim projeviim. Pokud
vSak emocim nedaji volny priichod, miiZe se stat, Ze emoce vyjdou na povrch
samovolng — pozilistaly se napiiklad znenadani rozplace. v této dob€ jsou na misté
prani upfimné soustrasti. Velkou roli hraji svatky a ritualy. Kazdy svatek a tradice
Jim pfipomind, Ze zemfely uZ neni s nimi, dochazi k opakovanému proZziti bolesti
ze ztraty. Narocné byva zpravidla obdobi kolem vyroc¢i smrti blizkého. Ritudly
spojené s loucenim se zemfelym mohou poziistalym proces truchleni ulehcit.

Praci odvadi také nevédomi — snéni o zemielém.
Obdobi rekonvalescence — akceptace

Jak vyplyva zndzvu posledniho stadia, dochazi v ném k akceptaci ztraty.
Poziistaly naplno pfijima realitu, Ze jeho blizky zemfel. Na zemfelého se uz nediva
ptes rizové bryle, neidealizuje ho, jak bylo typické pro predchozi stadia. Dokaze
oném mluvit bez toho, aby se nechal ovladnout svymi emocemi. Pozistaly

dokaze navazovat a udrzovat nové vztahy bez toho, aby se ohlizel na zemielého.
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u osob, které z jakéhokoliv ditvodu nezvladdnou ptejit do findlniho stadia, vznika

patologicka reakce na ztratu (Kubickova, 2001, s. 36-42).

Velmi populdrni jsou faze Elisabeth Kiibler-Ross (2015), které popisuji proces

vyrovnavani se s umiranim, ale lze je aplikovat i na vyrovnavani se se smrti.
1 Popirani a izolace
2 Zlost
3 Smlouvani
4 Deprese
5 Akceptace

K témto péti fazim pridava Haskovcova (2002, s. 138) jesté nulitni fazi, kterd vSem
ostatnim predchazi. Tato faze je charakteristickd vyckavanim, vahdnim a kontemplaci
nad zavaznosti zdravotniho stavu. Jedinec se rozhoduje, jestli jsou jeho obtize ,,pouze*
béznad nemoc, kterou zvladne piekonat sdm, nebo zda je jeho stav dostatecné zavazny,
aby navstivil lékafe. Tato faze jedince vycerpava fyzicky ipsychicky — pfichazeji
myslenky na ,,to nejhorsi“. Pokud symptomy ptetrvavaji, nebo je ¢lovek na konci svych
sil, vyhledava konecné 1€kare, ktery mu jeho obavy potvrzuje nebo vyvraci. Pro osoby,
které se potykaji s opakovanymi a chronickymi zdravotnimi obtizemi muze byt tato faze
obzvlast’ ndrocna, protoze si ji prochdzi opakované. Do této skupiny mohou patfit praveé
osoby bez pfistfesi, které se tradiéng, jak uvadim v podkapitole Zivotni styl lidi bez

domova, potykaji s fadou zdravotnich problémi po dobu pobytu na ulici.

V ramci této podkapitoly je dilezité zminit i problematické formy truchleni a patologické
reakce na ztratu. Podle Kubickove (2001, s. 151-161) se se tyto formy zarmutku od téch
pfirozenych ,,nelisi ve své podstaté, ale rozdilnou intenzitou a délkou trvani reaktivnich
pfiznak®. Lze sem zafadit opozdéné reakce, nezvykle pirehnané reakce, potlacovani.
v nékterych pfipadech je t€Zké odliSit normdlni truchleni od deprese, ktera se muize

v reakci na ztratu vyvinout.

Dalsi patologickou reakci na ztratu je abuzus alkoholu ajinych navykovych latek.
Uzivani téchto latek scilem snizit psychické strddani spadd do kategorie
tzv. symptomatického ablizu (Démuthova, 2015, s. 76). Kubickova (2001, s. 158-159)
nadmérné uzivani alkoholu popisuje jako unikovou reakci. Uchyleni se k takovému fesSeni

narocné situace, jakou je naptiklad ztrata blizké osoby, ovSem silné naruSuje pfirozeny
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proces truchleni, a navic s sebou nese negativni psychologické a zdravotni dopady.
DiGiulio (1997, s. 88-89) upozoriiuje na to, ze ucinek téchto latek je pouze docasny, po
jeho vyprchani se lidé cCasto citi mnohem hiife. To mulze vést k nadmérnému

a pravidelnému uzivani. Takovy proces pouze oddaluje smifeni se s realitou.

Abuzus alkoholu nebo jinych ndvykovych latek s cilem odvést pozornost od negativnich
emocich lze brat jako maladaptivni strategii. o strategiich pisi podrobnéji v podkapitole

Strategie vyrovnavani se se smrti.

1.3 Smrt pritele — blizké osoby

Tato podkapitola nastifiuje, jak vyznamna muze byt ztrata pfitele, protoZze pravé o smrti

ptatel jsem hovotila s respondenty ve vyzkumné ¢ésti této bakalaiské prace.

Pratelstvi pomaha jedinci uspokojovat psychologické potieby anapomaha
k osobnostnimu rozvoji. Pratelé si navzajem pomahaji ptekonat tézké zivotni situace,
prozivaji spolu milniky, sdili radost. Ptatelstvi, zejména pak dlouhodobé je pro ¢loveka
zdrojem opory a emocni jistoty (Vagnerova, 2007, s. 65, 265-267). o tom, co znamenaji

pratelské vztahy pro osoby bez piistiesi pisi v kapitole Zivotni styl lidi bez domova.

,NEkdy byva ztrata ptitele jesté bolestnéjSi nez ztrata ¢lena rodiny, presto vSak chybi
spolecensky uzus, jak nad touto ztratou truchlit* (DiGiulio, 1997, s. 118). Ztrata blizké
osoby obrati pozlstalym Zivot o 180 stupnil. Pozlstaly si postupné uvédomuje, Ze se

s blizkym uZ nikdy nesetké (Spatenkova, 2013).

Podle Kubickove (2001, s. 84-85) se pozustalym, ktefi nejsou se zemielym
v ptibuzenském stavu, nemusi dostavat dostatetné opory. Jednim =z téchto pfilis
neakceptovanych vztahii mohou byt vztahy ptatelské, prestoZe jsou ¢asto velmi hluboké
a dllezité. Pozlstaly se mulZe uchylit k potlacovani projevii zarmutku a tim proces
truchleni narusit a zkomplikovat. ,,Cim byl vztah mezi pozistalym a truchlicim
intenzivngj$i, tim je reakce na zarmutek siln€j$i* (Kubickova, 2001, s. 85). Doka (2017,
s. 123, 103) vysveétluje, Ze role pritele mize byt ignorovdna a neuzndvana. Nékdy se
o smrti nebo pohfebnim ritudlu pozistali mimo rodinny kruh dozvi az kdyz uz je ,,po
vSem*®. a 1 v ptipad¢, ze se pftitel zesnulého pohibu zucastni, oCekava se, Ze tam bude z
ucty k zesnulému a na podporu rodiny, jejich vlastni role v Zivoté zesnulého miize byt

spiSe ptehlizena.
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Rican (2021, s. 376) upozoriiuje na to, e pro nékteré lidi miize byt piijeti smrti blizkého

vvvvvv

stavime, nas pripravuje na nas vlastni odchod.

1.4 Strategie vyrovnavani se se smrti

Nejprve je potieba vymezit, co je to strategie. Ve Velkém psychologickém slovniku
nalezneme definici strategie jako ,,zpusob feseni problému; dlouhodoby plan dosazeni
Gspéchu® (Hartl, 2010, s. 555). Uspdchem je v kontextu této prace zdravé vyrovnani
se/zvladani/coping se smrti, zpracovani smrti blizké osoby. Slovo coping znamena
zvladani, zejména naro¢nych situaci. Coping je provozovan v&domé inevédomé,
vyuzivanim urcité strategie. Diky tomu pak jedinec doséhne kyzeného vysledku —
vyrovna se se ztratou. Podle Hartla (2010, s. 77) je coping ,,schopnost ¢lovéka vyrovnat
se odpovidajicim zplsobem s naroky, které jsou na né&j kladeny, ptip. zvladat nadlimitni
zatéze; muze mit i podobu zmény vnimani situace nebo zmény postoje*. Nadlimitni zatéz

v této préci predstavuje smrt blizkého.

A konec¢né strategiemi jsou v této bakaldiské praci mysleny véci, které jsou ndpomocné
a vedou k (postupnému) smifeni se se smrti blizké osoby. Jsou to ty ¢innosti, co ¢lovéku
pomahaji se s takovou skutecnosti vyrovnat, rozloucit se se zemielym, nebo se naopak od

té udalosti distancovat. v kostce: strategie je to, co ¢lovek ne/déla v reakci na ztratu.

Podle Vodackoveé (2012, s. 48-53) lze povaZovat za vyrovnavaci strategie védomé

adaptivni postupy. Jejich shrnuti je zpracovano v tabulce nize:
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Inventii adaptivnich a vedomych strategii, které lze pri zatézi a krizi vyuzit

Nazev strategie

V ¢em strategie spocivi, jak na to:

Kontakt s pocity

Schopnost ulevit si placem_ hnévem_ zorientovat
se v ambivalentnich pocitech, neskryvat emoce,
neomlouvat se za _citéni”, respektovat emoce

druhych lidi.

Schopnost sdilet a

sdélovat

Neizolovat se, nauéit se oteviit druhym a sdilet
s nimi to, co proZivame. Zarovefl tu byt pro druhe

a nabizet jum to same.

Dobrv kontakt s télem

Fozpoznat, ze se ve mné néco odehrava podle

télesné reakce. Psychohygiena.

Kontakt s vlastnimi

potirebami

Nezapominat na vlastni potfeby a naplfiovat je. Je
v pofadku upfednostnit sam sebe, postarat se o
sebe, naplnit zakladni potieby.

Védomi vlastnich

hranic

Vymezit s1 vlastni hranice. Dovolit s1 vyjadiit
souhlas a nesouhlas podle toho, co citim, Ze

potfebuyi.

Orientace v situaci

V krizi byva obtiZné urovnat si myslenky a
porozumét situaci. Informaci muze byt dostatek,
ale je naroéné je vdanou chvili zpracovat.
V takové situaci pomiZe se na chvili zastavit,

zorientovat, v klidu se zamyslet.

Schopnost vyuzit

vlastni zkuienosti

Po foku si miZeme uvédomit, Ze jsme uZ
podobnou zatéZovou situaci zaZili. Co nam
v takove sitvaci minule pomohlo? Cemu bylo
lepii se wvyhnout? Zkufenosti a dovednosti

nasbirané v minulosti1 nas mohou navést

SPravaym smeérem.

Schopnost vyuzit

zkusenosti blizkych

Sdileni krize s blizkymi— dulezité pro vyrovnavaci

proces.
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9 Schopnost vyuzit Jde o skupinu, ktera ma spoleény prvek — lokalitu.
potencialu prirozeneé kde se pohybuje, zajem, zivotni situaci, nebo
komunity viechno dohromady. (V této praci tato komunita

predstavuje osoby bez piistiesi ve mésté Brné.)

10 | Schopmnost vyuzit Spoleéenské ritualy. které usnadnwyi prechod
vzorcu kolektivniho zjedné etapy do druhé. Napiiklad pohieb. na
chovani kterém je snadnéji dat prichod emocim, plakat.

11 | Imspirace literarnimi V piibézich lze najit inspiraci, jak se postavit
pribehy tézkostem, ukazuji spektrum moZnych fefeni

situace.

12 | Otevienost tvorivym Kdyz vyéerpame piedchozi fedeni/strategie, na
reSenim, zapojeni fadu pfichazi tvofivost, zapojeni fantazie. Krize
fantazie ¢lovéka nuti hledat nové cesty a otevira dvere

Zmene.

13 | Vira a nadéje Doufani vlep8i budoucnost, néco, co nas
motivuje jit dal, prezit tézkosti.

14 | Smysl utrpeni Pro nékteré osoby, které proZivaji krizi, ma
vyznam hledat smysl v do¢asném utrpeni — vidi
ho jako cestu, jak se posunout dal, s vidinou lep&i
budoucnosti.

Tabulka 1: Inventar adaptivnich a védomych strategii. Upraveno dle Vodackové (2012, s. 48-53)

Pozustali vyrovnavajici se se smrti blizké osoby se uchyluji nejcastéji k nékteré ze tii

strategii:
1. Soustfedéni se na ptitomnost a budoucnost

Pozustaly se soustiedi na budoucnost, ma snahu ,,hodit zarmutek za hlavu®, fika
9 b

si, ze ,,Zivot jde dal.”, ,,Musim Zit dal.* atp.
2. Vytésnéni negativnich pocitl aktivitou

Aby pozistaly vytésnil negativni pocity spojené s truchlenim, vyhledava ¢innosti,

kterymi by se zamé&stnal.
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3. Pfipominani si zesnulého

Pozulstali navstévuji hrob zemftelého, ptfipominaji si ho prohlizenim fotoalb,

uschovavaji si jeho véci atp. (Feldmann, 2004, s. 179 dle Spatenkova, 2014, s. 41).

Truchleni a vyrovnavani se se ztratou probihé i v podvédomi. Ur¢itym typem nevédomé
strategie pak muze byt snéni. Verena Kast (2015, s. 19) popisuje, jak sny a nevédomi
vytvaii navod k truchleni a napomahaji stvofit novou identitu pozistalého. Snéni jako
vyrovnavaci strategie se smrti se jevi vhodna zvlasté pro ty, ktefi nedostatecné prozili

okamziky ztraty.

Vyrovnavaci strategie Ize také rozdélit na aktivni a vyhybavé. Pokud pozistaly zvoli
aktivni strategii, bude se snazit pfimo pracovat se svym zdrmutkem a hledat cesty, jak
smrt blizkého 1épe zpracovat. Truchlici osoba tedy aktivné vyhledava zpiisoby, jak 1épe
stravit bolestivou udalost, nebo na ni zmeénit nahled. Napftiklad se svéii blizkému, protoze
citi, ze se mu diky tomu ulevi. Vyhybavé strategie jsou naopak takové ¢innosti, ke kterym
se pozustaly uchyluje, aby nemusel aktivné prozivat bolest ze ztraty — zvoli naptiklad

naduZzivani alkoholu (Gillette, 2021).

1.4.1 Ritualy

Ritual, latinsky rituale, znamena tad obtfadu neboli obtadnictvi. Ritudly, které jsou
potadany k pftilezitosti pozitivnich 1 negativnich zivotnich udalosti, upravuji chovani
korigovat jejich emoce, pomahaji snizovat ptipadnou tzkost z udélosti, ke které se ritual

kona (Vorlicek, 1998, s. 371).

Jakoby (2006, s. 136-138) doplnuje, Ze ritudl vnasi fad a systém do daného d¢je, uklidituje
a dava pocit jistoty. Ritualy jsou podle néj branou k duchovnimu svétu. s ritudly lépe
zvladame kontrolovat vlastni emoce. Adekvatnim zplsobem pak cloveék zvladne
zpracovat bolest, kterou zptisobuje ztrata blizkého. Podle Novakové (2010, s. 121) ritudly
po skonceni akutni krize Casto vymizi. Pokud nevymizi Uplné, méni svou formu
a frekvenci. Pozor je tifeba davat na ritudly kompulzivniho nebo patologického

charakteru. Mohou vést k uvolnéni jedince, ale blokuji jeho vyvoj.

Pohteb je v odborné literatufe popisovan jako klicovy ritudl. ,,Se smrti jedince se blizci

vyrovnavaji kondnim pohiebniho ritualu, ktery symbolicky naznacuje odchod jedince ze
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spole¢enstvi® (Jandourek, 2001, s. 218). Podobné& na pohteb nahliZi i Spatenkova (2014,
s. 162), podle které je pohiebni ritudl milnikem — pozistali na ném vyjadiuji svou

naklonost k zemfelému a vefejné se s nim louci.

Pro truchlici pozustalé pohieb funguje jako prechodovy ritual. Dalsi funkce pohibu jako

ritualu jsou:
- Biologicka funkce — starost a péce o télo zemielého
- Kulturni a religiézni vyznam — pohfeb dava smrti smysl a vyznam

- Psychologicka funkce — pohieb je bezpecnym mistem pro poztstalé, kde mohou
s ostatnimi sdilet vzpominky na zemielého, rozloucit se snim a ventilovat

negativni emoce

- Socialni funkce — pohfeb uvadi blizké zemielého do nové socidlni role —
poziistalych a truchlicich, ktefi si zaslouzi pomoc a oporu druhych (Spatenkova,

2014, s. 166).

Autofi se shoduji, ze ritudly spojené se smrti, pfedev§im pak rituadl pohiebni, hraji
v procesu truchleni velmi vyznamnou roli. ,,Pohieb hraje v procesu adaptace na ztratu
blizkého &lovéka nezapomenutelnou roli (Haskovcova, 2000 dle Spatenkova, 2014, s.
167). Pro kazdého muze ritudl byt néco jiného — nékdo prohlizi fotky, dalsi zapaluje
svicky, jini vyhledavaji setkani s ostatnimi blizkymi. VSechny ritualizované formy

louceni se se zemielym ovSem vykonavaji funkci vyrovnéavaci strategie.

1.4.2 Pomoc poziistalym

Klimpl (1998, s. 33-34) uvadi, Ze na priib&h a zpracovani krize — v tomto piipadé se jedna
o ztratu blizké osoby — ma vliv socialni situace zasazen¢ho. Mozné zdroje pomoci

ilustruje schéma niZze.
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Socialni situace

Socialni zdroje
pomoci

Rodina

Funkéni/

Neformalni Formalni
dysfunkcni

Pribuzni, pratele,
sousedé Spolecenské instituce,

Socialni sluzby, poradenskeé
sluzby,

Psychoterapeuticka, -
lekarska,
psychologicka péce,
Krizova centra, linky ditvéry

Obrazek 1: Schéma zdrojit pomoci v situaci krize — ztraty a truchleni upraveno dle Klimpla (1998, s. 34)

Uroven poskytované intervence zavisi na kvalité instituci, vytiZenosti a kompetencich

pracovnikd, jejich zkuSenostech, zralosti (Klimpl, 1998, s. 34).

Poziistali potfebuji pomoc a oporu. Nejbliz§im zdrojem pomoci byva rodina, pratelé, dalsi
pfibuzni a zndmi. JenomZe i sebelepsi rodinné prostedi se nasledkem ztraty mize stat
dysfunk¢énim. Problémem je, Ze ti nejblizsi jsou Casto zasazeni tou samou ztratou, nebo
jsou ochromeni zménou chovani Clena rodiny, které¢ho ztrata zasdhla. Nejsou ho proto
schopni efektivné podporovat. Dalsi lidé z okoli pozlstalého casto také nejsou schopni
podat pomocnou ruku. Neumi na pozistalého reagovat, nedokazou se vzit do jeho potieb.
Zmény v jeho chovani je miizou odradit a iplné se s nim piestanou stykat, prestoze prave
v tomto obdobi by nem¢l byt poziistaly sam. Pokud se od poziistalého neodvrati, odvraci
se n€kdy sam pozlstaly kvili pozndmkam a ,prazdnym uUtécham® typu Vzmuz se
konecneé! nebo Netrap se tim a tak dale. Z téchto diivodl se nékteti poziistali radé€ji obraci
na odborniky. Pomoc nachazi nejCastéji u svych l€katti, socidlnich pracovniki nebo

psychologii (Spatenkova, 2013, s. 11-13).
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2 Lidé bez domova

V kapitole se zaméiuji predevsim na rizikovost Zivota na ulici, protoZe tento zivotni styl
muze vést k predcasné smrti. Dale popiSu, jak na potfeby lidi bez domova reaguje systém
a jaka je soucasna situace ve mésté Brn¢, kde jsem provadéla vyzkum.

cey

Definic bezdomovectvi a osob tak Zzijicich nalezneme mnoho, napiiklad Matousek
definuje osoby bez domova jako ,,0soby zijici bez stalého bydleni a obvykle 1 bez stalého
zaméstnani, odfiznuty od zdrojt, které jsou bézné dostupné jinym obcaniim.* (Matousek,
2003, s. 34). Obecné se socialni pracovnici a lidé plisobici v pomahajicich profesich snazi
vyhnout terminu ,,bezdomovec” a dochédzi k nahrazeni terminy jako ,,Cloveék bez
domova‘“ nebo ,,Cloveék bez pfristtesi“. (Schwarzova, in Matousek, 2010, s. 316-317).
v podobném duchu je cilovd skupina oznafena i1 v zdkonu o socidlnich sluZzbéch:
napiiklad § 61, 63 ¢i 69, — o cilové skupiné hovofti jako o ,,0sobach bez piistiesi® (Zakon

¢. 108/2006 Sb.).

Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s lidmi bez domova (FEANTSA)
vytvorila typologii bezdomovstvi a vylouceni z bydleni s ndzvem ETHOS. Pro operativni
definovéani bezdomovstvi stanovila FEANTSA tfi oblasti tvofici domov.
1. Fyzick4 oblast: Mit domov lze chépat tak, Ze ma ¢clovek vyhovujici dim ¢i jiny
prostor, ve kterém je clovek schopny uspokojit potieby sebe i svych blizkych.
2. Socialni oblast: Clovék je diky domovu schopen udrzovat soukromi a zaroveit

socialni vztahy

3. Pravni oblast: Osoba mad k domu/domovu vlastnickd prava, ma pravo v ném

pobyvat a uzivat ho.

Podle typologie ETHOS ztrétu, ¢i neptitomnost nékteré z téchto oblasti, 1ze povazovat za

definici bezdomovectvi (Hradecky, 2007, s. 11).
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— o~
Vylouéeni z oblasti fyzické

Vylouceni z oblasti pravni Vylouceni z oblasti socialni

Obrazek 2: Schéma zakladnich oblasti definice domova. Upraveno, (Edgar, 2004 dle Hradecky, 2007, s.
11)

1 ,Bez stfechy

2 Bezbydleni

3 Nejisté a nevyhovujici bydleni

4 Nevyhovujici bydleni bez moznosti soukromi s pravnim narokem na uzivani
prostoru

5 Nevyhovujici bydleni s pravnim narokem na uzivani prostoru

6 Nejisté bydleni (bez pravniho naroku na uzivani prostoru)

7 Socialni izolace v rdmci adekvatniho a jistého bydleni* (Edgar, 2009 dle Kliment,

2016, s. 21)

2.1 Zivotni styl lidi bez domova

Lidé bez domova bezpochyby Ziji rizikovéjsim zpisobem Zivota nez béznéd populace.
Tato kapitola ukazuje, jak se bezdomovstvi odrazi nejen celkové v Zivoté lidi bez
domova, ale 1 v situacich souvisejicich se smrti a s umiranim, protoze rizikovy zptsob
zivota muze vést k prohloubeni izolace, zdravotnim komplikacim, pfedCasné smrti
a podobné&. Byt bez domova totiZ neznamena jen absenci domova, tato nepiizniva situace

se odrazi ve vSech Zivotnich sférach.
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Cilem této kapitoly je poukdzat na to, pro¢ pravdépodobné osoby bez pfisttesi umiraji
pfed¢asn¢, nahle, tézkym zplUsobem a zaroveil ina to, Ze jejich zivotni styl muze
komplikovat vyrovnavaci proces se ztratou — jsou rizikovou skupinou pozistalych. To
jsou podle Kubickové (2001, s. 112-113) takovi pozistali, ktefi jsou zatizeni
sekundarnimi stresy. Takovymi stresy mohou byt nemoc, problémy se zaméstnanim,

zavislost, finan¢ni problémy atp.

Pro laickou vefejnost je nejviditelnéjSim problémem a zdrovel moznym rizikem
konzumace alkoholu. Marek (2012, s. 25) zdtraziuje, ze ne kazdy ¢lovék bez domova,
kterého zahlédneme popijet na ulici, je nutné zavisly — jen je pro néj ulice jedinym
prostorem, kde muize alkohol konzumovat. Pfestoze jsou ve spolecnosti lidé, ktefi si
doptéavaji alkohol denné, clovék bez domova byva za sebemens$i mnozstvi hned
povazovan za alkoholika. Mezi lidmi bez domova jsou ale jak alkoholici, tak
i ptilezitostni konzumenti, nebo dokonce abstinenti. Vagnerova (2018, s. 164-177)
poukazuje na to, Zze naduzivani alkoholu je typictéjsi pro star$i osoby zijici na ulici.
Konzumace muze byt jak pticinou, tak i disledkem toho, ze €lovék pfisel o stfechu nad
hlavou. Mira konzumace roste s pfibyvajicim vékem a ¢asem strdvenym na ulici,

postupem ¢asu dochazi k zastaveni regulace ptijmu alkoholu.

Naduzivéani alkoholu zptisobuje fadu problémi — a to jak fyzickych, tak psychickych.
Primérné délka Zivota ¢lov€ka zavislém na alkoholu byva zkracena o vice nez 10 let

(Mala, 2010, s. 52-53).

Reseni problematiky konzumace alkoholu u této cilové skupiny podle Marka (2012, s.
25) zté¢Zuje pravidlo obecné platné pro socialni sluzby: klient musi byt sttizlivy, aby mohl
sluzeb vyuzivat. Vagnerova (2018, s. 285) upozoriiuje na to, ze lidé bez domova, kteti
jsou zavisli na alkoholu, sluzby proto nevyuzivaji. Zlstavaji tak na ulici a je mezi nimi
vysoka Umrtnost. Resenim by mohla byt tzv. ,mokra centra“, kde klienti mohou
konzumovat alkohol a zaroven vyuzivat sluzby — od potravinového servisu k poradenstvi.

v Ceské republice zatim takova sluzba funguje jedna — Kontaktni centrum VIhk4 v Brné.

vvvvvv

generace lidi bez domova. Stejné jako alkohol maji drogy neptiznivé G¢inky na zdravi
aosobni zivot uzivatell. Jejich uzivani urychluje chronizaci bezdomovstvi a muze

vyvolat psychické problémy (Mal4, 2010, s. 54-56). Podle Pridkové a Novotného (2008)
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je naduzivani alkoholu adrog Castou pfiCinou a zarovenl feSenim stresu a problémul

zpisobenymi zivotem na ulici.

I psychické nemoci, stejn¢ jako tomu je u Spatného zdravotniho stavu nebo zavislosti,
mohou byt divodem i nasledkem propadu na ulici. Mezi lidmi bez domova je vysoka
prevalence dusevnich onemocnéni, zavislosti na navykovych latkédch a suicidality

(Vagnerova, 2012, s. 750, 754).

Hradecky a Hradeckd uvadi, ze statisticky 8 z 10 lidi bez domova je ve Spatném
zdravotnim stavu — bud’ trpi n¢jakou chronickou nemoci, nebo jsou télesn¢ postizeni

(Hradecka, 1996, s. 47).

Pies veskeré problémy zminéné vyse se lidem bez domova mnohdy nedostdva radné
zdravotni péce. Podle Supkové (2007) jsou za to odpovédni samotni lidé bez domova
1 zdravotnicky systém. Nékterym lidem bez domova brani v dokonceni 1é¢by drogova ¢i
jina zéavislost a po kratkém ¢ase v nemocnici podepisuji revers a vraci se do ulic i pfes
doporuceni 1ékatt. u jinych mize hrét roli osobni hrdost a pocit, Ze jsou jim hospitalizaci
ubirdna prava na svobodny zivot, nebo Zivotni styl, ktery nechtéji ménit. Tento Zivotni
styl md ovSem na svédomi chronizaci zdravotnich problémi. Odpovédnost
zdravotnického systému lze ilustrovat na zachranarich, kteti osoby bez domova nékdy

odmitaji o3etfit a pfevézt do nemocnice (Supkova, 2007, s. 9-34).

Dle Vagnerové (2012, s. 753-754) je bezdomovectvi projevem ,selhani v oblasti
socializace* a pfedstavuje ,,socialni izolaci“. s vétSinovou spolecnosti nevychazi — maji
vici ni negativni postoj, a to samé vnimaji ze strany spolec¢nosti. Vztahy, které mezi sebou
lidé bez domova udrzuji, jsou zpravidla povrchni, ucelové a vznikaji pfevdzné na zaklade
podobné Zivotné situace. NeSporova (2020, s. 44-47) uvadi, ze lidé bez pfistiesi hodnoti
vzajemné vztahy pfevazné negativné. Ve vyzkumném souboru zhruba tisicovky lidi bez
domova nemélo 28 % sledovanych osob Zadné ptatele. UdrZzovani pozitivnich vztaht,
ato nejlépe s lidmi, ktefi se zdrzuji mimo bezdomovecké prostiedi, je pfitom pro

reintegraci zasadni.

Ptestoze bezdomovecké vztahy byvaji mnohdy ucelové a povrchni, 1idé bez domova se
jich nechtéji vzdavat, ptedevsim kvili jejich emocionalni funkci. Dal$i neméné diileZitou
funkci je funkce informacni. Lidé maji tendenci obracet se na osoby, které se nachazeji

v obdobné situaci, a to stejné plati 1 pro osoby bez pristiesi. Sdileni informaci je diilezité
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pro adaptaci na vzniklou zivotni situaci, pfedev§im pro osoby, pro které je zivot na ulici

novinkou (Marek, 2012, s. 37-38).

U mladsi generace lidi bez domova je typické sdruzovani se ve skupinkéch, lidé bez
domova ve stfednim a starSim véku mivaji pratel méné, zpravidla dva, maximalné tii.
Lidé bez domova, ktefi na ulici ziji roky, o ptatele prestavaji mit zdjem, nebo je ztraci —
kvili neshoddm, nebo jim umiraji. v nékterych vztazich se objevuje tendence
k parazitovani. Osoby bez piistfesi spojuje predevsim jejich zZivotni situace, ne nutné
spolecné zajmy nebo pohled na svét (Vagnerova, 2018, s. 92-103). Pfes vSechna zminéna

negativa lidé bez domova pratelské vztahy potiebuji, vyhledavaji a udrzuji.

Dulezitou roli v zivoté lidi bez domova hraje zména rocnich obdobi. Marek (2012, s. 88)
upozoriiuje na to, ze s ochlazenim po konci 1éta se situace komplikuje. Léto je typické

stagnaci, se za¢inajicimi prvnimi mrazy se objevuji prvotni snahy o reintegraci.

Véagnerova (2012, s. 754) rizika ptedcasného umrti spojuje se vSemi vyse zminénymi
faktory. Poukazuje na disledky dlouholet¢ nadmérné konzumace alkoholu, uzivani
nealkoholovych navykovych latek nebo na smrt podchlazenim v opilosti, smrt v disledku
urazli, nelécenych zdravotnich problémi a v neposledni fadé na smrt spojenou

s celkovym vycerpanim organismu.

2.2 Pomoc urcena lidem bez domova

Vagnerova (2012) uvadi, Ze lidé bez ptistiesi potiebuji ,,vSestrannou socidlni pomoc*. Tu

naleznou ve statni podpofe, institucich a v nestatnich neziskovych organizacich.

Végnerova (2018, s. 278-293) pak pomoc v reakci na informace, které¢ zazn€ly na

workshopech pfi konferenci zamétenou na lidi bez domova, popisuje nasledovné:
- Statni pomoc

Asi dvé tietiny lidi bez domova pobiraji néjakou formu socidlni davky, vétSinou
to je podpora v hmotné nouzi. Osoby bez domova s davkami zpravidla nevyziji
dlouho. Davka pokryje jen malou ¢ast jejich vydaji, navic nékteti lidé neumi
s penézi hospodafit, nebo jsou okradeni. Nékteti lidé bez domova davky nemaji
vytizené, protoze nezvladaji udrzovat rezim, zapomenou se na Gfad dostavit, nebo
se tam boji jit. Osoby bez pfisttesi k navstéveé uradu prace mnohdy motivuje to,

Ze za n¢ stat odvadi zdravotni pojisténi, a tak se nezadluzuji (Vagnerova, 2018, s.
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140-145). Podle Marka (2012, s. 77) roli hraje i hrdost — lidé si mysli, ze se o sebe
zvladnout postarat sami, bez pomoci statu. Pomoc od tfadu nema okamzity
charakter, proto jsou nékteti lidé bez domova po prvni navstéveé znacn¢ zklamani
a uz nemaji motivaci vracet se. Vagnerova (2018, s. 279-283) upozoriiuje i na
nedostatky na strané ufedniki a statu. Utednici nejsou pfipraveni na specifické
potieby klientti. Pfipadné pteslapy osob bez domova nésleduji restrikce a pomoc
se tak stava jest¢ nedosazitelngjsi.
- Terénni programy

Na workshopech dle Viagnerové (2018, s. 284) casto terénni pracovnici
vyzdvihovali spolupraci s peer pracovniky. Problémem je podle nich naopak
nedostate¢na propojenost a samotny pocet sluzeb vénujici se lidem bez pfistresi.
Sluzby, které pro tuto klientelu slouzi, jsou pro né oteviené pouze tehdy, pokud
nejsou pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek. Proto se spousta lidi bez

domova sluzbam vyhyba a vyuziva pouze pomoci terénnich sluzeb.
- Nizkoprahova denni centra

Tento typ sluzby slouzi predevsim k poskytovani stravy, Satstva a osobni hygieny
a ,,malokteré nizkoprahové denni centrum dokaze reagovat na specifické potieby

lidi bez pfistresi rizného veéku* (Vagnerova, 2018, s. 286).
- Pobytova zatizeni
Tyto typy zafizeni maji v dneSni dob€ velmi omezené kapacity a pro lidi bez

domova jsou do velké miry nepfistupné — byvaji upfednostiiovany jiné cilové

skupiny (Vagnerova, 2018, s. 292).

2.3 Specifika v Brné

Vyzkumny tstav prace a socidlnich véci v roce 2019 provedl vyzkum, podle kterého se
na Uzemi Jihomoravského kraje nachazi vice jak sedmnact stovek lidi bez domova.
Celkovy pocet osob bez domova byl vSak ve skuteCnosti vyssi, jelikoz nedoslo
k zapocitani osob ptebyvajicich v komercnich ubytovnach, kteti podle typologie ETHOS
do cilové skupiny lidi bez domova spadaji (NeSporova, 2020, s. 14-15).
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O rok diive magistrat mésta Brna dokoncil v potadi jiz 4. projekt s ndzvem ,,Zjistovani
poctu lidi bez domova v Brné*. Projekt zaznamenal celkem 1657 osob bez piistiesi (OSP
MMB, 2018, s. 7). Jedna se tak o zdanlivy pokles oproti roku 2014, kdy projekt
zaevidoval bezmala 2000 lidi bez ptistiesi (Haluzova, 2014). Celkovy pocet osob bez
pristiesi vSak nartstd a je pravdépodobné vyssi, nez v roce 2014. Nizsi Cislo, se kterym
ptisel projekt z roku 2019, mize byt nasledkem malého poctu komerénich ubytoven,
které po osloveni poskytly ¢isla tykajici se ubytovanych osob (OSP MMB, 2018, s. 7-
11). Data tedy nejsou jednoznacna. Porovnanim cisel vyzkumia a projekti lze
predpokladat, ze v Brné se vyskytuje na 2000 osob bez pfistfesi. Roli v nartstu populace
lidi bez domova muze hrat i stale pokracujici pandemie COVID-19. Projekt ,,Zjistovani
poctu lidi bez domova v Brné¢* se mél uskutecnit i letos, konkrétné 15.3. 2022, ale kvili
aktualni situaci — valce na Ukrajin€ a s tim spojenym pfilivem uprchlikii — se projekt

odsouva na neurdito.

V roce 2021 se celkové &islo obyvatel Brna vys$plhalo na 382 405 (CSU, 2021). Pokud
bychom pocitali s celkovym poctem 2 tisic lidi bez domova, vychazelo by to tak, Ze tvoii

zhruba 0,5 % obyvatel mésta Brna.

Pro osoby bez domova Brno nabizi nékolik sluzeb a programd, viz nize. Podle Marka
(2012, s. 47) situace a pocet lidi bez domova vypovida o Grovni a kvalité nastaveni
socialniho systému v daném mésté nebo staté. Nize jsou kratce popsany sluzby
a organizace, které jsou klicové z hlediska poskytovani péce osobam bez pfistiesi ve
mést¢ Brné. Jednotlivé organizace jsou fazeny abecedné, bez ohledu na jejich

,Vyznamnost®.
- Armada spasy

V Brné je pro osoby bez pfistfesi vramci Armady spasy ziizeno Centrum
socialnich sluzeb Josefa Korbela na Mlynské ulici. Mezi registrované sluzby patii
azylovy diim, nocleharna, nizkoprahové denni centrum a terénni program

(Arméada Spasy, 2016).
- Diecézni charita Brno

Brnénské centrum urcené na pomoc lidem bez domova se nachazi na ulici
Bratislavska. Obdobn¢ jako u Armady spasy je klientim k dispozici azylovy dim,
nocleharna, krizové centrum, denni centrum. vramci brnénské charity také

funguje terénni sluzba sv. Frantiska (Diecézni Charita Brno, 2022).
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- Kontaktni centrum Vlhka

Kontaktni centrum Vlhké poskytuje poradenstvi, konzultace, doprovody klientd
do jinych instituci, nabizi moznost osobni hygieny, distribuci obnoSeného Satstva,
testovani na infekcni nemoci, program kontrolované konzumace alkoholu. Sluzba
ma navazanou spolupraci s Mediky na ulici, potravinovou bankou — klienti mohou
vyuzit zékl. zdravotni oSetfeni a potravinovou pomoc. Centrum je vyjimecné
v porovnani s ostatnimi tim, ze klienti pro moznost vyuzivani sluzeb centra
nemusi byt stiizlivi a aktualné neni klientim pfes den pobyt v centru Casove

omezen.

Cilovou skupinou centra jsou muzi i zeny ve véku od 18 do 80 let, kteti jsou
ohroZeni zavislosti na alkoholu, nebo jsou ptimo zavisli. “Pievazné se jedna o lidi
bez pfistiesi, ktefi vyrazné rizikoveé konzumuji alkohol, ocitli se v obtizné Zivotni
situaci a jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim nebo jsou piimo stizeni socidlnim

vyloucenim* (Winkler, 2022).
- Magistrat mésta Brna

Pomoc lidem bez pfiistiesi je poskytovana ¢innosti oddé€leni socidlnich kuratora
spadajici pod odbor socidlni péfe magistratu mesta Brna. Poskytované sluzby
zahrnuji koordinaci systematické a komplexni péce, pravni poradenstvi, zajiSténi
ubytovani, zprostfedkovani dalsi péce — terapeutické, poradenské (Odbor socialni

péce, 2022).

Tyto organizace uvadim proto, Ze to jsou ty nejbéznéji pouzivané a zaroven
1 nejdostupnéjsi sluzby. Jedinci, ktefi jsou bez domova a zdrovenl se vyrovnavaji se
ztratou, budou pravdépodobné hledat oporu a proZivat ztratu pravé v t€chto organizacich.

Otazkou je, do jaké miry jsou na to zminéné organizace pfipravené.

2.4 Smrt osob bez domova

,»lisicim bezdomovci v Evropé hrozi predCasnd smrt. Skutecny pocet je vétSinou
nezndmy, protoze zkuSenost s bezdomovectvim nemusi byt nutné¢ zaznamenéana
v umrtnich listech. Vysledkem je, ze obrovsky dopad bezdomovectvi na zdravi a pohodu

lidi, nemocnost a imrtnost Casto zlstavaji bez povSimnuti* (Fabian, 2018, s. 2).
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2.4.1 Socialni pohieb

Pokud zemfe Clovek, ke kterému se nikdo z blizkych neptihlasi do 4 dnd, je na obci, aby
zaiidila pohteb (Sejvl, 2018, s. 5). Tento typ pohibil je charakteristicky pro rodiny, které
si z finan¢nich divodi nemohou dovolit vypravit pohieb zesnulého ptibuzného, pro
zemielé bez blizkych piibuznych a v neposledni fad¢ pro zemielé osoby bez domova.
Podle Kotrlého (2013, s. 96-99) osoby bez pfistiesi ¢asto umiraji samy, na squatech,
v opusténych zahradkarskych koloniich, azylovych domech, nebo v nemocnicich. Je pak

na obci, na jejimz uzemi zemfou, aby jim vypravila pohieb.

Martin Stanoev (2022) pro A2larm piSe, Ze ,,pro velkou ¢ast bezdomovct, ktefi jiz nemaji
funkéni vazby na normdlni spoleCnost, je tak socialni pohfeb béznym zplsobem
rozlouceni se Zivotem®. a protoZze je socialni pohieb provadén bez obtadu, zanika tak jeho

ritualni funkce a pozlstalym moznost rozloucit se s jejich prateli.

V minulych kapitoldch uz byla zdiraznéna vyznamnost pohtebniho ritudlu a jak mtze
byt pfitomnost na ném napomocna — o tuto moznost jsou pozustali v ptipadé socialniho

pohibu pfipraveni.

2.4.2 Socialné neuznany zarmutek

S ¢im se lidé bez domova, kterym zemfeli jejich pratelé Zijici na ulici, dle mého nazoru
mohou potykat, je socialn€ neuznany zarmutek. Divodem je kombinace nékolika faktort:
omezend mira soucitu s lidmi bez domova, odpor spole¢nosti k lidem bez domova a nizka

legitimita ztraty pfitele.

Socialn€ neuznany zarmutek (angl. disenfrachised grief) je takovy typ zarmutku, ktery
neni spolecnosti uznavan, nebo sdilen. Pozistaly proziva ztratu, ale je veden k tomu, nebo
sam vEt, ze nema pravo truchlit, nebo Ze jeho ztrata neni ,,dostatecné vyznamna*®, chybi
mu pfirozena podpora okoli. Proto si poziistali n€kdy ani nedovoli projevit zarmutek,
potlacuji své emoce, nebo truchli v tichosti, schovani pfed spolecnosti. To komplikuje
optimalni proces truchleni. Zda je ztrata jedince jeho okolim uznana, nepochybné jeho

zarmutek ovliviiuje (Doka, 2017, s. 99, 35).

Lidé bez domova maji v ¢eské spolecnosti velmi nizkou prestiz. Na tuto skupinu maji
Cesi negativni pohled a ¢asto ji opovrhuji. N&kteti lidé se domnivaji, Ze si lidé bez

domova za svou situaci miizou sami, a oznacuji je za parazity. Celkove je postoj majority
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k osobam bez pristiesi charakteristicky ,,ambivalenci, kombinaci odporu a soucitu.*
(Vagnerova, 2012, s. 755). o soucitu pise i Kliment (2016, s. 95) a uvadi, ze ptestoze je
mira soucitu s lidmi bez domova relativné vysokd, tak na otazku ,Kdyz premyslite
o bezdomovcich, soucitite s nimi?*“ c¢tvrtina dotazovanych odpovidala nesouhlasné.
Smidova (2017, s. 97) uvadi, ze presto, ze néktefi lidé s osobami bez piistfesi nemaji
zadnou osobni zkuSenost nebo se jim pfi kontaktu s nimi nic nestalo, citi k nim i tak odpor

a maji z nich obavy.

Omezena litost a socialn¢ neuznany zarmutek v ptipad¢ umrti lidi bez domova mozna
souvisi i se ,,socialni smrti*. ,, Biologickou smrt ptedchazi nékdy smrt socidlni, kdy je
jedinec vyfazen ze spoleCnosti a ztraci tak pievaznou vétSinu moznosti a kontaktd.*
(Jandourek, 2001, s. 218). Smrt socidlni pfichéazi, kdyz se jakékoliv skupina lidi, pro
jedince velmi dulezit4, rozhodne jedince odstfihnout. Tato skupina, nebo cela spolecnost,
jedince vylouci, ztraci pro néj uctu a prestava se o n¢j zajimat (Tankink, 2007 dle
Bastecka, 2013, s. 54). Podle Haskovcové (2002, s. 206) se socialni smrt dotyka naptiklad
lidi zé&vislych a ostatnich jedinct na tzv. ,,Sikmé ploSe®. Do této kategorie lze urcité
zatadit 1 osoby bez domova. Socialné€ neuznany zarmutek tak mozna v kontextu smrti této
skupiny mutze byt ptitomen i proto, ze spolecnost zemielého ,,pohtbila“ davno predtim,
nez ve skutecnosti zemfel.

Neuznanim legitimity ztraty vSak pozistaly pfichdzi o prostfedky, které by mu mohly
usnadnit proces truchleni. a pfitom projevy sympatie, moznost promluvit si s nékym

o0 ztraté nebo ucast na pohiebnim ritualu je pro vyrovnani se se smrti klicova (Corr, 2013,

s. 286-289).
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3 Metodologie vyzkumu

V nasledujicich podkapitolach se teoreticky zabyvam vyzkumnym procesem a uvadim

piiklady z praxe na zaklad¢ zkuSenosti ziskanych v terénu.

3.1 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Podle Svaticka a Sed’'ové (2014, s. 64) vyzkumny cil spole¢né s otazkami reprezentuji
pomyslny kompas, kterym je tfeba se neustéle fidit. v pribéhu zkoumani je nutné neustale
kontrolovat, zda se jimi fidime a pfipadn¢ upravit cestu, kterou se ubirame. Cilem této
bakalaiské prace je identifikovat strategie, kterymi se ptislusnici brnénské komunity lidi
bez domova vyrovnavaji se smrti svych ptatel, zijicich (tzv.) na ulici. Béznym postupem
je volba jedné hlavni a n€¢kolika dil¢ich — specifictéjSich — otazek. Odpovédi na diléi ¢i
vedlejsi otazky odpovidaji na otazku hlavni. (Svaficek, 2014, s. 70). v navaznosti na cil

prace jsem v pritbéhu jeji tvorby definovala tyto hlavni a dil¢i vyzkumné otazky:
Hlavni vyzkumna otazka:

Jaké strategie vyrovnavani se smrti uzivaji lidé bez domova, kterym zemfeli jejich blizci

cey

Zijici na ulici ve mésté Brné?
Dil¢i vyzkumné otazky:

1 Jaky vyznam pfipisuji lidé bez domova ztrat€ blizkého — co pro né€ ta ztrata

znamena?
2 Co povazuji lidé bez domova za ndpomocné v procesu vyrovnavani se se ztratou?

Od téchto otazek se odviji scéndi rozhovoru (viz Piiloha ¢. 2) akonkrétni otazky
pokladané informantim. Novotnd (2019, s. 324) na rozdil mezi vyzkumnymi otdzkami
a otazkami pokladané pii rozhovoru upozornuje. Otazky pokladané informantiim slouzi

k zisku dat pro zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek.

Informanttiim poklddame otdzky, které jsou formulované tak, aby jim rozuméli. Toho
podle Zizlavského (2003, s. 120) dosdhneme nahrazenim odborné, cizojazyéné nebo
zifidka pouzivané terminologie béZznymi pojmy. Otazky, které jsem pokladala
participantim pii sbéru dat jsem ztoho diivodu formulovala pokazdé tak, aby jim

konkrétni participant rozumél a dokézal na né¢ odpovédet.
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Vyzkumné otazky v kvalitativnim vyzkumu se typicky ptaji ,,pro¢, co, jak, kdo*.
Upfesniuji vyzkumny problém a tvoii osnovu, diky které se neodchylujeme od cile préce.
Vyzkumné otazky lze preformulovat v procesu vyzkumu pod podminkou, ze
koresponduji se zdvérem a teorii prace. Reformulace probihd na zéklad¢ toho, co se se
autor dozvida od informantt i z literatury tykajici se vyzkumného problému (Novotna,

2019, s. 266-271).

3.2 Metody vyzkumu

Pro zpracovani vyzkumu jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu, protoze jsem se
chtéla podrobnéji zaméfit na zkuSenosti a pfibéhy konkrétnich lidi, nikoliv celé
bezdomovecké brnénské komunity. Podle MiSovice (2019) je kvalitativni vyzkum oproti
kvantitativnimu orientovan holisticky (Misovic, 2019, s. 29-40). Kvalitativni vyzkum se
vyznacuje nizkou reliabilitou a naproti tomu vysokou validitou. Vyzkumnik ziskéva
velké mnozstvi informaci o ucastnicich, pro jejich nizky pocet ale nelze vysledky
vyzkumu zpravidla povazovat za standard a aplikovat je na celou populaci. Principem
kvalitativniho vyzkumu je hledat souvislosti a pravidelnosti v ziskanych datech, na

jejichz zékladé se tvofi nové teorie a hypotézy (Disman, 2011, s. 285-287).

Podle Hendla (2016, s. 49) je vyzkumny proces jakymsi kompromisem a kompenzaci
jeho vyhod anevyhod. Nejvétsi pfednosti kvalitativniho vyzkumu je, Ze probiha
v pfirozeném socialnim prostiedi s niz§im poctem komunikacnich partnerti, vyzkumnik
ziskava podrobné informace, navzdjem je porovnava, atak ziskavéa ucelena data. Na
druhou stranu jsou vysledky snaze ovlivnény samotnym vyzkumnikem a kvili nizkému
poctu participantll ve vyzkumu neni mozné vysledky zobecnovat na celou zkoumanou
populaci. Zékladni vlastnosti kvalitativniho vyzkumu ovlivituji jeho podobu pozitivné

1 negativné (Hendl, 2016, s. 48-49).

3.3 Popis vyzkumného vzorku

Zkoumani jednotlivci jsou oznaCovani jako informatofi, participanti, komunikaéni

partnefi nebo piipady (MiSovic, 2019, s. 50).
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Abych ziskala dostatecny pocet participantl a zaroven dosahla cile prace, rozhodla jsem
se pro ucelovy vybér. To podle Miovského (2006, s. 135) a Novotné (2019, s. 293-294)

v praxi znamena vybér ucastnikli vyzkumu na zéklad¢ predem vymezenych kritérii.
Pro vybér ucastnikli vyzkumu jsem si stanovila 3 kritéria:
1 Potencialni Gcastnik vyzkumu se identifikuje s roli ¢lovéka bez domova,

2 Potencidlni ucastnik vyzkumu mé zkuSenost se smrti pritele/blizké osoby, ktera

se identifikovala s roli ¢lovéka bez domova,

3 Potencidlni ucastnik vyzkumu se v dob& smrti nebo po smrti osoby blizké/pftitele

zdrzoval na 1zemi mésta Brna.

Mezi komunitou brnénskych lidi bez domova se pohybuji uz druhym rokem. Diky této
zkuSenosti jsem byla schopna vytipovat nékolik vhodnych participanti. Moje role byla
v nékterych pifipadech dvoji — nékteti participanti m¢ znali jako socidlni pracovnici
anové ijako vyzkumnici. Podrobnéji o tomto piSu v podkapitole Eticky rozmér
vyzkumu. Moje zkuSenost tak ovlivnila moji roli vyzkumnika ve vztahu k terénu. Tuto

problematiku popisuji napiiklad Disman (2011) a Svaiiéek s Sed’ovou (2014).
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Role Charakteristika Priklad

Cizinec Vyzkumnik jednorazove Jednorazove bych navstivila néjakou
ptichazi, provede vyzkum | socialni sluzbu zaméfenou na pomoc
a odchazi, pro informanty lidem bez domova.
neznama 0soba.

Néavstévnik | Vyzkumnik ptichazi mezi Pravidelné se dostavam do kontaktu
informanty opakovang. s lidmi bez domova v exponované
Informanti znaji jeho jméno, | lokalité, obcas se dame do feci.
zaméry vyzkumu, jeho
povahu.

Zasvéceny | Vyzkumnik se s informanty | Provadim vyzkum s lidmi bez
styka 1 mimo vyzkumny domova a zaroven pracuji jako
proces. socialni pracovnice S totoznou

cilovou skupinou.

Domorodec | Vyzkumnik provadi vyzkum | Jednalo by se o situaci, kdybych
skupiny, jejiz ¢lenem sam je. | S informanty méla blizsi vztah, ktery

bych udrzovala mimo vyzkum nebo
pracovni/profesionalni prostiedi,
nebo kdybych sama patfila do
brnénské komunity lidi bez domova.

Obrazek 3: Role vyzkumnika ve vztahu k terénu. Upraveno dle Svaricka (2014, s. 76)

Nékteré rolové definice podle Svaiicka (2014, s. 76-77) piinasi rizika. Role cizince je
rizikova, protoze Casto snizuje otevienost Ucastniki vyzkumu a ochotu spolupracovat.
Informanti mohou mit tendenci k nepfesnym odpovédim s cilem vylepsit si image nebo
se naopak uzavfit, ukoncit diive vyzkum, jednoduse proto, Ze se s cizim ¢lovékem neciti
komfortné. Protipdlem cizince je domorodec aani jeho role neni bezproblémova.
Vyzkumnik totiz nemé dostate¢ny odstup a nemusi mit dostateCnou sebereflexi, aby

vyzkum zvladl vést a spravné interpretovat vysledky. Optimalni ¢i nejméné rizikové jsou

role Navstévnika a Zasvéceného.

Disman (2011, s. 306-307) pak v kontextu roli upozoriiuje na to, aby vyzkumnik neztratil

objektivni odstup, ktery je pro vyzkumnika tak dilezity. Je nutné se se zkoumanou
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skupinou do ur€ité miry ztotoznit, ale pozitivni vztah k takové skupin€é nesmi branit

objektivité a ptipadné ovlivitovat vysledky vyzkumu.

Pii svém vyzkumu jsem balancovala mezi roli Navstévnika a Zasvéceného. Diky své
zkuSenosti s vykonem c¢innosti kontaktni pracovnice pro osoby bez pfistiesi jsem se
s touto skupinou seznamila do takové miry, Ze jsem na zéklad¢ urCenych kritérii byla

schopna vytipovat potencidlni participanty vyzkumu.

Kritéria na vybér participanti se mohou v Case promenit, ale ne natolik, aby jejich zména
znemoznila naplnit stanoveny cil. Vzorek tedy musi odpovidat kritériim (Novotna, 2019,
s. 296-298). Napriklad, aby se mohl stat jedinec participantem v tomto vyzkumu, musi
tento jedinec zemielého nejen znat, ale musi jejich vztah hodnotit jako pratelsky ¢i blizky.
Jeden z informanti mi doporucil jako dalSiho ucastnika vyzkumu svého kamarada.
Uvedl, ze spolu Ziji na jednom brnénském squatu, (ve starém vybydleném domé na
opusténém pozemku), a ze se oba stykali se zemielou. Po navazani kontaktu a kratkém
rozhovoru s doporu¢enou osobou ale vyslo najevo, ze nesplituje kritéria. Doty¢ny se sice
identifikoval jako osoba bez pfistiesi, zil v Brnég, ale se zemfelou nemél blizsi vztah a znal

jipouze od vidéni, proto nebyl do vyzkumu zahrnut.

Situace, kterou popisuji, vyse odpovida vybéru informantd za pomoci techniky, ktera je
v literatufe oznacovana jako nabalovani, snow-ball nebo technika snéhové koule. Zminky
oni najdeme v publikacich od Dismana (2011), Hendla (2016), Misovice (2019)
1 Novotné (2019). Hendlova definice této techniky zni nasledovné: ,,Vyzkumnik zvoli jen
jednoho nebo nékolik malo jedinct k interview. Tyto osoby pak slouzi jako informatofi
pro doporuceni dalSich zajimavych ¢lenti populace® (Hendl, 2016, s. 154). MiSovi¢ (2019,
s. 48) techniku popisuje podobné — ucastniky vyzkumu zaddme o kontakty na jejich
znameé, ktefi spliuji kritéria potfebna pro G€ast v naSem vyzkumu. Podle Novotné (2019,
s. 297-298) je technika snéhoveé koule jednou z nejuzivanéjsich technik. Popisuje ji stejné
jako Hendl nebo MiSovi¢ — participant ndm doporuci druhého, dalsi tietiho a vzorek se
tak postupné nabaluje a formuje jako sn¢hova koule. Je to ideédlni technika na vyzkum
v sevienych skupinach, tj. mistn€¢, zajmové nebo s ohledem na vyzkumny problém.

v pripad¢ této prace se jednd o osoby bez pristtesi zdrzujici se na uizemi mésta Brna.

Problematickym aspektem nabalovani je riziko, Ze sami participanti se stanou autory
vyzkumu. Jak ilustruje ptiklad, co jsem uvedla vySe, tvorbu vzorku je tieba stale

kontrolovat, aby odpovidal kritériim. Dale Novotna (2019, s. 297) doporucuje neobracet

33



se pouze na jednoho aktéra pro doporuceni dalSich a zacit z vice mist, aby vzorek nebyl
pfilis stejnorody.

Ugastniky vyzkumu jsem hledala tak, Ze jsem se pohybovala v terénu pobliZ socialnich
sluzeb zamétenych na bezdomoveckou klientelu, v exponovanych lokalitach. Ptala jsem
se riznych bezdomoveckych skupin, abych ziskala co nejvétsi a nejrozmanitéjsi vzorek.
Metodu snowball jsem vyuzivala, abych nepracovala pouze s klienty zatizeni, kde pracuji
a abych ziskala dostate¢ny pocet participantil a nasytila tak vzorek. Piesto byl pocet
participantii nakonec nizs$i, nez jsem avizovala. Hlavnimi divody byl maly pocet
potencidlnich Ucastnikli, ktefi stoprocentné spliiovali kritéria, jejich zdrahavost
spolupracovat na vyzkumu, ktery se zakladd na sdileni velmi citlivych informaci
tykajicich se smrti blizkych a truchleni, a v neposledni fadé¢ samotna ¢asova narocnost

vyzkumného procesu.

Vyzkumny vzorek tvoti 5 osob, z toho 3 muzi a 2 zeny. Primérny vék respondentt je 56

let, jeden rozhovor zabral primérné 75 minut.

3.4 Metoda sbéru dat

Jako metodu sbéru dat jsem si vybrala polostrukturované rozhovory. Z nazvu vyplyva, ze
se jedna o rozhovory, které maji z¢asti pripravenou strukturu. Podle Miovského (2006, s.
159) je polostrukturovany rozhovor nejrozsifenjsi metodou rozhovoru, protozZe

kombinuje vyhody strukturovaného i nestrukturovaného rozhovoru.

Vyhodou je, Ze si rozhovor zachovava diky pfedem pfipravené osnové pichlednou
strukturu a zaroven v ném existuje prostor pro improvizaci, dopliiujici otazky. Diky tomu
ma participant moznost vyzkumnikovi naplno vysvétlit své mysSlenkové pochody.
Nevyhodou je ¢asova naro¢nost realizace. a v neposledni fad€ je nutné zminit, Ze kvalita
polostrukturovaného rozhovoru bude jen tak velka, jako schopnost vyzkumnika rozhovor
vést. Ten by mél prfedevS§im umét vzbudit v informantovi ditvéru, naslouchat a byt

reflexivni (Novotna, 2019, s. 322-323).

Novotna (2019, s. 336) doporucuje vydat se s informantem do mist, které zn4. Naptiklad
s lidmi bez domova doporucuje prochazet se nebo posedét v lokalite, kde se béhem dne
zdrzuji. Vyzkum v terénu jsem proto realizovala v exponovanych lokalitach (prevazné

parky, parkoviste), v okoli hlavniho nadrazi v Brné a v neposledni fad¢ také v KC V1hka.
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S informanty jsme spolecné hledali misto, kde se citili komfortné. Rozhovory jsem
nahravala na zaznamnik v mobilnim telefonu. Miovsky (2006, s. 196-197) audiozaznam
popisuje jako nejcastéji vyuzivanou metodu fixace dat. Jeho hlavni piednosti je eliminace
potieby zapisovat si vSe, co nam informator sdéli a také autenti¢nost. Pii rozhovorech
jsem si diky nahravani pouze odskrtavala okruhy, které uz jsme s informantem probrali.
Kdybych nevyuzivala audiozaznam, nebyla bych schopna kvili neustalému zapisovani
poznamek vénovat participantovi plnou pozornost a jsem piesvédcena, ze by v takovém

pripadé¢ participantova ochota sdilet klesla.

3.5 Eticky rozmér vyzkumu

Etick4 pravidla maji ve vyzkumu dtlezité misto. Podle Hendla (2016, s. 157-159) existuje
nékolik zékladnich pravidel, které je tfeba dodrzovat. Tato pravidla zahrnuji nutnost
ziskat pouceny informovany souhlas, informovat ucastniky vyzkumu o okolnostech
vyzkumu, svoboda odmitnuti se v jakémkoliv bod¢ vyzkumu ucastnit a v neposledni fadé
zaruend anonymita pro ucastniky vyzkumu. Velkou roli ve vyzkumném procesu,

pfedevsim, pokud se rozebiraji citliva témata, hraje soukromi a emo¢ni bezpeci.

Soukromim je vtomto kontextu mySlena ochrana anonymity ucastnikii vyzkumu.
Anonymizovat je dulezité nejen jméno tdzaného, ale ijména téch, které zminuje
v rozhovoru, pfedev§im jméno zemielého pfitele. To stejné mize platit i pro ncktera
mista, kterd by ponechanim v rozhovoru mohla ukézat na identitu informanta. Problémem
muze byt, kdyz je znamo, kde vyzkumnik delSi dobu puasobil. v mém ptipad¢ je to KC

VIhka, a proto jsem respondenty vyhledédvala i1 v jiném prostiedi.

Klic¢ové bylo pro hladky pribeh vyzkumu zajistit informantim emocni bezpeci.
v rozhovoru dochazelo k otevirani citlivych témat jako ztrata, smrt atp., proto bylo
dilezité zacinat rozhovor ,leh¢imi* otdzkami a pokusit se komunika¢niho partnera
uvolnit a usnadnit mu sdileni. Pfi nékterych rozhovorech jsem stdla na tenké hranici mezi
roli vyzkumnika a socidlniho pracovnika/terapeuta. Iproto jsem kladla diraz na
objasnéni moji role uz pii prvnim kontaktu s moznym participantem ve vyzkumu. Také
jsem shrnula, ¢eho se vyzkum tyka a ziskala souhlas k participaci. KdyZ informant
souhlasil s nahravdnim rozhovoru, kratce jsem zopakovala tyto informace 1ina

audionahravce spolecné s jeho souhlasem o ucasti.
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3.6 Zpusob zpracovani dat

Protoze jsem jako metodu sbéru dat zvolila polostrukturované rozhovory, které¢ jsem
nahravala, prvnim krokem zpracovani dat byla jejich transkripce. Podle Novotné (2019,
s. 278) pfi transkripci rozhovoru z audiozdznamu dojde k redukci, ,,pfi niz zmizi napt. ton
hlasu, jeho barva, vyska, hlasitost, rychlost promluvy a dalsi zvukové prvky, které neni
mozné zachytit v textu. k dalsim redukcim dochézi v prubéhu analytického procesu a

k dal$im, kdyz své zavéry sepisujeme*.

Nahrané rozhovory jsem opakované poslouchala, abych 1épe pochopila souvislosti,
ptepsala do aplikace Microsoft Word, provedla anonymizaci citlivych udaji, a nakonec
jsem rozhovory vytiskla. Text jsem analyzovala otevienym kddovanim. Oteviené
kédovani zacind doslovnym piepisem rozhovort a pokracuje postupnym rozebranim
textu na jednotky. Témto jednotkam (slovim, frazim, odstavcim) jsou ptidéleny kody,
jejichz ucelem je vystihnout, co dand jednotka znamend. Tyto kdédy jsou postupné

zaélenény do jim nadfazené kategorie (Svaticek, 2014, s. 211-222).

Kategorie vzniklé skrz oteviené kddovani jsem pak interpretovala technikou ,,vyloZeni
karet”. To znamen4, ze kategorie, které byly vytvoreny v ramci otevieného kdédovani,
jsou usporadany do urc¢itého schématu. Na zakladé tohoto schématu pak vznika samotny
text, ve kterém dochazi k vysvétleni obsahu jednotlivych kategorii a souvislosti mezi
nimi. Lze se v€novat pouze nékterym z kategorii, a to jednak v zavislosti na jejich
vzajemném propojeni, ale 1 na tom, jak se promitaji ve vyzkumnych otazkach. Vzniklé
kategorie se bézné pouzivaji pro nazvy jednotlivych kapitol, ve kterych dochazi

k interpretaci kodt spadajicich do téchto kategorii (Svaficek, 2014, s. 226-227).

V prepisech rozhovori jsem tedy nejprve nasla kody, napf. ,,amrti rodice®, ,,drogy*,
,pohieb* a zatadila je do kategorii ,,rodina a ztraty v ni“, ,ndvykové latky*, ,ritudly*.
Mezi témito kategoriemi jsem hledala vzajemné vztahy, které znazornuji schémata nize.
Pro snaz$i analyzu a prehlednost jsem vytvofila 2 schémata, kazdé k jedné dilci

vyzkumné otazce.

Prvni schéma ilustruje vztahy mezi kategoriemi, které popisuji vyznam ztraty. Pro nékteré
respondenty byla ztrata uréitym impulzem ke zméng&. Cast respondentii se vracela dal do
minulosti, vzpominala na ztraty v ramci rodiny a pfirovnavala tuto zkuSenost ke ztraté
pfitele. VétSina respondentli vzpominala na vztah se zemielym a popisovala kontrast mezi

vztahem se zemielym a dal§imi vztahy v jejich Zivoté. Ostatni vztahy (v ramci komunity,

36



se socidlnimi pracovniky) jsou podle vypovédi Casto poskvrnéné nediivérou, a i proto
vztah se zemfelym nad tyto vztahy vyzdvihuji a tim vice je pro respondenty tato ztrata

vyznamna.

Druhé schéma obsahuje 2 hlavni kategorie ndpomocnych ¢innosti vzniklé slu¢ovanim
kodu. Respondenti nékteré ¢innosti povazuji za ndpomocné a vyuzivaji jich, jinych zdroji
pomoci jsou si védomi, ale aktivné je odmitaji.

Podrobny popis téchto kategorii, vztahii mezi nimi a konkrétni ptiklady jsou uvedeny

v kapitole Interpretace vysledkt vyzkumu.

DVOL: vyznam ztraty fr = = = = = = = = = = = = = = rodina a ztraty v ni

. i vztah se zemielym kontrast ]
impulz ke zméné . ! “—> ostatni vztahy
(jeho absence)

L

socialni pracovnici

komunita (odbornici)

ne/duvéra

Obrazek 4: Schéma vztahit mezi kategoriemi DVO 1
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odmitané

DVO2: nipomocné
dinnosti
vyuZivané
rituily
aktivni sdileni s blizkymi
\
\
\
\ -
price se
, | sebou/uzavieni se |
’
’
vyhybavé navykové latky
vytésnéni aktivitou

Obrazek 5: Schéma vztahit mezi kategoriemi DVO 2
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4 Interpretace vysledkii vyzkumu

V nasledujicich podkapitolach jsou predstaveny vypovédi respondentli zafazené do

kategorii na zaklad¢ technik popsané v pfedchozi kapitole.

4.1 Vyznam ztraty

V ramci této podkapitoly na zakladé vypovedi respondentl predstavim, co pro né€ jejich

ztrata znamenala.

Impulz ke zméné

Pro nékteré respondenty (R1, R2) ztrata nabyla vyznamu, kdyZz se pro né stala jakymsi
impulzem ke zméné jejich dosavadniho zivotniho stylu. R1 mluvil o tom, jak ho smrt
pritele privedla k uvédoméni, Ze se chce zbavit zavislosti: ,,to byl taky ten diivod, pro¢
jsem Sel do komunity (Terapeuticka komunita pozn. autorky). Jsem si vzpomnél i na ty
veci, ze ti lidi tFeba chtéji umrit. A uvédomil jsem si, Ze ty drogy, a tak, ti nic nedavaj. Tak
jsem Sel do komunity. Je to blby mozna takhle vict, ale i mi ta smrt v nécem pomohla. “
R2 zase popisuje, jak se po smrti svého pfitele rozhodl, ze potiebuje v zivoté udélat urcité
zmény a ,,nevzdat se* jako kamarad, ktery mu zemftel: ,,...7ikam si hej, jestli budu takhle
chlastat... A budu chlastat takhle dal... Tak mozu skocit uplné stejné. Mam vSechno
vzdat? Mam to vsechno zabalit? 1 kdyz ja v podstaté tady nemam nic. Nemam déti, nemam
rodinu, nemam nic. Ale mam to takhle zabalit? Takhle srabsky zabalit? Kdyz uz, tak odejit
se cti. Kdyz uz, tak fakt odejit se cti (projizdi viak, odmlka). Fakt at si té vezme... Ten sam
z vrchu, nebo ten sam zespodu. Ale ne nikdy Ze bych cekal na to, az sam chcipnu. “ Vzapéti
dodava, Ze si po smrti pfitele uvédomil, Ze ma podstatnou ¢ast zivota jesté pred sebou:
»INo, uvédomil jsem si jenom tu véc, Ze prosté mam jeste cas. Mam jeste cas, sice taky
nejsu starej, taky nejsu nejmladsi. Ale tricet deveét, to je krasny vek. To se da vSechno jeste

rozvijet, jako poupdtko! (s usmeévem) “
Vztah se zemrelym (jeho absence)

Lidi bez domova, kterym zemfe jejich pfitel, nepfichazi jen o tento vztah, ale Casto
o jediného ¢lovéka, ktery jim na ulici poméhal, se kterym si rozuméli. Nemaji zdchrannou
sit’, jako vétSinova populace, ostatni socialni vazby jsou pro né zptetrhané. Kdyz jim

zemfie pritel, ziistavaji v nékterych ptipadech tpln€ sami. V nasledujicich vypovédich
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respondentt (R1, R2, R4, R5) se Ize docist, co pro né jejich pratelské vztahy znamenaly.
Tim, ze jejich ptatelé zemieli, o tyto pocity a vazby pfisli. Pro R1 byl jeho pfitel
piredevsim oporou: ,, No von byl kluk, co mi celkem pomahal, kdyz mi umrela viastné
mama. Tak mé celkem drzZel. Nechces o néj prijit. A Fikal, at’ si zaloZim rodinu, coz jsem
udelal... Mel pravdu proste, rikal, ze ¢lovek potiebuje néjakej impulz k tomuhle. Aby
prosté néjak prezival, potrebujes na ty ulici nekoho k sobé. Kdyz nekoho clovek nema, tak
Jje to velmi Spatné. A pak jsou tam ty drogy vic a vic. “ R2 hodnoti blizkost jeho vztahu se
zemfielym a popisuje, ze by se pro kamarada obétoval, kdyby bylo tteba: ,, Hodné, hodné,
hodné dobrej kamardad. Hodné dobrej kamarad za kteryho bych aji klidné tady na ulici
dal ruku (odmlka). Klidné bych se nechal pobodat, cokoliv.” R4 popisuje, ze po smrti
manzela si nasla kamarada s podobnou zkuSenosti a jejich vztah nabyl podobu blizké
rodinné vazby: , Jemu zemrela druzka, mne zemiel manzel a my jsme byli jako bracha a
segra. “ Podobn¢ charakterizuje vztah se zemielym i posledni respondentka (RS): ,, ...ten

«

mé bral jako dceru, vaucku.

Respondenti (R1, R2, R5) si smrt ptatel spojovali i se ztratami v rodin€ a na otazky, které
byly zamétené na smrt ptatel, Casto zaznivaly odpovédi tykajici se rodinnych ptislusniki:
R1:,,Ja myslim vidycky jako na mdamu, kdyz jsou dusicky, jo, na toho kamarada teda, jo
a na tatu. To jsou pro mé jako tri dillezity lidi, ktery mné viastné umreli a ktery mé celkem
tak néjak bolijou.“, R2: ,,No a bim. Potom (mama) skoci do Macochy. Cela na sracku.
Rikam dobry, tak mam jesté taty. Tata jezdil tyjo po montdzich a prask.*, R5: ,(Prisla
jsem) O syna, o dceru... (chvéje se hlas) O sestru, o sestienku, nejvic mné chybi tata a muj

“«

syn.

Dale respondenti (R1, R3, R4, RS) Casto vyzdvihuji vztah se zemielym. Objevuje se
kontrast mezi typem vztahu se zemfelym a zbytkem komunity lidi bez domova. R1
vzpomind na vztah se zemfelym a porovnava ho s povahou vztahil s ostatnimi lidmi
zijicimi na ulici: ,, Protoze to neni clovek... (odmlka) No dovede naslouchat, dovede
pomoct a mél srdicko prosté, jo? A on prosté dovedl komunikovat. Mél rad sam sebe a
mél rad mé, rad teda pil a hodné jsme si pomahali. Ale s téma lidma tady na té ulici to
proste nejde . Také popisuje, ze poté, co mu zemiel kamarad, mél problém na ulici najit
nekoho, s kym by navazal podobny vztah: ,,Na ty ulici je to jedna velka lez. Kazdej ziska
to co chce a je rad a pak uz na tebe kasle. Tam nejde o to, zZe mas nékoho rdad, to neni o

tom, ten druhej uz ti prosté nebude ditverovat. Tak to je. Tam musis jet sama na sebe.

R3 popisuje, jak se mu po smrti jeho kamaradky zménil pohled na ptatelstvi a komunitu
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lidi bez domova jako celku kvili Spatnym zkuSenostem: ,,...jak se rFika pratelstvi,
kamaradi... Ja su dobrej, akordt kdyz mam penize... A jak nemam penize, tak najednou
Jjako bych k nim nepatril. “ Cely pohled na véc pak shrnuje nasledovné: ,,Jako zni to pekne,
pratelstvi, ale nelze tomu vérit. “ R4 po smrti dvou nejblizSich osob v jejim Zivoté zlistava
sama, protoze podobné¢ jako ostatni respondenti mé s lidmi z komunity lidi bez domova
Spatné zkuSenosti a neveti jim: ,, Vis, ja jsem nasla dva dobré chlapy a oba dva jsou v
prdeli (s placem v hlase) ... Ja vzdycky, vidycky nékoho najdu a pak ziistanu uplné v riti.
Sama. A jesté tady druzi ti ublizujou. (Odmlka) Jako na té nocleharné. (Popotahuje) Tam
pomahas, a jeste mé bijou”. RS se vraci do minulosti a popisuje pozitivni charakter
vztaht s prateli: ,, Byli jsme kamaraddi a dobri, mohli jsme se jeden na druhyho spolehnout.
Byli jsme jedna velka parta, popijeli jsme spolu na Svobodaku, bavili se, drzeli pri sobé.
Vzapéti se respondentka zachmufuje a dodava, ze se situace mezi lidmi bez domova
znaén€ zménila: ,, ...mi to pripadne jak udoli tupych hlav a tady jsou opravdu naplavy...
Nemaji uctu. Jak k socidalnim, k nikomu. Proto se divis, Ze jsou tady takovy hadky, Fvani.
driv to tady takovy nebylo...To Vis, to je furt: Mas ubalit, mas napit, dej, dej, dej. A kdyz

pujdes za nima, tak se ti obratijou uplné zadama k sobe. “

Na smrt pritele reagovali vSichni respondenti podobné — nemohli této informaci uvéfit,
zazivali Sok a nekteti si pokladali fadu otazek. R1: ,, PFemejslis nad tim, proc se to viastné
stalo. Ze tam druhej den umie. Ze jeden den s nim mluvis a on je iiplné v pohodé a kecds
a hrajete kostky a délali jsme prdel a najednou prosté druhej den dojdes a je po smrti.
(odmlka) Prosté proc, proc se to déje zrovna. Ses v Soku z toho vlastné. Ale asi to tak mélo
byt. A bylo to hrozny.“ R3: ,, A on mi to prisel Fict. Ze jako, Ze umrela... A jd jsem si fakt
myslel, Ze si déla prdel ze meé.* RS: ,,Od znamé, jo. Byl to Sok.“... ,,No bylo to po tom
telefonu hrozny teda. Je to, jako kdyby ti nékdo bodl kudlu primo sem (ukazuje na hrud’ a

naznacuje misto, kde je srdce). “

4.2 Napomocné ¢innosti

Tato podkapitola navazuje na tu ptredchozi — popisuje pifedevsim ¢innosti, ke kterym se
pozustali uchylovali poté, co odeznél prvotni Sok. Tyto Cinnosti jsou rozd€leny na

vyuZzivané a odmitané.
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Vyuzivané

Vyuzivané ¢innosti pozistalych v tomto vyzkumu lze rozd¢€lit na aktivni a vyhybavé.
Aktivni jsou zaméfeny na aktivni feSeni, vyhybavé jsou naopak ¢innosti, kterymi se

¢lovek snazi vyhnout ptfimé konfrontaci s realitou ztraty.

AKktivni

Jak jiz zaznélo v teoretické Casti, ritudly maji mnoho podob. Respondenti (R1, R3, R4,
R5) nejcastéji zminuji pohieb, ndvstévu mista posledniho odpocinku a zapalovani svicek
za zesnulé. R1: ,, Vzdycky jsme dosli a zapalili cigaro a pichli jsme mu ho tam, dali jsme
tam venec, Zejo (usmev). Takze dobry... Pustili jsme mu néjakou pisnicku tam, byli jsme
tam s nim treba prosté pul hodinky “ Po chvili dodava: ,,Jd jsem prosté vazanej na takovy
veci a dodneska se mé to drzi.“ R3 uvadi, Ze pro n¢j byla Ucast na pohibu psychicky
naro¢na: ,,Jd jsem tomu druhovi rekl, Ze nemam silu na to... A my jsme méli Ctyri psy, jo,
na té chalupé. A tak rikam, zZe radsi budu tady s pejskama (v dalce kostelni zvony odbiji
poledne) ... Tady ma kyticku... (zajika se, smrka.)“ Pak dodava, ze tam hrob pozdé&ji
chodil navstévovat: ,, Zapalit svicku. Vzpomenout si na nu. Ale ja na niu vzpomindm i tak,
jo. Byla to dobrda kamardadka.* Sviij postoj nakonec shrnuje nasledovné: ,, Bylo tézky,
nenavidim pohiby, nenavidim pohiby. Ale musi to byt.“ R4 nevi kde, ptipadné pokud
vibec, je jeji kamardd pohibeny. Na otazku, zda si mysli, Ze by ji navStéva hrobu
pomohla, odpovida kladné: ,.Jo (dlouhd odmlka). Tam bych si sedla a...byla bych tam aj
piil dne (plac). “ RS také nevi, kde jsou jeji ptatelé pohibeni, tak na né¢ vzpomina alespon
zapalenim svicky: ,.Zapaluju svicku, kdyz maji narozeniny, nebo svatek. To zapaluju.

Nebo kdyz jsou Vanoce, nebo tak. *

Dalsi aktivni ndpomocnou Cinnosti je sdileni s blizkymi. R1 po smrti pfitele udrzoval
vztah s rodinou zesnulého: ,, ...udrzoval vztah viastné s jeho rodicema asi tak treba dva
roky. “ Na otazku ,,A pomadhalo ti to, se tam stavovat?‘ odpovida: ,, Celkem jo. Ja jsem
tam mohl prespat, obcas, vlastné v tom jeho pokoju, mél takovej kumbal, malinkej, to bylo
dobry (pousmani). No a pak viastné s tou pritelkyni jsem tam chodil furt za néema. I kdyz
Jjsme byli spolu, tak tém rodicum to proste nevadilo, oni to védéli, Ze jsme spolu. Ja jsem
se staral o toho jeho syna. A pomdhalo mi to dost, abych jako nebral drogy. Ja jsem
vilastné celou dobu bydlel. A byl to takovej ten impulz, kdy clovek prestane brat, je vzdycky
ta rodina. “ Jediny Clovek, se kterym byl respondent doopravdy schopny ztratu sdilet,

byla byvala partnerka zesnulého a zaroveii jeho soucasna partnerka: ,,Jo, hodné jsme si
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povidali, ze treba kdyz jsme sli do postele, tak to jsme si povidali hodné... (odmlka) A...
(odmlka) Jako mné to nevadilo, se bavit s ni o svym borci bejvalym, prosté... O mym
kamaradovi viastne. I kdyz to byla predtim jeho pritelkyné viastné, tak viastné rok nato
Jjsme to nak dali dohromady. “ Vzéapéti jesté doplnuje: ,,Jd jsem byl rad, Ze se o ném hodné
bavime. A ji to pomahalo a mé taky celkem to pomahalo jako vzdycky. Tak ndk. Bylo to
fajn proste. “... ,,No a ona byla teda asi jedinej clovek viastne, se kterym jsem to néjak
tak moc...celkem sdilel. “ R3 uvadi, ze ma jednu kamaradku, se kterou o ztrat¢ mluvi —
pomahd, ze ma podobnou zkusenost. ,,Jo, jo, to se o tech (zemrelych) kamaradech
bavime. Ona taky pohrbila svého manzela, nebo druha, jo.* Po smrti kamaradky obcas
mluvil o jeji smrti s jejim druhem, ale také se spolu snazili odreagovat a myslenky na jeji
smrt vytésnit: ,, Tak jsme o ni mluvili, ale i hrdli karty, abychom na to nemysleli furt.

Abychom prisli na jiny myslenky.

Posledni uvedeny piiklad je na pomezi aktivniho feseni a potlacovani negativnich emoci.
Nasledujici vypoveédi respondentt (R1, R2, R5) poukazuji na to, Zze s emocemi Casto
pracovat neumi, nebo je n€jakym zpisobem ,,dusi v sobé“: R1 nejdiiv nedokéaze popsat,
jak se citil po smrti pfitele, a pfedstava prace s vlastnimi emocemi mu piipadéd absurdni:
., -..8 emocema! (odfrknuti)* Pak dodava: ,, ...kdyz jsem prisel o to bydleni a dostal jsem
se zpatky na ulici, tak s tim mam fakt velky problémy. S pocitama. Driv jsem si dokdzal
vazit sebe a védel jsem, co chci. Ale ted'je to takovy dost narocny. Co jsem na squate, tak
na to hodné...kaslu. Jakoze ta psychika je uplné nékde jinde. R2 si je védomy toho, Ze
emoce potlacuje: ,,...jd su uzavienej sam do sebe. Tohle mé prosté uzavielo. Ja jsem
prosté jak krab. Nebo ja nevim, jak bych to prirovnal. Ja jsem prosté jak krab, ja jsem
uzavienej sam do sebe. A prosté nenecham se jen tak nékoho pripustit k télu. Jak Zenskou,
tak kamarddy... Prostée nenecham.” Po chvili dodéva, ze si je védomy i toho, co
potlacovani pocitit dokaze zpiisobit: ,, ... Jd to hodné potlacuju. Jenze otdzka je to, kdy to
zas ve mné vybuchne.” RS se po velkém poctu umrti z fad jejich blizkych naucila
nasledujici: ,, Nechat si svoje starosti na chaté a do mésta jit, snazit se jit, vysmata. “ Co
pro ni znamenaji ,,starosti“ uptesiiuje za chvili: ,, Toho kamarada, co mi umrel, jsem

¢

, nechdvala“ na chate."
Vyhybavé
Mezi vyhybavé Cinnosti, které respondenti (R1, R2, R3, RS5) nejcastéji volili, spada

pfedevSim naduzivani navykovych latek nebo odvadéni myslenek od ztraty jinymi
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¢innostmi. R1: ,Je to narocny, Na psychiku je to hodné narocny. Na psychiku jo, ale
prosté taky jsem se s tim vyrovnaval dost dlouho, zacal jsem fetovat. Hnedka jak nds
pustili policajti odtamtud (z chaty, na které zemrel respondentiiv pritel, pozn. autorky),
tak jsem se Sel vyfetovat.” R2 se v pfipadé¢ negativnich myslenek vyvolanych
vzpominkami na ztratu snazi odreagovat uklidem: ,, Zacnu néco délat. Sirovat, i kdyz je
to osiurovany, tak to zacnu Surovat znovu. Proste jenom takovy to, abych se zbavil
takovych tech depek a nepremyslel nad tim. “ Dale svij postup rozvadi: ,, Ale radsi zacnu
fakt délat neco jinciho, nebo tady tohle, nebo jdu do mésta, klidne se poprat... Stejné
vzdycky prohraju, ale to je jedno. Jde to ode mé pryc. Podporu nachazi i v alkoholu:
,, Prosté na to nemam uz silu a prosté tady timhle se udolavam. Nebo prosté diiv jsem to
resil hodné chlastem.* V alkoholu hledd podporu i R3. Po zjisténi, Ze mu zemfela
kamaradka se rozhodl opit: ,, Zkratka... Fikam: ,,Jdu pro flasku, musim se napit*“. Tak
jsem i pil. ... U jeho dalsi ztraty prichdzi podobna reakce — uzavieni do sebe, alkohol:
., ...Jsem se spakoval, koupil jsem si pleskacku rumu a bylo. Jsem mél svoje stanovisté na
vino, jak je tady (ukazuje smérem k hlavnimu nddrazi) parcik a tam jsem si sedl. Abych
prisel na jiny myslenky, jak se rikd.” RS rovnéz hledala utéchu v alkoholu: ,, ... Jsem
proste hodné pila, ale ted'ka jsem to omezila, hodné moc. “ Kromé alkoholu respondentce

‘

pomahalo zaméstnat se praci: ,, ...a prdce, zaméstnat se. *
Odmitané

Mezi nejcastéji odmitané ¢innosti patiilo sdileni své zkuSenosti nebo pocitti s komunitou

lidi bez domova a se socidlnimi pracovniky a jinymi odborniky.

Se sdilenim v ramci komunity lidi bez domova méli problém témét vSichni dotdzani (R1,
R2, R4, R5). R1 kromé¢ partnerky a rodi¢t zemielého s nikym nezvladl o smrti hovofit.
V komunité lidi bez domova nenasel nikoho, komu by byl ochotny se svéftit: ,, Tohle jsem
nikdy s nékym nesdilel, viastné protoze... Takovy lidi jsem viastné u sebe nikdy nemél,
abych si s nekym mohl vylozené povykladat.* D4l vysvétluje, ze 1 kdyby tyto pocity
s lidmi na ulici komunikoval, nedostalo by se mu kyzené reakce: ,,Viastné, ty lidi na ulici
se uméj starat jen sami o sebe. A vo drogy. Prosté ty lidi nezajima druha osoba. Jen to,
co chcou voni prosté. “ R2 odmita sdileni z podobného duvodu: ,,Nenene. Tam jde o to,
Ze je to trosicku jinci mentalita. “ R4 nema divéru, Ze by tak citlivé informace zlstaly jen
mezi ni a druhou stranou: ,, Kdyz se mdam vyzpovidat nejakymu bezdakovi a on to bude
vykladat, bude to védeét celé Brno.“ RS na otdzku, zda sdilela zkuSenost s nékym v ramci

komunity, odpovida proste: ,, Urcité ne. Pro sebe si to nechat. “
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VSsichni respondenti (R1, R2, R3, R4, R5) odmitali odbornou pomoc v jakékoliv formé,
nejcasteji se vyjadrovali k pracovnikiim socialnich sluzeb: R1 odmitd pomoc socialnich
pracovnikit kvali malé davéte: ,,Ne. Ja jsem nikomu nedivéroval. Ani do dneska...
Duveruju par lidem. Treba ty lidi z Podanek... No, par lidi, vybranych (dirazné). Prosté
par lidi z Podanek, ale s nekteryma bych si nerek ani pul slova (smich)!“ Svlij postoj dale
vysvétluje: , Vis, ten clovek to se mnou nebude sdilet. To neni néjak osobni, to neni
nejak... To neni prosté clovek, kterej... Je to pracovnik (durazné).” Respondent se
domniva, ze by socidlni pracovnik nemél zajem: ,, Hele, tak niak bych to bral, Ze rFekne jo,
hele, at se vykeca, ale je mu to jedno, chdapes.“ R2 na otazku, zda se obratil na socidlni
pracovniky nebo jiné odborniky, odpovida jasné: ,, Ne. Ne, ne (diirazne).*“ Jako dtvod
uvadi domnénku, Ze se socidlni pracovnici nechtéji o takovém tématu bavit: ,, Krom tebe
nikdo, protoze to je v podstaté takovy, Ze oni o tom vijou, ale nechcou se o tom tieba s
tebou bavit. “ R3 v minulosti necitil potfebu svétit se odbornikovi, na otazku, zda si o tom
s nékym takovym povidal, odpovida prosté: ,, Ne, ne. “ V soucasné dob¢ se k predstave
sdileni se socialnim pracovnikem stavi pozitivné, ale dodava, ze kvili tomu, ze do sluzeb
zpravidla neni bezbariérovy piistup, by mél problém se k podpote dostat... ,, Ted’ tam
nezvladnu jit. Nevylezu.” R4 o vyhledani odborné pomoci uvazovala, ale pak si to
rozmyslela: ,,Jd jsem taky jednu dobu byla tak, Ze jsem myslela, Ze pudu na psychiatrii ...
Ale dala jsem to. (Tise) Sama. “ Dal rozviji myslenku: ,, Musela jsem. V té nemocnici bych
se zblaznila uplne. “ RS v odbornou pomoc nevéti a podporu vyhledava radéji u svého
pritele: ,,Ne. Si radsi to necham tady (ukazuje na srdce). Neverim a nepotiebuju to
vkladat cizim lidem. On je muj psycholog a zaroven i psychiatr (ukazuje na svého

pritele).

Respondenti sami nehovofili o Bohu nebo vite v jakékoliv formé. Ti, se kterymi jsme se
k tématu dostali (R2, R3, R4) tuto variantu jako nadpomocnou odmitali. R2: |, Viibec!
Néjaky véci s Bohem nebo tak... To ¢loveku nepomiize. “ R3: ,,Hele, treba takovej Pambii.
Ja nevim, jestli existuje néjakej Panbuh. Kdyby existoval a byl spravedlivej, tak by tady
udelal poradek. “ A déal dodava: ,,Podle mé neexistuje, Zadnej biith neexistuje. At se na mé
nikdo nezlobi, ale (smich) at se ukaze! At ukaze pravdu.“ R4: ,Ja jsem chodila do

I3

kostela, to je pravda...ale ted uz nechodim.

Pted ukoncenim rozhovoru byla respondentim polozena posledni otazka: ,,Kdybys/te

mél/a poradit nékomu, komu se stalo néco podobného, Ze taky pfiSel o n€koho na ulici,
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co bys/te mu poradil/a?* Odpoveédi byly v nékterych ptipadech opakem toho, co

respondent sam d¢lal:

R1:,, Uf, co bych mu poradil? Nevim. Ale asi bych nechtél, aby si vykladal se mnou o tim,
protoze... “... , Protoze muze vykladat si o necem takym treba s nekym z Vihké (Kontaktni

centrum Vihka, poznamka autorky), nebo néjakym jako terapeutem...

R2: ,,Zacni chlastat, ale neutop se v tom. Ja nevim, ja jsem to resil alkoholem. Hodné

moc, ale ja uz jsem to nedokdzal ukocirovat. *

R3: ,, ... Podle myho blbyho rozumu bych vikal vis co, predstavme si, Ze se jmenuje Petr.
Rikam Peto, uprimnou soustrast... A zapomeii na to. A premyslej vo nécem jinym radsi.

«

To jako, to jako moje rada.

¢

R4: ,, At si jedou podle své hlavy, myilenek...éasem na to prijdou.

RS5: ,, ...aby to nevzdaval, Ze Zivot jde dal. Aby duveéroval, tém... lidem okolo ného, Vis...

I3

At to rekne nékomu. ¢

46



5 Diskuse

Z vypovedi respondentt a jejich interpretace v predchozi kapitole 1ze ziskat odpovédi na

DVO1aDVO2.

Prvni okruh otdzek smétoval k zodpovézeni DVO 1: Jaky vyznam piipisuji lidé bez
domova ztraté blizkého — co pro né ta ztrata znamena? Ztrata pro respondenty znamena
piredevsim uvédoméni si absence zemielé¢ho. Poziistalym se styska, ztratu si spojuji
s umrtimi, se kterymi maji zkuSenost z minulosti. Neékteti respondenti uvedli, ze jim smrt
urcitym zpisobem pomohla — byl to pro n¢ impulz ke zméné¢ jejich dosavadniho Zivotniho
stylu. Timto nachazi ve smrti néjaky vyssi smysl. Prvni DVO neni formulovana tak, aby
automaticky odpovidala na HVO, z vypovédi respondentil 1ze ptesto identifikovat jednu
strategii, kterou jsem oznacila jako ,,hledani smyslu v utrpeni. Tento nézev je piejat
z Inventare adaptivnich a védomych strategii pfepracovanych podle Vodackové (2012, s.
48-53). V interpretaci dat se neobjevuje nizky vék zemftelych, pfestoze ho respondenti
v rozhovorech zminovali. Ten potvrzuje riziko pfedcasného tumrti osob Zijicich na ulici,
na které upozoriiuje naptiklad Vagnerova (2012, s. 754) a Fabian (2018, s. 2). Vyzkum
dale nezohlediuje, jestli byla smrt anticipovana, nebo nahla, coz také mtze ovlivnit, jak

respondenti na ztratu reagovali.

Druhy okruh otazek sméfoval k zodpovézeni DVO 2: Co povazuji lidé bez domova za
napomocné v procesu vyrovnavani se se ztratou? Odpovédi respondentii zahrnovaly i
¢innosti, které podle nich napomocné nejsou, zde uvadim pouze ty, které respondenti
pouzivali a oznacovali za napomocné: sdileni s n€kym blizkym, uzivani navykovych
latek, provozovani osobnich (vzpominkovych) ritudl, vytésnéni negativnich pocitl
aktivitou. Vypovédi respondentii potvrzuji n&které teoretické poznatky z kapitoly Zivotni
styl lidi bez domova — naptiklad Gcelové vztahy v komunité lidi bez domova a vysokou
miru uzivani navykovych latek.

Odpovédi na vyse zminéné DVO piinasi odpovéd na HVO: Strategie vyrovnavani se
smrti, které uzivaji lidi bez domova, kterym zemfeli jejich blizci ve mésté Brné
jsou: hledani smyslu v utrpeni, osobni ritualy, sdileni s blizkymi, uzivani navykovych

latek.

V rozhovorech se vynofilo téma nedivéry v systém, odbornou pomoc a socidlni

pracovniky. Respondenti se domnivali, Ze socidlni pracovnici nechtéji témata ztraty
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rozebirat, Ze je nezajima. Nékteti respondenti pak v zavéru rozhovoru dékovali a vyjadfili
se ke sdileni jejich zkuSenosti kladné: R1: ,, Doufam, Ze ti to pomiize, néjak, no. Jako mné
to taky pomohlo to ted’ka vsechno 7ict, clovek si to srovna. “ R3: ,, Takhle ja o vsem mluvim
klidne. S tebou rad. Sice nerad vo tym mluvim, ale je to dobry takhle. Mluvit vo tym. Je
mi jako smutno, ale pak i jako lip.” Piestoze jsem v dobé vyzkumil zastavala roli
vyzkumnika, promitaly se do rozhovoru mé zkusenosti nabyté dosavadni praxi a studiem
socialni prace. Je mozné, ze takové rozhovory by mohly prohloubit vztah 1 divéru mezi
klienty a socidlnimi pracovniky a zarovenn mit do urCité miry terapeuticky, podptrny

potencial.

V teoretické i praktické casti se objevovala informace, Ze socidlni sluzby jsou
potencidlnim klientdim mnohdy nedostupné — nejsou bezbariérové a dostatecné
nizkoprahové. Pro lidi zdravotné znevyhodnéné nebo uzivatele alkoholu mize byt
problematické tyto sluzby vyuzivat. Jeden z respondentti je sedmdesatnik, pobira diichod
ama skrz sviij zdravotni stav a problém s alkoholem problém udrzet se v jakékoliv
pobytové sluzbé, domovy pro seniory jeho zadosti zamitaji: ,,Ano, na té druhé
nocleharne, tam mam zakaz jako ze zdravotnich ditvodii... JenZe oni to nechdpou proste.
Na té jedné nocleharné i na druhé... Na prvni me vyhodili kviili vinu. Ale dali mi to i kviili
tomu, Ze jsem se pociiral. Ze si lidi stézujou, Ze smrdim. Mi nabidli jesté jinou noclehdrnu,
ale to, kdyz jdes pryc, tak musis sam vyslict, sam prevlict postel... To ja uz nezvladnu...
Jakoze jak preziju venku, uz mam podepsanou zddost, Ze pujdu do domova, pro ty
seniory... A neprislo Zadny vyjadreni. A ostatni mé odmitli... No. A oni se mé ptaji v tom
papire, jestli jako piju, jo. No a ja Ze piju, Zejo, proc¢ bych jako zastiral. Nojo. Proc¢ bych
psal, ze nepiju, kdyz piju?!*

Zavéry tohoto vyzkumu nelze aplikovat na celou komunitu lidi bez domova, potvrzeni a
cetnost zjisténych dat by bylo nutné ovéfit kvantitativng. A to nejen strategie vyrovnavani
se se smrti, ale 1 ostatni skute¢nosti zminéné v diskusi, které z vyzkumu vyplyvaji. V této
praci byl ovSem zvolen kvalitativni pohled, diky kterému se oteviela i témata, na které by
v kvantitativnim vyzkumu nebyl prostor. BohuZel jsem nenasla podobné orientovanou
vyzkumnou studii, se kterou bych strategie uzivané lidmi bez domova urcené

k vyrovnavani se s umrtim osoby blizké mohla porovnavat.

Hlubsi zkoumani by zasluhovala n€kolikrat zminovana ne/dtvéra lidi bez domova — jaké

faktory ji ovliviiuji, zda je mozné divéru obnovit a podobné. Na zdklad¢ vysledki
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takového vyzkumu by bylo mozné stavét reformy vedouci k znovuobnoveni, nebo vzniku

davéry lidi bez domova v (socialni) systém a jejich re/integraci do bézné populace.
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Z.aveér

Cilem této prace bylo identifikovat strategie, kterymi se ptislusnici brnénské komunity
lidi bez domova vyrovnavaji se smrti svych pratel, zijicich (tzv.) na ulici. Z interpretace
dat, ziskanych polostrukturovanym rozhovorem s 5 respondenty, vyplyva, zZe se lidé bez
domova pii prozivani ztraty Casto spoléhaji sami na sebe, pfipadné€ na své nejblizsi.
Naprosta vétSina respondentl se snazi o vytésnéni negativnich pocitl aktivitou nebo

uzivanim navykovych latek. Cast z nich hled4 utéchu ve vzpominkovych ritualech.

Bakalaiska prace a zjisténé vysledky vyzkumu by mohly slouzit pracovnikiim, ktefi
prichézeji do kontaktu, nebo pfimo aktivné pracuji s touto cilovou skupinou. Je dilezité,
aby tito pracovnici uméli najit zpisoby, jak smrti na ulici pfedchdzet, ptipadné dovedli
odkazat klienty na sluzby a instituce, které jim pomohou vyrovnat se se ztratou. A co je
klicové — aby samotni pracovnici byli pfipraveni, Ze je tato problematika moznym
tématem této cilové skupiny a uméli s nim pracovat. Nékteré vypoveédi respondentti
odhalily malou divéru lidi bez domova k socidlnim pracovnikiim, nékteti se dokonce

domnivaji, Ze je lidem zaméstnanym v socidlnich sluzbach jedno, ¢im si prochazi.

Jak tedy prokazat, Ze se sluzba a jeji pracovnici zajimaji? Pro zacatek je mozné umistit
do centra nasténku se jmény zemfelych ¢i parte, po domluvé mezi kolegy a klienty je
mozné zprosttedkovat msi za zemfielé a timto zpiisobem klientim ukdzat, Ze ma jejich
zivot hodnotu, zalezi na nich. Dale ned¢lat ze smrti a rozhovoru o ni tabu. Pokud se ve
sluzbé objevi klient, o kterém vime, Ze proziva ztratu, tak se nebat s nim iniciovat
rozhovor. U pozustalych je tfeba vS§imat si zmén navykd, umét identifikovat maladaptivni
strategie a otevien¢ s nimi mluvit o tom, co proZivaji. V neposledni fad¢ je tfeba zaméfit
se na prevenci. A to ve vSech socidlnich sférach. Je potieba, aby se lidé na ,,ulici* jednak
vibec nedostavali, ale kdyz uz v takové situaci jsou, tak je klicové poskytnout jim

komplexni péci.
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Priloha ¢. 1: Souhlas s ucasti ve vyzkumu

Jmenuji se Tereza Kroulikova a provadim vyzkum pro svou bakalarskou praci na téma
Smrt na ulici — Ztrata blizkych v komunite lidi bez domova. Vyzkum provadim
metodou polostrukturovaného rozhovoru. To znamena, Zze Vam budou pokladany

pfedem piipravené i doplilyjici otdzky. Rozhovor zabere zhruba 45 minut.

Pro ucely vyzkumu jsou rozhovory nahrdvany a zaznamenavam VaSe zékladni udaje,
tj. vék a pohlavi.

Rozhovor se uskute¢ni pouze pokud souhlasite s Vasi ucasti. Vzhledem k tomu, ze se
vyzkum tyka citlivého tématu Vam zarucuji nasledujici:

1. Anonymitu — Audionahravka slouzi pouze pro ucely analyzy dat a nebude
nikde zvefejnéna. Stejné tak nebude zvefejnéna Zadnéd informace, kterd by
mohla vést k ptfipadné identifikaci Vasi osoby. VSechny citlivé udaje

a informace budou po ukonéeni vyzkumu smazéany.

2. Micenlivost — témata, ktera spolu otevieme, nebudou sdilena s nikym dal§im,

informace, které¢ mi sd¢lite, slouzi pouze pro vyzkum.

3. Dobrovolnost — G¢ast ve vyzkumu je dobrovolna. Jako Gcastnik/ce vyzkumu
mate pravo kdykoliv po zapoceti rozhovor prerusit bez udani divodu. Méate
také pravo na to neodpovidat na otdzky nebo nemluvit o tématech, které¢ jsou

pro Vas citlivé.

D¢kuji mockrat za pozornost vénovanou vySe zminénym informacim a timto Vas

oficidln€ Zadam o poskytnuti souhlasu o Vasi Gi€asti ve vyzkumu.

Na zaklad€ uvedenych informaci souhlasim/nesouhlasim™ se zpracovanim osobnich

udajti a ucasti ve vyzkumu.
Datum: ... Podpis: oo

*nehodici se Skrtnéte
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Priloha ¢. 2: Scénar rozhovoru
Uvod:
S potencidlnim ucastnikem vyzkumu znovu prochazim souhlas s ucasti ve vyzkumu
s ttemi klicovymi body:

- Vysvétleni podstaty vyzkumu

- Ujisténi o anonymite

- Souhlas s nahravanim a Gcasti v rozhovoru

Informant souhlasi pisemné, nebo na nahrdvce. Samotny rozhovor zacina
jednoduchymi otazkami tykajici se charakteristiky informanta a ujiSténim, Zze

odpovida kritériim.

Otazky tykajici se informanta:
- Kolik je Vam let?
- Jaké je Vase pohlavi/jak se identifikujete?
- Vjakém méste Zijete?

- Ztotoznujete se s roli osoby bez domova?

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaké strategie vyrovnavani se smrti uzivaji lidé bez domova, kterym zemfteli

jejich blizei zijici na ulici ve mésté Brné?

Diléi vyzkumné otazky:

1 Jaky vyznam pfipisuji lidé bez domova ztraté blizkého — co pro né ta ztrata

znamena?

2 Co povazuji lidé bez domova za napomocné v procesu vyrovnavani se se

ztratou?
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Vlastni otazky rozhovoru v zavislosti na HVO a DVO:

1.  Conebo kdo Vs napadne, kdyz se fekne ptatelstvi? Co si predstavite

pod pojmem ztrata a smrt?

2.  Popiste mi Vas vztah se zemielym/ou. Co pro Vas znamenal/a?

3. Jak jste se dozvédél/a 0 smrti zemielého?

DVO
1 4.  Jaké emoce ve Vas zprava 0 smrti vyvolala? Jak jste reagoval/a?
5. Jak jste se svymi emocemi pracoval/a?
6. Zmeénil se Vas rezim poté, co jste se 0 smrti dozvédél/a? Pokud ano,
jak?
7. Co délate, kdyZ se necitite dobie? Jaké jsou vaSe silné a slabé
stranky? Jak Vas ovliviiuji?
8.  Co Vam Vv obdobi po ztraté¢ pomahalo?
9. Jenéco, co byste si pral/a udélat jinak?
10. Obratil/a jste se na n€koho ve svém okoli? Pokud ano, na koho?
11. Mate né&jaké osobni ritudly? Pokud ano, jaké? VyuZzival/a jste téchto
rituald, abyste se vyrovnal/a se ztratou?
12. Kde nebo v ¢em jste vyhledal/a utéchu?
DVO 13. Zkuste vyjmenovat co nejvice lidi, nebo mist, kde by Vam mohli
5 pomoct. Obréatil/a jste se nékam? Pro¢ ano/ne?

14. Vyuzil/ajste nékdy nebo vyuzivate socialni sluzby? Pokud ano, jaké?

15. Vyuzil/a jste moZnosti svéfit se odbornikovi (socialni pracovnik,

1€kaft, psycholog...)? Pro€ ano, pro¢ ne?

16. Kdybyste mél/a poradit nékomu, komu se stalo néco podobného, co

byste mu fekl/a?

17. Myslite, ze jste se se smrti dokadzal/a vyrovnat? Pokud ano, co vniméte

jako klicovy bod? Pokud ne, co si myslite, ze by Vam pomohlo?

61




Napada Vas jeste neco diilezitého, co chcete, aby zaznélo a nemluvili jsme

o tom?
Chtél/a byste se na néco zeptat Vy?

Pod¢kovani za Gicast ve vyzkumu a rozlouceni.
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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva lidmi bez domova vyrovnavajicimi se se smrti
blizkého cloveéka. Jejim cilem je identifikovat strategie, kterymi se pftisluSnici
brnénské komunity lidi bez domova vyrovnavaji se smrti svych ptatel, zijicich (tzv.)
na ulici. Teoreticka ¢ast se zabyva smrti, truchlenim, popisuje strategie, které lze
vyuzit pfi procesu vyrovnavani se se ztratou osoby blizké. Déle se vénuje lidem bez
domova, jejich zivotnimu stylu i pomoci, kterd jim je poskytovana. Prakticka Cast
zahrnuje poznatky ziskané kvalitativnim vyzkumem realizovanym rozhovory s péti

pozustalymi patfici do brnénské komunity lidi bez domova. V diskusi a zavéru jsou

shrnuty vysledky, pfinosy prace a doporuceni pro praxi a dal§i zkoumani.

Kli¢ova slova: bezdomovectvi, smrt, truchleni, vyrovnavani se se smrti, ztrata blizké

osoby

This bachelor's thesis deals with homeless people coping with the death of a loved one.
Its goal is to identify the strategies by which members of the Brno community of
homeless people cope with the death of their friends who are also homeless. The
theoretical part deals with death and mourning. Furthermore, it describes strategies the
bereaved can use in coping with the loss of a loved one. It also covers theoretical
knowledge on homeless people, their lifestyle and the help provided to them. The
practical part includes findings from qualitative research conducted through interviews
with five bereaved persons belonging to the Brno community of homeless people. The
results, benefits of the work, recommendations for practice, and further research are

summarized in the discussion and conclusion.

Key words: homelessness, death, bereavement, coping with death, loss of a loved one
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