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1 Uvod

Cestovni ruch je stary jako lidstvo samo. Jiz od nepaméti se lidé
presouvali z mista na misto. S vyvojem spoleCnosti se vyvijely i motivy pro
cestovani. Z dulezitého hledani potravy, pfes objevovani novych mist se
z cestovani stala zabavna naplii volného Casu. Tento vyvoj zpuUsobil, ze se
lidstvo vzdalilo od svych puvodnich kofenu. K pfeziti uz ¢lovék nepotfebuje byt
cely den na poli, sbirat lesni plody a starat se o zvifata. DneSni ¢lovék ma
upravenou pracovni dobu a ma mnohem vice volného €asu, nez tomu bylo kdy
dfiv. VétSina zapadni spolecnosti pracuje a bydli ve méstech, tady i travi svij
volny ¢as. Neni tedy divu, Ze lidem se zacalo po plUvodnich kofenech styskat.

To zapficCinilo vznik agroturistiky.

Lidé zacali travit svdj volny Cas na venkové a v pfirodé. Ale ani
zemédélstvi neni odolné vuci vyvoji spole¢nosti a plivodnim zplsobim obzivy,
po kterych je takova poptavka, je v sou€asné dobé velmi vzdalené. Reakci na
toto vzniklo ekozemédélstvi a s nim spojena ekoagroturistika, ktera by méla
nabizet plvodni zplUsoby obzivy, které jsou Setrné k okolnimu prostfedi. Tohoto
fenoménu si vSimli chytfi podnikatelé a rozhodli se do této stale popularnég;jsi
formy traveni volného Casu investovat. Vidina velkého zisku zpUsobila, ze se
i z Setrné formy agroturistiky vytratil autenticky zazitek. Pravé tato chybgjici
autenticita dle A. J. Mcintosh a S. M. Bonnemann (2006) dala za vznik
organizaci WWOOF (World Wide Opportunities on Organic Farms). Byla to
chvile, kdy si nejen farmafi, ale i lidé touzici po pUvodnosti zpusobu obzivy
uvédomili, Ze pokud ani jeden z nich nezaplati za tento zazitek, tak neni divod,
pro€ by se autenti¢nost vytracela. Timto vznikl dobrovolnicky cestovni ruch
a organizace WWOOF neboli celosvétova pfileZitost na ekologickych farmach,
kde za svou praci ¢lovék nedostane zaplaceno, ale ani neutrati jedinou korunu

za ubytovani a stravu.

Tato prace je vénovana pravé organizaci WWOOF, a to predevsSim
jejimu pusobeni v Ceské republice. Vénuje se vyvoiji této formy cestovani a také
vyVvoji tohoto zpusobu dobrovolnictvi. Vénuje se motivaci v tom dobrovolnickém

cestovnim ruchu.



Ceska organizace WWOOF o svych dobrovolnicich nema mnoho
informaci. Funguje jako prostfednik mezi WWOOFery (dobrovolniky, u€astniky
dobrovolnického pobytu, ktefi jsou ¢leny WWOOF a jsou opravnéni vyuzivat
sluzeb hostitelskych subjektll) a farmafi a dohlizi na to, aby obé strany
dodrzovaly zasady stanovené na mezinarodni arovni organizacemi WWOOF.
V poslednich dobé dochazi k tomu, Ze prace i dobrovolnikl je dostatek, pfitom
navstévnost farem neni az tak vysoka. Tézko se na tento jev reaguje, pokud
nemame informace o tom, kdo jsou nasi dobrovolnici, jaka maji oCekavani a jak

jsou pro to byt dobrovolnikem motivovani.

Tato prace si klade za cil zjistit, jakou maji WWOOFefi motivaci k tomu
cestovat touto formou cestovniho ruchu. Dale jakou motivaci maji k tomu, byt
zaregistrovani v ¢eské pobo¢ce WWOOF, zdali pobyty na farmach uskute¢néné
skrz tuto organizaci WWOOFery néjak rozviji, pfipadné jakym smérem. Dale
jaka maji oCekavani od tohoto pobytu a pfipadné, zdali vidi néjaké nedostatky
v Ceské organizaci WWOOF. Cilem této prace je vytvofit profii WWOOFera
zaregistrovaného do WWOOF v Ceské republice. Domnivam se, Ze tyto
informace mohou napomoci organizaci a rozvoji WWOOFu u nas a ze mlzou
pomoci farmarim nalakat vice dobrovolniki na své farmy. Touto praci bych
také chtéla porovnat, zda se lisi ¢esky WWOOFer WWOOFujici v Ceské
republice od zahrani¢éniho WWOOfera, ktery si jako svou destinaci pro
WWOOFing (obecné prijaty a v anglicky mluvicich zemich pouzivany termin pro
aktivity dobrovolnikli organizace WWOOF, tedy jejich cestovani a pobyt na

hostitelskych farméach) vybral pravé Ceskou republiku.



2 Dobrovolnictvi

V Ceskych zemich se zacCatky dobrovolnictvi datuji od roku 1918. Za
velké podpory statu a T. G. Masaryka se Ceska dobrovolnicka infrastruktura
stala velmi hustou, rozSifenou do vSech oblasti, ato nejen lokalné, ale
I mezinarodné. Tuto dobfe vybudovanou infrastrukturu narusila druha svétova
valka. Nastésti se ji po valce podafilo znovu obnovit. Tento systém byl vSak
opét zni¢en, a to obdobim socialismu, kdy komunisticka vlada zabavila majetek
dobrovolnickym organizacim, které bud odjely do exilu, nebo byly nasilné
donuceny se stat ¢leny Narodni fronty, ktera méla za ukol budovat socialismus.
To se zménilo po sametové revoluci vroce 1989, nicméné tato zména
probihala relativn& pomalu a obraz dobrovolnictvi v Ceské republice nemé stale
takovou Uctu, jaké by se mu mélo dostavat. ,Je to trochu prekvapivé, ze Ceska
republika je s timto respektem stale daleko za mnoha ostatnimi ¢leny Evropskeé
unie“ (Broz, ToSner, KuSkova, 2012, 100).

Od roku 2003 Ministerstvo vnitra umoznuje neziskovym organizacim
ziskat akreditaci na provadéni dobrovolnické sluzby, coz je velky krok vpfed,
ktery umozriuje dobrovolnictvi zprofesionalizovat. Podkladem pro udélovani této
akreditace je zakon ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zakonu (zakon o dobrovolnické sluzbé), ktery ustanovuje, kdo maze
byt dobrovolnikem, co dobrovolnicka sluzba je a jaké ma povinnosti organizace,
ktera tuto sluzbu provadi, a také jaké ma povinnosti dobrovolnik, ktery je
uCastnikem této sluzby. Na zakladé této akreditace pak organizace muze
s dobrovolnikem uzavfit smlouvu a to bud na kratkodobou, nebo dlouhodobou
dobrovolnickou €innost. Smlouvy, ve kterych je popséano jak& prava a povinnosti
ma dobrovolnik a jakd organizace, si kazda organizace upravuje sama. Jedna
zakladé téchto smluv pojisténi proti Skodam zplsobenych dobrovolnickou
¢innosti a dale zarucuji, Zze dobrovolnik ma znalosti, dovednosti a vlastnosti,
které mu umoznuji dobrovolnickou ¢innost v rozsahu popsaném ve smlouvé
vykonavat. Organizace na zakladé této akreditace pak mulzou stat zadat
o pfispévky napfiklad na Skoleni dobrovolnikl, aby potfebné znalosti ziskali.

Zakon také stanovuje, Ze dobrovolnik vykonavajici dobrovolnickou cinnost



v rozsahu 20 hodin v kalendafnim tydnu ma pravo na to, aby za néj stat platil
zdravotni a socialni pojisténi, dale ma moznost si hradit dichodové pojisténi,
které mu mlze hradit vysilajici organizace, a tato doba se pak zapocitava do
naroku na duchod, a také se odpracovana doba povazuje za nahradni dobu
zaméstnani, coZz znamena, Ze pfi posuzovani naroku na podporu
v nezaméstnanosti se k této dobé pfihlizi a zapocCitdva se jako doba
zaméstnani. Dle Broze, ToSnera a Kuskové (2012) této dobrovolnické sluzby
vyuziva 10 % v8ech dobrovolniku, coZ odpovida asi 10 000 dobrovolnikt kazdy
rok. Pfestoze jejich pocet stale roste a mizeme je najit skoro v kazdém sektoru,
prozatim nema stoupajici tendenci. To muze byt zplsobené jednak nizkou
informovanosti organizaci o moznosti akreditaci ziskat, anebo také urcitou
naroCnosti tuto akreditaci ziskat. K ziskani akreditace je nutné dolozit mnoho
dokumentl a potvrzeni. Napfiklad to, Ze pokud by organizace z jakéhokoliv
ddvodu zanikla, zodpovédnost za dobrovolniky pfebere jina neziskova

organizace.

v

Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych
zakonl (zakon o dobrovolnické sluzbé) stanovuje, Ze dobrovolnikem muize byt
fyzicka osoba a) starSi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na uzemi
Ceské republiky, b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahraniéi,
ktera se na zakladé svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne
poskytovat dobrovolnickou sluzbu. Dale tento zakon uklada Ze, dobrovolnik
vykonava dobrovolnickou sluzbu na zakladé smlouvy uzaviené s vysilajici
organizaci; v pfipadé dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo v pfipadé
kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vyslan do
zahraniCi, musi byt tato smlouva pisemna. Z toho vyplyva, Ze dle zékona je
dobrovolnictvi svobodné rozhodnuti a musi byt vykonavano na zakladé
smlouvy. Zakon v Ceské republice tedy nepogita s dobrovolniky, ktefi tuto

smlouvu uzavifenou nemaji.

Dle prava Velké Britanie je dobrovolnictvi jakakoliv aktivita, ktera obnasi
vynalozeni Casu, je neplacena, je zaméfena na pfinos benefitu nékomu
(jednotlivci €i skupiné) stejné tak nebo navic blizkym pfibuznym nebo na pfinos

zivotnimu prostfedi. Davat neplacenou pomoc skupinam, klubdm nebo
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organizacim za u€elem pomoci jinym lidem nebo prostfedi. Takto zakonem
definované dobrovolnictvi je dle mého nazoru vhodnéjSi. Zahrnuji do néj

vSechny aktivity a ne jen ty organizované a smlouvou podchycené.

Dle Cnaana, Handya a Wadswortha (1996, 371) dobrovolnictvi definuji

Ctyfi elementy:

e ,svobodna volba,

e odména, ktera neni ani neni ofekavana nebo spociva v uhrazeni
nakladl nebo je hrazena stipendiem nebo jen malo placena,

o struktura, ktera je formalni ¢i neformaini,

« urCeni pfijemci, ktefi z dobrovolnictvi maji néjaky pfinos €i ziskaji pomoc
a prijemci jsou bud neznami nebo pratelé & pribuzni anebo

dobrovolnictvim mizeme pomoci sami sobé*

Dobrovolnictvi Cnaan, Handy a Wadsworth (1996) rozdéluji na ,Cisté“
a ,obecné® podle toho, v jakém kontextu na né&j nahlizime. Ve velkém spektru
moznosti dobrovolnictvi nalezneme typy, které jsou presné dané obecnymi
podminkami, ale i typy, které jsou diskutabilni. Sem patfi dobrovolnictvi, které je
penézné ohodnoceno (napfiklad kdyz dobrovolnik pobira stipendium nebo
dostava cCaste€né i penézni ohodnoceni) nebo je povinné (studentské

dobrovolnictvi za kredity nebo prace pro ziskani podpory v nezaméstnanosti).

Toto kategorizovani neni dulezité pro praxi v dobrovolnictvi, ale je nutné
pro pochopeni riznorodosti dobrovolnictvi a pro moznost zachytit dobrovolnictvi
i statistickymi udaji. Domnivam se, Ze pro pochopeni smyslu dobrovolnictvi
staci definice (Holmes, Smith, 2009), ktera fika, Ze je to nenafizena aktivita,
ktera je v zasadé darovanim Casu. Myslim si, ze velka ¢ast dobrovolnikd si ani
neuvédomuije, Ze jejich aktivita by se dala néjak specialné kategorizovat. To
potvrzuje i kanadsky vyzkum Survey of Giving, Volunteering and Participating
(Hall, Lasby, Gumulka, Tryon, 2006), podle kterého je neformalni
dobrovolnictvi, coz je definovano jako pomahat sam za sebe, CastéjSi neZli

dobrovolnictvi formalni, které je skrz néjakou organizaci.
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forem:

Dobrovolnictvi mizeme rozdélit dle Holmes a Smith (2009) do nékolika

mezinarodni dobrovolnictvi, zahrnujici vycestovani z jedné zemé do jiné,
zahrnuje i pomoc pfi mimofadnych udalostech, vytvafeni projektd
a vzdélavani v zahranidi,

dobrovolnicky turismus, ktery je vice popsany v kapitole 3.4 této prace,
obcCasné dobrovolnictvi, kde jsou dobrovolnici jen po urcité kratké Casove
obdobi, napfiklad b&éhem bé&hu pro charitu a podobné,

virtualni, online &i cyber-dobrovolnictvi, kdy dobrovolnictvi probiha po
internetu, coZ odstrafiuje bariery Casovych a geografickych moznosti
a fyzicka omezeni,

rodinné a mezigeneracni dobrovolnictvi, je dobrovolnictvi vykonavané
s rodinnymi pfisludniky nebo v riznych vékovych skupinach, rodiny to
muZze sbliZit a je to moznost, jak travit spoleéné a uzite¢né Cas,

pracovni, zaméstnanecké a zaméstnanci podporujici dobrovolnictvi
provadéné firmami, muze byt jednou z forem team-buildingu, tato forma

dobrovolnictvi podporuje pracovni moralku a loajalitu

Tyto formy nejsou striktni a velmi Casto se propojuji, je to jen vyCet

nejriznéjSich moznosti dobrovolnictvi a ukazuje, jak je dobrovolnictvi

rozmanitou aktivitou.
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3 Cestovni ruch

Definovat cestovni ruch neni uplné jednoduché. Autofi se ve svych
definicich 1iSi, je to dano tim, Ze kazdy zkouma cestovni ruch z jiného uhlu.
Nékdo potiebuje zjistit, kolik lidi cestuje do dané destinace a kolik tam utrati
penéz, nékdo se zabyva motivaci cestovani. Nasledujici definice Vystoupila et
al. (2006, 29) definuje cestovni ruch jako celek a neni mozné na zakladé této
definice o tomto souhrnu vztahU a jevl ziskat statisticka data: ,,Cestovni ruch je
souhrn vztaht a jevu, které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, pfi¢emz misto
pobytu neni hlavnim ani trvalym mistem bydleni ani zaméstnani.“ Proto nékteré
dalSi definice obsahuji i délku trvani tohoto pobytu a kdy, za jakym ucelem
a z jakych prostfedkl je pobyt uskuteénény, jako je tomu v definici cestovniho
ruchu dle UNWTO (United Nations World Tourism Organization — Svétova
organizace cestovniho ruchu Spojenych narodu; dfive WTO), kterou mizeme
povazZovat za celosvétové platnou: ,Cestovni ruch je €innost osob cestujicich do
mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratSi nez
jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného €asu a sluzebnich cest (osoba

nesmi byt odménovana ze zdroju navstiveného mista)“ (www.czechtourism.cz).

Pro nase ucely je jeSté nutné si uvédomit, Ze cestovni ruch je celek, na
ktery je nutné nahlizet ze tfi Uhld, a to z uhlu spotrebitele, ktery uspokojuje své
potfeby, z Uhlu podnikatele, ktery je souc€asti ekonomiky spolecnosti, a z Uhlu
prostfedi, ve kterém se cestovni ruch uskuteCnuje. K tomuto uvédomeéni nam
dopomuze soucast definice cestovniho ruchu dle Paskové a Zelenky (2012,
15): ,Jevovou naplni cestovniho ruchu jsou pfedevsim souhrnné aktivity jeho
ucastniku, procesy souvisejici s budovanim a provozovanim zafizeni
poskytujicich témto uacastnikim sluzby, aktivity souvisejici s rozvojem
a ochranou zdroju pro jeho funkci, souhrn politickych a vefejné spravnich aktivit

(...) a soucasné i reakce mistnich komunit a ekosystému na uvedené aktivity.*
3.1 Udrzitelny cestovni ruch

ZvySujicim se dlrazem na volny €as a na turistiku jako takovou,
ZlepSenim ekonomické situace obyvatel po vélce a v 70. a 80. letech, kdy

zaCaly vznikat prvni turistické regiony a letecka preprava, ktera se stala
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nejrozsifenéjSim dopravnim prostifedkem, doSlo k velkému rozvoji cestovniho
ruchu. V Ceské republice byl vzhledem k politickému rezimu tento vyvoj o néco

pomale;jsi.

Cestovni ruch se rozviji dle Vystoupila, Sauera, HoleSinské a Metelkové
(2006) na zakladé téchto pfedpokladu:

svoboda pohybu

existence volného ¢asu

uspokojeni zakladnich zivotnich potfeb

existence potencialu cestovniho ruchu

stupen technického rozvoje umoznujici vystavbu infrastruktury

V 90. letech tyto pfedpoklady byly na vzestupu a to dalo skvélé podminky
pro rozvoj cestovniho ruchu. Rozvojem internetu se cestovni ruch stava
masovym a pomalu touto formou neudrzitelnym. Masova turistika ma za
nasledek to, Ze z mnoha mist vymizely puavodni tradice a zvyky, které musely
ustoupit pozadavkdm turistim, pfinasejicim do regionu kapital. Simkova (2008,
67) tvrdi, ze ,Zijeme v éfe totalni dominance zakaznika“. Misto tradi¢niho
jidelnicku &ekaly na hosty hranolky a kola, dle Simkové (2008, 5) ,se turistika

Vv,

soucCasné vsak i obrovskym nicitelem trvalych kulturnich a pfirodnich hodnot*.

Dle vlivu na zivotni prostfedi délime cestovni ruch na tvrdy a na meékky
turismus. Tvrdy turismus dle Ryglové (2009,15) ,nebere ohledy na svUj vliv na
environmentalni socialni a kulturni vnéjsi prostfedi“, zatim co mékky turismus
,S€ snazi uvédoméle a Setrné chovat k prostfedi“. Pro prosperitu cestovniho
ruchu je nutné zachovat jedinecnost cilovych destinaci. Musime si uvédomit, ze
kroky které se uskuteCiuji, aby cilové destinace jesté vice zatraktivnily, maiji
mnohdy negativni vliv na Zivotni prostfedi nejen v dané lokalité, ale i na celé

planeté.

Mnoho podnikd poskytujicich sluzby v cestovnim ruchu si své dopady na
zivotni prostfedi uvédomuji a zacinaji pfechazet na novy trend v cestovnim

ruchu, kterym je eko-management. Do tohoto ekologicky Setrného
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managementu spada napfiklad planovani a regulovani turistl, aby mohl byt
kontrolovan jejich dopad na okolni prostfedi a redukovat jejich spotfebu
mistnich zdroji. Déle sem patfi vzdélavani zaméstnancl, aby znali zakladni
environmentalni problémy, aby méli za pfirozené zbyteCné nesvitit, vypinat
topeni a klimatizace v neobsazenych mistnostech a podobné. Spada sem

i tfidéni odpadu, vyuzivani mistnich zdroju a efektivni vyuzZivani energie.

Vzhledem k eko-managementu v ISO 12000 mezinarodnich standardech
a I1ISO 19000 a evropskych smérnicich EMAS (Eco Management Audit
Scheme — Kontrolni program eko-managementu), jez ukazuji dalezitost
tohoto systému managementu v tomto stale se vyvijejicim modernim
podnikani, bude toto podnikani obnaset zvySovani nakladd na dalsi

investice a certifikace (Sztruten, Dridea a Stan, 2010, 1172).

Vznik tohoto managementu byl reakci na stale popularnéjsi formu
cestovniho ruchu a to trvale udrzitelny cestovni ruch. Je to snaha béhem
cestovani zanechat nizky negativni dopad na zZivotni prostfedi, mistni kulturu
a obyvatele. Udrzitelny cestovni ruch také mizeme nazyvat jako ,soft tourism®,
»alternative tourism®, ,green tourism®, ,responsible tourism®, tyto pojmy jsou si
svym vyznamem velmi podobné, ,jde o formy cestovniho ruchu, kdy nedochazi
k vyuzivani nebo ni¢eni mistni populace, pfirody, kultury a ekonomiky dané
destinace“ (Beaver, 2005, 322). Charakteristické pro tuto formu cestovniho
ruchu je necentralizovanost ubytovacich zafizeni. To znamena, Ze turisté se
nekoncentruji na jednom misté, ale jsou rozptyleni po vétSim uzemi a tim se
zmensSuje negativni dopad na okolni prostfedi zplsobeny velkou koncentraci
turistd na jednom misté, jako je tomu v pfipadé masového cestovniho ruchu.
Dalsim typickym uUkazem této formy cestovniho ruchu, je nizSi kvalita
ubytovacich a stravovacich zafizeni, ktera by méla zapadat do okolniho
prostfedi. NemUzeme tedy oCekavat ,péti nebo CtyrhvézdiCkovy standart”, ktery

je v této oblasti velmi vyjimecny.

Nemusi tomu tak byt ale pokazdé, dle Beavera (2005) ma udrzitelna

forma cestovniho ruchu nasledujici aspekty:

e minimalizovat vliv na mistni kulturu, ekonomiku, pfirodu a prostfedi,
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o stavét s respektem a uvédomeénim o prostfedi a kulture,

o vytvofit pozitivni zkuSenost pro obé strany, jak navstévnika, tak
i hostitele,

o vytvofit pfimé finan¢ni vyhody pro ochranu prostiedi,

o vytvofit finanéni vyhody a moznosti pro mistni obyvatele,

« zvysit ohleduplnost k mistni politice, prostfedi a klimatu,

e podporovat mezinarodni lidska prava a pracovni smlouvy,

a pokud budou tyto aspekty dodrZzovany, tak své naroky na cestovani

nemusime vlbec snizovat.
3.2 Venkovsky cestovni ruch

Venkovsky cestovni ruch patfi mezi formy cestovniho ruch. Tento trend,
zabyvat se venkovem béhem dovolené, byl evidovan na konci druhé poloviny
dvacatého stoleti. Byla to reakce na rozvoj masového cestovniho ruchu a na
postradani puvodnich zvykd v danych destinacich. K tomu se pfidal zvySujici se
zajem o environmentalni problematiku a vznik nejriznéjSich environmentalnich

organizaci.

Venkovska turistika je z ekonomického hlediska velmi vyznamna. Diky ni
vznikaji pracovni mista v regionech, které jsou casto zasazeny vysokou
nezameéstnanosti, a tim zamezuje migraci do méstskych oblasti. Pfinasi do obci
potfebny kapital na rozvoj napf. infrastruktury. Tento kapitdl se ziskava
i z vybranych dani z nemovitosti, které se zde diky rozvoji cestovnimu ruchu
postavi, €i zrekonstruuji. Dale venkovska turistika podporuje rozvoj malého
a stfedniho podnikani. Diky popularité ubytovani v historickych objektech
(mlyny, selska staveni apod.) dochazi kzachovani, obnové a rozvoji
venkovského prostfedi. Dle Hornerové a Swarbrookeho (1996, 403) ,venkovsky
cestovni ruch pomuze zajistit Zivotaschopnost evropskych venkovskych oblasti,
znichz mnohé jsou dnes v krizi.“ Podobné problematiku venkovského

cestovniho ruchu popisuji Simkova (2008) a Foret s Foretovou (2008).

Ceska republika mimo velkd mésta ma nizkou turistickou navstévnost,

nebot nemame more ani velehory. Na druhé strané ale ma velky potencial
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v ruralnim cestovnim ruchu, ktery neni vyuzivan, tak jak by ve skute¢nosti mohl
byt, dle Foreta a Foretové (2008, 101) ,naSe mésta a obce neumi
spolupracovat pfi spoleCné prezentaci, nevytvareji spolecné produkty,
nechapou, jaky vyznam pro né mulze mit dobra image regionu“. Velkou
prednosti Ceské republiky je to, Ze u nas najdeme velké historické a pfirodni
dédictvi. NaSe kultura je pevné spjata s tradiCnimi femesly a velkym mnozstvim

tradic.

Venkovsky cestovni ruchu Ryglova (2009) déli do dvou skupin, a to
opakované rekreacni pobyty a jednorazové turistické a rekreacni pobyty. Mezi
opakované rekreaCni pobyty Ffadime chalupafeni a chatafeni, které je
charakteristické tim, Ze se jedna vétSinou o pobyt ve vlastnich €i pronajatych
objektech. V Ceské republice je tato forma velmi rozifena a to hlavné diky
tomu, Zze komunisticky rezim nedovoloval vycestovat za hranice naSeho statu
atak lidé travili svij volny &as, dovolené a prazdniny na svych chatach
a chalupach. Do jednorazovych turistickych a rekreacnich pobytl Ffadime
vesnickou turistiku, kterd zahrnuje i agroturistiku, ekoturistiku, ekoagroturistiku,

pési turistiku.
3.2.1 Ekoturismus

Ekoturismus (nékdy také ekoturistika) je zplsob cestovani, ktery je
zaméfen na navstévovani prirodou vytvofenych pamatek a v lidech casto
vyvolava potfebu pfirodu chranit. Dle Ryglové (2009, 133) ,je ekoturistika
vymezovana jako putovani pfirodou a jeji pozorovani“. UskuteCiuje se
prfevazné v krajinafsky a pfirodné hodnotnych oblastech jako jsou zejména
CHKO, narodni parky, pfirodni rezervace apod. UNWTO rozdéluje ekoturistiku
na turistiku zalozenou na pfirodé, zalozené na motivaci turistd pfirodu
pozorovat a obdivovat, a na ekoturistiku, ktera obsahuje kromé& prvku

poznavacich i prvky vzdélavaci a interpretacni.

Dle Zelenky a Paskové (2012, 136) ekoturismus ,musi prosazovat
environmentalni etiku s dodrZzovanim environmentalné udrzitelného chovani
u jeho Ucastnikl a aktérd; nedegraduje pfirodni zdroje a nenaruSuje pfirodni ani

kulturni a socialni procesy“. Pokud jsou dodrZzovany tyto nutné zasady, muzeme
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povazovat ekoturismus za udrzitelnou formu cestovniho ruchu. Paskova (2009,
166) nepovazuje ekoturismus za dil€i formu cestovniho ruchu, nybrz za pfistup
a filosofii cestovani a tvrdi, Ze ekoturismus ,muzZe byt provozovan v kteroukoliv
ro¢ni dobu, pésky, dle moznosti terénu a nosnosti ekosystému i na kole, na

koni, na lodi, v terénnim vozidle autorizovaného privodce ¢i na bézkach®.

Pro zachovani navstévované krajiny v piivodnim stavu a schopnosti k ni
pfistupovat s respektem a odpovédnym pfistupem je nutné se v dané oblasti
vyznat. Pokud se navstévnik v dané oblasti nevyzna, je lepSi si zaplatit
privodce, ktery vétSinou pochazi z daného regionu a navic je akreditovany
spravou ur&itého Uzemi. Dle Paskové (2009, 167) ,v Ceskych zemich neni
ekoturismus jesté zavedena, ale v zahranii (zejména v chranéném uzemi) se

jedna o perspektivni formu cestovniho ruchu®.
3.2.2 Agroturismus

Casto se tomuto typu cestovniho ruchu vénuji lidé, ktefi cht&ji poznat
zpusoby zemédélstvi. Chtéji si sami vyzkousSet, jaké to je se starat
0 hospodarska zvifata €i néco vypéstovat. Pro zemédélce je to dodateCny zdroj
obzivy. ,Agroturistika je formou ruralni (venkovské) turistiky a je cennym
nabojem ekologického vztahu k zivotnimu prostfedi“ (Ryglova, 2009, 134). Tato
forma turistiky umoznuje lidem zvlasté z méstského prostrfedi vyzkouSet si
¢innosti, se kterymi se v bézném zivoté nesetkaji (vyroba syru, obstaravani
hospodarskych zvifat, sazeni a sklizeni plodin apod.) a poznat kulturni dédictvi
venkova (lidové uméni, tradi¢ni femesla, venkovskou architekturu, venkovské

slavnosti apod.).

Agroturistika nabizi mnoho aktivit, jako jsou venkovni aktivity (rybareni
na zamrzlych plochach, trempovani, jizda na koni, horolezectvi atd.), pfimy
prodej produktl, vzdélavani (Skolni exkurze, exkurze pro zacinajici farmare,
farmarské dovednosti, projekty pro rozvoj venkova), rliznorodé ubytovani
a zabavu (koncerty, festivaly a veletrhy, podnikové akce a oslavy, socharske,

malifské €i hrncifské dilny).

18



Napfiklad kanadska farma Smiling Hills Farm, s navstévnosti pohybujici
se okolo 100 000 navstévnika ro¢né, nabizi vedle klasického krmeni zvirat, také
exkurze, narozeninové oslavy, letni farmarsky program, jizdu v koCaru a na
sanich, oslavu Halloweenu i jinych kanadskych slavnosti, béZecké lyzovani
a brusleni. Aktivity na farmé se liSi dle regionu, kde se farma nachazi, a co je
pro dany region typické. Napfiklad farmy na severozapadé USA poradaji
exkurze na snéznych skutrech, v Texasu je popularni lov, v Nebrasce prace na

ranci. (Leisure Market Research Handbook, 2012)
3.2.3 Ekoagroturismus

Zvlastni formou agroturistiky je ekoagroturistika. Ma velmi podobné
znaky jako agroturistika, jen ucastnik tohoto cestovniho ruchu vyhledava
ekologicky hospodafici farmy. Hlavnim motivem je vidina chemicky
neoSetfovanych plodin, mnoha lidmi vnimanych jako zdravé potraviny,
a Setrnost k Zivotnimu prostredi zajisténa puvodnimi zplsoby hospodareni. Dle
Zelenky a Paskové (2012, 130) se jedna o formu cestovniho ruchu ,jejiz
uCastnici jsou motivovani pobytem na rodinnych farmach, zabyvajicich se
alternativnim zemédélstvim (ekologickym zemédélstvim)®. Dle Francové (2003)

je ekoagroturistika ,definovana jako kombinace ekoturistiky a agroturistiky*.

Podobné jako v agroturismu i zde je hlavni naplni pobytu ucastnika
konzumace potravin ze zdroji farmy, prace na ni, u€ast na jinych aktivitach
provadénych na dané farmé a také kontakt s pfirodou. Rozdil je vtom, Ze
kontakt s pfirodou by mél byt Setrny k Zivotnimu prostfedi a aktivity na farmé
a produkty na ni vypéstované by meély byt v souladu s ekologicky Setrnym
zemédélstvim. ,Ekologické zemédélské systémy zdlrazriuji od svého pocatku
soulad zemé&délcd s pfirodnim systémem* (Sarapatka, 2010, 22). Do t&chto
systému patfi pfFirodni zemédélstvi, které bylo ,prvnim organizovanym
systémem hospodafeni podle zasad reforem Zivota s uritym navratem

{11

k pfirodé“ (tamtéz), dale pak biodynamické zemédélstvi, které znamena v praxi
zménu v ,hospodareni s krmivy, pfestavba osevnich postupl s vySSim podilem
tykvovitych rostlin, omezené péstovani plodin s vysokymi naroky na Zziviny,
starostlivou péc¢i o hnudj, kompostovani a pouzivani dalSich organickych

hnojivych latek” (Sarapatka, 2010, 23). DalSim ekologicky $etrnym
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hospodafenim je organicko-biologické zemédélstvi, kde je doporuc¢ovano ,co
nejdelSi pokryti pady zelenym porostem, pouzivani zeleného hnojeni, uziti
Sirokého spektra plodin v osevném postupu, pouzivani horninovych moucek
a pozdéji i biologickych zplUsobu ochrany rostlin® (tamtéz). Diky podpofe
ekologického hospodareni Evropskou unii (EU) se v EU ekologicky hospodafi

na 4,3 % zemédélské pady. (Sarapatka, 2010)
3.3 Venkov jako destinace cestovniho ruchu

Nez se budeme vénovat venkovu jako destinaci a tomu, co je pro turisty
na venkove tak zajimavé, bylo by vhodné vysvétlit, co obecné znamena
destinace cestovniho ruchu (dale uz jen destinace). Dle UNWTO destinace
predstavuje ,misto, kde turista stravi minimalné jednu noc. Destinace zahrnuje
turistické produkty, jako jsou podplrny servis a atrakce (...)“. Destinace, nebo
Iépe fe€eno to, co se v ni nachazi, je divod, kvuli kterému turista pfijede do
dané oblasti. Z Olomouce nedéla atraktivni destinaci zemépisna Sifka a délka,
v které se nachazi, to bychom mohli pfedpokladat o chorvatském Splitu. To co
Morava nebo olomoucké tvartzky. Atraktivitami v dané destinaci mohou byt
pfirodni nebo historickda pamatka, geograficka poloha, mistni kultura, jazyk
nebo hotel se svymi sluzbami. ,Destinace cestovniho ruchu je pfirozenym
celkem, ktery ma z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedinecné
vlastnosti, odliSné od jinych destinaci® (Kiralova, 2003, 15), je to misto, které
tim, co se tam nachazi, laka lidi pravé na toto misto pfijet. Destinace je
navzajem propojeny celek, ktery obsahuje i ,vzajemné si konkurujici jednotky,
jejichz spoleénym cilem je prodej sluzeb® (Ryglova, 2009, 153) a diky tomuto

neustalému konkurenénimu boji se zvySuje atraktivita celé destinace.

Pokud chceme do daného mista, kterym muze byt i napfiklad hotel Ci
farma, pfilakat co nejvice lidi, musime zvySovat atraktivitu daného mista.
Nemusi to byt hned postaveni hradu vedle na pozemku, staCi malé zmény, diky
kterym se bude navstévnik v daném misté citit dobfe. Ke zvySeni atraktivnosti
destinace mizeme pouzit marketingovou strategii, ktera si dle Ryglové (2009,
157-158) klade tyto cile:
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e ,budovat image mista,

« posilovat identifikaci obyvatel s obci,

o poskytovat pfistup kinformacim o obci a jejich spravnich
a samospravnich institucich,

« vytvaret podminky pro uplatnéni napadu a pfipominek ob&anu,

« usilovat o optimalni komunikaci s vefejnosti, 0 maximalni informovanost

obéanu”

Venkov dle Jandourka (2001, 271) je ,prostor mimo méstské osidleni,
vyznacujici se niz8i hustotou obyvatel Zijicich pfedevS§im ve vesnicich,
pfevazné se zemédélskou produkci, spojeny se zvySenou zavislosti na pfirodé,
snizenou profesni nabidkou.“ Venkov ma nékolik oblasti, které pomahaji jeho
rozvoji a diky kterym se pro spoustu lidi stava stale atraktivnéjSi destinaci.
Pravé na jedineCné znaky venkova by se mél zaméfit mistni rozvoj se svou
marketingovou strategii, pokud chce oblast venkovského cestovniho ruchu
nadale rozvijet. Dle Foreta a Foretové (2008) je jednim z jedineCnych znaku
venkova prostredi, ve kterém se venkov nachazi, kde mezi nejcennéjsi lakadla
patfi vyskyt vodnich ploch, hor, rlznych pfirodnich utvart, vyskyt rostlin
a zivocCicha. Z tohoto vyplyva, ze velka pozornost by se méla vénovat ochrané
mistniho pfirodniho prostredi, které pokud si nezachova svou krasu, tak ani
sebelepsi sluzby nezachrani od odlivu turistl. Zcela souhlasim s tvrzenim
Styrského a Sipka (2011, 23): ,Je nutné premyslet ne jiz o vlivech
ekonomického rustu na prostifedi — ale o vlivu ekologického stresu — degradace
pud, vodniho rezimu, ovzduSi a lesl na perspektivy hospodaiského rozvoje.

Ekologie a ekonomika se stéle vice proplétaji.*

Dale dle Foreta a Foretové (2008) jsou dulezitou soucasti venkova
hmotné historické pamétky, jako stavby, sochy &i parky. Zplasob ubytovani
pro dany region, tim zajimavéjsi. Mélo by se dbat na dopravni dostupnost pro
prijezd a odjezd turistl, ale také na snadnéjSi pohyb po regionu béhem jejich
pobytu (cyklostezky, skibusy, lanovky). Nedilnou oblasti je i atmosféra mista,

kterou vytvari nejen klidné a tiché prostrfedi, ale také lidé. Proto by mistni
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obyvatelé méli byt srozuméni, pro€ je pro jejich region dobry novy pfiliv turistu,

aby i oni byli soucasti pfijemné atmosféry venkova.

,Juto formu cestovniho ruchu Ize povazovat za vyhodnou, ucelnou
a spoleCensky prospésSnou aktivitu, ktera v pfipadé agroturistiky doplfiuje
zemé&délskou vyrobu, pfipadné dal$i obor podnikani“ (Simkova, 2008, 13). Pro
venkov je cestovni ruch dulezity z hlediska ekonomického, z hlediska ochrany
Zivotniho prostfedi a ze socialné-kulturniho hlediska. Vytvofenim pracovnich
mist se zvysSi jednak ekonomika regionu, ale i sebevédomi mistnich obyvatel
tim, Ze se zlepsi jejich ekonomicka situace. ,Rozvoj venkovského cestovniho
ruchu a cestovniho ruchu vSeobecné, v€etné jeho forem, pomaha rozvoji
venkova napfiklad budovanim péSich tras, cyklostezek, farem/statkl
s alternativnim hospodafenim, mistnich muzei a skanzend, podporuje oziveni
tradi¢nich femesel a pfinasi pracovni pfilezitosti a dalSi finanéni prostfedky pro
podnikatele v zemédélstvi.“ (OrieSka, 2010, 325) Vybudovanim novych atrakci
se mistnim obyvatelim zvysi Zivotni standard, nebot tyto atrakce jsou oteviené
i pro né. Diky turistim se obnovuji mistni kulturni tradice, femesla a historie.
A v neposledni fadé se stimuluji investice do mistni infrastruktury. Buduji se
silniéni a Zelezni¢ni traté, vodovody a kanalizace, dochazi k vétsi elektrifikaci
apod. Tato hlediska budou mit na mistni region dobry dopad jen v pfipadé
kvalitniho managementu. To napfiklad znamena, ze by se mély pfijmy
z navstév turistd investovat do ochrany mistniho prostfedi a také by se mélo
apelovat na vychovu mistnich lidi a celé vefejnosti k ochrané zivotniho

prostredi.

V pfipadé Spatného managementu muize mit cestovni ruch i negativni
vliv a to v podobé znecisténého pfirodniho prostfedi, vymirani ZivocisSnych
a rostlinnych druhu, ale také muaze venkov ztratit svou autenticitu, mize dojit
k jeho zkomercionalizovani, tim Ze se tradice stanou prodejni komoditou. Mlze
dojit ke stfetu kultur, nebot' cestovni ruch umoznuje setkavani lidi, ktefi by se za
normalnich okolnosti pravdépodobné nesetkali. Mize dojit ke standardizaci
a s tim spojenému narustu skrytych nakladd a to hlavné v podobé importu, kdy
navstévnici pozaduji produkty, které v mistnim regionu nenajdeme. DalSi

negativni ekonomicky vliv mGze mit i sezénnost prace, kdy nejvétSi napor
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turistll je v obdobi prazdnin, a je tedy zapotfebi velké mnozstvi pracovni sily,
takze se na toto obdobi zvySi zaméstnanost, ale po zbytek roku tyto lidi nikdo
nezaméstna. Vliv na priliv navstévnikd ma i ekonomicka situace. V obdobi krize
klesaji vydaje na dovolenou a to muze mit fatalni nasledky, pokud je mistni
region na turistech zavisly. Simkova (2008, 70) tvrdi, Ze ,vzhledem ke
specificnosti venkovské turistiky se musi k jejimu provozovani pfistupovat
socialné odpovédné (...), protoZze danou oblast neni mozné ekonomicky
"vytézit" a pak ji ponechat svému osudu“ a dodava, ze ,v zajmu zabezpecleni
synergického efektu vSech jednotlivych komponent spokojenosti se vyZaduje
uplatiovat systémovy pfistup pfi fizeni cestovniho ruchu, tedy i venkovského.
Znamena to predevSim systémovou spolupraci (partnerstvi) a efektivni
systémovou komunikaci se vemi zainteresovanymi subjekty” (Simkova, 2008,
67).

Zatim mnoho farmart ma agroturistiku jen jako pfivydélek a nejsou pfilis
zavisli na prilivu turistl, takze jejich nedostatek jim tolik neublizi, ale na druhou
stranu ani nedojde k takovému rozvoiji regionu, k jakému by mohlo. Je tedy na
regionalnim destinacnim managementu, aby dosahl udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu a aby zachoval jeho konkurenceschopnost na trhu. Dle Foreta
a Foretové (2008), Simkové (2008) a Kiralové (2003) v Ceské republice neni
rozvoj domaciho cestovniho ruchu na takové Urovni jako v jinych evropskych
statech. VétSina moravskych a C&eskych vesnic stale neumi vyuzit svij
potencial. Obyvatelé téchto oblasti se obavaji negativnich dopadl rozvoje
cestovniho ruchu a neuvédomu;ji si jeho vyhody. Dle Simkové (2008) problém
neni jen na strané obyvatel, ale i na strané statu, ktery by mél podporovat
zvySovani urovné atraktivity v méné navstévovanych oblastech, jako je tomu
v jinych vyspélych statech (napf. Némecko, Svycarsko). Velké dopady na tento
Spatny rozvoj ma nedostateéna spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu
a regionem. Proto by mélo dojit k lepSi propagaci a to i za hranicemi statu,
lepSimu Cerpani grantt Evropské unie, podpofe specifickych ryst mikroregionu,
vzdélavani zaméstnancl a informovani ob¢anl a lepSi spolupraci uradd na

vSech Urovnich.
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3.4 Dobrovolnicky cestovni ruch

Dobrovolnicky cestovni ruch se stava stale popularnéjsi a to diky své
ekonomické nenaroCnosti a také velkym mozZnostem ziskat nové znalosti,
zkuSenosti a znamosti. ,Do dobrovolnického cestovniho ruchu spada turista,
ktery bé&hem své dovolené z rdznych ddvodd cestuje organizovanym
zpusobem, aby poskytl dobrovolnou pomoc nebo zmirnil materialni
nevybavenost urCitym spoleCenskym skupinam, obnovil urcité prostfedi nebo

prozkoumal aspekty spolecnosti €i prostfedi“ (Holmes, Smith, 2009, 22).

| u tohoto druhu cestovani vznikly dle Holmese a Smitha (2009)
podkategorie, které dobrovolnicky cestovni ruch dale déli na ,volun tourism®,
kdy pouze Cast cesty je ur€ena pro dobrovolnickeé aktivity a dobrovolnictvi je zde
jako takova atrakce, moznost si vyzkouSet néco nového. Dale ,volunteer
vacation®, kdy vétsina cesty je ur€ena pro dobrovolnické aktivity, dobrovolnictvi
je zde primarni motivaci pro cestovani a hlavni aktivita v destinaci je ¢asové
omezena na tyden az tfi mésice. Pokud pobyt trva vice jak tfi mésice a to az
dvacet Cc&tyfi mésici a zahrnuje kombinaci placené prace, cestovani,
dobrovolnictvi a/nebo studium, pak tento pobyt nazyvame ,gap vyear

volunteering®, ktery ma rostouci trend v USA, na Novém Zélandu a Australii.

Skrz vSechna pozitiva, ktera dobrovolnicky turismus jako takovy zajisté
ma (pomoc v mistech, kde nezbyvaji penize na zaplaceni pracovni sily, pfedat
znalosti a zkuSenosti, interakce kultur apod.) si musime uvédomit i jeho
negativni disledky, které jsou se zvysujici se oblibenosti této formy cestovani
stale CastéjSi. Jednim zrizik je interakce kultur, ktera je sou€asné povazovana
za jednu z velkych vyhod tohoto turismu. Riziko je to kvlli tomu, Ze dobrovolnik
béhem své interakce s mistnimi mize negativné ovlivnit mistni kulturu, pokud

napfiklad dobrovolnik Ipi na svém Zivotnim stylu a svém bohatstvi.

DalSim negativem je skuteCnost, Ze komercni segment dobrovolnického
cestovniho ruchu stale roste a dobrovolnicky cestovni ruch jiz neni jen
zalezitosti neziskového sektoru. Dobrovolnik zaplati za to, Ze mu agentura
zprostifedkuje praci zadarmo. Tyto programy vétsinou nezahrnuiji jidlo, dopravu,

pojisténi ani viza. Nejedna se o zadny drobny poplatek, jako tomu je
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u neziskovych organizaci, ktery organizace potfebuje k tomu, aby mohla
fungovat. Ceny zajezdu se pohybuji fadové ve stovkach liber. Tyto sluzby
nabizi napfiklad cestovni kancelar ,i-to-i“. Tento segment se spiSe zaméfuje na
svlj profit, nezli na potfeby mistnich komunit a na atraktivhost nabizenych

praci.

Dle Guttentaga (2009) dalSim negativnim vlivem muaze byt to, Ze mnoho
dobrovolniki nema zkusenosti s danou praci. Coz se potvrdilo i po rozhovoru
s majiteli jedné farmy, ktera se ucastni WWOOfu, Vojtéchem a Lenkou
Veselymi. Dobrovolnici chtéji byt sice uziteCni, ale protoze danou praci
neodvedou spravné, tak byvaji spiSe na obtiz. VétSinou se danou praci jsou
schopni béhem pobytu naucit. Pak je zde dalSi problém, pobyt dobrovolnika
byva pfrili§ kratky a jen co dany ukol zacne dobrovolnik ovladat tak, aby byl
uzite€ni, tak jeho pobyt kon€i a on odjizdi. Pak se stava, Ze hostitel nedéla nic

jiného, nez Ze jen zaucuje stale dokola nové dobrovolniky.

Dobrovolnicky cestovni ruch sebou nese i riziko, ze se v nékterych
regionech snizi nabidka prace. ,Mnoho dobrovolnickych projektd je zaloZeno na
neodborné praci, tak dobrovolnicky cestovni ruch €asto odvadi praci, kterou by
misto toho mohli délat mistni“ (Guttentag, 2009, 544). Zaméstnavatelé si
uvédomili, Ze nemusi platit mistnim lidem mzdu, misto toho nabidnou praci
turistim, ktefi ji odvedou za poskytnuti stravy a ubytovani. To nejen ze zvySuje
nezameéstnanost, ale i zavislost daného regionu na pomoci z venku.
K zvySovani zavislosti regionu na pomoci zvenku dochazi i tim, ze v ramci
humanitarni pomoci pfijedou experti na dany problém, zaskoli dobrovolniky
a zase odjedou a dobrovolnici po splnéni ukolu odjedou s nimi. Proto se
pfechazi na jiny postup, kdy experti vzdélavaji prfedevs§im mistni obyvatele
a pfedavaji jim své ,know-how“ a az mistni obyvatelé zaucuji dobrovolniky
v daném ukolu. To ma vliv na to, Zze se regiony stavaji nezavislymi na pomoci

zvendi.

Kazdy projekt je jiny, a proto neni jednotné feSeni pro vSechny. Je nutné,
aby si organizatofi projektd umoznujicich dobrovolnické pfilezitosti byli védomi

moznych negativnich rizik pro komunitu a snaZili se jejich riziko minimalizovat.
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4 WWOOF

WWOOF je zkratka anglického nazvu celosvétové sité World Wide
Opportunities on Organic Farms, coz do ¢eského jazyka muzeme prelozit jako
.celosvétové prilezitosti na ekologickych farméach®. Napln WWOOFu je ta, ze
dobrovolnik neboli WWOOFer pfijede na vlastni naklady na farmu, kterou si
pfedem vybere z databaze WWOOF farem a tam pracuje bez naroku na mzdu
a je mu zde zdarma poskytnuta strava a ubytovani. Tento systém umoznuje
vyménu zkuSenosti, dovednosti a znalosti. ,Jednim z hlavnich cilu systému
WWOOF je poskytnout lidem moznost k ziskani zkuSenosti v ekologickém
zemédélstvi.“ (www.wwoof.cz). Tento hlavni cil tedy napovida, Ze hlavnim

motivem pro WWOOFing je ziskavani novych zkusenosti.

WWOOF fadime do dobrovolnického cestovniho ruchu a je provozovan
organizovanou formou. Tento systém byl zaloZzen v Anglii vroce 1971 Sue
Coppardovou, ktera ,si vSimla potfeby vytvofit pfistup na venkov pro lidi, jako
byla ona sama, ktefi jinak neméli prostfedky Ci pfilezitost a méli velky zajem
podpofit ekologické hnuti“ (www.wwoof.org). Pavodné $lo jen o pracovni
vikendy na organické farmé& Emerson College v Sussexu pro Ctyfi lidi, za
ucelem poznani tradic a zvyklosti venkova a na chvili se vymanit z méstského
prostiedi. Tyto vikendy mély velky uspéch a postupné se pridavaly dalsi farmy
a dalsi dobrovolnici. Vznikla tak skvéla pfilezitost seznamit se s venkovskym
prostfedim, s novymi lidmi a vyménit si zkuSenosti a znalosti. Postupné se
WWOOFing rozsifil i do ostatnich zemi. V roce 2000 se uskuteCnila prvni
mezinarodni konference, které se ucCastnili reprezentanti z 15 zemi a kde se
specifikovalo, co znamend byt WWOOFer, specifikovaly se podminky
WWOOFingu a také podminky pro hostitelské farmy. Na této konferenci se
vénovali i otazce, jak WWOOFing rozsifit do dalSich zemi, coz v nésledujicich
letech umoznilo vznik novych narodnich organizaci. V souCasné dobé se
WWOOF odehrava v 97 zemich. RozSifenim myslenky WWOOF po svété se
tato organizace snazi vytvofit lepSi vztah k ekologickému zemédélstvi.
Organizace v jednotlivych zemich informuji své ¢leny o novinkach
v ekologickém zemédélstvi, jako jsou napfiklad nové zpusoby hospodareni

nebo nabidky prace &i tréninkl zamérené na tuto problematiku.
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Jsou dva druhy organizovani WWOOFingu. Prvni zplsob je takovy, ze
jednotlivé zemé& maji své vlastni organizace, které sdruzuji jednotlivé farmy
a dobrovolniky. Téchto zemi je 56 (udaj ke dni 8. 4. 2013, nalezeny na stankach
www.wwoof.org). Druhym zpusobem organizovani je WWOOF Independents,
ktery sdruzuje zemé&, které nemaji z riznych duvodu (napf. nizky pocCet farem)
svou vlastni organizaci. Téchto zemi je 41 (udaj ke dni 8. 4. 2013, nalezeny na
stankach www.wwoof.org). Oba druhy maji své vyhody a nevyhody. Pokud se
Clovék zaregistrujie ve WWOOF Independents zaplati jeden poplatek a ma
pristup do databaze farem rdznych zemi najednou. Toto neplati v zemich, které
maji vlastni narodni organizaci, zde je nutné se pro pfistup do databaze farem
zaregistrovat do kazdé organizace zvlast a v kazdé zemi zaplatit poplatek
umoznujici registraci. Neni mozné ziskat jednotné Clenstvi pro vSechny zemé.
Poplatky jsou minimalni, pohybuji se okolo 25 $ az 50 $. Jsou nutné k vedeni
jednotlivych  databazi, internetovych stranek a fungovani jednotlivych
organizaci. Byt se mUlze jevit nutna registrace do kazdé zemé zvlast jako
nesmysina a ze lepSi by byla jedna organizace zastitujici vSechny zemé a s tim
spojena jen jedna registrace a jeden poplatek, tak opak je pravdou, tento
systtm ma své opodstatnéni. Systém jednotlivych narodnich pobocek
umozniuje snadnéjSi a méné nakladnou kontrolu farem a dobrovolniku
a jednodussi komunikaci s jednotlivymi subjekty. Jednotlivé organizace dohlizeji
na dodrzovani hlavni myslenky WWOOFu a feSi pfipadné komplikace, které

mohou béhem pobytu nastat.

Na internetové strdnce www.wwoof.org je popsano, jaké jsou
predpoklady pro ucastniky WWOOFu. Farma by méla provozovat ekologické
zemeédelstvi, ale certifikaty prokazujici tento zplisob zemédélstvi nejsou nutné,
dale by méla byt schopna zprostfedkovat své zkuSenosti se zemédélstvim
a v neposledni fadé mit Cisté a suché zazemi, které muze dobrovolnikim
poskytnout k ubytovani. K tomu, aby se ¢lovék stal WWOOFerem je potieba
pfedevSim zdjem o ekologické zemé&délstvi a o venkovsky Zivotni styl a ochotu
pomoci na farmé s kazdodennimi povinnostmi, a to v rozsahu dohodnutych
hodin.
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Zpusob prace, ubytovani, strava a zplsob zemédélstvi na jednotlivych
farmach se liSi. Kazda organizace ma své vlastni podminky pro pfijeti farmy,
které jsou v kazdé zemi jinak pfisné. Proto ma kazda organizace svou databazi,
kde jsou vSechny farmy uvedené a kde je popsano, jak ktera farma funguje

a jaké je jeji hospodareni, jaké jsou zde moznosti prace, ubytovani a stravy.

Dle Mcintoshové a Bonnemannové (2006, 82) pro pobyt na WWOOF
farmé jsou charakteristické nasledujici Ctyfi aspekty: ,vesnicka zkuSenost,
Sance dozvédét se informace o ekologickém hospodareni, upfimnost
a autentiCnost zazitku“. To dle McIntoshové a Bonnemannové poukazuje na
rozdily v pobytu na WWOOF farmé a komeréni farmeé, na které pry nelze prozit
néco podobného. Tento rozdil je zpusobeny rozdilnou motivaci a rozdilnymi
hodnotami maijiteltl farem. Mclntoshova a Bonnemannova (2006, 84) popisuji
zazitek, ktery je mozné ziskat béhem WWOOFovani na Novém Zélandu takto:
Shlavni zazitek, ktery chce WWOOF hostitel nabidnout, zahrnuje moznost
vyzkouset si alternativni zivotni styl, moznost vychovy, naucit se o organickém
zemédélstvi a moznost pobytu s ,opravdovym‘ obyvatelem Nového Zélandu®.
Tento autenticky zazitek od komeréniho pobytu muzeme jen téZzko ocekavat.
Komerc¢ni farmar chce, aby se pobyt libil a host se mu zase vratil a opét zaplatil
za jeho sluzby. Totéz plati u WWOOF farmafe. Ten chce také pobyt
WWOOFerovi co nejvice zpfijemnit, ovSem v takovych mezich, aby to
nenarusilo pfirozeny chod farmy, vSe zalezi na domluvé. Komercni farmar udéla
vSe, co host oCekava a pobyt pfizpUusobi jeho pfedstavam, tim se autenti¢nost
vytrati.

4.1 WWOOF v Ceské republice

V Ceské republice a na Slovensku je WWOOF od roku 2002, a to pod
organizaci AREA viva. V roce 2011 vznikl koordinator pro Slovensko, tim se
stala slovenska organizace SOSNA. Vznik slovenské organizace byl nutny
vzhledem k velkym nakladim a ¢asové naroCnosti kontrol farem na Slovensku
Ceskym koordinatorem. Dal§im ddvodem pro rozdéleni Ceskoslovenského
WWOOFingu bylo to, Ze organizace AREA viva nezvladala z ¢asovych

rvs

a ekonomickych duvodu rozsifovat WWOOF na Slovensku. To zapfi€inilo, ze v
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databazi farem byly zaregistrované pouze dvé slovenské farmy, pfiCemz

potencial pro WWOOF na Slovensku je zajisté vétsi.

Ceského WWOOFingu se v souasné dobé& Udastni 61 farem (Udaj ke
dni 8. 4. 2013, nalezeny na stankach www.wwoof.cz). Clenstvi je v souasné
dobé bezplatné a to od roku 2010. Pfedtim byl poplatek pro WWOOFery
stanoven na 250 K¢ pro jednotlivce. Je mozné cestovat i v paru, registrace paru
pak vySla na 350 K¢&. Toto Clenstvi je bezplatné od roku 2010, dle informaci,
které nam poskytl Vojtéch Vesely, je pro bezplatné Clenstvi nékolik duvodu.
Prvnim z nich byl rok dobrovolnictvi v roce 2010. DalSim bylo zdrzovani, které
zpusobovala komunikace s WWOOFery o tomto poplatku. Bezplatné ¢lenstvi
umoznilo i urychleni celého procesu. WWOOFer po registraci se automaticky
dostava do databaze farem, a muze tedy hned druhy den vyjet. V neposledni
fadé to byla vidina narGstu poctu dobrovolniku, coz splnilo tato oekavani.
WWOOFeru bylo pfed bezplatnym ¢lenstvim dle Veselého 300/rok a nyni to je
kolem 1400. To zpusobilo dostate€ny pfiliv dobrovolniki na farmy. Odhadnout

kolik WWOOFeru se na farmu ve skute€nosti vyda, pry nejde.

V dubnu 2012 byly koordinatorem Ceského WWOOFingu definovany
pravidla ceského WWOOFingu. Tato pravidla jsou spiSe doporucenimi, ktera se
nemusi dodrzovat, je mozné, aby se WWOOFer a hostitel na pobytu dohodli
individualné. Pokud s odklonem od téchto pravidlem souhlasi obé strany, neni
odklon od pravidel pfekazkou k pobytu. V pravidlech je stanoveno, Ze hostitel
i WWOOFer muze vyuzit zkuSebni Ihaty, ktera je stanovena na tfi dny, kdy se
muUzou obé strany rozhodnout, zda v pobytu WWOOFera pokraovat, nebo ne.
Samoziejmé Ize pobyt i po vyprSeni zkuSebni Ihtty kdykoliv ukongit. Pracovni
doba se stanovila na 7 hodin 5 dni vtydnu nebo na 6 hodin 6 dni v tydnu
améla by byt naplnéna smysluplnou Cc&innosti souvisejici s ekologickym
zemeédeélstvim. Strava zajiStovana hostitelem by méla byt tfikrat denné.
Minimalné jedno z jidel by mélo byt teplé. Ubytovani by mélo byt minimalné na
matracich, umisténych na suchém, Cistém, klidném a teplém misté. WWOOFer
by mél informovat hostitele o uzivanych lécich a o svém zdravotnim stavu.
Hostitel neni povinen zajistit dopravu ani internetové pfipojeni WWOOFerovi.

Zvitata a déti si mlize WWOOFer vzit pouze na zakladé souhlasu hostitele.
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Tato pravidla byla sepsana za uc¢elem minimalizovani konfliktli béhem pobytu,
a aby byly ujasnény povinnosti obou stran. Stale se ale pfedpoklada, Ze
WWOOFer a hostitel se na vSem domluvi a ze informace, které hostitel vyplni
ve svém profilu v databazi farem, jsou pravdivé a hostitel nic nezamicel. Tato

pravidla jsou k dispozici k pfecteni na kazdé WWOOF farmé.

Kritéria pro zafazeni farmy do databaze nejsou nijak pfisna. V zasadé
plati, Ze by se mélo jednat o farmu s ekologicky Setrnym hospodarenim.
Protoze ¢esky WWOOFing farmami ,nepfekypuje, je velka benevolence ze
strany Ceského koordinatora pro zafrazeni rliznych typl farem. Pfedpoklada se,
Zze farma naplni prace uvede ve svém profilu, a tak sam WWOOFer se muze
rozhodnout, zda ho tato prace zajima nebo ne. Registrace farem zpoplatnéna
je, a to ve vysi 500 K¢ za rok. Koordinator ceského WWOOFu, ani hostitelska
farma nejsou pojistiteli WWOOFera. WWOOFer je béhem svého pobytu bran
jako €len rodiny a mél by respektovat zabéhla pravidla hostitelovy domacnosti.
Hostitel se pfizpasobit muze, ale naru$i to hlavni vyhodu WWOOFu, a to

autenti¢nost pobytu.
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5 Motivace

Motivace zpusobuje to, ze chovani nemusi byt v podobnych situacich
stejné, coz potvrzuje Nekonecny (1997, 107): ,motivace vysvétluje variabilitu
chovani, ktera neni zavisla na kognitivnich kli¢ich a nékterych dalSich
faktorech, jako je zrani, uCeni apod., vysvétluje tedy jeho variabilitu s ohledem
na zaméreni, silu a Casové charakteristiky chovani“. Motivace neni urCena
vyhodnocenim ani vnimanim situace dokonce ani mentalnim vyvojem clovéka,
nybrz jeji silou a zaméfenim. Samotna motivace k danému chovani ale nestaci.
To, jak se Clovék zachova, urCuje mimo motivace také jeho pfesvédcCeni, zda
daného cile dosahne a jakou hodnotu ma pro néj dany cil. Pokud chceme
nékoho motivovat, musime pouzit jen takové vnéjsi podnéty, které maji vztah

k trvalym nebo aktualné vytvofenym motivam.

Dle psychologického slovniku (Hartl, 1993) je motiv, pohnutka, pfi¢ina
¢innosti, zatimco motivace je pohnutka k jednani. Motivy maji intrapsychickou
povahu, nemuzeme tedy vnéjSi objekty oznacovat jako motivy. Z toho vyplyva,
Ze napfiklad penize nejsou motiv, ale jen prostfedek jak dosahnout Zivotnich
cild (napf. koupit si auto) Ci cilovych reakci (radost z vydélanych penéz). Motivy
jsou jadrem motivace. Jsou to ,vnitini stavy, struktury, jimz je imanentni obvykle
ziskany, nauceny vzorec uspokojeni“ (Nekoneény, 1997, 108). Motiv je
psychologicky smysl uspokojeni, pfi€¢inou néjakého chovani je potfeba, ktera je
reakci na néjaky nedostatek, z niz se pak rozviji proces motivace. Hlad je
potfeba, motiv je zbavit se nepfijemného stavu hladovéni, a diky tomu jsme
motivovani sehnat si potravu. Dle Nekone¢ného (1997) délime potieby do dvou
skupin, a to na biologické nebo také fyziologické (potfeba vzduchu, pocit unavy,
svédéni apod.) a na psychogenni, sociogenni, psychologické (potfeba
pfevySovani jinych, potfeba ocenéni, ospravedinéni svého jednani apod.).
KoneCnou fazi této reakce je uspokojeni. Na uspokojeni fyziologické
a sociogenni potfeby nam staci redukce této potrfeby a v situacich nedostatku
stimulace (napf. nedostate¢né ocenéni) probiha uspokojeni skrz indukci

vzruseni.

Hodnotu dosahovaného cile ovliviiuje velikost odmény, kterou nabizi

dosahnuti cile, obtiZznost dosazeni cile a sila potfeby. Plati tedy, ze ¢im vétsi
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odména za dosazeni cile a tedy uspokojeni potieby, tim je vétsi i naSe snazeni,

jinak nazyvano anticipace hodnoty uspokojeni.

Psychologové rozliSuji dle Nekone¢ného (1997) dva principy motivace:
hédonisticky a princip ekvilibria. Hédonisticky princip motivace je zaloZzeny na
prfedpokladu, Ze trestu (strasti) se Clovék vyhyba a odménu vyhledava, nebot
diky ni muze dosahnout slasti. Dité je motivovano k uceni strachem z télesného
trestu, ktery pfijde v pfipadé Spatné znamky anebo sladké odmény v pfipadé
znamky dobré. Za to pfi principu psychického ekvilibra se c¢lovék snazi
dosahnout vnitfni psychické rovnovahy. Tedy Clovék se snazi dosahnout stavu,
kdy nebude mit v sobé zadné vnitini rozpory, coz vytvari optimalni podminky
existence. Na rozdil od biologické rovnovahy, kdy dochazi k idealnim
podminkam, zde jde jen o odstranéni rozpord. Clovék, ktery si uvé&domi, Ze
pokud se nebude hybat, tak mu hrozi nebezpecna onemocnéni, se na zakladé
tohoto uvédomeéni jednou za tyden projde. Tento Clovék bude spokojen, nebot
odstranil rozpor, ktery mél vsobé, ze svého pohledu odstranil hrozbu
onemocnéni. Tento stav psychické rovnovahy mu vydrzi do té doby, nez mu
nékdo vysvétli, Ze pohyb jednou tydné s takto nizkou intenzitou je nedostacujici

prevence.

Motivace ,podléha vlivim kulturniho a socialniho prostiedi, v némz
Zijeme, predevsSim pak vlivim vychovy,“(Nekone¢ny, 1997,106) a plati, ze
,U prislusnikl  vSech kultur vystupuji tytéz biologické potfeby (hlad, sex,
odpocinek), ale sméfuji k riznym zplsobim uspokojovani“ (Nekonec¢ny, 1997,
107). Toto vysvétluje, proc€ je tolik druht kuchyni (indicka, italska, Ceska), které

uspokojuji pro vSechny stejnou biologickou potfebu hladu.

,Vyvoj motivacnich systému probiha (...) od vrozenych instinktd pfes
naucené zvyky (adaptace a averze) az po aktivni volni regulaci chovani, v niz
se uplatriuji jiz vyvojové vyssi hodnotové orientace, které ovliviiuji rozhodovani
ve volbé prostfedku i cild“ (Nekonecny, 1997, 115). Z toho vyplyva, Ze Clovék se
muze chovat na zakladé vrozenych instinktl (dychani, obrana) nebo naucenych
zvyku (Cisténi zubl, dopravovat se do prace autem), ale také se muze

rozhodnout, Ze néco udéla jinak nez doposud, pokud k tomuto chovani dostane
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dostatecné silny impuls (misto obrany zvoli utok nebo si zuby po naro¢ném

vecCeru nevycisti).
5.1 Motivace v cestovnim ruchu

Cestovani je s lidstvem spojeno od nepaméti, ale motiv k pfemistovani
se z mista na misto se béhem historického vyvoje velmi ménil. Dle Vystoupila,
Sauera, Hole$inské a Metelkové (2006) se v obdobi pravéku lidé st&hovali
predevsim z duvodu preziti Cili za potravou a lepSimi zZivotnimi podminkami. Ve
Stfedovéku doslo k rozvoji obchodnich cest, zejména do Afriky, Asie a na Blizky
vychod, a to diky rozvoji sménnému obchodu, ktery byl diky rozvijejicim se
dovednostem na vzestupu. V Egypté byly hlavnim motivem k cesté pracovni
povinnosti vladnich afedniku, ktefi vybirali dané od obc&anu. Vystoupil et al.
(2006) povazuje za prvniho feckého ucastnika cestovniho ruchu geografa
a historika Hérodota, ktery cestovani vyuzival k poznavani zvyku a tradic,
lé€ebnym ucellim a k poutim ke chramum bohu. To jsou velmi podobné motivy
motivim dnesniho cestovani. Rimska zaliba v lazenskych termalnich
pramenech dala podmét k rozvoji lazefiského cestovniho ruchu. V dobé
stfedovéku kviili zaniku Rimské FiSe se stalo cestovani obtizné a nebezpeéné,
a tak jedni z mala, kdo v té dobé cestovali, byli poutnici, ktefi se vydavali do
nabozenskych center, jako je napfiklad Rim & Santiago de Compostela. Mezi
14. a 17. stoletim se zvySuje zajem o studium v zahranici, a tak mnoho mladych
,odchazi do svéta na zkuSenou“. NejvétSimi lakadly jsou univerzity Oxford
a Cambridge nebo Spanélska univerzita Salamanca ¢&i Sorbonna v Pafizi. Prvni
touha po zazitcich z pfirody se rozviji kolem roku 1732, kdy pfirodovédci J. J.
Scheuchzer a Albert von Haller napsali svou osvicenskou basen Alpy. Zajem
o pfirodu dale rozvijeli spisovatelé a basnici Byron, Ruskin a Goethe.
,Vyznamny vliv na motivy cestovani meéla primyslova revoluce, jejiz dopady se
projevily i v jinych oblastech lidské Cinnosti. Z pohledu cestovniho ruchu muze
byt 19. stoleti oznaCované jako pfechod od cestovani k cestovnimu ruchu.”
(Vystoupil, Sauer, HoleSinska, Metelkova, 2006, 46). Tato revoluce méla vliv
pfedevsim na rozvoj dopravy a na rozvoj blahobytu spolecnosti, ¢emuz pfispélo
i zavedeni pevné pracovni doby a s tim spojeny narast volného €asu. Za prvni

vlastovku organizovaného cestovniho ruchu muzeme povazovat Thomase
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Cooka (1809-1892), ,ktery jako prvni organizoval skupinové cesty, tzv.
hromadné poznavaci zajezdy do rlznych koutd Evropy, pozdéji svéta“
(Vystoupil, Sauer, Hole$inska, Metelkova, 2006, 46). Takze od 19. stoleti se
hlavnim motivem pro cestovani stala rekreace; regenerace sil a poznavani

a uskutec¢novani volnoCasovych aktivit.

Dle Vaclavika (2008) jsou souCasné nejCastéjsSi duvody, pro€ lidé jezdi

na dovolenou, tyto:

e vznik a upevnéni vztahu (napfiklad rodinnych vztahu, na které nezbyva
v bézném Zivoté €as nebo touha najit nové pratele i partnera),

o zlepSeni zdravi a celkové pohody, odpocinek a relaxace,

e dobrodruZstvi, néco nevsedniho, unik z reality,

e poznavani (zdokonalit se v cizim jazyce, poznat kulturu, objevit nové
jidlo, poznat tradice a zvyklosti, sebepoznani a duchovni prozitky),

e nové pfilezitosti (oslava dulezitych Zivotnich meznika),

o Setfeni penéz nebo Casu (€as a penize jsou hlavnim faktorem pfi vybéru
dovolené),

e vzpominky (napfiklad mista pfipominajici prozité détstvi).

Dle motiva k cestovani rozdélujeme formy cestovniho ruchu. Toto
rozdéleni je dle Vystoupila, Sauera, HoleSinské a Metelkové (2006), ktefi pouZili

rozdéleni P. Berneckera, ktery rozliSuje nasledujici formy:

o Rekreaéni cestovni ruch; ucelem je fyzicka a duSevni regenerace. Jde
o jednu z nejstarSich a nejrozSifenéjSich forem a patfi sem pfiméstska
rekreaci a pobyty na dovolenég, ale i lazerisky cestovni ruch.

o Kulturni cestovni ruch; specificky poznavanim jinych kultur, zvyka, tradic,
zivotnich zplsobl, ale i nabozZenstvi apod. Patfi sem i vzdélavaci
cestovni ruch, ,ktery je motivovan ziskavanim znalosti a dovednosti
v navstivené destinaci na vlastni naklady navstévnika nebo organizaci,
instituci v zemi trvalého bydlisté¢ navstévnika“ (Vystoupil, Sauer,
HoleSinska, Metelkova, 2006, 35), mizeme sem zahrnout i v této praci

rozebiranou agroturistiku.

34



o SpoleCensky orientovany cestovni ruch; hlavnim motivem je spoleenské
setkani, at uz spfibuznymi a znamymi nebo s lidmi podobné
smyslejicimi a s podobnymi zajmy, jako je tomu u tzv. klubového
cestovniho ruchu.

e Sportovni cestovni ruch; obsahuje dvé dalSi formy, a to cestovni ruch
s aktivni sportovni ¢€innosti a pasivni sportovni €innosti, kdy v prvnim
pfipadé se jedna o pobyt se sportovni naplni a v tom druhém pfipadé jde
o tzv. sportovni divactvi, napfiklad navstéva Olympijskych her,
Mistrovstvi Evropy ve fotbale atd.

o Ekonomicky orientovany cestovni ruch; pobyt motivovan predevsim
ekonomickymi, resp. profesnimi aspekty, patfi sem obchodni cesty,
navstévy kongresu, konferenci & seminaru, navstévy vystav a veletrhu,
kde se predpoklada vyvolani zajmu o vystavované produkty a takeé
incentivni cestovni ruch, kterého vyuzivaji zaméstnavatelé, aby
motivovali, stimulovali ¢i odménili své zaméstnance.

o Specificky orientovany cestovni ruch; sem spadaji vSechny ostatni
motivy uc€astnikd, jde napfiklad o nakupni, politicky €i vojensky cestovni

ruch.
5.2 Motivace v dobrovolnickém cestovnim ruchu

Motivaci v dobrovolnickém cestovnim ruchu je mnoho a lisi se ucastnik
od ucastnika. Nic méné je to pravé motivace, co rozhoduje, zda tento druh

cestovani bude &i nebude uzite€ny pro dobrovolnika, ale i pro hostitele.

Harng Luh Sin z National University of Singapore provedl prizkum, kdy
udélal rozhovory s jedenacti studenty National University of Singapore, ktefi jeli
skrz Skolni program ,Action Africa“ do Jizni Afriky pomahat mistni komunité.
Tyto rozhovory byly zaméfené na motivaci ucastnikl, ,rozhovory pro tento
vyzkum odhalily, Zze kliCové motivy se €asto tocily kolem ,ja“ (Sin, 2009, 488).
Z vysledkl, které zvefejnil v roce 2009, vyplyva, ze vétSina ucastniki méla
hlavni motivaci vycestovat ze Singapuru, a to co nejdale, a poznat jinou kulturu,
kterou lépe poznaji, pokud budou pomahat mistni komunité, nez jako fadovi
turisté. Chtéli zbourat stereotypy, které o Africe koluji, tim Ze poznaji jaka zemé

doopravdy je a zaZiji autentické zazitky. Jen dva dobrovolnici z jedenacti
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odpovédéli, Ze jejich hlavni motivaci bylo pfispét dané komunité. Pro né nebylo
dilezité, kam jeli, ale jaké ma komunita problémy. DalSim motivem bylo
prekonat vlastni zabrany a dokazat si, ze néco takového zvladnu. Vétsina z nich
nic podobného jesté neudélala. Byla to pro né vyzva. Posledni motiv, ktery Sin
rozpoznal, byl ten, Ze tento zpUsob cestovani je vyhodnéjsi, a to jak z hlediska
pohodli, tak i z hlediska penéz. Ug&astnici by neméli odvahu se vydat do této
zemé na vlastni pést, a pokud by se vydali, tak by to bylo mnohem nakladnéjsi.
Dle Sina by si organizatofi podobnych projektd méli toto uvédomit a méli by
vybalancovat moznost diky dotacim na dobrovolnicky ruch vyjet a byt uziteCny
s ,moznosti, Ze mladi jednoduSe vyuzivaji dobrovolnicky cestovni ruch k tom jet
na levnou dovolenou a nemaji jediny zajem na tom, pomoc mistni komunité*
(Sin, 2009, 491).

Motivli pro dobrovolnicky cestovni ruch je nékolik, prevazuji jiz vySe
zminéné (poznat kulturu regionu, byt uzite€ny, zazit néco netradi¢niho, nizké
naklady), velmi Casty motiv je dozvédét se Ci naudit a vyzkouset néco nového,
ziskat nové znalosti &i socialni kontakt. Je velmi dulezité, jaky motiv
u dobrovolnika pfevlada, nebot staci jen trocha a z uziteéného dobrovolnika se
stane ,slon lezici v obyvacim pokoji“. ,V mnoha studiich, které se zabyvaly
motivaci turistd dobrovolnického cestovniho ruchu, se d&asto ukazalo, ze
UcCastnici nejsou jednoduSe motivovani altruismem, ale pfevazné osobnimi
divody“ (Guttentag, 2009, 540). Proto se doporucuje, aby si vysilajici
organizace urCily skute¢né hodnoty, aby se z projektl staly spiSe zkuSenostni

pobyty nezli zazitkové, a tim se usnadnila moznost interakce radznych kulturami.
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6 Cile prace

Tato prace si klade za cil zjistit, jakou maji lidé motivaci k tomu cestovat
pomoci dobrovolnického cestovniho ruchu, a to pravé skrz organizaci WWOOF.

DalSimi cili jsou tyto:
e jaky je motiv k tomu se zaregistrovat do ¢eské pobocky WWOOF,

e 7zjistit zda se li8i motivace Ceskych dobrovolnikGl od zahrani€nich

dobrovolniku ¢eské pobocky,
e zjistit jaky ma pFinos tato forma turismu pro jeho u€astniky,

e zdali ucastniky tato forma turismu ovlivnila v néjakych oblastech

a pokud ano tak ¢i to bylo pozitivné €i negativné,

e zjistit kvalitu sluzeb poskytovanych organizaci WWOOF
WWOOFerim,

e vytvorit profi WWOOFera WWOOFujiciho v Ceské republice,
zZjistit prevladajici osobnostni charakteristiky jako je vék, vzdélani
Ci znalosti v zemédélstvi a podobné a co je pro né charakteristicke
vzhledem k WWOOFu.

Tato prace vychazi ztoho, ze Ceska organizace WWOOFu uvadi
WWOOF jako pfrilezitost pro ziskani novych zkuSenosti o ekologickém
hospodareni, poskytnuti vypomoci, pobyt a prace na venkové, seznameni se
s lidmi z ekologického hnuti, aktivni odpocinek a kulturni porozuméni mezi lidmi

riznych narodnosti.

Déle tato prace vychazi z toho, Ze motivy pro dobrovolnicky cestovni
ruch jsou poznat kulturu regionu, byt uziteCny, zazit néco netradicniho, nizké
naklady na pobyt, dozvédét se Ci se naucit a vyzkouset néco nového a socialni
kontakt.
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7 Metodika
7.1 Analyza literatury

Tuto metodu jsem uplatnila pfedevSim v teoretické Casti, pro kterou jsem
potfebovala ziskat nové znalosti. To pfedevS§im v oblasti cestovniho ruchu
a motivaci v cestovnim ruchu. V této oblasti mi byly velmi uziteCné publikace
zaméfujici se na marketing cestovniho ruchu napfiklad od A. Kiralové Ci
M. Foreta a V. Foretové a ucebnice cestovniho ruchu od J. Vystoupila,
M. Sauera, A. HoleSinské a P. Metelkové. Pro upfesnéni pojmG z oblasti
cestovniho ruchu jsem vyuzila cizojazyény slovnik cestovniho ruchu od

A. Beavera.

Pro orientaci Vv oblasti motivace jsem Cerpala informace
z psychologického slovniku P. Hartla a psychologické encyklopedie

M. Nekonedéného.

Agroturismus a ekoagroturismus jsem analyzovala z publikaci od
T. Véaclavika a E. Simokové, ktera je zaméfené na rozvoj venkova a z &lankd

K. S. Millera a S. Bauera.

Pro popsani dobrovolnictvi jsem pouZila zakon o dobrovolnické sluzbé
€.198/2002 Sb. a publikaci psanou v angli¢tiné pro ucely Evropské unie o Ceské
infrastrukture dobrovolnictvi od M. Broze, J. ToSnera a H. KusSkové.
O dobrovolnickém cestovnim ruchu nebylo doposud napsano mnoho knih, proto
mi velkou oporou pro toto téma byla kniha vydana v roce 2009 a napsana
K. Holmesem a K. Smithem. Dale uz jsem pro tuto problematiku musela pouzit
univerzitni databazi védeckych ¢lanku, ktera mi umoznila pfistup ke ¢lankum,

napfiklad H. L. Sina ¢&i A. J. McIntoshe a S. M. Bonnemanna.

Cerpat z literatury jsem nepotiebovala jen pro teoretickou &ast své prace,
ale i pro vyzkumnou, kde jsem potfebovala ziskat znalosti k tvorbé dotazniku.
Zde mi byla velkym pfinosem kniha od sociologa M. Dismana ,Jak se vyrabi

sociologicka znalost®.
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7.2 Komunikace se zainteresovanymi subjekty

Pro spravné popsani Ceské organizace WWOOF jsem Cerpala z jejich
strategie vyvoje WWOOF u nas, jsem musela probrat osobné ¢i emailem s jeho
organizatory Vojtéchem a Lenkou Veselymi. Také diky této komunikaci jsem

ziskala emailové kontakty na dobrovolniky.
7.3 Komparace a syntéza

Vysledky ze svého dotazniku jsem srovnavala s dotazniky zahrani¢nimi
a také z informacemi uvedené v odborné literatufe. Dale jsem srovnavala
informace psané v odbornych textech o této problematice, aby prehled mych

poznatku byl co nejobjektivné;si.

Ziskané informace z analyzy literatury a také z komparace téchto
informaci a vysledk( dotazniki jsem sjednotila a diky tomu jsem vytvofila
teoretickou a vyzkumnou Cast své prace. V teoretické Casti to je v podobé
kapitol a ve vyzkumné to jsou rlzné tabulky a grafy vytvofené na zakladé dat

z dotazniku.
7.4 Empirickeé Setreni

Zkoumanym subjektem byli vSichni lidé zaregistrovani v Ceské organizaci
WWOOF. Od této organizace jsem dostala na tyto ¢leny emailové adresy.
Cleny jsem si rozdélila na ty, co Ziji v Ceské republice a na Slovensku, t&m
jsem poslala ¢eskou verzi dotazniku, a na ty, ktefi ziji jinde v zahranici, t€ém
jsem poslala anglickou verzi dotazniku. Souhlas pro vyzkum byl ziskan
vyplnénim dotazniku, v oslovujicim emailu jsem je upozornila, Ze se jedna
o vyzkum k bakalarské praci. Tento dotaznik byl pfilozen jako internetovy
odkaz, tim byla zajisténa i anonymita respondentu.

Jako empirické Setfeni jsem zvolila kvantitativni vyzkum. Vzhledem
k poCtu respondentt a druhu dat, ktera jsem potiebovala zjistit, se mi jevil jako
vhodné&jSi nez kvalitativni. Zvolila jsem online dotaznik na serveru

http:/mwww.kwiksurveys.com/, ktery umozniuje bezplatné vytvofit dotaznik, dale
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umozriuje nékolik druhl otazek a také nabizi vyhodnoceni ziskanych dat
vytvofenim grafu. Déle umoznuje rozdéleni respondentl dle vami uréeného
filtru, diky tomu bylo mozZné rozdélit odpovédi respondentt dle rdznych kritérii,
napfiklad na ty, ktefi svlj pobyt na farmé jiz uskutecnili, a na ty, ktefi na farmé

jesté nebyli.

Dotaznikového Setfeni obsahovalo 22 otazek a bylo rozdéleno do tfi
¢asti: na otazky zjiStujici demografické udaje respondentll, zkuSenosti
respondentt s WWOOFem a na zavér hodnoceni WWOOFu respondenty.
Plnou verzi dotazniku naleznete v pfiloze €. 1 v eském jazyce a ¢&. 2

v anglickém jazyce.

Osloveni byli pouze dobrovolnici zaregistrovani v organizaci WWOOFcz.
Celkem tedy bylo osloveno 2507 respondentii, z toho bylo 905 Cechd
a Slovakl a 1602 dobrovolnikl z jinych zemi. Dotaznik byl vytvofen v bfeznu
2013. Toto Setieni probihalo od bfezna do dubna 2013. Pro zvySeni navratnosti
dotazniku, jsem dobrovolniky oslovila dvakrat asi s dvoutydennim odstupem.
Dotaznik otevfelo 563 lidi, z toho dotaznik vyplnilo 214 cizinc a 252 Cechii. Na
posledni otazku, ktera se ptala na to, zdali by WWOOFeridm pomohl pfi
rozhodovéani, na kterou farmu se vydat vznik fora, kde by mohli sdilet své
zkuSenosti, odpovédélo 174 anglicky mluvicich respondentll a 196 Ceskych
respondentl. To tedy naznaduje, ze cely dotaznik dokoncilo 370 oslovenych
WWOOFer(.
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8 Vysledky

Pro vytvofeni profilu WWOOFera se prvni ¢ast dotazniku vénovala
identifikaci respondentd. Mezi WWOOFery, ktefi odpovédéli na dotaznik, bylo

u Cesky mluvicich respondentl vice zen a u anglicky mluvicich respondentu

vice muzd.
Pocet respondentu 466
Cesky mluvicich 252
z toho muzdz toho Zen 93 | 159
Anglicky mluvicich 214
z toho muédz toho zen 110 | 104

Tabulka €. 1 Pocet respondentt, zastoupeni muzui a zen v dotaznikovém Setfeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi zastoupeni mezi respondenty méla vékova skupina 20-29 let.
Do této kategorie spada 64 % Cechi a Slovaki a 55 % cizincd. Druhou
nejCetnéjSi vékovou skupinou byla kategorie 30-39 let. Nejméné vyskytujici se
let. V této skupiné odpovédéli 3 respondenti. Nejstar§imu respondentovi bylo 93
let a druhému nejstar§imu 91 let. Z uvedeného vyplyva, ze vékové rozmezi
respondentl bylo Siroké. Je tedy patrné, ze vék neni nijak limitujici pro tuto
formu cestovniho ruchu. Nejvétsi zastoupeni vékové skupiny 20-29 let pfisuzuiji
CasteCné tomu, Ze vékova kategorie 40 let a vySe neni na tento zplsob
cestovani zvykla. WWOOFing je relativné novou a neznamou aktivitou a
spoleéné s dobrovolnickym cestovnim ruchem doposud neméa v Ceské

republice, ale jak je vidét, tak ani ve svété, vybudovanou tradici.

cizince Cesia Slovaci

4%

mladsi nez 20

20-29

30-39

40-49

50-59

60 a starsi

5%

55%

23%
27%
5%
5%
3%
T%
1%
2%

Obrazek €. 1 Vékoveé rozlozeni respondent

Zdroj: vlastni zpracovani
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VétSina vSech respondentl odpovédéla, ze déti nema. Z Cesky mluvicich
respondentl odpovédélo 22 %, ze déti ma a polovina z nich odpovédéla, ze
muze cestovat i bez nich. Z anglicky mluvicich respondentd ma déti 7 % a 4 %
mulzou cestovat i bez nich. Tato otazka byla pokladana s cilem zjistit, zda

muzou byt déti limitujicim faktorem, pro¢ se vénovat WWOOFingu.

mCesia Slovaci = cizinci
93%
T8%

1% 1%

e e

Ano, samostatné Ano, hesamostatne Ne

Obrazek €. 2 Procento respondent majici déti

Zdroj: vlastni zpracovani

V nejvy$$im dosazené vzdélani se cizinci od Cechil lisi. Obé tyto skupiny
maji na prvnim mist& vysokoskolské vzdélani, ale u Cechd je na druhém misté
stfedoSkolské bez maturity a u cizincd vy3si odborné. Treti misto je u Cechu

zakladni vzdélani a u cizincu stfedoSkolské bez maturity.

cizinci mCesia Slovaci

N . 69%
vysokoskolske _ 46%

vyssiodborne B 3% 19%

8%
[ 40%

3%
| 4%

stfedoskolské bez maturity

stredoskolske s maturitou

; 1%
zakladni F 8%

Obrazek €.3 Nejvyssi dosazené vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani

V obou skupinach vyrazné pfrevazuji zameéstnani a studenti. Na tfetim

misté jsou u Cechd nezaméstnani déle nez 6 mésicd, &tvrté misto OSVC
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(osoba samostatné vydéle¢né &inna) a na patém nezaméstnani méné nez 6
mésicd. U cizinch na tfetim misté je OSVC, pak nezaméstnani méné nez 6
mésict a na patém nezaméstnani déle nez 6 mésicu. U cizincl se prakticky
nevyskytuji osoby na rodi€ovské dovolené, dlichodci a ani zeny ¢i muzi

v domacnosti.

cizinci ®Cesia Slovaci
dbchodce
student 38%
Zena/muz v domacnosti

na rodi¢ovské dovolené

osoha samostatne vydélecné cinna
nezaméstnany/a déle nez 6 mésicl
nezaméstnany/a méné nez 6 mésicll

zameéstnany/a 9%

3
37%

Obrazek ¢. 4 Socialni status

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tohoto dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vétSina WWOOFerd nema

odborné znalosti v oblasti zemédélstvi.

mpracujiciv oboru
myvzdeélaniv oboru
mbez odbornych

znalosti v oboru
Hnezajem o tento obor

Obrazek ¢. 5 Odborné znalosti v oblasti zemédélstvi

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti zZiji pfevazné ve mésté, kde také pracuji Ci studuji. 57 %
vSech respondentl Zije v byté a 25 % v rodinném domé. 26 % respondentl

uvedlo, Ze ma svou vlastni zahradu ¢i pole. Chovem hospodarskych zvifat se
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zabyvaji 4 % respondent(. Toto potvrzuje prvotni motiv pro vznik WWOOFu -
tedy umoznit lidem z mésta travit svij volny €as na venkové. Na obrazku ¢&. 6 je
znazornéné procentualni zastoupeni odpovédi na otazku & 7 u anglicky

mluvicich respondentt a ¢esky mluvicich respondentt zviast.

cizinci = Cesia Slovaci

Zije v rodinném domeé

Zije v byte
chovahospodarska zvirata
ma vlastni/zahradu pole
pochaziz vestnice
pracuji/studujive mesté
Ziji na venkoveé

Ziji ve meste

Obrazek ¢. 6 Graf k otazce &. 7 znazoriujici, kde respondenti Ziji, odkud pochazi, zda
chovaiji hospodarska zvifata a kde pracuji €i studuji

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro lepsi zacileni propagace myslenky WWOOF je dllezité védét, kde se
UCastnici o této organizaci dozvédeéli. Z vysledk( vyplyva, Ze cizinci se
o organizaci WWOOF prevazné dozvédéli od znamych, zatimco Cesi a Slovaci
znaji tuto organizaci hlavné z internetu. Na druhém misté je to pfesné naopak,
u cizincl prevlada internet a u Cechd znami. Propagaéni materidly organizace
WWOOF dostaly celkem 8 hlas.

cizinci mCesia Slovaci

4%

jiné 394
od jiné organizace 2?.3/'?
z propagacnich materiald 1%
WWOOF 2%
ze skoly 10/21%

od znamych 50%

z medii

Z internetu 48%

Obrazek €. 8 Odkud se respondenti dozvédéli o organizaci WWOOF

Zdroj: vlastni zpracovani
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VétSina WWOOFer(, ¢esky mluvicich i zahrani¢nich, je zaregistrovana
v organizaci WWOOF jeden rok, tedy od roku 2012. Celkem to je 61 % vSech

respondentu, Cesky mluvicich i anglicky mluvicich dohromady.

mCesia Slovaci mcizinci

9%
|

Clyria vice

&%

jedenrok dvaroky tii roky

Obrazek €. 10 Délka ¢lenstvi v organizaci WWOOF

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfevazna cCast Cesky mluvicich respondentll odpovédéla, ze neni
zaregistrovana v jiné pobocce WWOOF nez v Ceské, takto odpovédélo 78%
Cech0 a Slovaki. To ukazuje spie na motiv ,zajem o Seské zemédélstvi“ nez-li
,cestovani“, u cizincu je tento trend opacny. | v jinych WWOOF organizacich je
zaregistrovano 70 % anglicky mluvicich respondentd. Pobyt na farmé WWOOF
doposud neuskuteénilo 60 % Cechtl a Slovaku a 78 % cizincl. Na nasledujicich
pét otazek neodpovidali respondenti, ktefi se doposud pobytu na farmé

neucastnili.

mCesa Slovacii

cizinci

78%

= Cesia Slovaci

cizinci

78%

70%

40%

30%
22%

ano

60%
. - I
ano ne

Obrazek €. 12 Uskute€nénych pobytl
na WWOOF farmé

Zdroj: vlastni zpracovani

ne

Obrazek ¢&. 11 Clenstvi i v jinych
organizacich WWOOF

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k nizkému poctu respondentu, ktefi néjakou ¢eskou WWOOF
farmu jiz navstivili, uvadim data spole¢na pro oba typy respondentl (Cesky

mluvici a anglicky mluvici), kde doSlo k vyraznym rozdilim mezi témito
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skupinami, tam na tyto rozdily upozorfiuji. Grafy ponechavam pro moznost
porovnani rozdélené. Z respondentd, ktefi uz WWOOF farmy navstivili, 83 %
odpovédélo, Zze pobyt na farmé& absolvovali 1x-3x. 9 % respondenttd pobyt
absolvovalo 4x—6x a 3 % respondentt pobyt absolvovala 7x—10x. Vice jak 10x

absolvovalo pobyt na WWOOF farmeé 5 % respondentu.

mCesia Slovaci mcizinci

95%
T7%

13%

2% 5% o 6% 2o
- : — 0% I ¥
1%-3x 4%-6x 7x-10x viceneZ 10x

Obrazek €. 13 Pocet absolvovanych pobytl

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako primérnou délku pobytu na farmé respondenti nejCastéji uvedli, ze
byla krat$i nez 14 dni. Takto odpovédélo 35 % respondentd. Méné nez 7 dni
odpovédélo 27 % respondentl, méné nez mésic 18 % respondentl, 1-3 dny

13 % respondentu a vice jak mésic 7 % respondentu.

vicenez 1 mésic
méné nez 1 mésic |
méné nez 14 dni

meéné nez 7dni

1-3dny

0% 10% 20% 30% 40%

cizinci mCe$a Slovacii

Obrazek €. 14 Primérna délka pobytu

Zdroj: vlastni zpracovani

VétSina respondentd uvedla, ze pobyt na farmé je v danych oblastech
nijak neovlivnil a to hlavné z davodu, Ze zajem o zmifiované oblasti méli jiz pfed

pobytem. U Cechl se objevilo zvy$eni zajmu o to, vlastnit svoje hospodarstvi,
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nicméné Cetnost odpovédi ,zvySeni zajmu“ byla téméf shodna s poctem

odpovédi ,toto platilo uz pfed pobytem na farmé®.

zlepgeni schopnosti spoluprace

_—
uvédomeéni si vlastnich limit(
schopnost sebereflexe Hnezajem o tuto oblast
vice samostatni - EsniZzenizajmu
zajem o alternativni zplisob obZivy zvyseni zajmu

L L o Zma&ni
vice etrnak ZP zmenilo

. . . mplatilo pred pobytem
zacali sami farmafit

kupovanivyrobki od lokalnich..

0% 20% 40% 60% 80%

Obrazek €. 15 Vliv pobytu na farmé na Cesky mluvici respondenty

Zdroj: vlastni zpracovani

Zlepseni schopnosti spoluprace

uvédoméni si viastnich limitl

schopnost sebereflexe Bnezajem o tuto oblast

vice samostatni HsniZeni zajmu

zajem o alternativni zptisob.. Zvysenl zajmu

vice Setrna k ZP mzménilo

zacali sami farmaiit mplatilo pred pobytem

kupovani vyrobkd od lokalnich.. ‘ i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Obrazek €. 16 Vliv pobytu na farmé na anglicky mluvici respondenty

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti odpovédéli, ze ,spiSe ano® planuji i ,ano” planuji vyuzit
zkuSenosti ziskané pobytem na farmé v oblasti vlastniho hospodareni (takto
odpovédélo 38 % c&esky mluvicich a 57 % anglicky mluvicich respondentu),
v oblasti zmény Zivotniho stylu (39 % c&esky mluvicich a 43 % anglicky
mluvicich respondentl) a zmény vztahu k Zivotnimu prostfedi (33 % Cesky
mluvicich a 32 % anglicky mluvicich respondentt). Z vyzkumu vyplynulo, ze
respondenti neplanuji zkudenosti z farem vyuzit pfi vybéru studia a zaméstnani
a také je neplanuji vyuzit pfi vlastnim studiu a v zaméstnani. Respondenti

nepotvrdili, Ze by neplanovali zkusenosti néjak vyuzit.
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neplanuje zkusenosti vyuZit
zmeéna vztahu k Zivotnimu..
zmeéna Zivotniho stylu
vlastni hospodareni
v zameéstnani |

pfi studiu ‘

vybér zaméstnani

vybér oboru studia ‘ | ‘
0% 20% 40% 60% 80%

ne spise ne mspise ano mano

Obrazek €. 17 Vyuziti zkuSenosti z pobytu na farmé v bézném zivoté (Eesky mluvici
respondenti)

Zdroj: vlastni zpracovani

neplanuje zkusenosti vyuzit

zmeéna vztahu k Zivotnimu .. —
zména Zivotniho stylu n
vlastni hospodareni
v zaméstnani
pri studiu
vybérzaméstnani

vybér oboru studia ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ne spiSene m®mspiSeano ®ano

Obrazek €. 18 VyuZiti zkuSenosti z pobytu na farmé v bézném Zivoté (anglicky mluvici
respondenti)
Zdroj: vlastni zpracovani

VétSina respondentd méla béhem svého pobytu na farmé zajem poznat
okolni region farmy. 72 % respondentu se okoli farmy b&éhem pobytu podafilo
poznat a 22% se okoli farmy poznat nepodafilo. 6 % dotazanych nemélo zajem

okolni region poznat (takto odpovédéli pouze Cesti respondenti).

ano, nezpoznali

ano, poznali

0% 20% 40% 60% 80% 100%

cizinci mCesia Slovaci

Obrazek €. 19 Zajem respondentu o okoli farmy

Zdroj: vlastni zpracovani
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Posledni ¢ast dotazniku byla opét ur€ena pro vSechny respondenty, tedy
i pro ty, co pobyt na farmé dosud neuskutecnili. Respondenti hodnotili, jak velky
pfinos jim muaze WWOOFovani nabidnout. VSechny nabidnuté moznosti
respondenti hodnotili jako velkou pfilezitost. To znamena, ze WWOOFovani je
pro respondenty velkou pfilezitosti k cestovani, vzdélavani se, poznavani
novych lidi, odpoCinku od bézného Zivota, poznavani alternativniho Zivotniho
stylu, aktivni dovolené, k tomu byt napomocny a pfilezitosti k podpofe dobré
véci. Nejvétsi Cetnost oznaceni ,velka pfilezitost* mély moznosti ,cestovani®,
,poznani novych lidi“, ,poznani alternativniho Zivotniho stylu“ a ,podpora dobré
véci“. V rdmci této otazky jsem porovnala odpovédi respondentd, ktefi uvedli, ze
na WWOOF farmé v Ceské republice je$té nebyli a u kterych jde tedy spise
o oCekavani z WWOOFingu, s témi, co na farmé byli, tedy s témi, ktefi jiz maji
vlastni zkusenosti s WWOOFingem. Pfedpokladala jsem, Ze jejich odpovédi by
se po zkuSenosti s touto formou cestovniho ruchu mohly liSit od téch, co tuto
zkuSenost doposud nemaji. Také jsem se zaméfila na to, jak se v téchto
odpovédich [iSili cizinci a Cesky mluvici respondenti. Nezapomerime, ZzZe
u cizincl je vy$si predpoklad, Ze uz nékde jinde WWOOFovali, byt ne v Ceské
republice. | pfi pouziti tohoto filtru bylo stale nejcastéjSi odpovédi u vSech
nabizenych oblasti ,velka pfilezitost“. U ¢esky mluvicich respondentu, ktefi jiz
pobyt na farmach absolvovali, je vyrovnana Cetnost odpovédi ,velka pfilezitost®
u v8ech moznosti, zatimco u WWOOFeru doposud neWWOOFujicich je vyssi
Cetnost odpovédi ,velka pfilezitost* u moznosti ,cestovani, ,poznani novych
lidi“ a ,poznani alternativnhiho zplisobu zivota“. Cizinci se ve svych odpoveédi
vzhledem k uskute€nénému pobytu na c&eskych farmach neliSi. NejCastéji
oznacili WWOOF jako ,velka pfilezitost* k cestovani a k poznani novych lidi.

Grafy k tomuto filtru jsou v pfiloze €. 3.

= neni prileZitost

= mala prileZitost
prileZitost

m velka prilezitost

Obrazek €. 20 Prilezitosti poskytujici WWOOFovani pro ¢esky mluvici respondenty

Zdroj: vlastni zpracovani
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= neni prilezitost

= mala prilezZitost
prilezitost

m velka prilezitost

Obrazek €. 21 Prilezitosti poskytujici WWOOFovani pro anglicky mluvici respondenty

Zdroj: vlastni zpracovani

Hlavnimu ddvody pro zaregistrovani se v Ceské republice, byly u &esky
mluvicich respondentl hlavné dopravni dostupnost a chut poznat Ceské
zemédélstvi. Dal8imi divody byla atraktivita farem, nizké néklady na cestu
a bezplatné C¢lenstvi. Divodem pro nezaregistrovani se v jinych zemich nebyla
neznalost cizich jazykl a ani nezajem o WWOOFovani v cizich zemich nebo
nedostatek ¢asu. U cizincu byl hlavni diivod registrace bezplatné ¢lenstvi a dale
chut poznat Ceské zemédélstvi. Pfekazkou pro tyto respondenty nebyla

dopravni dostupnost a ani nedostatek ¢asu.

bezplatneé clenstvi : i

nizkeé naklady na cestu !
nedostatek ¢asu

nezajem o WWOOFing v..
neznalostcizich jazyki
chut’ poznat ceske zemédélstvi

atraktivita farem

dopravni dostupnost

0 20 40 60 80 100 120 140

ne spise ne spiSeano ®ano

Obrazek €. 22 Dlvody pro zaregistrovani se do WWOOFcz €esky mluvicich
respondentd

Zdroj: vlastni zpracovani
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bezplatneé Clenstvi

nizké naklady na cestu
nedostatek ¢asu

nezajem o WWOOFing v..
neznalostcizich jazyk(
chut poznat ceské zemédélstvi
atraktivita farem
dopravnidostupnost

0O 20 40 60 80 100 120 140

ne mspisene mspiseano mano

Obrazek €. 23 Duvody pro zaregistrovani se do WWOOFcz anglicky mluvicich
respondentd

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 19 se zabyva hodnocenim sluZzeb nabizenych organizaci
WWOOF. Hodnotilo se hvézdiCkami 1-5, kdy 5 je nejvyssi luxus (podobné jako
u hotelll). Pét hvézdi¢ek vétSina respondentl dala informacim a pomoci pfi
registraci. VétSina Ceskych respondentl dala pét hvézdi¢ek srozumitelnosti
informaci uvedenych na strankach WWOOF.cz, cizinci dali této sluzbé ftfi
hvézdicky. Databaze farem dostala od vétSiny respondentl &tyfi hvézdicky,
podobné jako nabizené farmy, kde ale u vétSiny cizincll bylo ¢etné&jSi hodnoceni
JLFi hvézdiCky“. Dale anglicky mluvici respondenti ohodnotili tremi hvézdiCkami
komunikaci. Profily farem dostaly od ¢esky mluvicich respondentl tfi hvézdicky

a u cizincl C&tyfi hvézdicky.

mkomunikace

ttttt

mnabizené farmy

EAAA

mdatabaze farem

m srozumitelnost
informaci

mprofily farem

=

minformace a pomoc
pfiregistraci

0 20 40 60 80

Obrazek €. 24 Hodnoceni sluzeb poskytujici organizaci WWOOFcz €esky mluvicimi
respondenty

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek €. 25 Hodnoceni sluzeb poskytujici organizaci WWOOFcz ¢esky mluvicimi
respondenty

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako davod, pro€ WWOOFefi nejezdi na farmy Castéji nebo pro¢ néktefi
jesté na zadné farmé nebyli, uvedli respondenti nejCastéji ,nedostatek Casu”.

41

U cizincG prevladal divod ,naklady na cestovné“ a u Cechii ,nechut travit
veskery volny ¢as WWOOFem*. 16 % respondentl odpovédélo, ze pro to maji
.Jiné divody“. Dotaznikem nebylo mozné zjistit co témi ,jinymi“ davody je.
Funkce oteviena otazka u bezplatného Elenstvi na servru kwiksurveys neni
mozna. Jako hlavni divod nizSi frekvence navstév a neucasti na WWOOFingu

se nepotvrdil ,maly vybér farem® a uz vibec ne ,Spatné zkusenosti*.

cizinci mCesa Slovadii

16%

jiné 18%,

nechci veskery VC travit

WWOOFovanim 18%

Spatné zkusenosti

naklady na cestovné
vzdalenosthostitelskych farem
maly vybé&r hostitelskych farem

nedostatek volného ¢asu 35%

Obrazek &. 26 Dlvody nizsi frekvence WWOOFingu v Ceské republice

Zdroj: vlastni zpracovani

PFfi vybéru farmy je pro WWOOFery rozhodujicim faktorem to, jaka
zvifata se na farmé chovaji a co se na farmé péstuje. Tento faktor jako
I’“

,rozhodujici“ uvedlo 59 % c&esky mluvicich respondenti a 46 % anglicky
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mluvicich respondentt. Rozhodujicim faktorem je pro 41 % C&esky mluvicich
a 43 % anglicky mluvicich respondentl zpusob hospodafeni na farmé. Pro
44 % cizinch a pro 38 % Cechl a Slovak( je rozhodujici druh prace. Za
dulezitou respondenti povazuji atraktivitu okoli farmy, takto ji hodnotilo okolo
39 % cizinch i Cechd se Slovaky. Pro 38 % cizincG je dulezitd dopravni
dostupnost a déle je pro né dudlezité doporugeni od znamych, coz pro Cechy a
Slovéky je nedulezité. Doporuceni od organizace WWOOF je pro obé skupiny
nedulezité anebo minimalné dulezité. Dulezita je pro obé skupiny délka pobytu.
Pro cizince je dulezity druh ubytovani a druh stravy, coz pro Cechy je spise
minimalné dudleZité. Pro cizince je minimalné dllezita a pro Cechy nedulezita
velikost farmy. Miru sobéstacnosti farmy cizinci povazuji za dllezitou, zatimco

Cesi za minimalné dileZitou. Tabulku k této otazce najdete v pfiloze &. 4.

Posledni otazka zjiStovala, zdali by respondentim pomohlo pfi vybéru
farmy zfizeni diskusniho féra pro sdileni zkuSenosti. 82 % respondentd na tuto

otazku odpovédélo kladné.

ne

ano

\ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

cizinci ®Cesia Slovaci

Obrazek ¢. 27 Férum pro sdileni zkuSenosti z WWOOF farem

Zdroj: vlastni zpracovani
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9 Diskuse

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplyva, Zze se shoduji hlavni motivy
pro ucast v dobrovolnickém cestovnim ruchu formou WWOOF s motivy pro
dobrovolnicky cestovni ruch, které uvadi odborné zdroje. Témito motivy tedy

jsou:

e cestovani,

e vzdélavani se,

e poznavani novych lidi,

e odpocinek od bézného Zivota,

e poznavani alternativniho Zivotniho stylu,
¢ aktivni dovolena,

e byt napomocny,

e podpora dobré véci,

e poznani regionu.
Z téchto uvedenych motiva jako hlavni vySly tyto motivy:

e cestovani,
e poznani novych lidi,
e poznani alternativniho Zivotniho stylu,

e podpora dobré véci.

Tyto vysledky se ve velké mife shoduji s vyzkumem Sandry Hudler, ktery
byl soucasti jeji diplomové praci z roku 2011 s nazvem ,Entrepreneurship &
Tourismus® (Podnikani a cestovni ruch). Sandra Hudler provadéla dotaznikové
Setfeni zamé&fené na dobrovolnicky cestovni ruch, jenz obsahoval i motivaci
WWOOFert. Mezi hlavnimi motivy v jejim vyzkumu je ,cestovani“ a ,poznani
novych lidi“. DalSim hlavnim motivem je motiv ,poznat destinaci“ (toto se v mém
dotaznikovém Setfeni také potvrdilo a dikladnéji se tomuto motivu vénuji nize),
,odpoCinek od bézného Zivota“, ,dobrodruzstvi, ,poznat kulturu®, ,kontakt
S mistnimi“. Jako motiv pro WWOOF se ji nepotvrdil motiv ,pomahat jinym*

a ani ,0sobnostni rozvoj“.
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Maggie Melin z University of Lund uvadi jako tfi nejvétsi motivace ,Sance
zit s mistnimi“, ,naucit se vice o ekologickém hospodafeni“ a ,procestovat

danou zemi*.

Je tedy zifejmé, Ze ucastnici dobrovolnického cestovniho ruchu formou
WWOOF nejsou motivovani altruismem, tedy byt nékde napomocny, pomoci
farmarim a tim podpofit dobrou véc, kterou ekologické zemédélstvi zajisté je.
Pfitom motiv altruismu byl hlavnim motivem pro vznik dobrovolnického
cestovniho ruchu. Mnohé vyzkumy zaméfené na WWOOF naznacduji, ze tento
motiv se z dobrovolnického cestovniho ruchu vytraci. Nyni jde spiSe o to ziskat
od farmara znalosti a zkuSenosti, které v budoucnu budou aplikovatelné, levné
obohatit své cestovatelské poznatky a vyzkouSet si néco nového
a neobvyklého. Tyto motivy ale nejsou v rozporu s uziteCnosti WWOOFu pro
farmare. Jakkoliv motivovany WWOOFer praci na farmé odvést musi. Mizeme
se jen domnivat, Ze pokud by motivy byly Cisté altruistické, WWOOFefi by na
farmy jezdili Castéji a také by se zvysila efektivita prace a mozna by se i zvysila

uzite€nost WWOOFu pro rozvoj ekologicky Setrného zemédélstvi.

Z mého dotaznikového Setfeni vyplyva, ze se liSi hlavni i vedlejSi motivy
pro udast na WWOOFu v Ceské republice &eskych dobrovolnikd od

zahrani¢nich dobrovolnikl. Zde jsou tyto motivy vypsany:
e hlavni motivy Ceskych WWOOFer jsou:

o dopravni dostupnost

o poznani ¢eského zemédélstvi — to muzeme pfisoudit tomu,
ze vétsina dobrovolnik( si chce zfidit vlastni hospodarstvi
a skrz WWOOF se vzdélavat

e hlavni motiv zahrani¢nich WWOOFer je:
o bezplatné Clenstvi
o vedlejsi motivy Ceskych WWOOFer( jsou:

o atraktivita farem
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o nizké naklady na cestu

o bezplatné Clenstvi
e vedlejsi motiv zahraninich WWOOFert je:
o poznat Ceské zemédeélstvi

Jak vyplyva z mého Setfeni, mezi hlavni pfinosy WWOOFu patfi ziskani

novych zkuSenosti, které WWOOFefi vyuZiji:

e kvlastnimu hospodareni,
e ke zméné Zivotniho stylu

e zmeéneé vztahu k Zivotnimu prostfedi.

Neprokazalo se, Zze by zkuSenosti z WWOOFingu néjak vyrazné pfispivaly
k profesnimu rlstu, tedy Zze by pomahaly pfi vybéru zaméstnani ¢i oboru studia

nebo pfimo pfi praci ¢i studiu.

Dotaznik zjistil, Ze WWOOFefi jsou pfevazneé lidé, ktefi kupuji vyrobky od
mistnich producentl, maiji vlastni farmu anebo ji spiSe planuji mit, jsou Setrni
k zivotnimu prostiedi, jsou samostatni, maji schopnost sebereflexe, uvédomuiji
si vlastni limity a maji dobrou schopnost spoluprace. WWOOF tedy vétSinu
respondentu v téchto oblastech nijak neovlivnil. Dle mého nazoru ma WWOOF
velky potencial v téchto oblastech na lidi pozitivné pusobit. Proto, pokud by
organizace WWOOFu méla za cil v téchto ohledech pusobit, méla by zamifit
propagaci této organizace na lidi, u kterych vySe zminéné zajmy a schopnosti

neplati.

Dale dotaznik zjistil, Ze kvalita poskytovana Ceskou organizaci WWOOF
je na dobré urovni, ale v jistych oblastech je co zlepSovat. Respondenti byli
nejvice spokojeni s poskytnutymi informacemi a pomoci pfi registraci. Dobrou
uroven ma dle respondentlt databaze farem. Profily farem jsou dle zahraninich
respondentd na dobré Grovni, ale CeS$i tyto profily pfili§ vysoko nehodnoti.
Vzhled profilu zalezZi na jednotlivych farmach. Je to hlavni prostfedek farem, jak
nalakat na sveé farmy dobrovolniky, proto by si kazda farma na svém profilu

méla dat =zalezet. Zahranicni WWOOFefi ne prili§ vysoko hodnotili
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srozumitelnost informaci na internetovych strankach WWOOF-.cz a také rychlost
a efektivitu komunikace, kterou ani ¢esti WWOOFefi nehodnotili pfilis vysoko.
Srozumitelnost informaci, by se dala pfisoudit kvalité anglické verze stranek
www.wwoof.cz, kterou si ale jA nedovolim kritizovat, nebot na to nemam
dostateCné jazykové znalosti. Nejsem si jista, zda rychlost a komunikace byla
myslena na organizatory €i na farmafe. Rychlost komunikace je z mého
pohledu u organizatort i farmart pochopitelna, vzhledem k tomu, jak jsou obé
tyto skupiny svou praci zaneprazdnéné. Nabizené farmy byly spiSe vysoko

hodnocené, ale u cizinct mirné prevazilo ne pfilis vysoké hodnoceni.

Pfi zkoumani motiva v dobrovolnickém cestovnim ruchu a motiva pro
vybér pravé Ceské republiky pro WWOOFing jsem se zaméfila na to, zda
nenaleznu nuanci v odpovédich vzhledem Kk rlznosti respondentl. Rozdélila
jsem tedy dobrovolniky podle pohlavi, vzdélani a podle toho, jestli uz v Ceské
republice WWOOFovali. Na nic zasadniho jsem nepfisla, tedy na motivy by tyto
odlisSnosti WWOOFerl vliv mit nemély. Na druhou stranu jsem pfisla na nékolik

zajimavosti:

e jsou to spiSe zeny, které nejezdi na farmy, i u muzd previada, ze
jesté na WWOOF farmé nebyli, ale ne tak vyrazné, zajimavé je, ze
u zahrani¢nich WWOOFert to ma opacny trend, tedy spi$ to jsou
zeny, které uz na farmach byly,

e u téch, co jiz WWOOFovali, pfevlada to, ze jsou zaméstnani
a studenti, u téchto kategorii bych pfedpokladala, Ze budou mit méné
¢asu na WWOOFovani, z toho vyplyva, Ze pracovni a studijni napln
neni prekazkou ve WWOOFingu, dle mého nazoru rozhoduje
schopnost si uspofadat svij volny ¢as a mit zajem o WWOOF jako

takovy.

Je jednoznacné, Ze bezplatné Clenstvi pfispélo k poctu zaregistrovanych
dobrovolniku. Dle organizatort WWOOF si farmafi prestali stéZzovat na
nedostatek dobrovolnik(l na svych farmach. Na zakladé mého Setfeni se presto
domnivam, ze pocet dobrovolnikl na farmach je stale nedostateny. Ze vSech
respondentt WWOOFovalo 133 dobrovolniki a to nej¢astéji 1x—-3x za celou

dobu, co jsou ve WWOOF zaregistrovani, s priamérnou dobou pobytu
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nepresahujici 14 dni. Dle téchto udaju, poctu farem (61) a nutnosti kazdodenni
praci na farmach minimalné od jara do podzimu, se mi jevi frekvenci
WWOOFingu jako nedostateCna. Musime brat v potaz, Zze na dotaznik mi
odpovédélo 466 respondentl z oslovenych 2507 WWOOFerld. Tedy vétSina
oslovenych WWOOFer( mi neodpovédéla na dotaznik. Realna Cisla mizou byt
tedy upIné jina, ale ja se domnivam, Ze na dotaznik mi neodpovédéli ti lidé, ktefi
se do WWOOFu zaregistrovali jen tak, Ze je to zdarma anebo se domnivali, Ze
tento dotaznik je jen pro ty, co uz nékdy WWOOFovali, byt jsem na moznost
vyplnit dotaznik i témi, co na farmé jesté nebyli, v oslovujicich mailech

upozornovala.

Z této mé domnénky vyplyva, Ze bezplatné Clenstvi ma na frekvenci
WWOOFingu v Ceské republice minimalni vliv. Ale nepopiram obrovskou
vyhodu, kterou bezplatné clenstvi poskytuje, a tou je uleheni prace
organizatorim s ¢asové naro¢nou administrativou. Tento €as ted mohou
organizatofi vénovat vécem, na které prfed zavedenim bezplatného &lenstvim

Cas nebyl.
9.1 Profil WWOOFera

Na zakladé nejCetnéjSich odpovédi, které jsem ziskala dotaznikovym
Setfenim, jsem vytvofila uceleny profii WWOOFera, ktery je zaregistrovany
v organizaci WWOOFcz. Podobny profil vytvofila i Sandra Hundler na zakladé
svého vyzkumu. Na jeji dotaznik odpovidali WWOOFefi z Kanady, Portugalska,
USA a Havaje, Madarska, Nového Zélandu a Bulharska. Vysledky na podobné

otazky v naSich dotaznicich jsem porovnala.

V Setfeni Sandry Hundler bylo také vice zen nezli muzl. Respondenti
byli ve stejné vékové skupiné a jejich nejvyssi dosazené vzdélani bylo také
vysokoskolské. Informace o WWOOFu ziskali nejcastéji z internetu. Rozdily
v motivech nasich respondenti jsou uvedeny vySe. Vice informaci z divodu
jinak kladenych otazek porovnat nelze. Napfiklad Sofie Hundler se ptala na
délku dobrovolnické cesty, kterd se pohybovala mezi 2-6 mésici a ja na délku

pobytu na farmé.
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Nize uvadim zminovany profil u¢astnika WWOOFcz.

Pohlavi Zena
Veék 20-29 let
Déti nema
NejvySSi dosazené vzdélani vysokoskolské
Socialni status zaméstnany
Odborné znalosti v zemédélstvi nema
Bydli a pracuje ve mésté, v byté
Ve WWOOFu je zaregistrovan jeden rok
Znd WWOOF z internetu, od znamych
Clenem v jinych WWOOF Cesi a Slovaci NE
organizacich cizinci ANO
Uskutecnil pobyt na ceské WWOOF
farmé NE
| ZkuSenostisWWOOFem
Pocet uskuteénénych pobytu 1x-3x
Primérna délka pobytu méné nez 14 dni
Cesi a Slovaci cizinci
1. Nedostatek ¢asu
2. Jiné zajmy 2. Naklady na cestovné
Cesi a Slovaci cizinci
1. Dopravni dostupnost 1. Bezplatné Clenstvi
2. Chut poznat Ceské zemédélstvi
3. Nizké naklady na cestu 3. Dopravni dostupnost
4. Bezplatné Clenstvi

Cesi a Slovaci cizinci
1. Co se na farmé chova i péstuje
2. Zpusob hospodareni na farmé
3. Druh prace

4. Dopravni dostupnost 4. Délka pobytu
5. Atraktivita okoli farmy

Tabulka €. 2 Profil WWOOFera zaregistrovaného ve WWOOFcz

Zdroj: vlastni zpracovani




10 Zaveéry

WWOOFefi jsou motivovani k dobrovolnickému cestovnimu ruchu témito
motivy — cestovani, ziskani novych znalosti z oblasti ekologického zemédélstuvi,
poznat mistni lidi a jejich zpusob Zivota, odpocinek od bézného Zivota, aktivni

dovolena, byt nékde napomocny a tim podpofit dobrou véc.

Motivem k WWOOFovani v Ceské republice je u Cechl dobra
dostupnost, poznat ¢eské zemédélstvi, atraktivita farem, nizké naklady na cestu
a bezplatné ¢lenstvi. U zahraniCnich WWOOFerd se objevily motivy

bezplatného Clenstvi a zajem o Ceské zemédélstvi.

WWOOF je pfinosny pro ziskani novych zkuSenosti, které v bézném
Zivoté jsou vyuzitelné pro zménu zivotniho stylu, pro lepSi vztah k Zivotnimu
prostfedi a ziskani znalosti a zkuSenosti, které je mozné vyuzit béhem
vlastniho hospodareni. Nepotvrdilo se, Zze WWOOF pfispiva ke zméné

nékterych postoju.

Kvalita sluzeb poskytované c¢eskou organizaci WWOOF je dle
WWOOFerl spiSe vysoka, s tim Ze nejvétSi problém je pravdépodobné

komunikace a srozumitelnost informaci pro zahrani¢ni WWOOFery.

Hlavni vékova kategorie WWOOFerl je 20-29 let, jde prevazné
0 zaméstnané a studenty, spiSe bydlici a pracujici €i studujici ve mésté, nemaji
déti a jsou to hlavné laici v oblasti zemédélstvi. Pfevazna vétSina WWOOFeru
jesté na hostitelské farmé nebyla a ve WWOOFu jsou zaregistrovani jeden rok.
K vétsi frekvenci WWOOFovani v Ceské republice brani hlavné nedostatek
volného Casu, pak naklady na cestovani a jiné zajmy. WWOOFefi se rozhoduji,
na jakou farmu vyjedou hlavné dle toho, co se na farmé chova a péstuje, dale

pak jakym hospodafenim se farma zabyva a jaky je druh prace na dané farmé.

Dalsim tématem pro vyzkum by mohlo byt zaméfeni na to, jak zvysit
frekvenci WWOOFingu v Ceské republice. V8echny cile prace se podafilo
splnit, pfi vyhodnocovani dotazniku se ukazalo, ze nékteré otazky v dotazniku

nebyly zcela spravné vytvofené a navratnost dotazniku vzhledem k poctu
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oslovenych respondentl byla nizsi, to ale pfi¢itame spiSe nezajmu ze strany
WWOOFerdu.
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11 Souhrn

Téma bakalarské prace je ,Motivace v dobrovolnickém cestovnim ruchu
skrz WWOOF*.

Uvod je vénovany vhledu do problematiky tématu a nazna&eni cild prace.

Teoreticka Cast prace obsahuje Ctyfi kapitoly urCené Kk pfehledu
poznatku. Zabyvam se zde dobrovolnictvim, cestovnim ruchem, ktery ma Ctyfi
podkapitoly, a to Udrzitelny cestovni ruch, Venkovsky cestovni ruch, kde se
zabyvam i jeho formami — ekoturismem, agroturismem, ekoagroturismem, dalSi
podkapitola je Venkov jako destinace a Dobrovolnicky cestovni ruch. DalSimi
kapitolami, kterymi se zabyvdm ve svém prehledu poznatkl, jsou Organizace
WWOOF s podkapitolou WWOOF v Ceské republice a Motivace, kterd ma
podkapitoly Motivace v cestovnim ruchu a Motivace v dobrovolnickém

cestovnim ruchu.
V Sesté kapitole vymezuiji cile této prace.

V sedmé Kkapitole popisuju metodiku, kterou jsem k dosazeni cilu
potfebovala. Je to analyza literatury, komunikace se zainteresovanymi subjekty,
komparace a syntéza a sbér dat, ke kterému jsem pouzila kvantitativni

dotaznik.

Setfeni a v nasledné kapitole tyto vysledky vyhodnocuji a komentu;ji

V deséaté kapitole jsou uvedeny vesSkeré zavéry prace. Jsou zde popsany
vysledky prace, zhodnoceni dosazenych cili a prace a navrh na dalSi vyzkum
v této oblasti. Nakonec je zafazen Cesky souhrn, ktery pravé étete, po tomto
souhrnu nasleduje anglické summary. Na zavér seznam pouzité literatury,
takzvany referenéni seznam. PouZila jsem jak monografie, tak i internetové
zdroje. Uplnym zavérem si mlzZete prohlédnout pfilohy, které mimo jiné

obsahuiji i plnou verzi dotazniku.
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12 Summary

The topic of this bachelor thesis is Motivation in voluntary tourism on the
basis of WWOOF.

Introduction is about basic information of the topic and indication the

aims of this thesis.

The teoretical part is divided into four chapters which outline general
knowledge. Then the thesis covers voluntariness and tourism focused on
sustainable tourism and countryside tourism, where | engage more the forms of
countryside tourism which are ecotourism, agrotourism and ecoagrotourism.
The next part deals with countryside as a type of destination and volutary
tourism. Another chapter, which | cover in general knowledge is organization of
WWOOF including the part about WWOOF in the Czech Republic and
motivation, which includes motivation in tourism and motivation in voluntary

tourism.

In sixth chapter | delimit all main aims of this thesis.
Seventh chapter outlines methods, which | used for reaching the aims, these
are analysis of literature, comunication with involved people, comparation and

synthesi amd quantitative survey.

Next chapter describes the most important results reached by a survey
and in the following part | evaluate all the results.
In the tenth chapter are presented all conclusions of the thesis that include
evaluation of the reached aims and ideas for the future research in this topic.
At the end of the thesis there is a summary, and information about used
sources. The attachment of this thesis includes full version of the survey and

graphs, which were made thanks to the results of the survey.
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14 Pfilohy
Priloha ¢.1 Dotaznik v ¢eském jazyce

Vazeny/Vazena WWOOF dobrovolniku/dobrovolnice,

pravé jste oteviel(a) dotaznik vénovany WWOOF. Tento dotaznik se zabyva
Vami jako dobrovolnikem, Vasimi zkuSenostmi s WWOOF a tim, jak WWOOF
hodnotite. Vysledky tohoto dotazniku budou pouzity v mé bakalarské praci,
kter4 se zabyva motivaci v dobrovolnickém cestovnim ruchu a to pravé formou
WWOOF. Vyplnéni dotazniku Vam bude trvat 10—15 minut. V pfipadé
jakychkoliv nejasnosti €i dotazi mé prosim kontaktujte.

Predem vam dékuji za vypInéni dotazniku a za Vas Cas vénovany propagaci
WWOOF v Ceské republice.

Anna Neumannova

FTK UP v Olomouci
neumannova.anna@seznam.cz
+420777859252

1. Jste:

2. Rok Vaseho narozeni:
3. Mate dité/déti:

{ —— . -
. ano — samostatné, mazu odjet na delSi dobu

{ C uex . . y , . ,
. ano — jesté neni samostatné, bez ného/nich na delSi dobu odjet
nemuzu

{ s
. nemam

4. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

. zakladni

. © stfedoskolské bez maturity
. © stfedoSkolské s maturitou
« © \vy3siodborné

. © vysokoskolské

5. V soucasné dobé jste:

68



I R R

zaméstnan/a

nezameéstnany/a méné nez 6 mésicu
nezameéstnany/a déle nez 6 mésicu
osoba samostatné vydélecné €inna
na rodiCovské dovolené

Zena/muz v domacnosti

student

v dichodu

. Mate odborné znalosti v oblasti zemédélstvi?

v tomto oboru pracuiji/jsem pracoval(a)
mam vzdélani v oblasti zemédélstvi
nemam odborné znalosti v tomto oboru, ale je to oblast mého zajmu

0 zemédélstvi se nezajimam

. Plati pro Vas nasleduijici tvrzeni (prosim zaskrtnéte pravdiva tvrzeni)?

[ R DA RN R R AR .

v souCasné dobé Ziji ve mésté
Ziji na venkové

pracuji/studuji ve mésté
pochézim z vesnice

mam vlastni zahradu/pole
chovam hospodarska zvirata
Ziji v byté

Ziji v rodinném domé

. O organizaci WWOOF jste se dozvédél(a):

I R NN N RN R

z internetu

z meédii

od znamych

ze Skoly

z propagacnich materiald WWOOF
od jiné organizace

jiné
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9. Jak dlouho jste WWOOferem (pokud jste €lenstvi pferusil(a), tak dobu
preruseni pocitejte jako byste Clenstvi neprerusil(a))?

. jeden rok
.« dva roky
e Ut roky
O o
. Ctyfi a vice let

10.Jste &lenem/clenkou WWOOF i v jiné zemi neZ je Ceska republika?

¢
. ano

-
. ne

11.Byl/a jste uz na WWOOF farmé v Ceské republice?

-
. ano

« e (v pfipadé této odpovédi prosim prejdéte na dalSi stranu
dotazniku a to kliknutim na "next page" na konci této strany)

12.Kolikrat jste od doby, co jste clenem WWOOF, wwoofoval(a)?

. _ 1x—3x

. C 4x—B6x%

. 7 7x-10x

. © vice nez 10x

13.Nejcastéji Vas pobyt na farmé trval (zaskrtnéte v pfipadé i jedné ucasti):

. 1-3 dny

e 7 ménénez7dni

e 7 méné nez 14 dni

. C méné nez 1 mésic
. C vice nez 1 mésic

70



14.0Ovlivnil vas pobyt na WWOOF farmé v nasledujicich oblastech?

Platilo Vtomto Zvysil(a) Snizila Tato

uz pred meé jsem jsem oblast
mym pobytna zdjemo zdjemo mé
pobytem farmé tuto tuto nezajima
na farmé zménil oblast oblast/ aani
/tuto tuto  pobytna

schopnostschopnost farmé to
po pobytu po pobytu nezménil
na farmé na farmeé

kupuji vyrobky od mistnich - o o I
producent(

zacCal(a) jsem sam/sama
farmafit nebo jsem nad tim  © 8 e« e« 8
zacal(a) uvazovat

snazim se byt vice Setrny k o o o -
Zivotnimu prostredi

zajimam se o alternativni - o o o -
zpusoby obzivy

jsem vice samostatny/a 8 8 C C 8
zlepSila se ma schopnost - o o~ o~ -
sebereflexe

jsem si védom svych limitd  © 8 e e e
zlepSila se ma schopnost - o o~ o~ -
spoluprace

15.Vyuzil(a) jste &i planujete vyuzit ziskané zkuSenosti, znalosti, dovednosti
z pobytu na WWOOF farmé v nasledujicich oblastech?

ano spiSe ano spisSe ne ne

vybér oboru studia C . . s
vybér zaméstnani C C C '
praktické vyuZiti pfi studiu e . . e
praktické vyuZziti v o - e~ (“
zameéstnani

vlastni hospodafreni C . - .
zména Zivotniho stylu 8 . c .
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zména vztahu k zivotnimu -

- - -
prostredi
nabyté znalosti a zkuSenosti
neplanuiji vyuzit/jsem nikde 8 C C C
nevyuzil(a)

16.Zajimal(a) jste se o okolni region farmy pfi svém pobytu na farmé?

i s N
. ano a meéla jsem pfrilezitost ho poznat

. ano, ale nepodafilo se mi ho poznat tak, jak jsem si pfedstavoval(a)

. © poznat okoli farmy mé nelakalo

17.0hodnotte nasleduijici pfilezitosti, ke kterym WWOOF dava moznost
podle toho, jak velkou v nich spatfujete pfinosnost pro vas osobné
(ohodnotte hvézdi¢kami 1—4; 1=nevidim pfilezitost, 2=z mého pohledu
mala pfilezitost, 3=je pro mé pfileZitost, 4=vidim velkou pfrilezitost).

cestovani (poznavani mistnich zajimavosti)
vzdélavani se v oblasti ekologického zemédélstvi

poznavani novych lidi a interakce s nimi

odpocinek od bézného Zivota

poznani alternativniho zpusobu obzivy (ekologicky Setrného,

puvodniho, sobéstacného atd.)
aktivni dovolena
byt nékde napomocny

podpora dobré véci (ekologie, drobnych péstitelt, mistnich produktd,

rozvoj venkova atd.)

RN
RN
RN
RN

1.0 8.8

1. 0.8 08
1.0 8 8

RN

18.0rganizace WWOOF ma mnoho pobocek po celém svété. Byly
nasledujici moznosti vasimi davody se zaregistrovat pravé do ¢eského

WWOOF?
ano spiSe ano spise ne ne

dopravni dostupnost (je to - I I s
blizko)
atraktivita hostitelskych I I I e
farem
chut poznat Ceskeé I IS 's '
zemeédélstvi
neznalost cizich jazyk( 8 C O C
nezajem o WWOOFing v I I 'S 'S
jinych zemich
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nedostatek ¢asu na

cestovani prostfednictvim e c e e
WWOOF po jinych zemich

nizkeé financni naklady na . - = -
cestu

bezplatné &lenstvi C C . .

19.0hodnotte kvalitu sluzeb ¢eské organizace WWOOF v nésledujicich
oblastech (&im vice hvézdicek, tim vice jste s danymi sluzbami

spokojen(4)):
informace a pomoc pfi registraci ' 6.0 6 6
obsah profilu farem Y 8. 6.6 6
srozumitelnost informaci uvedenych na strankach wwoof.cz ¥ #r e #r
online databaze farem Y 8. 6.6 6
nabizené farmy Y 8. 6.6 6
rychlost a efektivita komunikace ). 6. 0.6. 64

20.Které z nasledujicich faktort vam brani travit vice volného ¢asu pobytem
na hostitelskych farmach WWOOF (wwoofovanim) v Ceské republice (v
pripadé Ze jste jesté neuskutec€nil(a) pobyt na farmé, které z
nasledujicich divodld vam v tom brani)?

nedostatek volného €asu

maly vybér hostitelskych farem

vzdéalenost hostitelskych farem

finanéni davody (cestovné)

Spatné zkusenosti z pfedeslého pobytu na farmé

nechci veskery svij volny €as travit jen WWOOFovanim

a1 1 1 1T

° jlné

21.0Ohodnotte dana kritéria, jak jsou pro Vas dulezita pro vybér farmy
(1=nedulezité, 2=minimalné dllezité, 3=dulezité, 4=rozhodujici):

co se na farmé chova &i péstuje ' & B &
zpUisob zemé&dalstvi Wi
velikost farmy ' 8. 8.6 ¢
druh prace ' 0 8.6
druh ubytovani ' 0 8.6
druh stravy ' 8. 8.6 ¢
délka pobytu poZadovana hostitelem ' & B &
mira sobé&sta¢nosti farmy ' 8 & 6
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doporuceni od znamych ' & 8.6
doporuéeni od koordinatora WWOOF CZ fr#r #r W
atraktivita okolniho regionu ' & & &

dopravni dostupnost RN

22.Pomohlo by vam pfi vybéru farmy zfizeni diskusniho fora pro sdileni
zkuSenosti ostatnich WWOOFeru z pobytd na jednotlivych farmach?

i
. ano

r
° ne

Toto byla posledni otazka. Dékuji za Vas €as vénovany tomuto dotazniku.
Pokud mate néjaké pfipominky nebo byste chtél(a) néco k dotazniku doplnit,
prosim kontaktujte mé.

Anna Neumannova

FTK UP v Olomouci
neumannova.anna@seznam.cz
+420777859252

74



Priloha €. 2 Dotaznik v anglickém jazyce

Dear WWOOF volunteer,

right now you are opening the survey, which is focused on WWOOF. This
survey is interested on you as a volunteer, your experiences with WWOOF and
what is your opinion on WWOOF. The results of this survey will be used in my
master thesis, the topic is motivation in a voluntary tourism by WWOOF. The
filling out of this survey will take you 10-15 minutes. In case of some questions,
please, contact me.

Thank you in advance for filling out the survey and for devoting your time on
promotion of WWOOF in Czech Republic.

Anna Neumannova

FTK UP v Olomouci
neumannova.anna@seznam.cz
+420777859252

1. What is your gender?

r'
. male

T
. female

2. What is your year of birth?
3. Do you have any children?

. yes, but | can go for holiday without him/her/them

. © yes, I must go for holiday with him/her/them

{ ,
o no, | don’t

4. What is your highest education reached?

. primary
-
. secondary
o secondary with the final exam
. college
. university

5. At the present you are:

. employed

unemployed (less than 6 months)
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unemployed (more than 6 months)
self-employed

on maternity leave

housewife/ houseman

a student

retired

. Do you have any qualification in agriculture?
| work/have worked in agriculture

| have a school degree in agriculture

| have none qualification but | am interested in agriculture

1 1 1 T

| am not interested in agriculture

. Are the following statements truthful for you? Tag all true answers.

At the present | live in the city/ town
At the present | live in the village

| work/study in the city/ town

| come from a village

| have got my own garden/ field

| have got farm animals

| live in a flat

a1 1 1 1 1 71 1 7

I live in a family house

. How did you find out about WWOOF?

from the internet

from media

from friends

from school

from WWOOF promotional
through some other organization

a1 1 1 1 1T

other
. For how long have you been a wwoofer? (If you have temporarily

canceled your membership in WWOOF, do not count it as discontinued.
Count the time since you have first started with wwoofing)
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. one year

. two years
-
. three years
-
. four and more years

10.Are you a WWOOF member in some other country than Czech

Republic?
~

. yes
-

. no

11.Have you ever been on the WWOOF farm in Czech Republic?
-~
. yes

. " no (in this case, please go to next page of this questionnaire by click
on the botton "next page" in the end of this page)

12.How many times have you ever WWOOFed in Czech Republic?

. 1x—3x

. C 4x—B6X

. 7x10x

. © more than 10x

13.The length of the stay on the WWOOF farm in Czech Republic is mostly
(in case that you have only wwoofed once, note the length of that one

stay):
. © 1-3 days
. © less than 7days
. less than 14 days
. © less than 1 month
. © more than 1 month

14.Did the stay on a WWOOF farm affect you in these areas?

I have | have My My | am not
been started to interest interest in interested
interested be in this this area inthis
in this interested area has area, my
area in this has descended staying

already area after grown after my on the
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beforemy my  after mystaying on farm has

staying staying staying the farm not
onthe onthe onthe affected it
farm farm farm
shopping products from o I - - .
local growers/ producents ' ' '
doing farming on your own
or thinking about starting C c C C .
it
taking. the environment o~ o o = o
more in account
being interested in
alternative ways of C C C . C
nourishment
being independent C C C . C
being more introspective - C C C C
being more aware of your I - - o
limits
getting better in co- o = = - o
working

15.Have you used or are you going to use experience, knowledge and skills
gained on the WWOOF farm in these areas?

yes rather yes rather no no
study field choice C . C .
employment choice 8 C C .
practical use in your I I~ - -
studies ' '
practical use at work . . . .
own household C . C .
life style change 8 C 8 C
approach to the c - c r‘
environment change
you are not going to use/
have never used any c I~ . -
knowledge or experience
gained
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16.During your stay on the farm, have you been interested in the

surroundings of the farm?

i

. Yes, | have had a possibility to get to know it

i

. Yes, but | have not got a possibility to get to know it

. © | have not been interested in getting to know the surroundings of the

farm

17.Do you see WWOOF as a good opportunity to: (note: 1-4 stars, 1=I do
not see an opportunity in it, 2=there is a small opportunity, 3= there is an

opportunity in it, 4= | see a big opportunity in it)
travelling (getting to know interesting region,

surroundings of the farm)

education in the ecological farming area

getting to know people, interaction with them

rest from the every-day life

discovering the alternative way of nourishment
(ecologically convenient, original, independent)

active holiday

being helpful

supporting a good thing(ecology, small growers, local products,

country development)

). 0.6_0

) 0.6
). 0.6.0 ¢
). 0.6.0 ¢

RN

) 0.6
RN

RN

18.There are many branches of WWOOF all around the world. Was
following feature the reason for becoming a member in the Czech

WWOOF?

yes rather yes rather no no
accessibility (it is close, it is I o I I
fast)
attractiveness of hosting I o I I
farms
interest in farmng in the - - - -
Czech Republic
improve language e e e e
no interest in wwoofing in - - - -
other countries
not enough time to travel

- i - -

through WWOOF to other
countries
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low travel costs C C - '

free membership C - C -

19.Evaluate the WWOOF service quality in following areas (more stars
mean better service):

information and help with the registration A AN
the farm prophile content Y 8. 6.6 6
clarity of the information found on the WWOOF web-site ¥ ¥ ¥ o #r
on-line farm database ' 6.0 6 6
provided farms ) 8.0 .8 8.4
communication efficiency ' 6.0 6 6

20.Which of the following statements you are inhibited by from spending
more time on WWOOF farms in the Czech Republic? (in case you have
never been on the WWOOF farm, what inhibits you from doing so)

lack of free time

small choice of hosting farms

distance from hosting farms

costs (for travelling)

bad experience from the previous farm

| don’t want to spend all my free time by wwoofing

1 1 1 1 1 1T

o other reason

21.Evaluate the following by how important it is when choosing the farm
(1=not important at all, 2=not very important, 3=important, 4=crucial):
what is grown or what animals there are held on the farm ¥ fr#r

the way of farming ' & 6.6
the size of the farm ' 6 8.6 ¢
the type of work ' & 6.6
the accomodation ' 6 8.6 ¢
the food ' 6 8.6 ¢
the length of the staying claimed by the owner of the farm v frfr #r
self-sufficiency rate ' 6 8.6 ¢
recommendation from people you know \ b b
recommendation from the WWOOF coordinator \ b b
the attractiveness of the surroundings of the farm \ b b
travel accessibility ' 6 8.6 ¢

80



22.Would a special forum for sharing experience from wwoofers help you
when choosing the farm to go to?

~

. yes
o~

° no

This was the last question. Thank you for your time devoted to this survey. If

you have any questions or if you would like to refill something, please contact
me.

Anna Neumannova

FTK UP v Olomouci
neumannova.anna@seznam.cz
+420777859252
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Priloha €. 3 Grafy zobrazujici rozdily v odpovédich respondent(, co uz na
WWOOF farmé byli a téch co doposud nebyli, na otazku €. 17: Ohodnotte
nasledujici pfileZitosti, ke kterym WWOOF dava moznost podle toho, jak velkou
v nich spatfujete pfinosnost pro vas osobné. Cislovky na vodorovné ose
znazoriuji poCet hvézdicek, ktery respondenti pfidélili k jednotlivym
prilezitostem. Zdroj: www.kwiksurveys.com

Ohodnote nasledujici prilezitosti, ke kterym WWOOF dava...

75
| =4
§ 50 I -
i o=
[&]
w
[0}
E
S 25 Wl Wi
I
0 - -I-l II-I.III IIIIIIII
1 2 3 4
Options
B cestovani (poznavani mistnich zajimavosti) B vzdélavani se v oblasti ekologického zemédélstvi
BB poznavani novych lidi a interakce s nimi B odpocinek od bézného Zivota
B poznani alternativniho zpusobu obzivy (ekologicky Setrného, ptivodniho, sobéstaéného, atd.) BB aktivni dovolena

B8 byt nékde napomocny
B podpora dobré véci (ekologie, drobnych péstiteld, mistnich produktd, rozvoj venkova, atd.)

Obrazek ¢&. 28 Cesky mluvici respondenti, ktefi pobyt na WWOOF farmé jiz
absolvovali

Ohodnote nasledujici prilezitosti, ke kterym WWOOF dava...

1 2 3 4

Options

100

75

# of times chosen
(4]
o

N
o

0

B cestovani (poznavani mistnich zajimavosti) B vzdélavani se v oblasti ekologického zemédélstvi

BB poznavani novych lidi a interakce s nimi B odpocinek od bézného Zivota

B poznani alternativniho zpusobu obzivy (ekologicky Setrného, ptvodniho, sobéstaéného, atd.) BB aktivni dovolena
I byt nékde napomocny

BB podpora dobré véci (ekologie, drobnych péstiteld, mistnich produktd, rozvoj venkova, atd.)

Obrazek é. 29 Cesky mluvici respondenti, ktefi pobyt na WWOOF farmé doposud

neabsolvovali
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Do you see WWOOF as a good opportunity to: (note: 1-4...
60

40

0 - mEE u -:IIIII%I‘II‘ lIIIlIII I
2 3 4

Options

# of times chosen

B travelling (getting to know interesting region, surroundings of the farm)

B education in the ecological farming area B getting to know people, interaction with them
BB rest from the every-day life
B discovering the alternative way of nourishment (ecologically convenient, original, independent) B active holiday

I being helpful [ supporting a good thing (ecology, small growers, local products, country development)

Obrazek €. 30 Anglicky mluvici respondenti, ktefi pobyt na WWOOF farmé jiz

absolvovali

Do you see WWOOF as a good opportunity to: (note: 1-4...

___---.-_ -’I.-‘I‘II-- IIIIIIII |‘|I‘||‘
1 2 3 4

Options

150

100

# of times chosen
n
o

0

B travelling (getting to know interesting region, surroundings of the farm)

@ education in the ecological farming area B getting to know people, interaction with them
B rest from the every-day life
B discovering the alternative way of nourishment (ecologically convenient, original, independent) B active holiday

M being helpful [ supporting a good thing (ecology, small growers, local products, country development)

Obrazek €. 31 Anglicky mluvici respondenti, ktefi pobyt na WWOOF farmé dosud
neabsolvovali
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