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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva hodnocenim vykonnosti vybrané spole¢nosti za vyuziti
modelu START dle modelu Excelence. Obsah prace je rozdéleny na tii ¢asti — teoreticka
vychodiska, analyza soucasné situace dle nazora vlastniki spole¢nosti, vlastni navrhy
feSeni na zlepSeni dané situace. Cilem této diplomové prace je nalezeni slabych stranek
a prilezitosti pro zlepSeni stavu spole¢nosti. Cile 1ze dosahnout pomoci aplikace modelu
START a vyuziti analyzy finan¢nich ukazateli. Vysledkem této prace je vytvoieni navrhi
zaméfenych na mozné problémové oblasti spole¢nosti, které vyplynuly z vyuzitych
metod a analyz a které nabidnou prostor pro cilené zlepSeni v ramci struktury jeji

vykonnosti.

Kli¢ova slova
méfeni vykonnosti podniku, sebehodnoceni podniku, model Excelence EFQM, Model

START, benchmarking, finan¢ni ukazatele

Abstract

This thesis deals with the performance evaluation of a selected company using the
START model according to the Excellence model. The content of the thesis is divided
into three parts — theoretical background, analysis of the current situation based on the
opinions of the company owners, and own proposals for improving the given situation.
The aim of this master's thesis is to identify the strengths and opportunities for improving
the company's condition. This is achieved through the application of the START model
and the utilization of financial indicators analysis. The result of this work is the creation
of proposals for the problematic areas of the company, which emerged from the methods

and analyses used, in order to help increase its performance.

Keywords
company's performance evalution, company self-assessment, Excellence model EFQM,

START Model, benchmarking, financial indicators
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UvoD

problémtl, se kterymi se miize management potykat, udrzeni soucasného stavu financni
a obchodni vykonnosti organizace na stejné urovni a na tom zalozeny jeji mozny nasledny
rozvoj. Existuje totiz mnoho sil at’ uz internich, nebo externich, které negativné ovliviuji
chod organizace, a pokud se nevyvine dostate¢né usili na jejich redukei, ¢i eliminaci,
mohou zapfi€init upadek jejiho celkového stavu.

Pojem ,,vykonnost podniku* zahrnuje fadu oblasti, které podnik ovliviiuji, mize to byt
napf. jak si podnik vede po finan¢ni strance, jak si vede v porovnani s nejvétsi
konkurenci, jak si vede v porovnani s oborovym odvétvim, ale také jaka je spokojenost
zakaznikd, zaméstnancu, jaky bude nasledovat vyvoj organizace v ¢asovém hledisku péti
az dvaceti let, jak vidi vykonnost podniku vlastnik a zda je spokojeny se situaci ve svém
podniku, jaké jsou jeho vize a plany v ramci vnitiniho fungovani spole¢nosti (inovace,
restrukturalizace), i smérem k expanzi, resp. jestli ma potiebu dale expandovat na jiné
trhy nebo do zahranici.

Casto se pii hodnoceni vykonnosti podniku vyuZiva pouze finanénich ukazatelii a jejich
soustav, na zaklad¢ jejichz vysledka se poté vytvoifi navrhy a opatieni na zlepSeni
vykonnosti. Sledovani pouze téchto ukazateli nepoda komplexni obraz vykonnosti.
K zajisténi komplexniho obrazu lze vytvotit metodiku, pomoci které by byla hodnocena
1 ta nefinancni ¢ast vykonnosti a tim vzniknou modely, které umoznuji komplexné
zhodnotit stav, ve kterém se podnik nachazi, a navrhnout opatieni k eliminaci slabych

stranek, které z modelt vyplynuly.
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CILE PRACE, METODY A POSTUP ZPRACOVANI

V ramci prace hlavni vyzkumné otdzka zni: ,Jakd je vykonnost spolecnosti JAPO-
transport s.r.0. z pohledu vlastniki a vedoucich pracovniku?“. Cilem prace je tedy
zhodnotit vykonnost spole¢nosti JAPO-transport a navrhnout mozna opatfeni k jejimu
vylepseni.

Meéteni vykonnosti je provedeno za pomoci modelu Excelence, konkrétné pomoci modelu
START, ktery vychazi z Evropskeho modelu Excelence.

Zvoleny vyzkumny ptistup je z ¢asti induktivni 1 deduktivni a bude provadén za pomoci
kvalitativniho a kvantitativniho sbéru dat. Sbér dat bude probihat pomoci dotaznikového
Setfeni s uzavienymi otdzkami a formou rozhovoru s vedoucimi pracovniky, kteti byli
vybrani jako vhodni respondenti. Pro interpretaci bude zvolena kvalitativni obsahova
analyza.

Pti zhodnoceni celkové vykonnosti spolecnosti je potieba také hodnotit finan¢ni stranku
podniku pomoci ukazateli finanéni analyzy. K tomu je vyuZita analyza pomoci
vybranych pomérovych ukazatelii. K pouziti pomérovych ukazateli pro finan¢ni analyzu
bude vyzadovano vyuziti finan¢nich vykazt vybrané spole¢nosti za obdobi let 2018 az
2022. Pro diplomovou praci tak budou vyuzity jak primarni, tak sekundarni zdroje dat.
Préce jako takova bude rozdélena do tii Casti.

Prvni ¢ast diplomové prace bude zamétena na vybudovani pevného teoretického zakladu,
ktery tvoii pilif celé prace. V této ¢asti bude detailn¢ popsana myslenka prace a budou
zde zdiivodnény pouzité metody a postupy. Duraz bude kladen na vysvétleni teoretickych
koncepti a principt, které budou kli¢ové pro pochopeni a interpretaci vysledka
prezentovanych v dal$ich ¢astech prace.

Druha cast bude analyticka. V této casti budou sesbirany veSkeré odpovédi od
respondentl ze spole¢nosti JAPO — transport s.r.0., odpovédi budou déle pfezkoumany,
stejné tak jako komplexni zpétna vazba, ktera bude ziskana k jednotlivym oblastem
dotazniku. Ke kazdé zodpovézené otdzce z dotazniku vybraného modelu bude vytvoien
kratky komentat, ktery odpovéd’ v dotazniku odiivodiluje a svym zplsobem ji pomuize
vysvétlit.

Ve tieti ¢asti bude na zakladé€ téchto odpovédi vytvofen seznam navrhi, dle kterych ma

spole¢nost moZnost se rozvijet a eliminovat, ¢i redukovat své slabé stranky, ¢i vyuZzit
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mozné prilezitosti. Navrhy budou vytvofeny tak, aby byly snadno realizovatelné a dobie

uchopitelné pro vedeni spolecnosti.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Nasledujici teoreticka cast prace je zaméfena na kompletaci informaci, které budou
V navaznosti pouzity v analytické Casti prace. Obecné je v ni definovana celkova
vykonnost podniku a jakym zptsobem ji miizeme métit. Nadale jsou popsany zékladni
modely a pristupy moderniho hodnoceni vykonnosti podniku, ze kterych je jeden vybran

a vyuzit v nasledné analytické ¢asti.

1.1 Vykonnost podniku

Pojem ,,vykonnost“ je asto vyuzivan v riznych prostfedich a oblastech lidské ¢innosti.
At uz se vykonnost bude tykat sportovce, studenta, zaméstnance, ¢i subjektu ve svétoveé
ekonomice, je dilezité si podle normy CSN EN ISO 9000:2016 piipomenout, Ze pojem
vykonnost je uveden jako ,meéritelny vysledek*”, ktery podle Evropské nadace pro
management je vymezen jako ,mmira dosahovanych vysledkii jednotlivci, skupinami,
procesy nebo systémy “. (Nenadal, 2018, str. 291)

Pokud se zaméfime na vykonnost podniku, tak v ekonomické oblasti mize tento pojem
obsahovat podruzné kategorie, jako je ziskovost, efektivnost, nakladovost, u¢innost apod.
Celkova vykonnost podniku mize byt ¢asto zaménovana s jeho ziskovosti. Ziskovost
podniku ale vychazi pouze z vysledki finanéné zachytitelnych dat, ktera jsou sledovana
pomoci finan¢nich ukazateli. Proto vykonnost definujeme jako schopnost napliovat cile
stanovené riiznymi zainteresovanymi stranami. Tyto cile pak nebudou pouze pozitivnimi
vysledky finan¢niho hodnoceni. Mizeme rozliSovat vice pristupti, jak hodnotit vykonnost
podniku, od metod jednoduchych az k vyuziti slozitych vykonnost hodnoticich modela.
(Suchének, 2013, str. 23)

Me¢fteni vykonnosti podniku piedstavuje klicovy ndstroj pro hodnoceni uspésnosti jeho
¢innosti a dosahovani stanovenych cilti. Spravné navrzeny systém méfeni vykonnosti
poskytuje podnikovym vedoucim dulezité informace pro strategickd rozhodnuti,
umoziuje identifikovat oblasti zlepSeni a sledovat tispéSnost implementovanych opatieni.
Efektivni méfeni vykonnosti je tak kliCovym faktorem pro udrzeni konkurenceschopnosti
a dosazeni dlouhodobého podnikového uspéchu. Pii méfeni vykonnosti podnikl je
dilezité si urcit kvili komu, pro koho a pro¢ se snazime vykonnost zmétit. Vyjasnéni

téchto uzivatelll a smyslu méfeni vykonnosti napomahd k urceni sméru a vymezeni
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relevanci informaci, které se snazime zjistit. Dal$i dileZitou otazkou je, jak méfit, tedy
zvoleni si pristupu, metody a nastrojii, pomoci kterych budeme podnikovou vykonnosti
méefit. (Wagner, 2009, str. 32)
Jsou rizné davody, pro¢ métit vykonnost podniku:
e Mcéfeni ma funkci podpory paméti. Umoziuje tedy shromazd’ovat informace
a subjektu v daném ¢asovém rozmezi.
e Me¢ieni ma funkci komparace. Umoziuje srovnavat vlastnosti riznych subjektt
za ucelem porovnani.
e Me¢feni ma funkci podpory hloubky poznani. Umoziuje odhalit i takové vlastnosti
subjektu, které mu byly druhotné piisouzeny ¢lovékem.
e Mc¢teni ma funkci zprosttedkovani poznani. Umoziuje sdilet idaje o vlastnostech
zkoumaného subjektu 1 uzivatelim, ktefi nemaji moznost dany subjekt pifimo
zkoumat.

e Me¢feni ma funkci diikazni. MlzZe slouZit jako diikaz, zda nastal zkoumany jev, ¢i

nikoliv. (Wagner, 2009, str. 36)

1.1.1 Pocatky méreni vykonnosti podniku

Me¢teni vykonnosti podniku mé& pomérné kratkou historii svého vyvoje. Pivodné se
zaméfovalo pievazné na ekonomicko-finanéni pfistup, ktery vyuzival Du Pontiv
diagram, zobrazeny niZze na obrazku ¢. 1, jenz vznikl v 20. letech 20. stoleti. Tento
diagram se primarné opiral o finan¢ni ukazatele, nezbytné pro posouzeni vykonnosti
podniku. Tyto ukazatele slouzily k poskytnuti informaci o tom, zda podnik generuje
hodnotu a zda pfijata opatieni pfispéla k této hodnoté. Avsak klicovym nedostatkem
finan¢nich ukazateld je, Ze reflektuji nasledky rozhodnuti z pfedchoziho obdobi a jejich
vyvoj je ovlivilovan mnoha faktory, které nelze jednoznaéné specifikovat. Proto se zacaly
implementovat do systémi méfeni vykonnosti podniku 1 nefinancni ukazatele,
umoznujici méfit a hodnotit vyvoj klicovych faktord tuspéchu v jednotlivych

strategickych oblastech podnikové ¢innosti. (Solaf a Bartos, 2006, s. 13).
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Du Pontlv diagram - rozklad ROE

ROE = Cisty zisk/
Vlastni kapital

‘-'_'_'_._._._._ -‘_‘_‘_‘_'_‘_‘—'—-*
ROA = Gisty ; Aktiva/Vlastni
zisk/Aktiva kapital
‘—-—-—'_-_._._._-_._-__‘_-_‘_‘_‘_'_‘—‘—-_.l
ROA = Cisty y ROA = Cisty
zisk/Aktiva zisk/Aktiva
‘—"'_—._._._—._._.‘-“-‘-‘-‘—H"‘—-—.L "fﬁ_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘.
Gisty zisk . Triby Trzby . Celkova
aktiva
Triby ) Naklady Dlouhodoby . Obéina
majetek aktiva
Odpisy . Dané . Uroky . Ostatni Zasoby + | Pohledavky . I<r.hrl13ncn|
naklady majetek

Obrézek ¢&. 1: Du Pontiv diagram — rozklad ROE

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Solaf a Bartos, 2006, s. 13)

1.2 Pristupy k méreni vykonnosti

Soucasti hodnoceni vykonnosti podniku jsou ukazatele finanéni analyzy. Mezi tradi¢ni
finan¢ni ukazatele patii hlavné¢ ukazatele v podob¢ absolutni hodnoty zisku, tedy vyse
vysledku hospodateni po zdanéni. Dalsi ukazatele financni analyzy zalozena na ucetnich
datech jsou pomérové ukazatele, ukazatele ziskovosti a ukazatele zaloZené na trzbach.
Ukazatele zisku jsou nejpouzivangj$i metrikou vykonnosti podniku. Nejpouzivangjsi je
Cisty zisk, tedy EAT (zkratka pro Earnings After Taxes). V ramci finanéni analyzy je také
vyuzivano i1 komplexnéjSich ukazateli, jako je napiiklad EVA, WACC nebo soustavy
ukazateld, jakymi jsou naptiklad bonitni a bankrotni modely. Finan¢ni ukazatele hraji
kli¢ovou roli pfi méfeni vykonnosti podniku a poskytuji kvantitativni data o finanénim

zdravi podniku a vysledcich jeho ¢innosti. Mezi tyto ukazatele patii nékolik klicovych

kategorii:
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e Ukazatele rentability — pomoci ukazateli rentability zjistujeme vynosnost
podniku, konkrétné ziskovost jednotlivych financnich a majetkovych prostiedki
podniku. Ukazatele zahrnuji i vliv likvidity, aktiv a dluhu na zisk. Obecné¢ tato
ziskovost zajima externi uzivatele podniku. (Kone¢ny, 2009, str. 60)

e Ukazatele zadluzenosti — tyto ukazatele urcuji vztah mezi cizimi a vlastnimi zdroji
financovani podniku a obecné¢ udavaji rozsah, v jakém podnik pouziva
k financovani dluhy. Vysoka zadluZenost zvySuje riziko finan¢ni nestability, napf.
z hlediska moZné neschopnosti splatit zadvazky spolecnosti. (Sedlacek, 2011, str.
63)

e Ukazatele likvidity — podavaji velmi spolehlivy obraz o situaci daného podniku
a jeho schopnosti hradit své zavazky. Pokud podnik chce byt solventni, musi mit
¢ast majetku vazanou ve formé likvidnich aktiv, pomoci kterych by byl schopen
rychle platit své zavazky. (Rackova, 2019, str. 49)

e EVA - tento ukazatel pracuje s hodnotami ekonomického zisku. Tedy zisku
ucetniho, ve kterém jsou zahrnuty i oportunitni naklady. Vyuziva ukazatele
WACC, tedy primérnych nakladi na vlastni kapital. (Knapkova, Pavelkova
a Chodir, 2011, str. 23)

1.2.1 Benchmarking

Jednou z metod méfeni vykonnosti je benchmarking. Benchmarking dle autora Nenadal
(2018, str. 301) je: ,.technika, v jejimz ramci organizace méri svou vykonnost v porovnani
S organizacemi, které predstavuji svétovou Spicku, poznavaji, jak tyto organizace
svetovou vykonnost dosahly a vyuzivaji ziskané informace ke zlepsovani sve viastni
vykonnosti “. Podle prizkumu celkové 65 % svétovych organizaci vyuziva
benchmarkingu jako manazerskou metodu pro reakci na konkurenci. Benchmarking by

mél vzdy odpovidat na 5 zékladnich otazek. (Nenadal, 2018, str. 302)

1. Co bude porovnavano?
Nejprve je tfeba urcit, co bude hlavnim predmétem benchmarkingu. MiZzeme zkoumat
pro¢ a v ¢em organizace zaostava, také veskeré procesy a informace, které jsme schopni

S ostatnimi srovnavat. Cilem je vZdy zlepSeni nebo né¢jaka reakce a prizplisobeni se trhu,

a pokud je tieba, tak i konkurenci. (Nenadal, 2018, str. 303)
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2. Co budeme chapat jako benchmark?
Najit si n¢jakou hodnotu urcitého ukazatele nebo procesu a podle ni se orientovat.
Stanovit si, ¢eho chceme dosahnout. Je vhodné najit si takové méfitko, které vykazuje

vyrazné vy$si vykonnost, at’ proces zlepSeni ma néjaky dopad. (Nenadal, 2018, str. 303)

3. Jak to délame my?
Je dulezity identifikovat, jestli cilené hodnoty jsme schopni dosdhnout. Proto je dilezité
lokalizovat omezeni a kapacity procesu, které chceme pomoci benchmarkingu zlepSovat.
To se odviji nejen od technickych parametrt, ale také od lidskych zdroji a celkové

nastaveni strategie organizace. (Nenadal, 2018, str. 303)

4. Jak to délaji jini?
Je dulezité mit porovnani v tom, jaké kapacity a omezeni maji ostatni organizace. Je tieba
informace, které chceme srovnavat, srovnavat s akuratnimi a odpovidajicimi hodnotami.
(Nenadal, 2018, str. 304)

5. Jak naloZime s tim, co jsme se dozvédéli?

Pokud ziskame relevantni informace a dokazeme je pti benchmarkingu vyuzit, je tifeba je
fadné analyzovat, komunikovat vysledky této analyzy s vrcholovym vedenim a vytvofit
plany na realizaci procesu za G¢elem inovace a zlepSeni. (Nenadal, 2018, str. 304)

Cely proces benchmarkingu ¢lenime z metodického hlediska na zakladni ¢tyfi etapy, na
které navazuje 5. etapa, ktera zahrnuje realizaci predlozenych navrhi. Cinnosti zafazené
do jednotlivych etap jsou ovSem do znacné miry provazany. Zakladni etapy
benchmarkingu:

e FEtapa 1 — Vybrani oblasti, kterd se podrobi prizkumu — je mozné zkoumani celé
spole¢nosti nebo zkoumani vybranych ¢asti spole¢nosti. Muizeme zkoumat externi
nebo interni procesy.

e Etapa 2 — Urceni partnerti pro benchmarking — je diillezité stanoventi, jestli budeme
porovnavat procesy uvnité organizace nebo s ostatnimi organizacemi. Pokud to
budou externi organizace, zvolime si jejich typ, jestli to budou pfimi konkurenti,
nejsilnéjsi organizace v odvétvi nebo organizace na globalni Grovni.

e Etapa 3 — Sbér informaci — je dulezité, aby byla vedena néjaka evidence dat nebo
aby Dbyla snadno ptistupnd. Idealné¢ pokud organizace pouziva ngjaky

marketingovy informacni systém.
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e FEtapa 4 — Analyza informaci — formulace vysledki srovnavani a moznosti
zlepSeni — je tfeba provést tfidéni a organizovani informaci, nasledné provést
kvalitativni kontrolu nasbiranych informaci, zahrnout vliv nesrovnatelnych
faktord a zjistit vykonnostni rozdily. Na konci se vytvoii zavérecna zprava, ve
které budou uvedeny mozné navrhy a zlepseni.

e FEtapa 5 — Realizace predlozenych navrha.

Typy benchmarkingu

Zékladni rozdéleni benchmarkingu je na interni a externi. Interni benchmarking je
zaloZen na internich informacich. Externi benchmarking se lisi a je zaloZen na srovnavani
podniku s jinym podnikem. Externi benchmarking muze byt konkuren¢ni, kooperativni
a kolaborativni. U konkuren¢niho benchmarkingu dochazi ke srovnavani vykonnosti
a produktli s pfimymi ¢i nepiimymi konkurenty. Pii kooperativnim benchmarking podnik
ziskava informace od podnikl nejlepSich ve svém odvéti. Kolaborativni je zalozen na
stejném principu, ale informacéni tok proudi vicero sméry, neni to pouze o piijimani
informaci. V ramci téchto dvou kategorii jsou dalsi tfi typy benchmarkingu:

e Procesni benchmarking — porovnavani a méfeni procest a jejich funk¢nosti.
Hlavnim cilem je hledani nejleps$iho zptsobu, jak jednotlivé procesy provadét,
a nasledna snaha se t€émto zptsobtim vyrovnat. Tento benchmarking vyzaduje
vytipovani vhodnych partnert a navdzani vzajemné spoluprace pro jeho
uskutecnéni.

e Vykonovy benchmarking — porovnavani a méfeni finan¢nich nebo jinych
vykonnostnich métitek dle ceny, rychlosti a spolehlivosti. Hodnoti pfevazné
technické parametry vcetné parametri produktivity a kvality. Je provadén
vétSinou externimi poradenskymi organizacemi.

e Strategicky benchmarking — slouzi k srovnavani strategickych otazek a cili mezi

organizacemi. (Kocmanova a Hiebi¢ek, 2013, str. 75)

1.3 Moderni modely méfeni vykonnosti podniku
Pokud chceme vykonnost konkrétniho podniku detailnéji popsat a zhodnotit, je tfeba
nezamétovat se pouze na finan¢ni ukazatele a pouzit nékteré moderni metody a néstroje

slouzici k méfeni podnikové vykonnosti. (Wagner, 2009, str. 226) Mezi tyto modely se

fadi naptiklad Balanced Scorecard (BSC). Tento model patii mezi nejpropracovangjsi
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systém v méteni vykonnosti. Pro Evropu je nejvice rozsifeny Model excelence EFQM
nebo také model Six Sigma. V Americe si Castéji pouziva Model Malcolma Baldrige.
(Wagner, 2009, str. 137)

V nésledujici ¢asti budou urcité modely podrobnéji popsany.

1.3.1 Balance Scorecard (BSC)

Tento pfistup se zaméfuje nejen na méfeni vykonnosti, ale i na jeji vélenéni do celého
systému fizeni podnikové vykonnosti. Model byl vytvofen na konci 20. stoleti americkym
profesorem Robertem S. Kaplanem a je oznaCovan za ,Strategicky systém méreni
vykonnosti podniku“. Pivodni myslenka BSC podle Roberta S. Kaplana je: Sledujme
takové parametry vykonnosti podniku, které toho vypovidaji o vysledné vykonnosti
mnohem vice, nez nabizi souhrnnd hodnota rentability . (Wagner, 2009, str. 230)

Tyto parametry se daji rozdélit do 4 zakladnich skupin:

e Finan¢ni sféra, jejiz hlavni otdzkou je: ,Podle jakého hodnoceni akcionait
budeme finanéné uspesni?* PredevSim jde o naplnéni zajml a cild vlastniki
podniku. Dilezité jsou financni cile, které jsou tzce provazany s podnikovou
strategii.

o Zikaznicka sféra, jejiz hlavni otazkou je: ,,Pii jakém hodnoceni zakaznika
budeme schopni fict, ze jsme dosahli nasi vize?* Podnik vtomto piipadé
identifikuje cile, kterych chce u zékazniki dosdhnout a které vedou k rtstu podilu
na trhu a s nim spojené vidiny zisku.

e Sféra internich procesu, jejiz hlavni otazkou je: ,,Které procesy zlepsit, abychom
uspokojili zékazniky i akcionare?* Soustiedi se na klicové procesy, které nejvice
ovlivituji rovinu zisku a které jsou dilezit¢é pro dosazeni zékaznickych
i finan¢nich cild.

e Sféra uceni a rUstu, jejiz hlavni otdzkou je: ,Jak mizeme podporovat nasi
schopnost zmén a zlepSeni, abychom dosahli stanovenych cilu? Tato perspektiva
ma nejveEtsi vliv na budoucnost podniku. Strategické cile této perspektivy rozsituji
cile ostatnich perspektiv a berou v potaz oblasti zaméstnancd, systému

a uspotadani organizace. (Kocmanova a Hiebicek, 2013, str. 68)
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Finanéni perspektiva

Cile, které vedou k uspokojeni
vlastnik(

Zakaznicka perspektiva

Cile, které vedou k uspckojeni
zakaznikid

Podnikové vize, mise a
strategie

Perspektiva internich procesi

Cile fizeni internich procesi

l

Perspektiva uéeni a ristu

Cile vyuziti riznych zplsoba,
jak se dale rozvijet.

Obrazek ¢. 2: Zakladni koncepce Balanced Scorecard

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Wagner, 2003, s. 230)

Perspektivy jsou mezi sebou propojené a jednotlivé cile jsou zavislé na finan¢nich

vysledcich, jak je vidét na obrazku ¢. 2. VSechny uvedené perspektivy jsou ovlivnény vizi

a strategii podniku. BSC nemusi byt omezen pouze témito ¢tyfmi perspektivami, mohou

byt ptidany i dalSi perspektivy, zalezi na potieb¢, situaci a typu daného podniku.

Dtlezitou podminkou pii vyuzivani BSC je, Ze je tfeba jeho neustalého aktualizovani

a vyvazovani v ramci celého kolob¢hu. (Kocmanova a Hiebicek, 2013, str. 68)

Vyhodou Balanced Scorecard je to, ze poskytuje komplexni a vyvazeny piehled

0 vykonnosti podniku piesahujici informaéné finanéni ukazatele. Tim umoziiuje vedeni

podniku lépe chapat vzajemné vztahy mezi riznymi oblastmi a 1épe planovat strategicka

rozhodnuti. BSC se stala popularnim nastrojem pro strategicky management a pomaha

podnikiim dosahovat svych cilti s ohledem na §ir§i spektrum perspektiv. (Wagner, 2009,

str. 230)
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1.3.2 Model Six sigma

Six Sigma je metodologie a ndstroj pro fizeni procesu, ktery se zaméiuje na dosazeni
maximalni kvality vystupli pomoci eliminace chyb a odchylek. Tato strategie byla
puvodné vyvinuta v primyslu, ve spole¢nosti Motorola v 80. letech 20. stoleti, a pozd¢&ji
byla rozsifena v ramci podniku General Electric pod vedenim Jacka Welche.
Tento model se zaméfuje na feSeni problému v procesech podniku. Pfistup zalozeny na
Six Sigma je stavén na analyze dat procesi. Ma dvé ¢asti. Prvni je vypracovany
metodicky postup, ktery popisuje, jak ma projektovy tym po krocich postupné lokalizovat
a odstranovat dulezité pfi¢iny problémi v procesech. Druha perspektiva jsou nastroje,
pomoci kterych to mize uskutecnit.

Obecné by se Six Sigma dal oznacit za typ strategie fizeni, ktery ve svém zakladu slouzi
k zabezpeceni jakosti. Six Sigma pomaha nejen nalézt cestu, jak méfit a analyzovat vykon
vas$i organizace, ale také obsahuje navody, jak vykonnost a fizeni organizace zlepSovat.
Metoda Six Sigma je systém zlepSeni, ktery si dava za cil omezit vyskyt procesni chyby
a dosahnout trovné ,Sest sigma®, coz je 3,4 vyskytu chyb na milién ptilezitosti. Této
urovné zatim dosahlo pouze par organizaci a predstavuje to extrémné vysokou troven
kvality. (Bartos$, soubor piednasek pro pfedmét Rozbor finan¢ni vykonnosti, 2023)
Tymy pracujici na projektech Six Sigma jsou obvykle skoleny ve statistickych metodach
a nastrojich jako je DMAIC cyklus. DMAIC je jednou z metodik Six Sigma, ktera se
zamétuje na proces fizeni. Jde o zkratku slov: Define (definovat), Measure (méfit),
Analyze (analyzovat), Improve (zlepSovat), Control (kontrolovat). Six Sigma neni pouze
metoda, ale spiSe filozofie, ktera se mize aplikovat v riznych odvétvich od vyroby po
sluzby. Pro model Six Sigma je duilezit¢é dokumentovani zptisobu vykonavani prace
a zkoumani toku prace mezi pracovisti a jednotlivymi zaméstnanci. Za pomoci tohoto
modelu lze snadnéji docilit efektivnéjSiho vyuzivani zdroji a podpory jednotlivych

oddéleni. (Kocmanova a Hrebicek, 2013, str. 71)

1.3.3 Model Malcolma Baldrige

V osmdesatych letech minulého stoleti byl v USA zaveden Model ceny Malcolma
Baldrige. Tento model byl vyhlasen ve tfech kategoriich — pro velké vyrobni organizace,

malé vyrobni organizace a organizace poskytujici sluzby. Dodnes je regulovan

federalnim zdkonem Kongresu Spojenych Stati z roku 1987 a jeho cenu kazdoroéné
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ud@luje prezident USA. Podniky, které jsou ocenény timto modelem, jsou povazovany za
vysoce prestizni a divéryhodné pro vetejnost. Model Malcolma Baldrige je zobrazen nize
na obrazku ¢. 3.
Model umoznuje organizacim lépe dosahnout svych cild, vylepsit jejich vysledky
a zabezpecit jejich konkurenceschopnost na trhu. Zakladem tohoto modelu je 7 kritérii
s diferencovanym bodovym ohodnocenim, dohromady miZze organizace ziskat 1000
bodu. Prvni tii Kritéria jsou zahrnuta v nadkategorii jako triada vidcovstvi. V triadé
vadcovstvi jsou kritéria Vedeni, Strategické planovani a Zamétfeni na zdkazniky a trhy.
Spojeni téchto tii kategorii zdiraziuje dilezitost zaméfeni vedeni na strategii
a zékazniky, ukazuje tim tak smér, kterym se organizace ubira. Dilezitost se také klade
na postoj k poskytovanym sluzbam pro zakazniky a k zivotnimu prostiedi, pficemz se
hledaji budouci ptileZitosti pro organizaci. Pomér pro triadu viidcovstvi je:

e Vedeni 12 %.

e Strategické planovani 8,5 %.

e Zaméfeni na zakazniky a trhy 8,5 %.
Dal§i je triada vysledku, do které se fadi Rizeni lidskych zdrojt, Rizeni procest
a Vysledky. Tato triada poskytuje piehled o dosazenych vysledcich, 0 jejim vnimani
zaméstnanci a 0 celkovém vykonu organizace. Jsou zohlednény vSechny cinnosti
smefujici k vysledklim, vcetné¢ vybéru produkt, poskytovani sluzeb zakaznikiim
a dosazenim financ¢nich vysledka z ucetnich vykazi. Pomér pro triadu vysledk je:

e Rizeni lidskych zdroji 8,5 %.

e Rizeni procesii 8,5 %.

e Vysledky 45 %.
Poslednim kritériem je Mé&feni, analyza a znalostni management a je povazovano za
integrujici slozku, ktera propojuje ob¢ triady, a pfispiva tak k efektivnimu fizeni
organizace, coz ma za efekt zvySovani jejiho vykonu a konkurenceschopnosti. (Bartos,

2023)
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Cile, vysledky a konkurenceschopnost.

Strategické Rizeni lidskych
planovani zdroju
(8,5 %) (8,5 %)
Vedeni Vysledky
o —) (8,5 %)
Zaméfeni na Rizeni procesi /
zakazniky a trh (8,5 %)
(8,5 %)

Mefeni, analyza a znalostni management
(9 %)

Obrazek ¢. 3: Model Malcolma Baldrige
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Bartos, 2023)

1.3.4 Model Excelence (EFQM)

Model EFQM vznikl pfed vice nez tficeti lety a v dneSni dobé je celosvétove
nejpouzivanéjSim rdmcem pro spravu organizace. Jiz od svého pocatku poskytuje tento
model navod na rozvoj vykonnosti a inovace vSem organizacim, které jsou ochotny ho
implementovat ve svém procesu. Je povazovan jako jeden z nejkomplexnéjSich modela
a nastroju pro systematické zlepSovani vykonnosti podniku. Model podporuje organizace
V jejich fizeni zmén a progresivnimu zlepSovani vykonnosti. Ve své podstaté muze
pomoci nastavit spravné procesy a systém fizeni tak, aby dokéazala vytvofit prostfedi
organizace, ktera by se zasadila o dlouhodobé udrzitelnou budoucnost. (Ceska spolenost
pro jakost, 2021)

Model proSel v pribehu let fadou zlepSeni vreakci na zménu aktudlnich trendl
V organizacnich systémech. Je tfeba, aby tento model zlstal neustale relevantni a mohl
vSem organizacim nabidnout vhodné vedeni a navody Vv oblasti fizeni organizace
a udrzeni dlouhodobého rozvoje do budoucnosti. (Ceska spole¢nost pro jakost, 2021)

I pfes to, Ze model za léta proSel nékolika zménami, zakladni principy, na kterych je
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zalozen, zlstaly nezménény. Zakladni principy a zasady, podle kterych se model fidi,
byly Ceskou spole¢nosti pro jakost definovany jako:
e . Nadrazenost zakaznika*.
o Potreba z dlouhodobého hlediska vnimat zainteresované strany jako stred
veSkerého deni*.
o Porozuméni vztahiim mezi pricinami a nasledky, mezi tim, proc¢ organizace néco
dela a ceho v diisledku své cinnosti dosahuje®.
Model EFQM je strukturovany ramec, ktery se sklada z 9 hlavnich, jez jsou vidét na
obrazku ¢. 4 a 23 podrobnych kritérii. Tato kritéria slouzi k celkovému hodnoceni
podniku na zaklad¢ fizeni pomoci politiky a strategie organizace a jejimu zaméteni na
lidske zdroje a procesy. Je definovano tedy 9 hlavnich kritérii, ktera tvoti podstatu modelu
excelence EFQM. Tato kritéria maji kazdy dil¢i sub kritéria, ktera tvoti a popisuji jejich
celkovy vyznam. Pét z téchto deviti kritérii pfedstavuji nastroje nebo postupy, které by
mél podnik vyuZit za uéelem maximalizace vysledkd v jednotlivych oblastech. Ctyfi
zbyla kritéria jsou oznaCeny jako vysledky a urcuji to, ¢eho jiz podnik dosahl. Hlavni
podstatou je dosahovani vybornych vysledki z nékolika perspektiv a z nékolika pohledu,
které jsou pro vrcholovy management podniku klicové a podporuji jeho strategii. (Bartos,

2023)

Kritérium 1: Vedeni
Zkouma, jak pracovnici ve vrcholovém managementu rozvijeji a podporuji napliovani
poslani a vize organizace a jestli jsou jejich hodnoty spravné pfesmérovavany mezi dalsi
zaméstnance a zameéstnance na nizSich urovnich. Dale je také pozorovana osobni
angazovanost ¢lent vedeni na rozvoji vztahli se zainteresovanymi stranami a s vlastnimi
zaméstnanci. Témito sub kritérii jsou:
e Vrcholovy management rozviji poslani, vizi a hodnoty a jejich osobnosti jsou
brany jako vzor v organizaci.
e Vrcholovy management je angazovan do procesd v Organizaci a pomaha je
rozvijet a udrZzovat.
e Vrcholovy management udrZuje vztahy se zainteresovanymi stranami.
e Vrcholovy management motivuje a podporuje ostatni zaméstnance.

e Vrcholovy management prosazuje zadané a pozitivni zmény v organizaci.

(Grasseova a Rehak, 2008, str. 32)
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Kritérium 2: Politika a strategie

Navazuje na kritérium Vedeni a popisuje, jak organizace napliiuje své vize pomoci jasné

definovanych strategii za podpory vhodné zvolené politiky a cild. Sub kritéria jsou:

e Politika a strategie vychazi z potteb a o¢ekavani zakaznika.

e Politika i strategie je zalozena na informacich ziskanych z méfeni vykonnosti
a pruzkumu zékaznikt a trhu.

e Dochazi k rozvoji a aktualizacim politiky i strategie v priabéhu ¢asu.

e Politika a strategie je mifena na vSechny procesy, pfedevsim pak na ty klicove.

(Grasseova a Rehak, 2008, str. 33)

Kritérium 3: Pracovnici

Zameéfuje se na fizeni a rozvoj lidskych zdroji, hlavné na fizeni a rozvoj zaméstnancii a

jejich motivaci, odménovani a komunikaci. Sub Kkritéria jsou:

Lidské zdroje jsou spravné tizeny, planovany a zlepSovany.

Jsou lokalizovany a udrzovany znalosti a kompetence pracovnikd.

Pracovnici jsou zapojeni do procesu a jsou podle toho na n¢ smérovany pravomoci
a odpovédnosti.

Je umoznéna a podporovana komunikace pracovnikti s organizaci.

Zaméstnanci jsou fadné odmenovani a dostava se jim nalezitého uznani a péce.

(Bartos, soubor prednasek pro predmét Rozbor finan¢ni vykonnosti, 2023)

Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

Vztahuje se ke zptsobu, jakym organizace fidi a planuje své vnéjsi vztahy a jak rozviji

vnitini hmotné, finan¢ni i informa¢ni zdroje v ramci nastavené strategie. Sub kritéria jsou:

Organizace se zamé&fuje na fizeni partnerskych vztahd.
Organizace se zamé&fuje na fizeni finan¢nich zdroji.
Organizace pecuje o své budovy a hmotné zdroje.
Jsou fizeny technologie v organizaci.

Jsou fizeny informace a znalosti. (Grasseovéa a Rehak, 2008, str. 36)

Kritérium 5: Procesy, vyrobKky a sluzby

Vztahuje se K fizeni, inovaci a udrzovani procest, které slouzi k naplnéni strategii

a uspokojovani zainteresovanych stran organizace. To stejné plati pro vyrobky a sluzby.

Sub kritéria jsou:
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e Procesy jsou systematicky navrhovany a fizeny.

e Procesy jsou inovovany podle potieb zainteresovanych stran.

e Vyrobky a sluzby jsou inovovany podle potieb zainteresovanych stran.

e Realizuje se vyroba, dodavani a servis produktu.

e Vztahy se zakazniky jsou fizeny a zdokonalovany. (Bartos, soubor ptednasek pro

predmet Rozbor finan¢éni vykonnosti, 2023)

Kritérium 6: Vysledky vzhledem k zakaznikim

V rdmci tohoto kritéria je organizaci zhodnoceno, jak se dosahuje a napliuje oéekavani

a potieby zakazniku. Jak z pohledu zakazniku, tak z internich ukazateld. Sub Kritéria jsou:
e Me¢fitka vnimani ze strany zakaznika.

e Jiné ukazatele vykonnosti zavedené v podniku. (Grasseova a Rehak, 2008, str. 36)

Kritérium 7: Vysledky vzhledem k zaméstnancim
Tyto vysledky jsou zavislé na kritériu 3, tedy ¢eho bylo dosazeno pii zvySovani
spokojenosti zaméstnancii. Je to zobrazeno ze dvou pohledii, jak zaméstnanct, tak podle
vnitinich ukazateli vykonnosti podniku. Sub kritéria jsou:

e Mctitka vnimani od zaméstnancti podle motivace a spokojenosti.

e Ukazatele vykonnosti dle angazovanosti a pfedavani kompetenci. (Grasseova

a Rehék, 2008, str. 40)

Kritérium 8: Vysledky vzhledem ke spole¢nosti
Toto kritérium zobrazuje angazovanost organizace vucéi okoli, spole¢nosti z hlediska
regiondlniho rozvoje a Setrnosti k pfirodnimu prostiedi. Piedmétem je vSe, ceho
spole¢nost dosahuje ve vztahu k mistni, narodni a mezinarodni komunité. Sub Kritéria
jsou:
e Me¢fitka vnimani spole¢nosti — image, ekologické chovani, informaéni otevienost,
zapojeni do spolecenstvi v jejichz ramci ptisobi.
e Ukazatele vykonnosti, jako napt. Uspory energii a miru emisi. (Solai a Bartos,
20086, str. 147)
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Kritérium 9: Ekonomické vysledky vykonnosti
Poslednim kritériem je kritérium klicové vysledky, které zkouma, jak organizace
komplexné a systematicky méfi a dosahuje vynikajici hodnoty s ohledem na dulezité
prvky jeji politiky a strategie. Toto kritérium sleduje jak finanéni, tak i nefinan¢ni
ukazatele. Sub kritéria jsou:
e Kilicove vysledky, jak finan¢ni, tak nefinan¢ni.
o Kli¢ové ukazatele vykonnosti definované vii¢i hmotnym a nehmotnym zdrojim
a procestim zminénych v ostatnich kritériich. (Grasseova a Rehak, 2008, str. 43)
Cilem je uspokojit ocekavani vlastnikli, zaméstnancti, vetiteld a statu. Vystupem tohoto
hodnoceni je hodnoceni vykonnosti podniku, které odhaluje jeho silné stranky
a prilezitost pro zlepSeni. (Marini¢, 2008, str. 133). EFQM model tedy ptedstavuje
manazersky nastroj, ktery podporuje neustale zhodnocovani vykonnosti organizace na
vSech trovnich. Jeho hlavnim tkolem je motivovat organizace k neustalému zlepSovani
prostiednictvim hodnoceni vlastnich vykontl. (Ceska spole¢nost pro jakost, 2021, str. 10)
Pti vyuzivani modelu EFQM je uplatiiovano sebehodnoceni podniku ve vSech oblastech
podnikani. Cilem sebehodnoceni by mélo byt poskytnuti vérného obrazu o stavu
organizace z pohledu internich uzivateli (vy$§i management nebo vlastnici). Pro
pozitivni hodnoceni je nutno dosahnout alespoii 400-500 bodi z 1000 moznych. (Ceska
spole¢nost pro jakost, 2021 str. 44) V ramci sebehodnoceni dle pfistupu EFQM se mize
vyuzit dotaznikové Setieni. Dotaznik je sestaven z otazek a nazyva se ,,model START®,

ktery je jeden z programi Narodni ceny kvality CR.
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Predpoklady Vysledky
. Pracovnici —
Pracovnici -
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100 b yeledky
et Klicové
Strategie a Zakaznici — vysledky
Vedeni . Procesy ledky . i
ANOVAani virsle ¢innosti a
i planovani . i
Partnerstvi a Spolecnost — 150b
zdroje vysledky
100b 100 b

Inovace a uceni

Obrazek &. 4: Model Excelence EFQM 2010

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Bartos, 2023)

1.3.5 Model EFQM 2019

V dnesni dob¢ se pouziva spiSe Model EFQM ve verzi z roku 2019. Tento model prosel
vyraznou transformaci, zejména pokud jde o zménu struktury, jak je vidét na obrazku ¢.
5. Dtive slouzil hlavné jako prostfedek pro sebehodnoceni, avSak nyni poskytuje
organizacim potiebny ramec a metodologii, kterd jim pomaha celit kazdodennim vyzvam
zmén a transformaci. Model umoznuje méfit aktudlni pozici podniku a tim Iépe
porozumét jeho nedostatkiim a moznym feSenim pro zvySeni vykonnosti a dosaZeni
pokroku ve spoleénosti. (Model EFQM, 2019)
Tento model ma rozdiln€¢ rozdélené nejdilezitéjsi oblasti, na které se zaméfuje.
Konkrétné jsou to oblasti:

e Sméfovani.

e Realizace.

e Vysledky.
Kazda z téchto oblasti poté obsahuje kritéria, ze kterych se skladaji a na které se oblasti

zametuji. Tyto oblasti a kritéria jsou viditelna nize na obrazku €. 4. (Model EFQM, 2019)
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Obrazek &. 5: Model Excelence EFQM 2019
(Zdroj: Model EFQM, 2019)
Smérovani
Zajisténi spravného sméfovani organizace ji pomaha vytycit cestu k tomu, aby byla
vnimana jako prikopnik ve svém ekosystému a mohla Gspésné realizovat své budouci
plany. Pro dosazeni a udrZeni vysledkd, které budou odpovidat ocekavanim
zainteresovanych stran, je nezbytné, aby organizace formulovala inspirativni ucel,
stanovila ambicidzni vizi, vypracovala strategii zaméfenou na dlouhodobou tvorbu
hodnoty a vytvofila kulturu uspéchu.
Kritéria v oblasti Sméfovani:
e Prvni kritérium — Ucel, vize a strategie.

e Druhé kritérium — organiza¢ni kultura a leadership. (Model EFQM, 2019)

Realizace
Pokud bude mit spole¢nost spravné nastavenou oblast Sméfovani, méla by byt schopna
efektivné a 0€inné provadét svoji strategii. Zaroven by méla byt schopna identifikovat

vSechny zainteresované strany ve svém prostiedi a aktivné je zapojovat, zejména ty, které
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maji kli¢ovy vliv na jeji uspéch. Déle by méla systematicky budovat udrzitelnou hodnotu
a dosahovat trovné vykonnosti, ktera je nezbytna pro dosazeni tspéchu.
Kritéria v oblasti Realizace:

e Tieti kritérium — zapojeni zainteresovanych stran.

o  Ctvrté kritérium — vytvafeni udrzitelné hodnoty.

e PAaté kritérium — fizeni vykonnosti a transformace. (Model EFQM, 2019)

Vysledky
To, co si spolecnost stanovila a detailné popsala v oblastech Sméfovani a Realizace, by
mélo byt zobrazeno v oblasti Vysledky jako dosazené cile. Vynikajici spole¢nosti se
vyznacuji predevSim tim, Ze své vysledky méfi zejména podle toho, jak jsou vniméany
zainteresovanymi stranami, jak u¢inné vytvaieji udrzitelnou hodnotu, jak fidi svou
vykonnost a jak uspéSné€ probiha proces transformace.
Kritéria v oblasti Vysledky:

o Sesté kritérium — vnimani zainteresovanych stran.

e Sedmé kritérium — strategicka a provozni vykonnost. (Model EFQM, 2019)

1.3.6 Narodni cena kvality Ceské republiky

Narodni cena kvality byla vytvotfena v roce 1998, kdy bylo rozhodnuto, Ze je tfeba zajistit
vytvoieni modelu, ktery bude kompatibilni s Modelem excelence EFQM. V roce 2001
Ceska vlada piijala usneseni o tom, Ze se Narodni cena kvality CR stane soucasti Narodni
politiky kvality CR. Néarodni cenou Kvality CR se zabyva Rada Kvality CR. Rada kvality
CR je instituce Ceské republiky, kterd se zamdfuje na podporu rozvoje Fizeni
a uplatiiovani Narodni politiky kvality v Ceské republice. (Oficialni portal Rady kvality
CR, 2024)

Jelikoz se ale do programu Narodni ceny piihlaSovalo kazdy rok méné jak deset
spoleénosti, rozhodla se Rada kvality CR v roce 2010 udélat zdsadni zmény. Nizka Giast
byla zapfi¢inéna naro¢nosti modelu a diky zdsadnim zménam, které Rada kvality CR
provedla, vznikly dalsi méné slozité programy — START a START PLUS. Cilem téchto
modelt bylo usnadnit jak malym, tak i sttednim spole¢nostem, cestu k uplatnéni tplného
modelu EXCELLENCE pro zvySovani vykonnosti podniku. Prvni krok, ktery Rada

kvality CR doporucovala spoleénostem, byla ti¢ast v sebehodnoceni podniku v ramci

N 24
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programu START PLUS a poslednim krokem bylo pfihlaseni do programu
EXCELLENCE. (Narodni politika kvality a c¢innost Rady kvality, 2013)
Programy Nérodni ceny kvality CR jsou kazdym rokem vyhlagovany Radou kvality CR.
V soucasné dobé jsou vyhlagovany tii programy Narodni ceny kvality CR:

e Program Start PLUS.

e Program EXCELLENCE.

e Program START.

e Program CAF. (Oficialni portal Rady kvality CR, 2024)
Aby byl pochopen vybér programu START, ktery bude aplikovdn v druhé casti
diplomové préce, jsou zde ve zkratce popsany soucasné i minulé programy, které Rada

kvality CR vyhlaguje &i vyhlagovala.

Model START PLUS
Program START PLUS je zaloZen na metodé excelence EFQM. Spolec¢nost, kteréd chtéla

ziskat Narodni cenu kvality CR, musela nejprve projit sebehodnocenim v ramci programu
Tento program ma zakladni strukturu shodnou s Modelem excelence EFQM a sklada se
z deviti kritérii, kterd jsou rozdélena do dvou skupin — ptfedpoklady a vysledky.
Piedpoklady jsou v tomto modelu zformulovany jako otazky, na které je vyrazné snazsi
odpovédet. Vysledky jsou prezentovany v tabulkach obsahujicich meétitka a struény

popis. (Braun, Fouskova, RySanek, Svobodova, 2013)

Program EXCELENCE

Program EXCELENCE je harmonizovan s ocenénim EFQM — Qualified by EFQM.
Tento program je uréen organizacim, které jiz maji zavedeny pevny systém fizeni.
Nicméné chtéji ziskat strategické a provozni zpétné hodnoceni, aby zjistily aktudlni
uroven vykonnosti organizace, konkrétné jak efektivni je aktualni proces fizeni a zda jsou
V organizaci ptipraveni na budouci vyzvy. Po vyhodnoceni dosazenych boda organizace
mohou obdrzet ocenéni — Recognized by EFQM 3, 4, 5, 6 nebo 7 hvézd. (Oficilni portél
Rady kvality CR, 2024)

Model CAF
Program CAF je zaméfen na organizace ve vetfejné sprave a jejich snahu o dosaZeni vyssi

kvality fizeni, s dirazem zejména na urady. Tento model prispiva ke zlepseni kvality
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poskytovanych sluzeb a celkového fungovani organizaci. Vychazi z filozofie Total
Quality Management (TQM) a z principii modelu EFQM Excelence. Obsahuje devét
kritérii pro hodnoceni organizace, rozdélenych do dvou skupin — ptedpoklady a vysledky.
Kritéria ve skupiné predpokladi se zaméfuji na manazerské praktiky organizace, zatimco
kritéria ve skupiné vysledkd hodnoti dosazené vysledky v rtiznych oblastech (vztahy s

obcany, zakazniky, zaméstnanci a spole¢enska odpovédnost). (CAF, 2024)

Model START

Model START Narodni ceny kvality CR piedstavuje zjednodusenou formu
kvalifikovaného EFQM Excelence Modelu a je ur¢en pro podniky, které chtéji zacit se
systematickym zlepSovanim. Sebehodnoceni je zde provadéno na zaklad€ dotaznikového
systému. Je urCen pro organizace, které hledaji cestu, jak zaCit se systematickym
zlepSovanim. Soucasti modelu START je dotaznik, ktery obsahuje 50 otazek v 9
kategoriich, které jsou popsany u modelu EFQM. Prvnich 25 otazek se zabyva
ptedpoklady pro dosaZeni pozitivnich vysledkil a dalSich 25 otdzek dosazené vysledky
definuje. Na kazdou z otazek Ize odpoveédét jednou ze Ctyt odpovedi, které jsou predem
definované. V dotazniku jsou poté oznaceny jako odpovédi A, B, C, D:

1. A — Zcela dosazeno — Vynikajici pfistup nebo vysledek, ktery je fesen v plném
rozsahu ve vSech Cinnostech a aspektech. Vzorové feSeni nebo dosazeny uspéch;
je obtizné piedpokladat dalsi podstatné zlepSovani (100 %).

2. B — Podstatny pokrok — Jednozna¢ny dilkaz, ze je tato oblast dobie feSena.
Pravidelnd a rutinni pfezkoumani a zlepSovani. Urcité znepokojeni nad tim, Ze
tato oblast neni feSena v plném rozsahu ve vSech ¢innostech a aspektech (67 %).

3. C — Ur¢ity pokrok — Ur¢ity dikaz o tom, ze néco pozitivniho se skute¢né déje.
Néhodnd a pfilezitostnd piezkoumani, ktera maji za nasledek zlepSeni
a zdokonaleni. 1zolovand mista uspésné realizace nebo uspésnych vysledka (33
%).

4. D — Dosud nezahajeno — Nedochazi ke zméné nebo ke zlepsenim, mira je 0 %.
(Rysanek, 2011, str. 11)

Vsech 50 otazek je na stejné urovni a kazd4 z nich tedy dosahuje stejného podilu na
celkovém bodovém hodnoceni spolecnosti. Vétsina kategorii je ohodnocena 100 body,
vyjimkou jsou kategorie ,,Zakaznici — vysledky“ a ,Kli¢ové vysledky“, které jsou

ohodnoceny 150 body a obsahuji tim pddem i vice otazek. (Rysanek, 2011, str. 11)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

2.1 Charakteristika podniku

Prvni pocatky spolecnosti byly v roce 1991, kde napad na tento zpisob podnikani mél
pan Josef Janulik. Spole¢né se svym synem Igorem Janulikem vedli maly podnik ve
Stielicich nedaleko Brna, ktery se zaméfoval na dopravu zbozi po Ceské republice a na
ptilezitostné opravy dopravnich vozidel. Pozdé&ji zacal pan Igor rozvazet zbozi i do
zahrani¢i. V té dob¢ zacal pan Josef Janulik predavat vedeni spolecnosti svému synovi
Igorovi, ktery v roce 2002, s ohledem na vzestupny rozvoj spole¢nosti, zalozil spole¢nost
»JAPO-autodoprava s.r.0.“ Dal§i zménou si spole¢nost prosla v roce 2016, kde doslo ke
zmén¢ nazvu na ,,JAPO — transport s.r.0.“ S touto zménou doslo i ke zméné sidla
spolenosti a Kk ziskani rozsahlych prostor, které kapacitné¢ odrazely dal$i rozvoj
spolecnosti a jeho aktivit. Nyni celé zdzemi spole¢nosti nalezneme v Poptivkach u Brna,
v tésné blizkosti dalnice D1. V roce 2017 se spolecnost rozrostla o dalsi skladovaci
prostory, a to propojenim dvou sousedicich areali.

Spolecnost nabizi komplexni logistické sluzby v oblasti dopravy se specializaci na
piepravu zboZi po celé Evropé. Samoziejmé zajist'uje také prepravu po celém uzemi CR.
Kromé dopravy mize spole¢nost nabidnout skladovani zbozi dlouhodobé a kratkodobg,
ale také servis a opravu nakladnich a osobnich automobilii. Spole¢nost ma i vlastni
¢erpaci stanici a mycku uvnitt arealu pro vlastni a partnerské ndkladni vozy. Disponuje
také Cerpaci stanici pro vefejnou klientelu. U Cerpaci stanice je Cistici zOna, jejiz soucasti
jsou myci boxy a zafizeni pro uklid osobnich automobilii. V aredlu spole¢nosti je mozné
objednat parkovani pro nakladni automobily a poskytuje zakladni hygienicky prostory
pro fidi¢e. Momentalné spole¢nost disponuje tiemi velkokapacitnimi sklady. Tieti sklad
byl dostavén na zacatku roku 2024.

Co se tyce expedi¢nich a spedi¢nich sluzeb, tak spolecnost disponuje v této dob¢é 135

nakladnimi vozidly, které tuto pfepravu zajist'uji.

2.1.1 Vypis z obchodniho rejstiiku

Datum vzniku a zapisu: 9. fijna 2002
Néazev spole¢nosti: JAPO — transport s.r.o.
Sidlo spolecnosti: Vintrovna 395/25, Poplivky, 664 41
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Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
ICO: 26298295

Zikladni kapital spole¢nosti: 77 000 000 K¢
Statutarni organ: Jednatel Igor Janulik

Pocet zaméstnancu: 247

Predmétem podnikani:

e Silni¢ni motorova doprava — nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejveétsi povolené hmotnosti piesahujici nebo nepiesahujici 3,5
tuny.

e Oprava silni¢nich vozidel.

e Provozovani ¢erpacich stanic s pohonnymi hmotami.

e Skladovani, baleni zbozi, manipulace s nakladem a technické Cinnosti

Vv doprave. (Justice.cz, 2024)

JAPZ

transport

Obrézek &. 6: Logo spole¢nosti JAPO — transport s. r. 0
(Zdroj: JAPO, © 2024)

2.2 Finan¢ni analyza

V nésledujici kapitole bude provedena caste¢na financni analyza na vybrané ukazatele
finan¢ni vykonnosti spole¢nosti. Sledované obdobi bude pét let v rozmezi let 2018-2022.
Jelikoz se hodnoti celkova vykonnost spolecnosti, je dileZité provést analyzu spolecnosti
po finan¢ni strance. Bude Kk tomu vyuZita analyza pomérovych ukazateli, jako jsou napf.
analyza rentability a zadluZenosti nebo sledovani vyvoje trzeb a celkového ¢istého zisku

spole¢nosti.
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2.2.1 Ukazatele rentability

Pomoci téchto ukazatelti zjistujeme vynosnost podniku. Jsou finanéni ukazatele, které

vyjadiuji vztah mezi ziskem a vynalozenymi prostiedky na jeho ziskani.

Rentabilita aktiv

Ukazatel rentability aktiv dava do poméru zisk k celkovym aktiviim investovanym do
podnikani bez ohledu na zpisob financovani. Nasledujici graf ¢. 1 zachycuje rentabilitu
aktiv spole¢nosti a hodnoti, zda je spolecnost schopna efektivné vyuzit cely sviij majetek
k tvorbé zisku. Doporuéena hodnota pro tento ukazatel se pohybuje okolo 5 %. Z grafu
je ziejmé, Ze spole¢nost se pohybuje v pozadovanych hodnotach az v poslednich dvou

letech. Nejlépe je na tom v roce 2021, kdy rentabilita aktiv dosahuje 9,30 %.

Rentabilita aktiv
10.00% 9.30%
9.00%
8.00%
7.00%
5.86%
6.00%
5.00%

4.00% 3.24% 3.35%

Rentabilita aktiv

3.00%
2.00% 1.38%
1.00%

0.00%
2018 2019 2020 2021 2022

Obdobi 2018-2022

ROA Doporucend hodnota

Graf €. 1: Rentabilita aktiv spole¢nosti JAPO — transport s.r.o.
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ti€etnich vykazii spolecnosti)
Rentabilita vlastniho kapitalu
Ukazatel rentability vlastniho kapitdlu vypovida o tom, jaka je navratnost vlastniho

kapitalu. Z grafu ¢. 2 je vyvoj rentability v pribéhu sledovaného obdobi. Ukazatel

vykazuje rostouci tendenci hodnot rentability vlastniho kapitalu, nejvyssi hodnoty 25,11
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% ukazatel dosahoval v roce 2021. V roce 2022 pak dochézi k mirnému poklesu na 16,30

%, ale ve sledovaném obdobi je to stéle pozitivni hodnota s ohledem na ptedchozi roky.

Vyvoj rentability kapitalu

30.00%

25.11%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

Hodnota rentability vlastniho kapitalu

0.00%
2018 2019 2020 2021 2022

Obdobi 2018-2022

@ ROE  eceeeee- Linear (ROE)

Graf ¢. 2: Vyvoj rentability vlastniho kapitalu spole¢nosti JAPO — transport s.r.o.

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazii spolecnosti)

2.2.2 Ukazatele zadluZenosti

Tyto ukazatele urcuji vztah mezi cizimi a vlastnimi zdroji financovani podniku a obecné
udavaji rozsah, v jakém podnik pouziva k financovani dluhy. Ptili§ vysoka zadluzenost
zvySuje riziko finan¢ni nestability, ale naopak financovani podniku pouze z vlastnich

zdrojii omezuje spoleénost z hlediska prilezitosti v podnikani a investovani.

Celkova zadluZenost

Tento ukazatel se vypocte jako podil cizich zdroji k celkovym aktiviim. Pro véfitele je
dillezity nizky ukazatel zadluZenosti, pro vlastniky je naopak dilezitd hodnota vyssi.
Z grafu ¢. 3 mizeme vidét vyvoj celkové zadluzenosti ve sledovaném obdobi péti let.
ZadluZenost se pohybuje v rozmezi 63-68 %, coz udava vysi, jakou jsou financovana

aktiva v podniku pomoci cizich zdroju. Je tomu tak hlavné z divodu dlouhodobych
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investic do stalych hmotnych aktiv, jelikoz vétSina zakoupenych nékladnich vozidel je

financovana pomoci tivérovych pujcek.

Celkova zadluzenost

69%

68%
68%
67%
66%
65%

64%

63%

Celkova zadluzenost

62%
61%

60%
2018 2019 2020 2021 2022

Obdobi 2018-2022

Graf ¢. 3: Vyvoj Celkové zadluZenosti spole¢nosti JAPO — transport s.r.o.

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle uicetnich vykazl spolecnosti)

2.2.3 Vyvoj ¢istého obratu

Na grafu €. 4 je vidét vyvoj Cistého obratu za vybrané obdobi u spole¢nosti JAPO —
transport s.r.0. V roce 2018 dosahla hodnota celkového obratu ¢astku piesahujici 565 mil.
K¢&. V roce 2019 doslo k mirnému poklesu a celkova hodnota byla pouze 549 mil. K¢.
V roce 2020 naopak doslo k mirnému ristu na 552 mil. K¢. Velky narast spolecnost
zaznamenala v roce 2021, kdy hodnota obratu vzrostla o zhruba 172 mil. K¢ na 724 mil.
K¢. V té dobé probihala svétova pandemie, kterd pravdépodobné zpiisobila pad mensich
spole¢nosti, které se nebyly schopny ptizpusobit situaci, a posilila tak stav sledované
¢asti. V roce 2022 je zaznamenan jesté vétsi rust, a to na hodnotu obratu 1 017 mil. K¢.
Spole€nost prvnim rokem piesdhla hodnotu jedné miliardy obratu. Je tedy vidét, Ze
spole¢nost ma za posledni ¢tyti sledované roky rostouci tendenci v oblasti ¢istého ro¢niho

obratu.
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Graf ¢&. 4: Cisty obrat spole¢nosti JAPO — transport s.r.o.

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle u€etnich vykazt spole¢nosti)

2.2.4 Vyvaj vysledku hospodareni

Z grafu €. 5 je mozno vidét vyvoj vysledku hospodateni za vybrané obdobi u spole¢nosti
JAPO — transport s.r.o. Je patrné, ze v letech 2018-2021 maji hodnoty rostouci tendenci.
Hlavni je velky ndrtst mezi rok 2020-2021, kdy spole¢nost zazila narist Ciste¢ho zisku
0 téméf 35 mil. K¢ na hodnotu 49 mil. K¢ V poslednim roce dosSlo k mirnému
meziro¢nimu poklesu na hodnotu 38 mil. K¢, ale hodnoty jsou stale vyrazné vySsi nez
Vv prvnich tfech letech sledovaného obdobi. Toto snizeni mize byt dusledkem riznych
faktort, jako jsou zmény na trhu, ekonomickd nejistota nebo interni faktory, jako je
naptiklad investice do novych projektl ¢i reorganizace.

Obecné vyvoj vysledku hospodafeni naznacuje dynamiku a zmény ve vysledku
hospodareni spole¢nosti béhem poslednich péti let, coz umozZiuje lep§i porozuméni

jejimu finanénimu zdravi a vykonnosti.
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Graf ¢. 5: Vyvoj vysledku hospodaieni po zdanéni spole¢nosti JAPO — transport s.r.o.

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle uicetnich vykazl spolecnosti)

Z provedeneé finan¢ni analyzy muzeme vidét, Ze spole¢nost za sledované obdobi byla ve
fazi rastu u vSech sledovanych ukazatel. V poslednim roce je sice zaznamenam pokles,
ale v mefitku péti let maji ukazatele pozitivni vyvoj. I u ukazatele celkové zadluzenosti,
kdy spole¢nost dosahuje hodnot nad doporu¢enou miru a ukazuje tak na to, Ze spole¢nost
financuje az ptilis velkou ¢ast svého majetku pomoci ciziho kapitalu, vidime, ze hodnoty
ukazatele Kklesaji v ¢ase a blizi se k doporuc¢enym hodnotam, tedy k 50 % zadluZenosti.
Z analyz vyplyva, Ze spole¢nosti se po finan¢ni strance ve sledovaném obdobi 2018-2022

dari.
2.3 Aplikace modelu START

V této kapitole bude zhodnocena vykonnost spole¢nosti sebehodnocenim za pouZiti
dotaznikového systému, vytvotenym Radou kvality Ceské republiky, tzv. Model START,
urceny pro podnikatelsky sektor, ktery vychazi z EFQM modelu Excelence.

Tym hodnotitelt vyplioval dotaznik jako jedna osoba, coZ vedlo k objektivnimu ptistupu
k dané problematice. Dotaznik umoziuje spolecnosti zhodnotit shodu mezi v§emi ¢leny
tymu ohledné hodnoceni jak Gspéchu organizace, tak jejich nedostatkii. Samoziejmé, Ze
prostiednictvim pouhych 50 otazek nelze ziskat kompletni obraz o vykonnosti

a konkrétnim stavu spolecnosti. Piesto slouzi dotaznik jako vychozi bod pro identifikaci
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obecné aktualni situace podniku a stanoveni budouciho sméru priorit v souladu s jeji

politikou a strategii.

Tabulka €. 1: Tym hodnotiteld
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jméno a prijmeni Pozice ve spole¢nosti
Igor Janulik Majitel spole¢nosti
Mgr. Jana Ulbrichové Ekonomicka feditelka

Ing. Petr Zeman, Ph.D. Manazer skladu a logistiky

Ing. Michal Pliska Hlavni technik

Martina Kazdovéa Hlavni Gdetni

V nasledujici ¢asti jsou vyhodnoceny otazky z modelu START dle odpoveédi vrcholového

managementu spolecnosti. Otazky a odpovédi jsou rozdéleny podle kritérii.

2.3.1 Vedeni

Dle Rysanka (2011, s. 20) jsou niZze uvedeny otazky z dotazniku a odpovédi respondentt
na n¢:
1. ,,Je ¢leny vrcholového vedeni definovano poslani organizace, vize, firemni hodnoty
a zasady etiky podnikani a pusobi jako vzor etiky jednani? “

v Poslani a vize organizace jsou ¢leny vrcholového vedeni pfesné definovana
a dochazi k jejich uspokojivému naplnéni. Etika podnikani neni zcela
definovana, ale spole¢nost se v zasadé fidi jasné stanovenymi hodnotami.

2. ,,Podporuji clenové vrcholového vedeni systematickym zpiisobem zapojeni
pracovnikit do procesu trvalého zlepsovani a inovacnich aktivit a aktivné se
V ¢innostech zlepSovani osobné angazuji?

v’ Zaméstnanci nejsou piimo systematicky zapojeni do procesu trvalého
zlepSovani a inovac¢nich aktivit, ale maji moZnost pfispét svymi myslenkami
anapady do pracovniho systému, pokud néjaké dokazou vytvotit. Kvalitni
zaméstnanci jsou podle toho odménovani a je jim pfifazena urcitd mira

dulezitosti.
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3. ,,Reprezentuji clenové vrcholového vedeni svym jednanim prijaté firemni hodnoty
a etické zasady? Vyuzivaji zpétnou vazbu od zaméstnancii k hodnoceni kvality svych
manazerskych schopnosti a zpiisobu rizeni spolecnosti? *

v Clenové vrcholového vedeni dodrzuji nastavené organizaéni hodnoty
a pfijimaji zpétnou vazbu od zaméstnancli na niz§i irovni managementu za
ucelem progresivniho ristu svych schopnosti a vytvareni lepsiho pracovniho
kolektivu.

4. ,, Motivuji ¢lenové vrcholového vedeni osobné ostatni pracovniky k ucasti na rozvoji
podnikatelské vykonnosti organizace? Projevuji vedouci pracovnici véasné a vhodné
uznani jak tymového usili, tak usili jednotlivcu na vsech urovnich? Naslouchaji
nazorum ostatnich pracovnikii a reaguji na ziskané podnéty? “

v Ve spole¢nosti jsou sledovani a ohodnoceni vSichni pracovnici a dle jejich
vykonu jsou ti aktivni a spolehlivi dostate¢né¢ odmenovani a motivovani
k rozvoji podnikatelské vykonnosti organizace. Usili je odménovano &leny
vrcholového vedeni a uznani projevovano, aby se zajistilo udrZeni kvalitnich
pracovnich vykont a podpoftil zédpal zaméstnancu.

5. ,,Zapojuji se clenové vrcholového vedeni osobné do systematického rozvoje vztahi
a cilené komunikace s klicovymi zakazniky a partnery? Zapojuji se i do aktivit
S dalsimi partnery, napr. v ramci mistni komunity a profesnich sdruzeni? “

v' Komunikace s kli¢ovymi zdkazniky a partnery je vzdy podpofena ¢Eleny
vrcholového vedeni. Sam jednatel vétSinou komunikuje s témi nejvétSimi
partnery, aby zajistil a udrzoval dobré vztahy pro spole¢nost. S velkymi
zakazniky komunikuji ¢lenové vrcholového managementu k vyjednani
nejlepSich podminek. Management se pfili§ nezapojuje do aktivit spojenych
s rozvojem mistnich komunit nebo profesnich sdruzeni.

V tabulce ¢. 2 je zobrazena celkova vySe naplnéni kritéria Vedeni dle odpovedi ¢lent
vrcholového managementu na otdzky dotazniku. V tomto kritériu dosahla hodnoty
65,4 %. Tento vysledek je pozitivni a naznacuje, ze procesy souvisejici s timto kriteriem

jsou definovany a napInény dostate¢né, kde prostor pro zlepseni jesté existuje.
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Tabulka ¢&. 2: Vedeni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vedeni D C B A Celkem
Pocet
odpovédi ! 12 6 25
Mira
hodnoty 0 33 67 100 -
odpovédi
Hodnota 0 231 804 600 1635
Celkem 65,4 %

2.3.2 Strategie

Dle Rysanka (2011, s. 20) jsou nize uvedeny otazky z dotazniku a odpovédi respondentti
na né:
1. ,,Je strategie vasi organizace zaloZena na informacich z méreni vykonnosti internich
procesi, na informacich ze zjistovani potieb a ocekavani zakazniku, zaméstnancu
a dalsich zainteresovanych stran, udaj o vyvoji na trhu a udaj z benchmarkingu? “

v’ Strategie je zaloZzena piedevsim na informacich ziskanych z méfeni vykonnosti
internich procesti a idaji o vyvoji trhu. Spole¢nost je nucena sledovat vyvoj trhu
Z hlediska nejefektivnéjsi dopravy a internich procesi, jako je vyfizeni jedné
objednavky piepravy ¢i jakoukoliv manipulaci se zbozim. Spole¢nost je dale
nucena neustdle sledovat konkurenci a ziskavat o nich data. Strategie
spolecnosti neni zaloZzena sledovani na potfeb zaméstnanct a dalSich
zainteresovanych stran

2. ,,Jsou strategie zaloZemy na analyze provozmich trendii vykonnosti, klicovych
kompetenci a vysledkii, které vedou k pochopeni budouciho vyvoje a Fizeni
strategickych rizik? “

v’ Strategie jsou zalozeny na analyze provoznich trendt vykonnosti, ale
spole¢nost se pohybuje v takovém odvétvi, ve kterém se predpoklada vyvoj ve
vyhledové dob¢ az desitek let s prfichodem autonomnich vozidel a automatizace
skladovani. Spole¢nost neprovadi strategické analyzy k identifikovani
budoucich strategickych rizik.

3. ,,Jsou vase strategické cile a hodnoty zcela podporeny vasi politikou, plany, cili

a poskytnutim zdrojii a zajistujete, aby cile a plany na nejvyssi urovni organizace
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byly proveditelné, prijatelné a zpracovatelné do redlnych cilii a planit na nizsich
urovnich organizacnich jednotek a utvari?

v' Hodnoty a cile organizace jsou podpofeny politikou spoleénosti a jsou
nastaveny tak, aby byly proveditelné a zpracovatelné do realnych cila.

4. , Existuje provazani plan, cil a ukol organizace na plany, cile a ukoly veétsiny
pracovniku, které se tykaji jejich cinnosti, a jsou seznameni s plany k dosazeni techto
cilu v jejich viastni oblasti ¢innosti, stejné jako sledovani jejich plneni?

v VétSina pracovnikll na niz§ich pozicich neni seznamena s hlubsim provazanim
ukolu a cile spolecnosti s jejich ¢innostmi. Ve spolecnosti je velkd fluktuace
zaméstnancul a vétSina zamestnancl nepotiebuje tyto informace znat vzhledem
k vykonavani pfesn¢ definovanych jednoduchych ¢innosti.

5. ,, Existuje objektivni dikaz o tom, Ze strategie jsou rozvijeny, prezkoumavany
a aktualizovany v souladu s potrebami zakaznikii a dalsich zainteresovanych stran.
Existuje hodnoceni rizik a identifikovani zpiisobu, jak tato rizika resit? “

v' Spole¢nost na zacatku roku 2024 dostavéla dalsi skladovou budovu, ktera
souvisi s expandovanim pracovni plochy a Kk ziskani novych zakazniku.
Dlouhodobym planem je pofizeni automatizovanych strojii, které uSetii
pracovni silu a redukuji ¢as zaméstnanct straveny na jednoduchych opakujicich
se ¢innostech. Rizika nejsou ve spolecnosti nijak identifikovana a hodnocena.
Spole¢nost nema stanovena opatieni na oSetieni rizik.

V tabulce €. 3 je zobrazena celkova vyse naplnéni kritéria Strategie dle odpovédi ¢lenti
vrcholového managementu na otazky dotazniku. V tomto kritériu dosahla hodnoty 42,72
%. Tento vysledek naznacuje, Ze oblasti kritéria Strategie jsou pfezkoumavany, ale je tu
vyrazny prostor ke zlepsSeni, ktery by pomohl rustu vykonnosti spole¢nosti v budoucnu.
Hodnota D tu byla ¢astym vysledkem, V nejvét§im zastoupeni je oznaCena hlavné

U otazky Ctyfi.
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Tabulka ¢. 3: Strategie
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Strategie D C B A Celkem
Pocet

odpovédi 8 12 0 25
Mira

hodnoty 0 33 67 100 -

odpovédi

Hodnota 0 231 804 0 1068

Celkem 4272 %

2.3.3 Pracovnici

Dle Rysanka (2011, s. 20) jsou nize uvedeny otazky z dotazniku a odpovédi respondentti
na né:

1. ,,Ma organizace jasné definovanou strategii a plany v oblasti rizeni lidskych zdrojii,
jsou tyto materialy pravidelné aktualizoviany v souladu s vyvojem podnikatelské
strategie a cil spolecnosti? “

v Spole¢nost momentalng zaméstnava 247 zaméstnancll. Ve spole¢nosti je velka
fluktuace zaméstnanct, hlavné z divodu naro¢nych podminek pro fidice
nékladnich vozidel a taky z ddvodu, Ze spole¢nost zaméstnava mnoho
brigadnikti do skladu a vyuziva sluzeb zaméstnaneckych agentur. Z hlediska
toho miize byt komplikované presn¢ definovat strategii fizeni lidskych zdroji
a dodrZovat pfesné stanové plany a cile.

2. ,,Ma organizace zajisteno, Ze pracovnici, kteri jsou prijimani, odpovidaji potrebam
organizace a cti jeji hodnoty, a ze existuje proces hodnoceni pracovnikii, ktery se
tka sladovani individudlnich cilii, rozvoje a vycviku jednotlivce s potrebami
organizace? Je tento proces pracovniky hodnocen jako objektivni? *

v" Vzhledem k nedostatku fidi¢ti nakladnich vozidel na trhu prace byva pro
spole¢nost problém s vybérem zaméstnanct, kteti plné¢ odpovidaji potfebam
organizace a cti jeji hodnoty. Ve spole¢nosti je zaveden proces ohodnoceni
jednotlivych zaméstnanct a jejich vykon je neustdle pozorovan a pii mensich
odchylkach upraven anebo upozornén na mozné nedostatky. Kazdému
zaméstnanci se dostava potiebné skoleni k provedeni prace a pomoci pii jeho

pracovnich vykonech.
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3. ,,Ma organizace zajisténo, ze dovednosti a kompetence pracovnikii pozZadované
K plnéni vize, poslani a strategickych cilii jsou napliiovany vycvikem a plany rozvoje
Jednotliven i tymi? Maji pracovnici nezbytné ndstroje, kompetence, informace
a zmocneni, aby mohli maximalizovat sviij prinos k plnéni ukolii?

v\ Zaméstnanci maji k dispozici nezbytné nastroje a informace, aby mohli
maximalizovat svlij pfinos k plnéni tkoli. Pfedev§im zaméstnanci na vyssich
pozicich maji stanoveny kompetence a jsou dostate¢né¢ informovani ze vSech
stran a zdroji, aby dokazali co nejlépe zajistit hladky prib&éh pracovniho
procesu.

4. ,Ma vase organizace proces, kterym zapojuje vSechny pracovniky do cinnosti
zlepSovani? Jsou zaméstnanci ve veétsi mire zmocnovani a jsou podporovani
K angazovanosti a prijimani opatieni, aniz by tim zpiisobili riziko pro organizaci? *

v/ Zaméstnanci jsou zapojovani do zlepSovani procest, ale ne vSichni se cht&ji
pfimo zapojit, a to pfedev§im koncovi zaméstnanci jako jsou fidici a skladnici.
Spolecnost ale poskytuje zaméstnanciim moznost, jak se zapojit do zlepSovani
procesu prace a zlepsSeni celkové vykonnosti, pokud se dostatecné osvedci.

5. ,, Existuje efektivni obousmérnd komunikace se zaméstnanci a je usili zaméstnancii
pri cinnostech zlepSovani a pri prispivani k uspéchu organizace uznavano
a odmeénovano, ve srovnani s ostatnimi faktory (napr. zprostiedkovatelska provize,
délka sluzby, kvalifikace)? Je system odménovani v souladu se strategii a politikou? “

v" Obousmérna komunikace u zaméstnanct a vedeni probiha a zaméstnanci jsou
hodnoceni na zakladé svych vykonu, pokud jsou stabilni a nadpramérné.

V tabulce ¢. 4 je zobrazena celkova vySe naplnéni kritéria Pracovnici dle odpovédi ¢lent
vrcholového managementu na otazky dotazniku. V tomto kritériu dosahla hodnoty 53,36
%. Tento vysledek naznacuje, ze oblasti kritéria Pracovnici jsou pifezkoumavany, je tu
prostor ke zlepseni, ale bohuzel v tomto odvétvi velmi zalezi na stavu trhu prace a na

nabidce kvalitnich pracovnich sil.
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Tabulka ¢&. 4: Pracovnici
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pracovnici D C B A Celkem

Pocet

odpovédi 10 12 2 25
Mira

hodnoty 0 33 67 100 -

odpovédi

Hodnota 0 330 804 200 1334

Celkem 53,36 %

2.3.4 Partnerstvi a zdroje

Dle Rysanka (2011, s. 20) jsou nize uvedeny otazky z dotazniku a odpovédi respondentti
na né:

1. ,,Jsou partnerské vztahy s dodavateli rizeny a rozvijeny prostrednictvim
proaktivniho a strukturovaného pristupu? Dosahuji se prostirednictvim téchto
partnerstvi vzajemné udrZitelné profity a pridané hodnoty pro zakaznika? “

v Spole¢nost udrzuje dobré vztahy jak se svymi zakazniky, tak s dodavateli.
Hlavnimi zakazniky jsou napf. spole¢nost Azelis Czech Republic s.r.0. a DSV
a. s. Tito zakaznici spolupracuji se spolecnosti jiz vice nez 10 let. Hlavnim
dodavatelem je spole¢nost NAPA Trucks, ktera je ¢eskou pobockou spole¢nosti
DAF, jez dodava spolec¢nosti JAPO veskera nakladni vozidla. Dobré vztahy ma
spolec¢nost také s pojistovnou Allianz, jelikoz veskera vozidla maji sjednanou
pojistnou smlouvu prave s touto spolenosti.

2. ,, Zajistuje vasSe organizace, aby vSechny prislusné informace, vcetne udaju
0 wkonnosti procesii, o vykonnosti dodavateli, o zdkaznicich vcetné jejich
spokojenosti, udajii z benchmarkingu, byly spolehlivé, aktualni, rychle dostupné
asnadno vyuzitelné prislusnymi pracovniky (véetné dodavatelii/distributorii
[zdkazniku, prichazi-li to v Gvahu)?

v Rizné sektory spole¢nosti maji vlastni informaéni systémy, které jim zajist'uji
neustaly piehled o dané problematice. Napf. servis vozidel ma program CARIS,
ve kterém se vedou informace o veskerych nutnych kontrolach nebo opravach
vozidel, ktera jsou nebo byla aktivni. V rdmci skladovani existuje program
SMART, ktery zaznamenava pocet objednavek na vyskladnéni a zaskladnéni

zbozi nebo moznému pohybu palet. Dispecefi zase maji pristup k programu
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EchoTruck, ktery zobrazuje aktualni a minuly pohyb vozidel ve svété pro
prehled o lokaci vozidel a fidich. Veskerd data je mozno zpfistupnit pro
zékazniky a dodavatele.

3. ,, Vyuziva Vase organizace své financni zdroje systematickym zpiisobem a v souladu
s celkovou strategii? Vyuziva kontrolni postupy a 7izeni financnich rizik? Je
navratnost investic systematicky planovana a hodnocena?

v Finanéni zdroje jsou vyuzivany v souladu se strategii spole¢nosti. Informace
0 financ¢nich tocich jsou kontrolovany jednatelem spole¢nosti.

4. ,,Jsou hmotna aktiva, napr. budovy, zarizeni, materidal a zdsoby, rizena a neustdle
zlepSovana ve prospéch organizace a rozsirovani jejich strategickych cilit a zameéru
a pro optimalizovani materidalovych zasob a pro vyuzivani zdrojii zpuisobem Setrnym
k Zivotnimu prostiedi? “

v" 'V roce 2024 byla dostavena a zkolaudovana tfeti skladova budova a byl jiz
sjednan zékaznik, ktery celé skladové prostory ihned naplnil svym zbozim.
V roce 2022 byla rozsitena flotila aktivnich nékladnich vozidel o 20 voz.
Vyuziti aktiv se tedy neustale posouva K vétsi vykonnosti spoleCnosti.
SpoleCnost zajistuje sbér a tfidéni denniho odpadu, ktery spolecnost
vyprodukuje, a tento odpad je ekologicky likvidovan, spolecnost se tak timto
zpusobem snazi byt Setrna k Zivotnimu prostiedi.

5. ,, Existuje rutinni zpiisob zajistovani rozvoje a uplatiovani alternativnich a novych
technologii a optimalni vyuziti dusevniho vlastnictvi a znalosti, aby se ziskaly vyhody
sluzeb, hlediska jejich dopadu na podnikani a spolecnost? Existuje vytvareni
inovacniho a tviirctho prostredi s vyuzitim relevantnich zdroju informaci
a poznatku? “

v Spole¢nost ma v budoucnu plany vyuZit ¢aste¢nou automatizaci pti skladovani
zboZi. VyuZiti robotickych stroji, ktefi dokaZou prevazet palety po skladé po
vyznacenych trasach a zakladat zboZi na pfedem urcend skladovaci mista. Pro
spolecnost je dilleZité monitorovat vyvoj cen a naklady vzniklé pii pofizeni
takovych strojli a ndklady, které spole¢nost vynaloZi na jednoho zaméstnance.

V tabulce ¢. 5 je zobrazena celkova vyse naplnéni kritéria Partnerstvi a zdroje dle
odpovédi ¢lentt vrcholového managementu na otazky dotazniku. Hodnota kritéria je

65,48 %. Tento vysledek naznaCuje, Ze oblasti kritéria Partnerstvi a zdroje jsou
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prezkoumavany, je zde prostor ke zlepseni, hlavné z hlediska technologickych trend do

budoucna, které je tieba sledovat, a pokud se ukazou jako vyhodné a efektivni, tak je i

vyuZzit.

Tabulka ¢&. 5: Partnerstvi a zdroje
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Partnerstvi a
zdroje C B A Celkem
Pocet
odpovédi 4 16 > 25
Mira hodnoty 33 67 100 i
odpovédi
Hodnota 165 1072 400 1637
Celkem 65,48 %

2.3.5 Procesy

Dle Rysanka (2011, s. 20) jsou niZze uvedeny otazky z dotazniku a odpovédi respondentii

na n¢:

1. ,,Ma vase organizace funkcni systéem managementu, kterym zajistuje, ze vSechny

cinnosti pouzivané pri vyrobé vyrobkii jsou funkcni a jsou rizeny podle predepsanych
norem nebo pozadavkii (napr. registrace /certifikace podle norem rady ISO 9000
a 1SO 14 000)?

v’ Spole¢nost disponuje certifikaci ISO 9001:2016 a HACC. Tyto certifikaty jsou
pravideln¢ obnovovany a je provadén pravidelny audit, ktery potvrzuje
dodrzovani norem a ptedpisti, které jsou s t€émito nafizenimi spojeny.

. ,,Jsou vyrobky a sluzby organizace systematicky navrhovany a rizeny s ohledem na
pochopeni pozadavkii zakaznikii a zainteresovanych stran, jejich potreb a ocekavaini
a také trhit, na nichz organizace piisobi? *

v" Spole¢nost se snazi co nejvice vyhovét pozadavkim zakaznika, ale jelikoz
variace sluzeb spoleCnosti je omezend, nejdilezitéjSimi faktory, které muize
spole¢nost ovlivnit, je rychlost a spolehlivost svych sluzeb.

. ,Jsou vysledky procesu pravidelné posuzovany s vyuzitim definovanych ukazatelii
a meritek a jsou nasledné navrhovana a realizovdana opatieni pro zlepSeni vyrobkii
na zdklade analyzovani provozmich udajii, udaju od zdkaznikii a externiho

benchmarkingu?

48



v' Na zikladé analyzy provoznich internich udaji je vzdy provadéna snaha
0 néjaké zlepSeni a zefektivnéni procest. Prikladem je, Ze pfi piepraveé zbozi
muze spolecnost vyuzit dvé analyzy. Jedna se o analyzu technickou a to, jaky
styl jizdy fidi¢ provadi a jakym zptisobem to ovliviiuje spotfebu paliva, dale
jestli provadi prestavky tak, jak ma, a jestli nepiekracuje danou rychlost
a dodrzuje piedpisy. Druha analyza souvisi s jeho chovanim k ptepravovanému
zbozi, tedy jestli zbozi fadné zajisti a provadi kontroly jeho zabezpeceni, také
zdali se pii kontaktu se zakaznikem chova vstficné a déla dobré jméno
spole¢nosti. V ramci externiho benchmarkingu spolecnost tyto analyzy
nevyuziva.

4. ,,Jsou nové vyrobky a sluzby navrhoviny a vyvijeny na zaklade informaci
0 potiebdch a ocekavanich zakazniku? Je pri navrhovani vyrobkii a sluZzeb vyuzivano
jak kreativity vlastnich pracovniku, tak i externich partneru, zejména pak
zakazniki?

v" Nové sluzby jsou navrhovany na zékladé informaci o potiebach a o¢ekavani
zékazniktl, piikladem je sluzba Post & Parcel, které zajisti doruceni zbozi z
¢eského e-shopu koncovym klientim z celé¢ Evropy. Kreativita pracovniki je
vyuzivana ve vysoké mife.

5. ,,Zajistuje vase organizace, aby se audity a jejich vysledky vidy vyuzivaly ke
zlepsSovani systéemu Fizeni prostrednictvim uplatiiovani odstranovani korenovych
pricin vad (spise nez jen ,, reaktivnimi opatienimi ‘) a tim predchazeni opakovanému
vyskytu problému? “

v Organizace vyuziva vysledky interniho auditu ke zlepSovani systému fizeni
a odstranovani vad tak, aby se jiz v budoucnu neopakovaly. Vysledky audith
a jinych hodnoticich procest jsou brany v tivahu pfi zlepSovani systému fizeni
prostiednictvim eliminace kofenovych pfi¢in chyb a zabranéni naslednému
opakovani vyskytu chyb.

V tabulce €. 6 je zobrazena celkova vySe naplnéni kritéria Procesy dle odpovédi ¢lent
vrcholového managementu na otazky dotazniku. Vysledek kritéria dosahl hodnoty 60,08
%. Tento vysledek naznacuje, ze oblasti kritéria Procesy jsou z hlediska vrcholového

managementu feSena a sam jednatel na otazky odpovidal odpovéd’'mi A nebo B.
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Tabulka ¢. 6: Procesy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Procesy D C B A Celkem
Pocet
odpovédi 0 8 14 3 25
Mira hodnoty 0 33 67 100 :
odpovédi
Hodnota 0 264 938 300 1502
Celkem 60,08 %

2.3.6 Zakaznici — vysledky

Dle Rysanka (2011, s. 20) jsou nize uvedeny otazky z dotazniku a odpovédi respondentti
na né:

1. ,, Prezkoumdva vaSe organizace Fizeni vztahu se zdkazniky prostrednictvim
odpovidajicich méritek vykonnosti, které predikuji trendy nebo vliv na spokojenost
zakaznika a jeho loajalitu, napr. presnost a vcéasnost odpovédi, pocty stiznosti
areklamaci, ztracené zdikazniky, ziskané zakazniky, garancni zaruky, pochvaly
a ceny atd., a které efektivné predikuji pravdeépodobné trendy v loajalité zakaznikii? “

v’ Spolecnost si vede prehled o poétu reklamaci a stiznosti, které od zakaznika
obdrzi. Také pravideln¢ prochdzi recenze na Google, ale predevsim ziskava
zpétnou vazbu od zakazniku skrz e-mailovou komunikaci, jelikoZ ptsobi hlavné
na B2B trhu, a zakaznickd zadkladna neni postavena na jednorazovych
objednavkach.

2. ,, Vykazuji meritka uvedena v predchozi otdazce (interni méritka organizace pro
monitorovani spokojenosti a loajality zakaznika) zlepsujici se trend nebo trvale
vysokou uroven vykonnosti? *

v' Méfitka neukazuji zlepSujici se trend, co se tyCe stiznosti a reklamaci od
zakaznika, ale spiSe trend opacény, ale je tomu z divodu, Ze je stale vice
objednavek, coz zapticifiuje vétsi objem prevazeného zbozi, a tedy vétsi prostor
k chybovosti.

3. ,, Provadi vase organizace pravidelny priizkum u svych zakaznikii, aby zjistila jejich
spokojenost se svymi vyrobky a sluzbami, a ma stanoveny meéritka a jejich pokryti,

aby hodnotila vysledkové trendy spokojenosti zakaznikii a jejich loajalitu? *
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v Spole¢nost neprovadi pravidelny prizkum spokojenosti u svych zakazniki,
coz ma za nasledek omezenou schopnost zhodnoceni a sledovani
dlouhodobych trendd v jejich spokojenosti. Tim chybi dulezity nastroj
k identifikaci potencialnich probléml a moznosti zlepSeni, které by mohly
vést k posileni vztahti se zakazniky a zvySeni celkové konkurenceschopnosti
spole¢nosti.

. ,Jsou vysledky tykajici se zdkaznikii vhodné rozdéleny do skupin, aby se zjistilo

vnimani ruznych typii zakaznikii véetné ztracenych nebo potencialnich novych

zdakaznikii? Jsou stanovené cile dosahovany a jsou vhodné pro zlepsovani vyrobkii
nebo sluzby, které jsou zakazniky pozadovany a ocekavany? “

v’ Zékaznici jsou rozdéleni do skupin dle dulezitosti, velikosti a dlouhodobé
spoluprace, coz umoziuje pfizpisobit ptistup ke kazdému typu zékaznika mirné
odlisn€; nicméné, u vSech je neustalym cilem maximalizovat jejich spokojenost
a poskytnout jim kvalitni sluzby

., Whkazuji vysledky méritek tykajicich se spokojenosti zakaznikii zlepsujici se trendy

a/nebo trvale vysokou uroven vykonnosti? “

v Dlouhodobi zdkaznici jsou se sluzbami spolecnosti spokojeni a méfeni
spokojenosti neprobihd podle pevné stanovenych métitek, ale podle
probihajicich partnerskych vztahli, kterou zakaznici se spolecnosti udrzuji.
Vyuzitelné métitko mize byt tieba pocet objednavek, ktery je stabilni.

., Jsou vysledky spokojenosti zakaznikii srovndavany s daty vasich primych konkurentu

nebo s ekvivalentnimi excelentnimi organizacemi a jsou srovnatelné nebo lepsi? “

v Vysledky spokojenosti zakaznikd nejsou zpravidla srovnavany s daty p¥imych
konkurentli, coz brani spolecnosti v plné analyze svého postaveni na trhu
a porovnani Urovné spokojenosti zdkazniki ve srovnéni s konkurencnimi
organizacemi.

. ,, Existuje metoda pro rutinni analyzu dosazenych vysledkii a pro zlepsovani vysledkii

internich méritek a skutecného vnimani spokojenosti a loajality zdkaznikii? Jsou

vysledky zpiisobeny pristupy a jsou tyto dle vysledkii zlepSovany? *

v' Rutinni analyza neni provadéna, reaguje se pouze na emailovou komunikaci od
zékaznikt. V ptipadé zjisténi jakéhokoli problému je vSak ihned sjednana

naprava a zabezpeceni, aby se neopakoval znovu.
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8. ., Pokryvaji  vysledky prislusné oblasti a dosahuji trvale vysokou vykonnost
srovnatelnou s konkurenci nebo s relevantnimi excelentnimi organizacemi?
v Vysledky nejsou pravidelné srovnavany s konkurenci, jelikoz chybi pfitomnost
analyz, pomoci kterych by mohly byt vysledky srovnavany.

V tabulce ¢. 7 je zobrazena celkova vySe naplnéni kritéria Zakaznici — Vysledky dle

odpovédi ¢lent vrcholového managementu na otazky dotazniku. Vysledek kritéria dosahl

hodnoty 55,1 %. Respondenti se shodli u vétSiny otdzek na podobném hodnoceni,
zejména, ze chybi provadéni pravidelnych kontrol a analyz spokojenosti zakazniki.

Tabulka ¢&. 7: Zakaznici — Vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zakaznici —
vysledky D C B A Celkem
Pocet

odpovidi 2 24 12 2 40

Mira hodnoty 0 33 67 100 :
odpovédi
Hodnota 0 396 1608 200 2204
Celkem 55,1 %

2.3.7 Pracovnici — vysledky

Dle Rysanka (2011, s. 20) jsou niZze uvedeny otazky z dotazniku a odpovédi respondentii
na n¢:

1. ,,Provadi organizace pravidelna méreni a hodnoceni ukazatelii, které predikuji
trendy nebo ovliviiuji spokojenost a moralku pracovniku, napr. nemocnost, fluktuace
pracovniku, predcasné odchody pracovniku, vysledky vycviku, interni povyseni,
vysledky urazovosti, urovné uznavani, ditvody ke stiznostem, a jednd podle téchto
vysledkii?

V" Spole¢nost ¢asteéné sleduje ukazatele, jako je nemocnost a piedéasné odchody,
ale sledovani téchto ukazatelli neni provadéno systematicky a pravidelné. Je
sledovana priibézna fluktuace zaméstnancili, coZ umoZiuje organizaci reagovat
na aktualni situaci po¢tu zaméstnancli. Zaméstnanci maji moznost pribézné
vyjadiovat své stiznosti a nazory v ramci pracovni doby, avsak systematické
a pravidelné dotazovani zaméstnanct neni zavedeno jako soucést strategie pro

ziskavani zpétné vazby a zlepSovani pracovniho prosttedi.
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2. ,,Ziskdva organizace pravidelnou zpétnou vazbu (prostiednictvim dotaznikii,
rozhovori, tematickych skupin atd.) o vmimani ruznych aspektii organizace
pracovniky, napr. pracovniho prostredi, ochrany zdravi a bezpecnosti pri praci,
uroven komunikace, perspektiv dalsiho kariérniho rozvoje, platového ohodnoceni,
ocenovani, uznavani, vycviku a celkové spokojenosti; ma organizace stanovenou
vyznamnost téchto meritek? *

v’ Spole¢nost neziskava pravidelnou zpétnou vazbu od svych zaméstnanct, ale
muze probihat pfirozené béhem kazdodennich ¢innosti.

3. ,,Jsou vysledky internich méritek a skutecnych vnimani pracovnikit porovnavany
s vysledky v jinych organizacich?

v' Vysledky internich méfitek tykajicich se zaméstnancli nejsou porovnavany
s vysledky jinych organizaci v ramci rutinnich prazkumi. Jediny zptisob je ptes
verbalni komunikaci v nepravidelnych intervalech s partnery spole¢nosti.

4. |, Jsou vysledky prizkumu spokojenosti pracovniki  znamy vSem  pracovnikiim
a jedna vedeni organizace podle nich pri stanovovani akcnich planu? *

v" Nejsou stanoveny zadné prizkumy, které by nasledné bylo mozno sdilet se
zaméstnanci. Vedeni spole¢nosti se vZzdy snazi bavit o tom, co se zjistilo a jaké
problémy nastaly. Na zaklad¢ toho se snazi ptizptisobit podminky a reagovat na
mozné stiznosti zaméstnanct.

5. ., Vykazuji vysledky (zejména skutecné vnimani spokojenosti pracovnikii) vétsinou
zlepsujici se trend nebo trvale vysokou uroven a lze uvadet, Ze jsou srovnatelné
S ekvivalentnimi organizacemi nebo nejlepsimi? “

v' Spole¢nost neprovadi zadné piimé porovnani v oblasti pracovniki
s konkuren¢nimi spolecnostmi. Informace o konkurenci pak obCasné ziskava
majitel spolecnosti z doslechu obchodnich partnert.

V tabulce ¢. 8 je zobrazena celkova vySe naplnéni kritéria Pracovnici — Vysledky dle
odpovédi ¢lend vrcholového managementu na otzky dotazniku. Vysledek kritéria dosahl
hodnoty 50,76 %. Hlavnim problémem této oblasti je, ze spolecnost neprovadi pravidelné
a pfesné¢ formulované hodnoceni zaméstnancti, které by napomohlo ziskdvani zpétné
vazby ohledné probihajicich procesti ve spolecnosti, a poptipadé napomohlo ristu

spokojenosti zaméstnancli a na to navazané zvySeni jejich pracovni vykonnosti.
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Tabulka &. 8: Pracovnici — Vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pracovnici —
vysledky D C B A Celkem
Pocet
odpovédi 4 6 13 2 25
Mira hodnoty 0 33 67 100 :
odpovédi
Hodnota 0 198 871 200 1296
Celkem 50,76 %

2.3.8 Spole¢nost — vysledky

Dle Rysanka (2011, s. 20) jsou nize uvedeny otazky z dotazniku a odpovédi respondentti
na né:

1. ,, Miizete prezentovat, ze vase organizace dosahla vysledkii v prevenci a snizovani
Skod nebo v predchazeni obtézovani okoli (napr. hlukem, prachem apod.) a celého
Zivotniho prostiredi, pri uchovavani a ochrané neobnovitelnych zdroju (napr.
energie, recyklovani, odpady) v souladu se zvolenou strategii?

v Spole¢nost pravidelné provadi sbér a recyklaci odpadi, aby tim snizila
znecCiStovani okoli. Spole¢nost také vyuziva novejsi modely vozidel, které jsou
uzpusobené tak, aby se snazily eliminovat svoji uhlikovou stopu. Spole¢nost je
zapojena do programu Evropské unie, kdy cilem projektu je instalace
fotovoltaické elektrarny pro vlastni spotfebu. Dojde tak k optimalizaci zajisténi
elektrické energie a mozné omezeni vyuzivani neobnovitelnych a emisné
naro¢nych zdrojt.

2. ,,Miizete prezentovat, ze vase organizace dosdhla vysledkii pri pozitivnim prispivani
na rozvoj spolecnosti (dobrocinné, zdravotnické, vzdeéldavaci, sportovni
a spolecenskeé akce, vedeni v odbornych zalezZitostech)? “

V" Spoleénost ptispiva do riznych dobro¢innych a zdravotnickych tstavi s cilem
pomoci potiebnym. Poskytla dary napt. Détské onkologii v Brné, Lize
vozi¢kati nebo nada¢énimu fondu NADEJE. Dale podporuje sportovni
a spolegenské akce svymi sponzorskymi dary pro Loprais Team, Ceskou Miss

a sportovni klub KOMETA.
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3. ,, Wkazuji aktivity ve vyse uvedenych oblastech pozitivni trend a miize organizace
prokazat, ze jsou vysledky srovnatelné s jinymi organizacemi verejneho nebo
podnikatelskeho sektoru?

v Aktivity vykazuji pozitivni trend zejména v poslednich letech, kdy sponzorské
dary jsou kazdoro¢ni soucasti podniku.

4. , Miizete prezentovat pozitivni nebo dlouhodobé dobré vysledky v oblasti zdajmu
médii o spolecnost a v udélenych cendch za spolecenskou odpovédnost? “

v Spole¢nost nemiize prezentovat zadné pozitivni, ale ani negativni vysledky v
oblasti zajmu médii o spole€nost nebo v udélenych cenach za spolecenskou
odpovédnost. Vytvari si pouze pozitivni reklamu s ohledem na sponzorské dary
ve vefejné oblibenych soutézich a akcich, jako je napt. Ceska Miss.

5. ,,Muze organizace prokadzat, prostiednictvim vysledkii z verejnych pruzkumu nebo
jinymi prostredky, Ze okoli a spolecnost v obecném slova smyslu o ni maji vysoké
minéni a Ze se jeji dobré jméno dlouhodobé neméni? “

v' Velké procento dart patii vefejnosti v blizkém okoli. Zejména pak do oblasti,
kde spole¢nost sidlila difive — Stielice. SpoleCnost tam svymi dary podporuje
sportovni kluby a matetskou i zdkladni Skolu. Stejné tak poskytuje dary dal§im
obcim a méstim v okoli, zaroven 1 poskytuji pracovni mista pro obyvatele
téchto obci. Jeji dobré jméno se tak dlouhodobé neméni.

V tabulce ¢. 9 je zobrazena celkova vySe naplnéni kritéria Spole¢nost — Vysledky dle
odpovédi ¢lenti vrcholového managementu na otazky dotazniku. Vysledek kritéria dosahl
hodnoty 70,72 %, coz je nejvice ze vSech sledovanych kritérii. V dotazniku byla
zaznacCena od respondentli 9krat odpovéd’ A. Pozitivnich vysledkl spolec¢nost dosahuje
hlavné diky sponzorskym darim a aktivnimu zapojeni do rozvoje obecného blaha

vetejnosti.
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Tabulka &. 9: Spole¢nost — Vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Spole¢nost—
l\)/)’/sle dky D C B A Celkem
Pocet

odpovédi 0 6 10 9 25

Mira hodnoty 0 33 67 100 i
odpovédi
Hodnota 0 198 670 900 1768
Celkem 70,72 %

2.3.9 Kilicové vysledky

Dle Rysanka (2011, s. 20) jsou nize uvedeny otazky z dotazniku a odpovédi respondentti
na né:

1. ,,Vykazuji vysledky klicovych financnich a nefinancnich vystupii vasi organizace
(napr. cash flow, zisky, marze, objemy, podil na trhu atd.) zlepsujici se trend nebo
dlouhodobé vysokou uroven? “

v' Vysledky kli¢ovych finan¢nich i nefinanénich vystupti vykazuji dlouhodobé
vysokou uroven a spolecnost je v dlouhodobé se zlepSujicim zisku. ZlepSujici
se trend je vidét oproti pfechozim rokiim jak u vyse obratu, tak i u vysledku
hospodareni.

2. ,,Maji tyto klicové financni a nefinancni ukazatele vysledky, které jsou srovnatelné
S primymi konkurenty nebo ekvivalentnimi organizacemi a/nebo jsou lepsi? “

v' Kli¢ové vysledky jsou pravideln& srovnavany s konkurenty, jako jsou
spole¢nosti Raben Logistics Czech s.r.0. a DSV a.s.

3. ,,Jsou vysledky rozdélovany podle ruznych casti podnikani, zdkazniku, trhit a/nebo
vyrobkii a sluzeb, aby se vykazaly rozdile ve vykonnosti? *

v Vysledky jsou ¢lenény na jednotlivé sektory a oblasti. V ramci skladovani jsou
¢lenény na vysledky z jednotlivych skladd. V ramci transportu jsou ¢lenény na
Uzemi rozvozu. Hodnoti se také dalSi ¢innosti jako provoz Cerpaci stanice
a sklady v Praze se sluzbou Post & Parcel a sklad v Italii.

4. ,,Je vykonnost vSech procesii (Cinnosti), které se podileji na vyrobku nebo sluzbé,

méritelnd a znama a plni stanovené cile? *

56



v U kli¢ovych ¢innosti je vykon jednotlivych procesii sledovan, nedéje se tak ale
u kazdého jednoho procesu. Piesto jsou stanovené cile organizace na zakladé
métitek spliiovany vzhledem k dob€, po jakou spolecnost plisobi na trhu.

., VWwkazuji vysledky techto cinnosti, v pripadé vyrobkit a sluzeb, zlepsujici se trend
nebo dlouhodobé vysokou uroven? “

v Dlouhodobé je u métenych ¢innosti dosahovano zlepsujiciho se trendu.

. ,,Jsou vysledky téchto cinnosti, v pripadé vyrobkii a sluzeb, porovnavany s jinymi
organizacemi a lze je vykazovat jako srovnatelné a/nebo lepsi? “

v Vysledky jsou pravidelné srovnavany s konkurenci a je piesné stanovené, jak si
spole¢nost vede vV porovnani s ptimymi konkurenty.

. Whkazuji vysledky podpiirnych a administrativnich cinnosti (napr. planovani
informacnich technologii, pravni Ccinnost, controlling, bezpecnostni cinnost,
ucetnictvi) zlepsujici se trend a lze je vykazovat jako srovnatelné s jinymi
organizacemi a/nebo jako lepsi? *

v' Administrativni i podpirné ¢innosti nejsou piili§ sledované, ale bezpe€nost
zlstava trvale na vysoké urovni, stejné tak jako Setrnost k zivotnimu prostiedi.

Nicméné neni provadéno srovnani s jinymi organizacemi.

V tabulce ¢. 10 je zobrazena celkova vySe naplnéni kritéria Klicové vysledky dle

odpovédi ¢lenti vrcholového managementu na otazky dotazniku. Vysledek kritéria dosahl

hodnoty 64 %, coZ je nadprimér ve srovnani s ostatnimi kritérii. Vétsinova odpovéd’ byla

B, coz znaci podstatny pokrok v danych problematikach.

Tabulka ¢. 10: Kli¢ové vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Klicové
vysledky C B A Celkem
Pocet

odpovédi 6 26 3 25
Mira hodnoty 33 67 100 :

odpovédi

Hodnota 198 1742 300 2240

Celkem 64 %

2.3.10 Vykonnost spolecnosti dle modelu START

V nize zobrazené tabulce ¢. 11 je celkové zobrazena vykonnost jednotlivych kritérii

a celkovad primérna hodnota vykonnosti spole¢nosti. Analyzovana spole¢nost dosahla




celkem 59,16 % uspéchu. Vysledek mize byt povazovan jako mirn¢ nadprimérny
a uspokojivy vzhledem k tomu, Ze toto je poprvé, co spolecnost prosla timto procesem
sebehodnoceni.

Tabulka €. 11: Profil spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pocet odpovédi
Kritéria A B C D Uspéch
1. Vedeni 6 12 0 65,40 %
2. Strategie 0 12 5 42,72 %
3. Pracovnici 2 12 10 1 53,36 %
4. Partnerstvi a zdroje 2 15 0 65,48 %
5. Procesy 3 14 0 60,08 %
6. Zakaznici — Vysledky 2 24 12 0 55,10 %
7. Pracovnici — Vysledky 2 13 6 4 50,76 %
8. Spolec¢nost —
Vysledky 9 10 0 70,72 %
9. Klicové vysledky 3 26 6 0 64,00 %
Pocet odpovédi 29 138 71 10
Mira hodnoty odpovédi 100 66 37
Hodnota 3100 9174 2516 0 14790
CELKEM 59,16 %

Nejlépe hodnocenym kritériem je 8. kritérium, kde spolecnost doséhla hodnoty 70,72 %.
Toto hodnoceni je opodstatnéné tim, ze se spoleCnost snazi pomoci svych zdroji co
nejméné zatézovat zivotni prostfedi a také sponzoruje velké mnozstvi projektl, at’ uz
dobroc¢innych, vzdélavacich ¢i spolecenskych.

Nadprimérné jsou ohodnocena také kritéria VVedeni, Procesy, Partnerstvi a zdroje a
Klicové vysledky, ktera byla hodnocena nad 60 %. U téchto kritérii méla povétSinou
spole¢nost ujasnéné silné stranky a zapracované do procesu oblasti pro zlepSeni.
Pramérné byla potom ohodnocena kritéria Pracovnici, Z&kaznici — vysledky a Pracovnici
—vysledky. U téchto kritérii se lokalizovaly urcité slabé stranky, které spole¢nost ma a na
kterych mlze zapracovat, jako jsou naptiklad zpétné vazby od zaméstnanct a zékaznik,

které by pomohly ke zlepseni procest.
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Nejhtite ohodnocenym kritériem je 2. kritérium Strategie, které dosdhlo podprimérné

hodnoty 42,72 %. Problém je spojeny s nedostateéné provazanymi plany se vSemi

zaméstnanci a nedefinovanymi riziky, kterd mohou spole¢nost ovlivnit.

r

CELKEM 59.16%

9. KLICOVE VYSLEDKY 64.00%
8. SPOLECNOST - VYSLEDKY 70.72%
7. PRACOVNICI - VYSLEDKY 50.76%

6. ZAKAZNICI - VYSLEDKY

4. PARTNERSTVi A ZDROJE

3. PRACOVNICI 53.36%

Vykonnost spolecnosti dle modelu STAR‘

55.10%

mll
5. PROCESY 60.08%
| | |
65.48%
| |

|

2. STRATEGIE 42.72%
| | | |

1. VEDENI

65.40%
I

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%‘

Graf ¢. 6: Profil spole¢nosti JAPO-transport s.r.o.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro lepsi vizualizaci je mozné vycist data z grafu €. 6, ktery je zobrazen vySe. Celkova

hodnota vykonnosti spolecnosti dle modelu START je v grafu zvyraznéna a dosahuje
hodnoty 59,16 %.
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2.3.11 Shrnuti silnych a slabych stranek spole¢nosti

Slabé a silné stranky spolecnosti v rtiznych aspektech modelu START jsou zobrazeny

Vv tabulce ¢. 12. Je tieba podotknout, Ze tyto slabé a silné stranky nemaji stejnou troven

dulezitosti, a proto jsou Kk nim pfifazeny urCité vahy, aby byla zdliraznéna jejich

dulezZitost.

Tabulka ¢&. 12: Shrnuti slabych a silnych stranek spole¢nosti dle kritérii

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

hlub§im provazanim
tkolu.

Kritéria | Silné stranky Vaha | Slabé strdnky Véha
1. Poslani a vize jsou definovany | 0,6 | 1. Zaméstnanci na
2. Jsou udrzovany dobré nizsich Grovnich
kontakty s partnery na zakladé 0.2 nejsou pravidelné 0.6
dobrych vztaht s vrcholovym ’ zapojovani do :
managementem. procesu zlepSovani.
GE) 3. Zaméstnanci jsou dostatecné
3 motivovani. 2. Neni pevné
> stanovena etika
— 0,2 podnikani. 0.4
1. Hodnoty a cile organizace jsou 1. Spole¢nost neprovadi
podpoteny politikou | 0,5 strategické analyzy k
spole¢nosti. identifikovani 0,3
2. Strategie jsou zalozeny na budoucich
analyze provoznich trendu strategickych rizik.
vykonnosti. 1. Strategic nema pevné
definovana  rizika,
, . o 0,3
kterda ji = mulzou
2 ohrozit.
% 2. Stra’tegle s;zolecnostl
& 0,5 neni ’zglozena ml o,
) sledovani potieb
N zaméstnancil.
3. Vétsina pracovnika
na nizSich pozicich
neni  seznamena S| Q2
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Zameéstnanci jsou dostatecné

Velka fluktuace

vyplyvaji.

odménovani na zaklad¢ svych | 0,33 zaméstnancil
vykontl. zpusobuje problém s 05
Zaméstnanci maji moznost jejich zapojenim do ’
zapojit se do systému internich plana

S zlepSovani procesu. 0,33 podniku.

s Nedostatek

3 Zaméstnanci jsou dostate¢né kvallflkovar:ych

a y .. .. zamestnancu
Skoleni a jsou jim , . "y

o poskytovany informace a 0.33 ﬁgﬁf,gﬁ?ﬂ,e. Vélzzolf/lm, 0.5
nastroje pro jejich nejlepsi ’ sily P
vyuziti. '
Spolecnost ma dobré Spole¢nost nema
partnerské vztahy s velkymi 0,4 plany pro vyuziti
spole¢nostmi. inovaci v oblasti
Spole¢nost vyuziva skladovani, jako je

@ integrované informacni napf. automatizace

_g systémy, které zajist'uji 0,3 rutinnich procest.

N dilezité informace pro

= zaméstnance. 1

g Spoleénost naplno vyuziva své

= hmotnd aktiva a snazi se

E pomoci dostupnych zdroju

_ neustale rozvijet. 0,3

<
Spole¢nost disponuje Spole¢nost nevyuziva
certifikaty potvrzujicimi externiho 05
spravné Fizeni kvality 0,6 benchmarkingu pro :
procest. procesy.

P Spole¢nost nema

§ Spole¢nost reaguje na V soucasnosti zadny

a vysledky audit a snazi se plan, jak inovovat 05

" eliminovat chyby, které z nich | 0.4 svoje sluzby. :
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1. Zakaznici jsou rozdéleni do

nedefinovanych skupin podle

Spole¢nost neprovadi
pravidelné hodnoceni

konkurenty.

s jednotlivymi
finan¢nimi ukazateli.

dulezitosti a k jednotliveim je | 0,5 spokojenosti 0,25
ptistupovano odlisn€ podle zakaznikd.
dulezitosti. Vysledky
. . Spole¢nost ma své stale a spokojenosti
< dlouhodob¢ zakazniky, kteti zakaznikd nejsou 0.95
2 jsou se sluzbami spokojeni. srovnavany ’
2 s konkuren¢nimi
o spole¢nostmi.
= Nejsou provadény
3 rutinni analyzy
=< . . - 0,25
S 0,5 internich métitek
S ohledné¢ zakaznik.
Neni pevné stanoven
benchmarkingovy
konkurent, se kterym
by se dand méfitka 0,25
spokojenosti
zakaznikl srovnavala.
_ . Je zajisténa oboustranna . Neni provadéno
N komunikace se zamé&stnanci 0.6 pravidelné hodnoceni
cC X
§ g . Zaméstnancum se dostava spokojenosti
g 2 zpétné vazby. zaméstnanc. 1
o~ | 0,4
Spole¢nost poskytuje Spole¢nost ma velkou
sponzorské dary a dary na 0,5 uhlikovou stopu, ktera
- dobrocinné akce a spolky. ale souvisi se
)g Spole¢nost ma nastaveny sluzbami, které
9 systém na tfidéni odpadii a poskytuje, a v dnesni 1
(% redukuje tak odpadnf dobé nemiize tyto
< materialy, které zhorSuji 0,5 problémy nijak
zivotni prostiedi vyfesit.
Kli¢ové finanéni vysledky V poslednim
- vykazuji dlouhodobé¢ pozitivni | 0,8 sledovaném  obdobi
z hodnoty a rostouci trend. byl zaznamenam
o O N < N . v
i 2 Flnanc,:n% ukaza:[fele’quu pokle§ Vleku a trzeb, | 1
o 2 srovnavany s piimymi 0.2 spole¢né
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V tabulce ¢. 12 jsou zobrazeny vybrané slabé a silné stranky spole¢nosti, které vyplynuly
z modelu START. Pfevazné podle slabych stranek je pak v nasledujici kapitole vytvoieno
a popsano n¢kolik napadu, které by mohly pozitivné tyto slabé stranky ovlivnit a piipadné
je eliminovat ¢i redukovat.

Dilezita jsou pfedevsim kritéria Strategie, Zakaznici — vysledky a Pracovnici — vysledky.
Na tyto kritéria budou navrhy predev§im zaméieny.

U slabych stranek se ¢asto opakuje problém se zapojenim zaméstnanci do systému
zlepSovani procesti ve spolecnosti. Od zaméstnancii neni pravidelné ziskdvana zpétna
vazba, a to miZe omezit rozvoj spole¢nosti z hlediska nezapojeni jinych perspektiv
Z pohledli zaméstnanct na nizSich trovnich.

Dalsim s problémem je nevyuzivani pravidelné zpétné vazby od zdkaznikl. Pokud se
spolec¢nost chce nadéle zlepSovat ve svych procesech, je nutné, aby se ji dostavalo nazort
a zpétna vazby od svych zékazniki a klientli, aby mohla zapracovat na svych moznych
chybach, které se v procesech objevuji.

Z dotazniku vyplynulo, Ze spole¢nost nema pevné stanovena a popsana rizika, ktera
spole¢nost mohou v budoucnu ohrozit. Takovy seznam je dulezity, aby se spole¢nost
mohla pfipravit na nastalé krize a také mohla omezit pravdépodobnost vyskytu rizik
a pomoci ur€itych opatieni zmirnit dopad, ktery rizika zptsobi.

Piedevsim na tyto problémy jsou zaméfeny navrhy v nasledujici ¢asti.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI VYKONNOSTI

Naésledujici ¢ast diplomové prace se zabyva vytvoienim navrhi pro spole¢nost JAPO —
transport s.r.o. na zdkladé¢ vysledki hodnoceni Modelu START. Navrhy byly
konzultovany s vedenim spole¢nosti, aby byla zajisténa jejich aplikovatelnost
a vyuzitelnost v ramci spole¢nosti. Hlavnimi problémy, na které jsem se v této Casti
zaméfil, jsou: identifikace dulezitych rizik pro spoleénost, chybéjici pravidelna zpétna

vazba od zdkaznikli ¢i zaméstnancl a chybéjici partneti pro mezipodnikové srovnani.

3.1 Rizika

Jedna ze slabych stranek spole¢nosti v radmci strategie je, ze koncepéné nesleduje rizika
ohrozujici fungovani spole¢nosti. V ramci této prace proto bude vytvofen tzv. Registr
rizik, ktery miize byt bran jako urcita Sablona, jak by mohl takovy seznam rizik vypadat.
Seznam bude obsahovat popis rizika, urceni typu rizika, pravdépodobnost vyskytu rizika,
vyznamnost vlivu rizika a mozné opatieni, jak riziko zmirnit nebo eliminovat. Nejdiive
je tfeba stanovit stupnice, pomoci kterych budou rizika ohodnocena z hlediska jejich

dopadu a pravdépodobnosti vyskytu.

Tabulka €. 13: Pravdépodobnost vyskytu rizika
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Jankové, 2023)

Pravdépodobnost vyskytu
Bodové : :
ohodnoceni Vyskyt Popis
1 Velmi Tento piipad rizika se u vykonu ¢innosti vyskytl pouze za
nizky vyjimeénych okolnosti a ve vyjimeénych ptipadech.
Nékdy se u vykonu ¢innosti miize vyskytnout, ale je to malo
2 Nizky pravdépodobné. Jsou znaimy obdobné pripady, jedna se spiSe o
nahodny vyskyt.
3 Stiedni Ne&kdy se u vykonu €innosti miiZze vyskytnout.
4 Vysoky Udalost je povazovana za Pravdepodol?nou, Ze nastane za
normalnich okolnosti.
5 Velmi Pfi vykonu ¢innosti se riziko vyskytne témer vzdy. Jeho vyskyt
Vysoky hranici s jistotou.

Pravdépodobnost vyskytu rizika se oznacuje jako mozZnost vyskytu rizika. Pro jednotliva

rizika je vyuzita stupnice hodnoceni, ktera je podrobné popsana v tabulce ¢. 13.
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Tabulka &. 14: Vyznamnost dopadu rizika

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Jankové, 2023)

Dopad rizika
Bodové . :
ohodnoceni MY Popis
1 Zanedbatelny Neovliviuje ¢innost spol?cnogt{ ‘Ealfgvym zpisobem, aby bylo
tfeba jej fesit.
2 Nevyznamny | Ovliviiuje ¢innost spole¢nosti na niz§ich urovnich procest.
3 Vyznamny Dopad rizika by mth CEV|IVI‘/]I'[ cile organizace, ale lze jej
absorbovat cilenym zdsahem managementu.
4 Zsadni Dopad rizika by mohl poskodit cile organizace, ale Ize jej
vyfeSit pomoci vyznamného zésahu ze strany managementu.
Nasledek rizika by byl kriticky pro spole¢nost a mohl by
5 Kriticky dlouhodobé poskodit schopnost spole¢nosti dosahovat jejich
strategicky cila.

Stupnice hodnoceni vlivu

dopadu jednotlivych rizik je popsan v tabulce ¢&. 14.

Riziko je tedy analyzovano pomoci dvou hlavnich dimenzi. Pravdépodobnost vyskytu

a dopadu rizika. Ke kvantifikaci rizik se pouzivaji rizné metody a modely. V rdmci této

prace je pouzit jednoduchy postup stanoveni hodnoty rizika, a to nasledujici:

Pravdeépodobnost vyskytu rizika (PR) * Dopad rizika (DR) = Hodnota rizika (HR)

Urceni hodnot pravdépodobnosti a dopadu rizika je provedeno na zaklad¢ subjektivni

analyzy a pomoci diskusi s vedoucimi zamé&stnanci spole¢nosti.

Tabulka €. 15: Registr rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Jankové, 2023)

ID | Typrizika Popis rizika PR | DR | HR OSetfeni rizika
Omezeni pristupu dovozu Lokalizovani vice
pohonnych hmot kviili chybé dodavatelt na trhu a
. . . | dodavatele nebo chyb¢ kvuli sledovani jejich
Strategické ‘onr - , y . L
1 . vnéj$im vlivim. Vyrazné tak | 4 5 | 20 stability. MoZnost
riziko o s - ]
mohou vzrust naklady na flexibilniho nahrazeni
provoz Cerpaci stanice a dodavatele
vyuzivani pohonnych hmot. v problémech.
Dojde k ptesyceni trhu — je SIEdovavt.trend VIVOJE
y . . a snazit se rychle
Strategické tfeba ochlazeni ekonomiky reagovat na mozné
2 zaniknou konkurencné slabsi | 2 5 |10

riziko

spole¢nosti a tim i pravidelni
zakaznici.

zmény na trhu. Mozna
uprava nabidky sluzeb
a jejich ceny.
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Riziko
lidskych
zdroja

Ztrata klicovych
zaméstnanct, ktefi tvori
know-how spolecnosti/jejich
vykonnost zajistuje hladky
prabéh procest spole¢nosti.

12

Adekvatni finan¢ni
ohodnoceni a benefity
odpovidajici
naro¢nému vykonu
zaméstnanc.

Riziko
lidskych
zdroja

Pracovni ptetizeni, riziko
vyhofeni a ztrata motivace
klicovych zaméstnanci.

15

Ziskavat zpétnou
vazbu od zaméstnancti
ohledné jejich
pracovnich vykont a
efektivné rozd€lovat
praci.

Riziko
lidskych
zdrojt

Dlouhodoby nedostatek
zaméstnancll na pracovnim
trhu zptisobi, ze spole¢nost

nebude moct naplno vyuzivat
sva aktiva. SpoleCnost trpi
dlouhodob¢ nedostatkem
fidicu.

16

Realizovat inzeréty a
propagovat nabidky
préace na rtiznych
dostupnych
platforméach.

Riziko
lidskych
zdrojt

Pohlceni trhem pfepravnich
spole¢nosti ze zapadni ¢asti
Evropy kvtli odlivu mozné
pracovni sily. Podminky pro
spolec¢nosti zabyvajici se
piepravou zbozi v sousednich
statech jsou v nékterych
ohledech piiznivéjsi. Napt.
prumérna doba nastupu fidice
do vykonu ¢innosti
v Cechéch je v fadt mésic,
ale v Polsku se jedna o tady
tydnti.

12

Nabizet lepsi
podminky pro
zaméstnance ve snaze
si je udrzet.

Technologic
ké riziko

Dojde ke kybernetickému
utoku a spolecnost piijde o
vyuzivana data a informacni
systémy z divodu
nedostatecného zabezpeceni.

10

Investovat do fadnych
zabezpecCovacich
systémil a pravidelné
zalohovat data.

Politické
riziko

Dojde k vytvofeni statnich
regulaci, které budou mit
ptimy dopad na predmét

¢innosti podnikani
spole¢nosti. Mlize se jednat o
zménu z hlediska
prepravovaného nakladu,

vvvvv

zptisnéni norem emisi.

Sledovat nové normy
a predpisy a snaZit se,
co nejrychleji
ptizpisobit novym
nafizenim.
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Dojde k vyhoteni skladu pii
Spatné manipulaci

Provadét pravidelna
Skoleni a kontrolovat

Riziko . . o zaméstnance, zda
neopatrnosti zamestnancu ve . < 7
chyby . s dodrzuji dostate¢na
9 7 skladu nebo nedodrzovani y . Y
lidského SRR bezpecnostni opatieni.
danych ptedpisti. Mohou ..
faktoru Y . . Pienést riziko na
vyhotet zasoby zakaznika . . .
oy nékoho jiného, pii
anebo i ¢ast skladu. el s
Vyuzitl pojisteni.
Dojde k zaplaveni skladu po Provadét pravidelna
Spatné manipulaci se zbozim Skoleni a kontrolovat
Riziko obsahujici kapaliny. Muze zaméstnance, zda
10 chyby dojit k poskozeni dodrzuji dostate¢na
lidského naskladnéného zbozi nebo bezpec¢nostni opatieni.
faktoru k poskozeni piistroji a Pienést riziko na
elektrickych obvodi ve nékoho jiného, pii
skladovych prostorach. vyuZiti pojisténi.
Ridi¢e na cestach neni mozné
stale kontrolovat. V piipade¢,
ze by nektery z nich porusil
. pfedpisy daného statu, ve
Riziko . A : 1x v .
chyby kterém praveé provadel Ptijmout systém
11 7 ptepravu a byl pfi fizeni pod namatkove kontroly
lidskeho . Lo Ve gixo
vlivem alkoholu, tak spravni fidich.
faktoru f o . :
organ mtize zabavit auto I
s doklady a spole¢nost ho
zpét ziska az po uplynuti
lhiity a zaplaceni poplatkii.
Riziko Ziskavat zpétnou
chvb Nekvalifikovani zaméstnanci vazbu od zakazniki a
12|, dsié%/o zptisobuji konflikty pri podle toho Fidit
komunikaci s klienty. zaméstnance.
faktoru C 1xe ]
Provadét skoleni.
Z davodu prepéti po
. nepfimém Uderu blesku Pifenést riziko na
Fyzické . .. y . ..
13 riziko Vv okoli aredlu spolecnosti nékoho jiného, pfi
dojde ke zkratu elektrickych vyuziti pojisténi.
zatizeni.
Dojde k Gderu blesku do ..
. . - Ptenést riziko na
Fyzické skladu v arealu a dojde » . i
14 . " R nékoho jiného, pfi
riziko Kk pozaru, ktery poskodi e w
. vyuziti pojisteni.
prostory areélu.
Fyzické Dojde k padu letadla do Prenést riziko na
15 .. , " . nékoho jiného, pii
riziko prostor arealu spolecnosti. et e
vyuziti pojisteni.
Dojde k zaplaveni arealu ..
o y o e Ptenést riziko na
Fyzické spole¢nosti a jejich y . .
16 - o o nékoho jiného, pii
riziko nemovitych véci po

dlouhotrvajicimu desti.

vyuziti pojiSténi.
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Dojde ke krupobiti a vichtici,

Pienést riziko na

Fyzické které zapficini zniceni y o o
17 riziko hmotnych movitych aktiv nekovh.o,ﬂn?.lzoi Pt
X . vyuziti pojisteni.
spole¢nosti.
" Dojde k poskozeni zbozi pti Pfenést riziko na
Operacni Y . 1 g y o .
18 riziko piepraveé z duvodu, ktery n¢koho jiného, pri
nemohl byt ni¢im ovlivnén. vyuziti pojisténi.
o Dojde k vandalismu, ktery Pfenést riziko na
Fyzické AP . . . o
19 riziko zapticini poSkozeni souboru nékoho jiného, pii
movitych véci. vyuziti pojisténi.
Fyzické Dojde ke kradezim zésob Dostatecny kamerovy
20 riziko spole¢nosti system, ktery vCas
P ' kradeze odhali.
Dojde ke kradeZzim majetku
zakaznikd, kteti maji své < ,
LA p g Dostate¢ny kamerovy
Fyzické zbozi uskladnéné . ooy
21 .. . . systém, ktery véas
riziko Vv prostorech skladt. Dojde L1 f
K pod , e kradeze odhali.
poskozeni dobrého jména
spole¢nosti.
Vypadek vypocetni techniky, Zvazit zajisténi
29 Technologic telefonni techniky a druhého, zalozniho
ké riziko | elektrické energie, nezajisténi internetoveho
nahradnich zdrojt. prfipojeni.
Systematicky provadét
NI kontroly vypocetni
Nedostatecna udrzba a y vypocetil
. obmeéna vypocetni techniky . techniky a veas
Technologic rxin . investovat do jejich
23 A zapticinuje zpomaleni a . .
ke riziko - . . inovaci a
zhorseni kvality procest . y
< . modernizace, coz
zamestnancu. oo yoxr s
zajisti snadné;si vykon
prace.
Zameéstnanec nabira
zakazniky na sebe a ziskava
Riziko kontakty, které si pfi svém Zavadét pravidelné
. mozném odchodu ze kontroly nadtizenymi
24 lidskeho . L7 -
faktoru spole¢nosti odnasi sebou. v rdmci jednotlivych
Dochazi ke zneuziti informaci stfedisek.
a vyuziti je pro jiné nez
sluzebni ucely.
Nezajisténi efektivni
komunikace mezi o
- y . Kontrola ve forme
Riziko zaméstnanci a chyby o 2
25 e L. e zpétné vazby od
organiza¢ni V provazani informa¢niho

toku mezi jednotlivymi
oddélenimi.

zameéstnancu
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Byly vytvoreny chybné
podklady pro sestaveni
Finan¢ni urcitého investi¢niho planu Opétovna kontrola
26 g 9 : s .
riziko pro spole¢nost, dojde veskerych podklad.
k selhani prubéhu
investi¢niho planu.
Vyrazné navyseni nakladd na Nova kalkulace a
27 Finan¢ni uzivani prostor a na hledani moznosti
riziko vyuzivani elektrickych korekce jinych dil¢ich
energii. nakladi.
Opakujici se pripady
h RPN o )
poz dni o do_dam ZI,)C.)ZI Ziskavat zpétnou
. zakaznikovi, které je . e
Operacni . . . vazbu od zékaznikl a
28 .. zapiiceno chybou v internich . <
riziko procesech. Zakaznik muize na zdkladé toho
y s < imalizovat pr :
pozadovat odskodnéni nebo optimalizovat procesy
pierusi spolupraci.
Dostatecny kamerovy
29 Fyzické Zakaznik odjede bez systém, ktery pomiize
riziko zaplaceni od Cerpaci stanice. pii zpétném dohledani
pachatele.
Loupezné piepadeni Cerpaci Platba v no¢nich
. stanice, kdy dojde ke kradezi hodinach pies vydejni
Fyzické R . ; :
30 . hotovosti &i zbozi a moZné okénko, a tim
riziko . - . o
ohrozeni obsluhy Cerpaci zamezeni piistupu do
stanice. objektu.

V tabulce ¢. 15 bylo sepsano tficet potencionalnich rizik, které by mohly uréitym
zpusobem ohrozit fungovani spole¢nosti. Témto rizikiim byla pfifazena jejich hodnota
a bylo popsano opatieni, které by mélo riziko oSetfit a zmirnit jeho dopad v piipad¢ jeho
vzniku nebo shad i jeho vzniku zamezit. Pokud se rozhodne spole¢nost tento registr rizik
vyuzit, je tieba jej pravidelné aktualizovat a identifikovat tak nova rizika, ktera by mohla
spole¢nost v budoucnu ohrozit. Podstatné je pravidelné zadavani udaji do tohoto
seznamu zaméstnanci spole¢nosti a nasledné vyhodnoceni ukazatelt rizik a vliv ptijatych
opatieni na chod spole¢nosti. Rizeni rizik je dilezitym prvkem vsech ¢innosti tykajicich
se spole¢nosti. Pfehledny systém rizik a jeho fizeni pottebuje, aby na ném zaméstnanci
pracovali soudrzné a respektovali definovana rizika. V ramci definovani novych rizik je
mozné provést i jiné metody jejich identifikace a pohlizet na spole¢nost z riznych
perspektiv. Je mozné provadét strategické interni a externi analyzy, z jejichz provedeni

by pak riizna rizika vyplynula. Pfi zapojeni riznych thli pohledu do lokalizovani rizik je
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pravdépodobné, Ze se jejich pocet vyrazné navysi a upozorni tak na nékteré klicové
problémy spolecnosti.

V ramci tohoto navrhu doporucuji provadét pravidelnou aktualizaci registru rizik, a to
s pravidelnosti kazdého jednoho roku nebo pii zménéch, které vyrazné ovlivni chod

spole¢nosti.

3.2 Dotaznikové Setieni spokojenosti zakazniki

Sbér hodnoceni tykajici se spokojenosti zakaznikd neni ve sledované spole¢nosti nikterak
zautomatizovan. Jednatel spole¢nosti sice sbira zpétnou vazbu od zakazniku, ale jde
o nepravidelny ¢i ndhodny sbér dat prostiednictvim telefonickych hovorti nebo pii
ptilezitostnych schiizkach s vét§imi klienty. Vytvofenim rychlych dotaznikt by
spole¢nost mohla efektivnéji ziskat zpétnou vazbu od zakazniki, coz by mohlo
poskytnout dulezité informace ohledné jejich spokojenosti. Je tfeba nastavit takovy styl
a pocet otazek, aby zakaznici byli ochotni dotazniky vyplhovat a nepovazovali je za
zbyte¢né, ptipadné jako za ztratu Casu. Taky je dilezité nastavit interval, ve kterém by
byly dotazniky zasilany, aby nedoslo k pfiliSnému prehlceni zédkaznika. Zprvu je uzitecné
nastavit si ur¢ita pravidla a rozd¢lit si cilové zakazniky, kterym by byly dotazniky
zasilany podle urcitych charakteristik.
Prvnim rozdélenim by bylo podle sluzeb, které zdkaznici vyuzivaji:

e Jedna se o zédkazniky vyuzivajici transportnich sluzeb.

e Jedna se o zédkazniky vyuzivajici skladovacich sluzeb.

e Jedna se o zédkazniky vyuzivajicich servisnich sluzeb.

e Jedna se o zakazniky vyuZivajicich ostatnich sluzeb v ramci areélu.
Druhym rozdélenim by bylo podle pravidelnosti, s jakou vyuzivaji sluzby:

e Kazdodenni vyuziti.

e Tydenni vyuziti.

e Me¢sicni nebo Ctvrtletni.

e Roc¢ni ¢i jinak prileZitostné.

e Jednorazoveé vyuziti.
Obecné by bylo vhodné vytvofit jednotny dotaznik pro veskeré zakazniky, ktery by byl
vice generalizovany a pokryl by SirSi pole sluZzeb. Byl by krat§i a nezabiral by tak

zakaznikovi prili§ Casu pro jeho vyplnéni, ale zarovenn by podal urcity piehled o jeho
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celkove spokojenosti. Vzhledem k tomu, Ze faktury jsou zakaznikovi zasilany zejména
skrz emailovou komunikaci, navrhuji ptipojeni odkazu, ktery by odkazoval na stranku
Google dotazniku. Pro identifikaci by slouzilo ICO dotazované spole¢nosti, které by se
dale mohlo propojit s ostatnimi daty v internim systému. V dotazniku by bylo vyuzito
hodnoceni s moznostmi odpovédi Ano, Spise ano, SpiSe ne, Ne a Nevim. K tomu by byla
pripojena jedna oteviend otazka pro moznost kreativni zpétné vazby. Pro co nejvyssi
mozny sbér dat je dulezité, aby dotaznik byl jednoduchy, srozumitelny, kratky a rychly
na vyplnéni, ptipadné i zacileny na konkrétni oblast zajmu. Struktura otdzek by mohla
byt nasledujici.

Zakladni dotaznik spokojenosti zdkaznikii

1. Byli jste spokojeni s vysledkem nasi sluzby?

2. Byli jste spokojeni s prabéhem sluzby?

3. Byli jste spokojeni s personalem, ktery se Vam vénoval?

4. Byli jste spokojeni s rychlosti, jakou byl Vas pozadavek vyfizen?

5. Byli jste celkové spokojeni S nami poskytnutou sluzbou?

6. Mate né¢jaké pripominky k nasi sluzbé? Pokud ano, prosim, napiSte nam.

Dle vyse zminénych charakteristik, by se dale vytvofil podrobnéjsi dotaznik pro
zékazniky, ktefi vyuzivaji sluzeb transportnich a skladovacich a vyuzivaji téchto sluzeb
s co nejvetsi pravidelnosti. Tento dotaznik by byl podobny tomu obecnému, ale byl by
podrobnéjsi a zaméfeny na to, aby dokazal identifikovat klicové faktory, které plisobi na
stalé a nejveétsi zakazniky, jelikoz ti jsou nejdilezitéjsi pro spolecnost a je potiebné se
soustiedit na jejich udrzeni a uspokojeni. Systém odpovédi na otazky by byl odlisny,
stejné tak jako formulaf, pomoci kterého by respondenti odpovidali. V ramci emailové
komunikace by byl ptikladan soubor, ktery by zakaznik vyplnil a zaslal zpét.

Dotaznik pro stélé zakazniky ohledné jejich spokojenosti

1. Bylo objednéni naSich sluzeb snadné?

2. Probihala komunikace v pribéhu objednavky podle VasSich predstav?

w

Jste spokojeni s vyfizenim objednavky?

&

Bylo zboZi dostate¢né zabaleno?
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5. Dorazilo k Vam zbozi v potadku?

6. Byly veskeré informace k objednavce dostacujici?

7. Maéte jinou vyhradu souvisejici s prilbéhem vytizeni objednavky?

8. Mate n&jaké vyhrady k personalu, ktery se zabyval Vasimi poZzadavky?
9. Mate jinou vyhradu ke stavu zbozi?

10. Navrhli byste n&jakou zménu pro pFisti spolupraci?

Otazky 1-6 by byly uzaviené s moznostmi odpovédi Ano, SpiSe ano, SpiSe ne, Ne a
Nevim. Nasledujici otazky by byly informaéni z hlediska podrobnéjsi zpétné vazby od
zékaznikl. Zakaznikovy odpovédi u otdzek 7—10 by mohli byt tim padem konkrétné;jsi a
odkazovaly se na jednotlivé piipady, kdy doSlo k n€jakému pochybeni nebo byl
lokalizovan néjaky nedostatek.

Zaslany soubor by byl zasilan zakaznikovi kazdé ¢tvrtleti. Zalezi, s jakou frekvenci jsou
pro zékaznika vyfizovany objednavky. Na zaklad¢ tohoto dotazniku by se dalo reagovat
na urcité ¢asti prubchu sluzeb a zamétit se na nejslabsi ¢asti, které ovliviiuji spokojenost

zakaznika.

3.3 Zpétna vazba od zaméstnanci

Jednim z nedostatku vyplyvajicich z modelu START také bylo, Ze spole¢nost nema
zavedeny zadny systém ohledné ziskavani zpétné vazby od svych zaméstnanct.
Samoziejmé, ze spoleCnost ziskava data od svych zaméstnancl a bere v potaz mozné
piipominky a navrhy, ale jedna se o narazové situace, pii kterych dojde k jejich nahlaseni,
z velké vétSiny az pti vzniku né€jakého problému. Proto by bylo dobré zavést néjaky
rutinni systém, ktery by vedeni spole¢nosti zpravil o situaci mezi fadovymi zaméstnanci
a mél mozZnost podpofit zaméstnance, aby néjakym zplsobem piispéli do rozvoje
a zlepSeni procesit spolecnosti. Stejné tak, aby spolecnost zjistila spokojenost
zaméstnanct s celkovym pracovnim prostiedim.

Opét je moznost vyuzit dotaznikové Setieni, kde by byla ale zajisténa ur¢itd anonymita.
Respondent by uvedl pouze, v jaké oblasti spole¢nosti pracuje, napt. skladnik, fidi¢ nebo

administrativa, aby byla ur¢ena néjaka struktura, podle které by se dalo s ndzory pracovat.
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Tato ¢astecnd anonymita by pomohla zaméstnancim se nebat vyslovit upfimny nazor

Moewvsoe

a podat tak relevantnéjsi informace.

Dotaznik pro zaméstnance

1.

2.

10.

Jste dostate¢né obeznamen(a) s Vizi, strategii a cili spole¢nosti?

Mate dostupné veskeré nastroje a vybaveni potfebné pro Vasi praci?

Je Vam zajisténo pracovni prostiedi, ve kterém je Vam piijemné pracovat?
Komunikuje s Vami Vas nadfizeny dostate¢né?

Mate zajisténé dobré vztahy s Vasimi kolegy?

Dostavate pravideln€ od svého vedouciho zpétnou vazbu?

Dostalo se Vam dostate¢ného Skoleni ohledné vykonu Vasi prace?

Maite néjaké navrhy ohledné zlepSeni situace VaSeho pracovniho prostiedi? Pokud
ano, napiste, prosim, jake.

Mate néjaké navrhy ohledné inovaci procesi, jejichz jste soucasti? Pokud ano,
napiste, prosim, jake.

Mate né€jaké navrhy ohledné zlepSeni pristupu Vaseho nadiizeného? Pokud ano,

napiste, prosim, jake.

Otazky 1-7 by byly uzaviené s moznostmi odpovédi Ano, Spise ano, SpiSe ne, Ne a

Nevim. Nasledujici otazky by byly informacni z hlediska podrobnéjsi zpétné vazby od

zaméstnancl. Zaméstnancovy odpovédi u otazek 8—-10 by mohly pfinést napady k rozvoji

spole¢nosti pro vedeni nebo by také mohly upozornit na chyby, kterych se zaméstnavatel

primo

nebo nepifimo dopousti. Cilem dotaznikli je ziskat piehled o spokojenosti

zaméstnanc, ale také ziskat navrhy ze strany fadovych zaméstnancii, ktefi se na urcité

procesy spolecnosti divaji z jiného thlu a mohlo by to pfinést zajimavou perspektivu pro

vedeni spolecnosti.

Formulatr by zamé&stnanci méli moznost vyplnit s ur¢itou pravidelnosti, nastavenou tak,

aby je vypliovani pfili§ neobtézovalo a tim nekazilo vystupy z dotazniku. Navrhuji

interval pravidelnosti kazdé ¢tvrtleti.
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3.4 Ziskani benchmarkingovych partneri

Spole¢nost ma dalsi nevyhodu v tom, ze neprovadi mezipodnikovou formu
benchmarkingu, co se ty¢e internich procesu spole¢nosti. Vyuzitim mezipodnikového
srovnavani by mohla zlepsit své procesy a kvalitu poskytovanych produkti a sluzeb.
Interni benchmarking je provadén mezi jednotlivymi stiedisky spole¢nosti, mezi
jednotlivymi sklady, mezi zaméstnanci a v ramci pobocky v Italii. Benchmarking mezi
cizimi spole¢nostmi je provadén pouze na zdkladé vetejné dostupnych dat, jako jsou
informace na strankéch a na on-line webech.

Navrhuje se tedy srovnavani s konkuren¢nimi podniky stejné velikosti a pfimymi
konkurenty at’ uz ¢eskych, ¢i mezinarodnich spole¢nosti. Jednou moznosti je spoluprace
s ostatnimi logistickymi spole¢nostmi, jako je Raben Logistics Czech s.r.o0., DSV a. s.
nebo FEE Transport, s.r.0., ktefi jiz maji se sledovanou spole¢nosti dobré vztahy a duveéru,
coz je kli¢ové pro tspé$né mezipodnikové méieni. Tato duvéra je kliCova pro tspésné
provadeéni benchmarkingu, ktery vyzaduje otevienou vyménu informaci a tidaji.

Dalsim dulezitym krokem je stanoveni konkrétniho pfedmétu srovnavani, tedy definice
oblasti, procesti nebo ukazatelt, které chce spolec¢nost zkoumat. V této souvislosti mohou
slouzit jako vychozi body navrhované dotazniky, které byly ptfedstaveny v ptedchozich
Castech prace a které se zam¢tuji na spokojenost zakazniki a zaméstnanci.

Dulezité je provadét benchmarking systematicky a pravidelné, aby bylo mozné sledovat
zmény a pokrok v ¢ase. Proto se navrhuje provadét srovnavani alespon jednou ro¢né, aby
spole¢nost mohla efektivné reagovat na zmény na trhu napt. v oblasti zakaznickych

potieb a preferenci.

3.5 Nadale provadét sebehodnoceni spole¢nosti

Analyzovana spole¢nost by méla vénovat zvySenou pozornost sledovani vlastniho
pokroku a vyvoje. Spole¢nost by méla pokracovat v pouzivani a sledovani vybranych
ukazateld finanéni analyzy, které byly pfedstaveny v diplomové praci. Zvlastni diraz by
mél byt kladen na sledovani pomérovych ukazatelli, které byly analyzovany v diplomové
praci, a to predevsim na situace, kde se ukazuje zvySend mira zadluZenosti a soucasné
Klesajici hodnoty rentability.

Model START, ktery byl vyuzit, pfedstavuje pro spole¢nost cenny nastroj. Pomohl

identifikovat silné stranky a oblasti, ve kterych je tfeba provést zlepSeni v rdmci zajisténi
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zlepseni celkové vykonnosti podniku. Proto se navrhuje, aby spole¢nost pokracovala
V pouzivani tohoto hodnoticiho modelu, ktery ji pomize dale se rozvijet. Jelikoz se jedna
o interni hodnotici nastroj, spole¢nost ma schopnost provést toto hodnoceni sama a muze
toto hodnoceni opakovat napt. kazdé 3 roky.

Tento navrh pfinese podniku detailni vhled do toho, jakym smérem by se méla spole¢nost
dale rozvijet a na které oblasti by méla zaméfit svou pozornost. Taktéz pomize
s budoucim rozhodovanim a strategickymi sméry. Jde o moderni informac¢ni néstroj pro
zlepSeni komunikace uvnitt spole¢nosti mezi vedenim a zaméstnanci a mezi spole¢nosti
a zakazniky a pro udrZeni a zlepSeni vykonnosti spole¢nosti a jeji perspektivu. Naklady

spojené s tvorbou tohoto navrhu jsou minimalni.
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4 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo provest hodnoceni vykonnosti spole¢nosti JAPO — transport
s.r.o. pomoci modelu START, vychazejiciho z EFQM modelu Excelence, a navrhnout
opatieni ke zlepseni celkové podnikové vykonnosti. Pro naplnéni tohoto cile byla
polozena hlavni vyzkumnd otdzka, ktera zné¢la: ,,Jakd je vykonnost spole¢nosti JAPO-
transport s.r.0. z pohledu vlastniki a vedoucich pracovniku?*

Diplomova prace byla rozdélana do tfi casti.

V prvni ¢asti prace byly nejprve popsany teoretické zéklady, na kterych byla diplomova
prace postavena, jako je obecnéa definice podnikové vykonnosti a jaké jsou metody jejiho
méfeni. Zejména byla zdliraznéna analyza modelu Excelence EFQM a jeho odvozeny
model START.

Dalsi ¢ast byla analyticka a v této ¢asti byly predchozi popsané postupy a metody vyuzity
ve sledované spole¢nosti. SpoleCnost byla kratce predstavena a nasledné na ni byla
provedena kratkd financni analyza, aby se zajistilo vytvofeni kratkého piehledu
0 finan¢nim stavu spolecnosti, jelikoz ten tvoii podstatnou ¢ast vykonnosti podniku. Dale
byla provedena analyza dle modelu START, ktera byla provedena pomoci dotaznikového
Setfeni, jenZ bylo doplnéno o kratké individualni rozhovory s vedoucimi zaméstnanci,
jimz byla dana problematika nejblizsi podle své pracovni napIné. Otazky v dotazniku jsou
rozdéleny dle jednotlivych kritérii a tato kritéria pak byla na zakladé odpovédi
vyhodnocena. Celkové hodnoceni vykonnosti dosahlo hodnoty 59,16 %. Vysledek se da
povazovat za pozitivni. Na zdkladé¢ odpovédi pak bylo vytvofeno shrnuti silnych
a slabych stranek spole¢nosti JAPO — transport s.r.o.

V tieti a zadvérecné Casti bylo na zaklad¢ tohoto shrnuti silnych a slabych stranek
vytvofeno n¢kolik navrhi, které by mély napomoct ke zvySeni celkové vykonnosti
spole¢nosti. Navrhy se odvijely od vysledkt z jednotlivych kritérii, ktera by se dala
hodnoceni. PfedevS§im se navrhy zaméfily na Kritéria Strategie, Pracovnici — vysledky
a Zakaznici — Vysledky. Nejvétsi duraz byl kladen na prvni tfi navrhy, které jsou snadné
na realizaci a mély by pfimo zajistit zvySeni vykonnosti spole¢nosti.

Prvnim navrhem bylo zavedeni tzv. Registru rizik, jenZ byl ve spole€nosti chybél.

V ramci tohoto Registru rizik bylo definovano 30 rizik, jimz byla pfifazena urcita mira
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dilezitosti a popsano opatieni, pomoci kterého by byla moznost rizika v budoucnu osetfit.
Druhym navrhem bylo vyuziti navrhnutého dotazniku pro zakazniky pro ziskani zp&tné
vazby ohledné sluzeb spole¢nosti. Tento dotaznik je uveden v pfiloze.

Ttetim navrhem je zavedeni ziskavani pravidelné zpétné vazby od zaméstnancti pomoci
vytvofeného dotazniku. Tento navrh mé za ucel provazani zaméstnancii do hlubsich
¢innosti podniku a také zlepSovani procest za pomoci jejich nazoru a jiné perspektivy.

Tento dotaznik je uveden v pfiloze.
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Piiloha €. 1: Dotaznik spokojenosti zakazniki

Dotaznik spokojenosti zakaznikii spolecnosti
JAPO - transport s.r.o.

Odpovédi do dotazniku vyznacujte kiizkem

Otazky:

ANO

Spise ANO

NE

Spise NE

Nevim

Bylo objednani nasich sluzeb

snadné?

Probihala  komunikace v
pribéhu objednavky podle

Vasich predstav?

Jste  spokojeni s vyfizenim

objednavky?

Bylo zbozi dostate¢né

zabaleno?

Dorazilo kVam zbozi v
potadku?

Byly  veSkeré  informace

k objednavce dostacujici?

Mate jinou vyhradu souvisejici
s prabéhem vyfizeni
objednavky?  Pokud  ano,
vyuzijte volné pole na konci

dotazniku.

Mate né&jaké vyhrady
k personalu, ktery se zabyval
Vasimi pozadavky? Pokud ano,
vyuzijte volné pole na konci

dotazniku.

Mate jinou vyhradu ke stavu
zbozi? Pokud ano, vyuzijte

volné pole na konci dotazniku.




10. Navrhli byste né&jakou zménu
pro piisti spolupraci? Pokud
ano, vyuzijte volné pole na

konci dotazniku.

Prostor po Vase

nazory a dopliky




Piiloha €. 2: Dotaznik pro zaméstnance

Dotaznik pro zaméstnance spolec¢nosti JAPO — transport
S.r.o.

Odpovédi do dotazniku vyznacujte kiizkem

Prosim uved’te, z jakého jste oddéleni:

.. i , v Cerpaci .
Administrativa Sklad Dilna Ridi¢i p Udrzba
stanice
Al Spise i .
Otéazky: ANO ANO NE Spise NE Nevim

Jste dostateéné obeznamen(a) s

vizi, strategii a cili spolecnosti?

Mate dostupné veskeré nastroje a

vybaveni potfebné pro Vasi praci?

Je Vam zajisténo pracovni
prostiedi, ve kterém je Vam

prijemné pracovat?

Komunikuje s Vami  Vas

nadiizeny dostatecn¢?

Mate zajisténé dobré vztahy s

Vasimi kolegy?

Dostavate pravidelné od svého

vedouciho zpétnou vazbu?

Dostalo se Vam dostate¢ného
Skoleni ohledné¢ vykonu Vasi

prace?

Mate néjaké navrhy ohledné
zlepSeni situace Vaseho
pracovniho prostfedi? Pokud ano,

napiste, prosim, jaké.

Mate néjaké navrhy ohledné
inovaci procest, jejichz jste
soucasti? Pokud ano, napiste,

prosim, jaké.




10. Mate n¢jaké navrhy ohledné
zlepSeni ptistupu Vaseho
nadfizené¢ho? Pokud ano, napiste

prosim, jaké.

Prostor po Vase nazory

a dopliky
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