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Porovnani mobilnich zafizeni Apple a Samsung

Apple and Samsung mobile devices comparison

Souhrn

Bakalai'ska prace se zabyva porovnanim mobilnich zatizeni Apple a Samsung, konkrétné
pak charakteristikou jednotlivych spolecnosti a historickym vyvojem jejich mobilnich
zafizeni. Dale je zaméfena na komparaci vybranych druhd mobilnich zafizeni a v
neposledni fadé pojedndva o nejvétSich patentovych valkach vedenych mezi témito
spolecnostmi. Zaroven bakalafskd prace ve své vyzkumné ¢asti poukazuje na konkrétni

preference uzivatelli mobilnich zafizeni.

Summary

Bachelor thesis presents a comparison of mobile devices, Apple and Samsung, in particular
the characteristics of the individual companies and the historical development of their
mobile devices. It is focused on a comparison of selected mobile devices and finally
discusses the major patent wars waged between the two companies. At the same time
bachelor's thesis in his research points to the specific preferences of users of mobile

devices

Kli¢ova slova: Android, Apple, aplikace, i0OS, mobilni zafizeni, operacni systém, patent,

Samsung, smartphone, tablet, uzivatel

Keywords: Android, Apple, application, iOS, mobile devices, operating systém, patent,

Samsung, smartphone, tablet,
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1 Uvod

V dnesni vyspélé dobé mame na trhu velké mnoZzstvi mobilnich zatfizeni, jez se vyznacuji
prevazné velkou Skdlou vyuziti. Pro tato zafizeni je typicka fada senzortl, velky kapacitni
displej a dostatecné vysoky vypocetni vykon, ktery je srovnatelny s vykonem stolnich
pocitact. Jde vlastné¢ o mobilni osobni pocita¢, jenz ve spojeni s milidbny nabizenych
aplikaci a neustalym pfistupem na mobilni sité, dokaze pfistupovat k datim kdykoliv a
odkudkoliv.

Jelikoz se tato mobilni zafizeni stavaji u uzivatelit kazdym rokem stale vice popularnéj$imi
a zacala dokonce postupné nahrazovat osobni pocitace, zvolil si autor pro svou
bakalatrskou préci téma ,,Porovnani mobilnich zatfizeni Apple a Samsung®, chtél tak bézné
uzivatele blize sezndmit stémito zafizenimi a porovnat rozdily mezi nimi. Dal§im
diivodem autorovi volby bylo, Ze chtél hloubéji proniknout do této problematiky a obohatit

své dosavadni znalosti.

Autor ve své praci dale pouziva termin smartphone, nebot’ Cesky ekvivalent ,,chytry

telefon® neni pfili§ pouzivan odbornou vetejnosti.

Bakalafska prace je zaméfena na sezndmeni C¢tendid s vyvojem produktovych ftad
spoleCnosti Apple a Samsung. Dale se tato soustfeduje na vzijemné technologické
porovnani nejnovéjsich mobilnich zafizeni obou spolecnosti a zdurazinuje vyhody a

nevyhody mezi nimi. Prace také zkouma operacni systémy iOS a Android.



2 Cil a metodika prace

Cilem bakalafské prace je jednak charakterizovat nadnarodni spolecnosti Apple a
Samsung, predstavit jejich marketingovou strategii a seznamit vefejnost s vyvojem
mobilnich zafizeni téchto spolecnosti. Dale pak porovnat jejich nejnovéjsi mobilni
zafizeni, a to konkrétn¢ smartphony a tablety. Autor se v této praci zabyval také analyzou

operacnich systémt a patentovymi spory, jeZ mezi sebou tyto spolec¢nosti navzajem vedou.

Dil¢i cile bakalarské prace jsou:
* Charakterizovat spolecnosti Apple a Samsung
* Vytvorit pfehled existujicich vyrobkl danych spole¢nosti
* Porovnat vybrané produkty mezi sebou
* Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni zjistit, zda v€k respondenti ovliviluje vybér
vyrobku

* Formulovat obecné i specifické zavéry

Bakalafska prace je rozclenéna do sedmi kapitol a patnacti podkapitol. Prvni kapitola se
zabyva charakteristikou jednotlivych spolecnosti Apple a Samsung. V druhé kapitole se
autor zamétuje na vyvoj mobilnich zafizeni danych spolecnosti. Tieti kapitola je snahou o
porovnani sou¢asnych nejlepsich a nejprodavangjsich vyrobku téchto konkurentt. Ctvrta
kapitola je vénovana analyze operacnich systémd, které¢ jsou implementovany do téchto
mobilnich zafizeni. V této kapitole se autor dale zminuje o grafickém uzivatelském
rozhrani a o bezpecnosti téchto operaCnich systémil. V paté kapitole je vysvétlena
problematika patentovych sporii a uvedeny piiklady nejvétsich z nich. Sestd a posledni
kapitola je vénovana prizkumu trhu, v némz se autor zaméfil na ziskdni konkrétnich

poznatki od béznych uzivatell téchto zafizeni.

Autor pfi své praci vychdzel zejména z literarnich pramenti a z informaci ziskanych na

webovych strankéach spolecnosti Apple a Samsung.

Pii tvorbé této bakalaiské prace byla uplatnéna analytickd metoda, metoda komparace a

metoda dotaznikového Setfeni.
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3 Charakteristika spole¢nosti

3.1 Charakteristika spole¢nosti Apple

Spolecnost Apple si vzdy zakladala na kvalitnim designu, luxusnich materidlech a

uzivatelsky pfijemném ovladani.

Historie Apple

Apple computers Inc. byl zaloZen dne 1. Dubna 1976, a to t€mito tfemi muzi: Steve Jobs,
Steve Wozniak a Ron Wayne. Existuje mnoho teorii pro¢ zrovna ndzev Apple computers
Inc, ale byl to pravé Steve Jobs, kdo pfiSel snazvem Apple ,, Prdave jsem se vratil
z jablecné farmy. Znélo to legracné, zajimaveé a nikoho to nedesilo. Apple (jablko) sebralo
ostii ze slova computer. A kromé jiného by v telefonnim seznamu stalo pred Atari.

[1, s. 91] Prvotni design loga Apple computers navrhl Ron Wayne, jiz po jedenacti dnech

odprodal sviij podil ve spole¢nosti.

llustrace 1: Historicky vyvoj loga spolecnosti Apple

1976-1998 1998-2000 2001-2007 2007 -?

Zdroj: http://www.macblog.sk/files/pictures/apple logo evolution.jpg

Pocita¢ Apple I byl schématicky navrzen Stevem Wozniakem, ktery pro néj napsal i
programovaci jazyk zvany BASIC. Apple I byl dodavén jen jako zékladni deska, koncovy
uzivatel musel dodat obrazovku, klavesnici a zdroj napajeni. V roce 1977 se Apple rozhodl
vyrabét jiz cely osobni pocitac, ktery byl vcetné klavesnice, zapojeni, elektrickych kabeli,
softwaru i obrazovky. Za prototypem takto hotového osobniho pocitace Apple II byl opét
Steve Wozniak a do roku 1993 se prodalo pfes tfi miliony kusi tohoto pocitace.

Nejzasadnéjsi moment nastal vroce 1979, kdy Steve Jobs spatfil prototyp pocitace
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v Xerox Alto a ihned v ném uvidél budoucnost osobnich pocitact. Prototyp m¢l zcela
revoluéni prvky, a to mys a grafické uzivatelské rozhrani (GUI), toto rozhrani zobrazovalo
na obrazovce misto textu jednotlivé slozky a soubory. Apple inspirovan timto prototypem
vyvinul sviij osobni pocitac¢ Lisa (pozdéji legendarni Macintosh), ktery se vSak oblibenosti
nedockal, a to z divodu jeho vysoké ceny.Po neshodach s feditelem Applu, opustil Steve
Jobs spolecnost a zalozil vlastni firmu NeXT. Vedeni spole¢nosti Apple se ujal John
Scully, ktery uvedl na trh Macintosh II. Ten vSak nenaplnil o¢ekavani, pfestoze obsahoval
spoustu revolucnich a technologickych vylepSeni. Dal$im zafizenim, jez nasledovalo po
Macintoshi II, byl PowerBook udévajici jasny smér designu dne$nich laptopti. V 90. letech
se spolecnosti Apple piestalo dafit a John Scully musel rezignovat na svoji funkci feditele.
[1]

Steve Jobs se proto po mnoha letech vratil do témét krachujici spolecnosti Apple, stal se
jejim feditelem a investoval posledni volné finanéni prostfedky do spolecnosti NeXT.
Touto investici ziskal konkurenceschopny operacni systém NeXTStep, ktery se stal
zakladem pro Mac OS X. Jiz vroce 1998 piedstavil prvni i-produkt iMac, coz byl
designové zajimavy osobni pocita¢ typu vse v jednom (all in one). Tento pocitac se t&sil
velké oblibé mezi uzivateli a dostal velké mnozstvi ocenéni, ¢imz pfinesl Apple computers
inc. v kratkém case op€tovny profit. DalSim UspéSnym milnikem v historii Applu byl
v roce 2001 hudebni piehravac¢ iPod, jenz mél revolu¢ni ovladani pomoci kolecka. Prodej
tohoto hudebniho ptehravace raketove vzrostl az s zpifistupnénim softwaru iTunes na PC a
zaroven s predstavenim obchodu iTunes Store, v némz bylo mozné jednoduse a levné
nakoupit hudbu. Dal$im ze série uspésnych produkti se stal v roce 2007 iPhone, jenz stoji
za soucasnou oblibou chytrych telefoni. Spolu s timto telefonem byl pfedstaven i mobilni
operacni systém i10S. Po velkém uspéchu iPhone pfichazi Apple s dalsi novinkou, kterou
se stal tablet tzv. iPad. iPad se t¢si velké oblibé mezi uzivateli a v dneS$ni dob& proziva
obrovsky boom, jenz konkurence jen tézko dohani. Se zvySujici konkurenci a snizujicimi
se zisky musi Apple hledat nové oblasti a produkty. Bohuzel 5. fijna 2011 pfisla spolecnost
o svého vizionaie Steva Jobse, ktery prohral sviij dlouholety boj se zdkefnou nemoci.
Jelikoz je Apple velice uzavienou spolecnosti, jez nerada sd€luje jakékoliv informace o
svém vyvoji, mohou vést uzivatelé pouze spekulace o tom, jaky bude dalSi vyrobek

spolecnosti Apple. Fanousci Applu se jiz dlouhou dobu t&$i na urcity produkt, a to
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konkrétné na televizor iTV. Dal$im spekulativnim produktem mohou byt naramkové

hodinky se zabudouvanym piehravacem iPod tzv. iWatch. [5]

3.2 Marketing spole¢nosti Apple

Marketing spolecnosti Apple je ucelné cilen na koncového zakaznika, protoze neni lepsi
reklamy nez nadSeny a spokojeny zadkaznik. Apple se snazi celkové szit s uZivatelem,
pfemysli nad jeho pocity a potiebami pfi uzivani jeho produkti. Spokojeny zakaznik §ifi
své pocity a nadSeni dale do kolektivu, a tim nevédomé podporuje marketing Applu.
Z tohoto diivodu v Ceské republice nenalezneme velké reklamy na produkty Apple, ale
mizeme je spatfit ve stylovych znackovych prodejnach. Tyto prodejny jsou koncipovany
tak, aby se zdkaznik mohl volné seznamit se vSemi produkty a vyzkouSet si jejich
pouzivani. Ve velkych prodejnach jsou pofddany rtzné seminafe a workshopy pro
pfedstaveni funkci produktu. Apple komunikuje s uzivatelem také prostfednictvim svych
tzv. Genius bari, coz jsou mista, kam mlze zdkaznik pfijit a feSit jakykoliv dotaz nebo
problém s produkty Apple osobn¢ a nemusi s vyrobcem komunikovat prostfednictvim

telefonu nebo e mailu.

3.2.1 Komunikacni strategie

Na ptedvadéni produktii Apple se miiZzeme divat jako na specificky prvek marketingu.
Apple si velice potrpi na utajovani vyvoje svych novych produkti. Jakmile se blizi
konference, na které ma byt predstaven novy produkt této spolecnosti, rozsifuje se pocet
znamych lidi, ktefi se jiz s produktem setkali nebo ho vyvijeli. Toto pfedstaveni urcité
skupiny lidi vede ke zpfesnéni informaci o budoucim vzhledu a parametrech daného
produktu. Kdyz tato faze nastane, snazi se Apple zkorigovat piehnana ocekdvani uzivateld,
a to tim, ze urciti lidé kontaktuji velkda média a poskytuji exkluzivni informace o daném
produktu. V zadném piipadé¢ se médiim neposkytuji fotografie nebo pfiili§ specifické
informace o produktu. Pti dané prezentaci vrcholovy manazer pfedstavi novy produkt této
spolecnosti a pravé az v tuto chvili fotografie nového zatizeni obleti cely svét. Na téchto
prezentacich si nejlépe publikum dokazal podmanit pravé Steve Jobs, ktery neprezentoval

jen informace o produktu, ale vypravél piibéhy. [1]
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3.3 Charakteristika spolecnosti Samsung

Samsung v piekladu znamena 3 hvézdy, které piedstavuji tfi syny otce zakladatele.

Prvni zminky o této Jihokorejské spolecnosti spolecnosti se datuji od roku 1938, kdy Lee
Byung-chull za pomoci svého otce, bohatého statkare, zalozil potravinaisky podnik
Samsung Trading Company. V roce 1950, pfi zacatku véalky byl nucen tento druh
podnikani opustit a rok poté vybudoval nejvétsi cukrovar a textilni tovarnu na zpracovani
viny v Soulu.

Samsung Trading Company, nyni zndma jako Construction Trading Corporation, je stale
v aktivnim portfoliu této spoletnosti. Cast Construction spolupracovala na vystavbé
budovy Burdz Chalifa v Dubaji nebo Petronas Twin Tower v Malajsii. Jeji druhd ¢ast
Trading investovala do zemniho plynu, ropy, oceli a chemikalii.

Strategie této spoleCnosti byla takova, Ze kazdy rok vstupovali do dal§ich odvétvi. Jako
pfiklad mizeme uvést oddéleni pro pojisténi ¢i nadaci pro podporu korejského uméni.
podil na obratu celé spolecnosti. Z poc¢atku Samsung Electronics vyrab¢la lednicky, pracky
a televizory, a toto pokracovalo az do roku 1988, kdy vyvinula prvni mobilni telefon
oznaceny jako SH-100. Mobilni telefon SH-100 byl pro Samsung jednim z méla zafizeni,
které se nedostavalo oblibé. Vedeni skupiny vyvoje mobilnich telefond jednalo o Gplném
uzavieni daného odvétvi, k tomuto vSak nakonec nedoslo, nebot' Samsung udé¢lal
marketingovy krok a stal se hlavnim sponzorem na zimnich olympijskych hrach v Naganu
vroce 1998. Tato reklamni strategie zapracovala naplno tehdy, kdyz Samsung zacal
vyvijet vlastni smartphony s ndzvem Galaxy, a to v dobé, kdy uz trhu kraloval Apple
iPhone.

Specifickym rysem spole¢nosti Samsung je, Ze dokéze v kratkém casovém useku
zareagovat na prani zdkaznikl, identifikovat odvétvi, kde pravé probihd technologicky
boom a vynalozit nemalé penézni prostiedky na vyvoj svych produkti. Napiiklad stacilo
pouhych 6 mésicli na to, aby potom co byl uveden iPad, ptedvedl Samsung tablet vlastni.
Tato strategie se spole¢nosti velmi vyplaci, a to nejen v odvetvi s mobilnimi zafizenimi. Jiz
v roce 2012 obsadila spole¢nost Samsung prvni misto v prodeji smartphonli a dokazala
pokofit i takového soupete, jakym je Apple. Tento rys mé vSak i ur¢ité nevyhody, nebot’

Samsung musi stdle vyhledavat dal§i odvétvi, kterd prozivaji boom, a z dlouhodobého
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hlediska se nemlize zabyvat jen mobilnimi zafizenimi, u nichz roste konkurence, a klesaji
trzby. Proto se také spolecnost Samsung rozhodla investovat pies 20 miliard dolard do péti
riznych odvétvi, v kterych nemé Zadné zastoupeni, jednad se napiiklad o solarni panely,
LED technologie a baterie pro elektromobily. Tento tah ma zajistit spolecnosti

celosvétovou pozici na predni piicce. [2]
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4 Vyvoj mobilnich zarizeni

Myslenka elektronického bezdratového mobilniho zafizeni se vstupem a vystupem dat na
plochém displeji existovala jiz v roce 1988. Takovyto pfistroj se vyznacuje velkym
dotykovym displejem nebo dovybavenou miniaturni QWERTY klavesnici a vlastnim
operaénim systémem. Diky velké Skale softwaru pro takovéto mobilni zafizeni je
viceucelovy a vyuziva se hlavné v prostiedi, kde by obycejny osobni pocita¢ nebyl
prakticky. Od této doby byla predstavena velka Skala riznych mobilnich zafizeni s témito
vlastnostmi, at’ uz jako prototypy nebo komer¢ni produkty. Tato zafizeni byla spojovéana
hlavné s technologii stylus, kdy bylo k jejich ovladani potfeba specidlniho nastavce ve
tvaru pera. Az v roce 2007 doslo k ptedstaveni iPhonu s revolu¢nim stylem ovladani, a to

pomoci prsti.
4.1 Vyvoj mobilnich zarizeni Apple

Jiz od roku 1993 mizeme zaznamenat prvni zminky o kapesnim mobilnim zafizeni od
spole¢nosti Apple. Prvnim takovymto zafizenim byl produkt Newton Message Pad, ktery
pracoval na opera¢nim systému Newton OS. V roce 1996 Apple zakoupil firmu NeXT i se
Stevem Jobsem, ktery se v Applu stal poradcem a v roce 1997 pak prozatimnim feditelem.
Tato funkce Jobse opraviiovala radikalné omezit pocet vyvijenych produktti, coz mélo za
nasledek, ze v roce 1997 byla Gplné zastavena vyroba a vyvoj produktl Newton.

Vyvoj chytrého telefonu tzv. smartphonu od spolecnosti Apple zacal v roce 2004. Jednalo
se o spolupraci se spolecnosti Motorola, které Apple dodaval potiebny software. Touto
spolupraci vznikl prvni model Motorola Rokr se zabudovanym MP3 piehrdvacem a
podporou iTunes Music Store. Tento model se vSak stal velkym propadakem. Posilnén
nezdarem se Steve Jobs rozhodl investovat 150 miliond dolari do vlastniho tficeti
mésicniho vyzkumu, ve kterém spolupracoval s operatorem AT&T.

Vyzkum vyvrcholil v lednu 2007 velkym uspéchem, kdy byl na konferenci Macworld
pfedstaven prvni ,,chytry telefon* iPhone s operacnim systémem iOS. Smartphone zptsobil

na trhu s mobilnimi telefony hotovou revoluci a Apple se stal kultovni znackou. [6]
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4.1.1 Smartphony Apple

a) iPhone
Pied uvedenim prvniho iPhonu na trh, média poznamenala, Ze Apple nepfiSel s zadnymi
revoluénimi myslenkami, pouze upravil pivodni vlastnosti mobilnich telefonti tak, aby
byly pouzitelngjsi a intuitivnéjsi. Mozna prave diky této pouzitelnosti a intuitivnosti, byli
uzivatelé ochotni zaplatit i premrSténou cenu. Ackoli se iPhone ze zacatku potykal
s velkou kritikou ze stran konkurencnich spole¢nosti, neméni to nic na tom, Ze prvniho

Iphonu se za rok 2007 prodalo celosvétove pres 1,4 miliont kust.

Hardware iPhonu

iPhone byl vzdy atraktivni diky svému minimalistickému designu a spravnému vybéru
pouzitych materidl. V celém designu byla hlavni ptednosti 3,5‘°° LCD obrazovka
s kapacitni vrstvou. Na téle smartphonu se nachézel piepinac¢ pro zménu hlasitého/tichého
HOME nachézejici se pod LCD obrazovkou. Toto tlac¢itko umoziiovalo névrat na tivodni
obrazovku. Pod kovovym krytem Iphonu jsme nasli: procesor ARM 1176 s 412 Mhz, 128
MB operacni paméti a 4-8 GB flash paméti.

Naopak za nevyhodu l1ze povazovat, Ze neobsahoval slot pro pamétové karty ani 3G modul

pro mobilni bezdratové sité.

b) iPhone 3G
Tento nasledujici model byl piedstaven 11. Cervence 2008, kdy tento uz podporoval
UMTS sit¢ a mél vsobé zabudovanou GPS navigaci. Pii této piilezitosti byla také
pfedstavena finalni verze firmwaru 2.0, ktera umoznovala oficidln¢ vytvaret aplikace

pomoci SDK. Nejvétsi novinkou predstaveni bylo oficidlni spusténi App Store.

App Store

Jednd se o sluzbu podporovanou spolecnosti Apple, jez umoziiuje nakupovani softwaru
tietich stran. Tato sluzba nabizi jak software zdarma, tak i ten za poplatek. Kazdy takto
pfidany software musi projit pfisnou kontrolou ze strany Apple. Pii spusténi sluzby bylo v

nabidce pres 500 aplikaci, k dneSnimu dni ¢ita stav pies 850 000 aplikaci. Z tohoto poctu
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je 350 000 aplikaci ptizpiisobeno iPadu. Kazdou sekundu z App Storu uzivatelé stdhnou

ptes 800 aplikaci.

¢) iPhone 3GS
Dne 8 cervna 2009 byl uveden na trh novy iPhone, ktery nesl oznaceni 3GS. Od svého
pfedchidce se liSil hlavné hardwarovou konfiguraci a novym opera¢nim systémem

oznacenym jako iOS 3.0

d) iPhone 4
Dne 7. ¢ervna 2010 byl uveden iPhone v novém designu. Z konstrukéniho hlediska byl
unikatni zvIast€¢ v tom, ze zadni i pfedni kryt byl cely sklenény. Obé¢ tato skla drzela
pohromadé¢ hlinikova obruba, kterd zarovei slouZila jako anténa. Kazdoro¢né byl u iPhonu
zvySen vykon a vydrZ baterie. Nejvetsi pozornost na sebe strhl hlavné zcela novy Retina

displej s rozliSenim 960x640 pixelti na 3,5’ LCD displeji.

e) iPhone 4S
iPhone 4S byl uveden 4. fijna 2011, a timto vyrobkem Apple poprvé za existence iPhonu
porusil svilj ro¢ni cyklus mezi uvadénim novych zatizeni. iPhone 4S byl konstrukéné
totozny s predchozim modelem, dockal se jen zvySeni vypocetniho vykonu, a to hlavné u
graficky naro¢nych aplikaci. Za nejvétsi novinku se dd povazovat predstaveni zcela

unikatni funkce telefonu, a to osobni a inteligentni asistentku fizenou hlasem tzv. SIRI

f) iPhone5
Tato fada iPhonu byla piedstavena 12. zafi 2012 a ihned prvni den méla ptes 2 000 000
objednavek. Z konstrukéniho hlediska doslo ke zvétSeni displeje na 4°” s rozliSenim 1136 x
640 pixelt. Jako u predchozich modela byl zvétSen vykon, vydrz baterie a co se tyce Sitky
iPhonu, tak zde doSlo ke ztenceni. Jednou z nejvyznamnéjSich novinek bylo pfidani

podpory LTE sité a zména konektoru. [13]

g) iPhone 5S

Nejnov¢jsi iPhone byl uveden 10. zaii 2013. Podle piedchozich zkusenosti byl iPhonu dan

vys$si vypocetni vykon a lepsi rozliSeni Retina displeje. Jako nejvetsi novinku Apple uvedl
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unikatni zabezpeceni telefonu, a to ¢teCku otiskli prstu schovanou v tlacitku HOME.
Spole¢né s timto modelem Apple uvedl i iPhone 5Sc, ktery je vypocetné horsi nez Ss, ale je

vyroben v pastelovych barvéch, které mohou byt pro uzivatele atraktivni. [17]

4.1.2 Tablety Apple

a) iPad
Prvni tablet spoleCnosti Apple byl uveden 27. ledna 2010 a prodaval se ve tfech
provedenich, a to 16, 32 a 64 GB. Konstrukéné ptipominal zvétSeny iPhone 3GS s
hlinikovym zadnim krytem. Tato podobnost je pochopitelnd, nebot Apple nejdiive
uvazoval o tabletu a az poté o smartphonu. Upfednostnéni vyvoje iPhonu mél na svédomi
pravé Steve Jobs, ktery rozhodl nejdiive vyvinout telefon s MP3 piechravatem a az
nasledovné tablet. Stejn¢ jako iPhone vyuziva iPad operacni systém iOS. Na tabletu tedy
mizeme spustit aplikace uréené pro iPhone, avSak ve zvétSeném rezimu. Doporucuje se
aplikaci uzpusobit k plnému vyuziti obrazovky iPadu, tedy 9,7°’ s rozliSenim 1024 x 768

pixelt.

b) iPad 2
Jako dalsi nastupce byl predstaven 2. biezna 2011 tzv. iPad2. Vzhledové je totozny s jeho

pfedchlidcem, ale je leh¢i a vykonnéjsi.

¢) New iPad
U treti generace iPadu piestal Apple pouZzivat Ciselnd oznaceni. “Novy” iPad byl
pfedstaven 7. bfezna 2012 a stejné jako kazdy rok byl u néj zvySen vypocetni vykon a

rozliSeni displeje, které dovolovalo sledovani videa ve full HD kvalité.

d) iPad
iPad tzv. ¢tvrté generace byl uveden 23. fijna 2012 a pfiSel s Retina displejem, ktery nabizi
rozliSeni 2048 x 1536 pixeld. RozliSeni je ¢tyfnasobné vétsi nez u predchozich modelt.

Dalsi novinkou byl SMpx fotoaparat, ktery dokaze nahravat videa ve Full HD kvalité.

Retina — oznaceni Apple displeje u kterého nejsme schopni rozlisit jednotlivé pixely.
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e) iPad mini
Steve Jobs tvrdil, ze jediny tablet musi mit alespon deseti palcovou obrazovku, ostatni je
prilis malé. Toto své piesvédCeni za zivota udrzel, avSak po jeho smrti se Apple rozhodl 3.

fijna 2012 vydat zmensenou 7,85 palcovou verzi klasického iPadu a nazval ho iPad mini.

[14]

f) iPad Air
Nejnovéjsi produkt Applu byl predstaven 22. fijna 2013. Podle Applu se jedna o mensi,
leh¢i, tenéi a vykonnéjsi tablet nez jaky v soucasné dobé uvedli jeho konkurenti. Novy
iPad obsahuje dvojndsobné rychlejsi processor A7, nez kterym disponoval jeho

predchidce. Retina displej je pro iPady uz samoziejmosti. [ 18]

g) iPad mini
Ackoliv Applu nikdo nevéftil, ze dokaze natésnat Retina displej z klasickych iPadt do tak
malé obrazovky, jemu se to povedlo a dokazal letos uvést na trh novy iPad mini s Retina
displejem o rozliSeni 2048 x 1536 pixeld. Povedlo se mu také zvysit vypocetni vykon

pomoci procesoru A7, a to vSe pfi zachovani stejné vydrze baterie.

4.2  Vyvoj mobilnich zafizeni Samsung

KdyZ v roce 2007 Apple ptedstavil sviij iPhone, zménil zazity pohled na smartphony a
udal smér jejich dal$iho vyvoje. Mnoho spole¢nosti se snazilo dosdhnout stejného uspéchu
jako Apple a svézt se na technologické viné. Jediny Samsung dokazal naskok Applu
dohnat a sam zacal vyvijet vlastni smartphony. Proti velmi silné a oblibené znacce Apple
iPhone nasadil vlastni znacku Samsung Galaxy. Oznaceni Samsung Galaxy je v dnesni
dobé¢ synonymem pro high-end zafizeni. Toto oznaceni se tykd vice oblasti nez jen
vypadat dal$i smartphone od Samsungu s oznacenim Galaxy, jsou ozehavym tématem,
stejné jako ty, jak ma vypadat dal$i Apple iPhone.

Jelikoz spole¢nost Samsung disponuje obrovskym rozsahem mobilnich zafizeni, kterd jsou

cilena na rizné skupiny uzivatell, rozhodl jsem se uvést ve své praci sérii Samsung
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Galaxy. Jedin€ tato série produktl se dokaze konfiguraci a vykonem srovndvat s Apple

1Phone.

4.2.1 Smartphony Samsung

a) Samsung Galaxy S
Prvni model Samsung Galaxy S byl pfedstaven v cCervnu 2010. Z hlediska hardwaru
dominovala telefonu 4 palcovd Super AMOLED obrazovka, ktera dosahovala rozliSeni
480x800. Smartphone byl pohdnén ARM procesorem o frekvenci 1 GHz. Obsahoval flash
pamét’ s kapacitou 16Gb a oproti iPhonu bylo mozné ulozny prostor rozsifit pomoci SD
karty, a to az do podporované kapacity 64Gb. Cely tento vypocetni vykon ovladal operacni

systém Android 2.3.6 tzv. Gingerbread

b) Samsung Galaxy S 11
V poradi druhy Galaxy byl uveden 13. unora 2011 na Mobile World Congressu. Se svymi
9,91mm se stal nejtenc¢im smartphonem na trhu. O dostatecny vykon se staral dvoujadrovy
procesor o frekvenci 1,2 GHz s 1 Gb RAM paméti. Obrazovka se dockala zvétSeni na 4,3

palce. Galaxy S II mé&l 8Mpx fotoaparat s bleskem, ktery dokazal nahravat full HD videa.

¢) Samsung Galaxy S I1I
Dalsi nastupce byl predstaven 29. kvétna 2012 a jeste¢ diive nez byl dodan na trh,
zaznamenaval Samsung 6 milioni pfedobjedndvek. Jako prvni Galaxy byl pohanén
Ctyfjadrovym procesorem o frekvenci 1,4 GHz. Stejn¢ jako kazdy rok se Samsung rozhodl
opét zvétsit obrazovku a to na rozmeéry 4,8 palce pfi rozliSeni 1280 x 720. Poprvé byla u
smartphonu pouzita obrazovka s, High Definition” rozliSenim. Zatizeni bylo dodavano
s operacnim systémem Android 4.0.4. ,Ice Cream Sandwich®, ktery mohl byt pozdé&ji
preinstalovan na nové¢jsi Android 4.1.2. ,Jelly bean“. Po vzoru Applu, byl do telefonu

implementovan inteligentni osobni asistent ,,S Voice®. [15]
d) Samsung Galaxy S4

Nejnovéjsi zafizeni spolecnosti Samsung bylo predstaveno 23. dubna 2013 a jedna se o

nejlépe vybavené mobilni zafizeni této spolecnosti. Vypocetni vykon obstardva
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Ctyfjadrovy procesor o frekvenci 1,6 GHz spolu s 2 GB RAM paméti. Jako kazdorocné se
obrazovka Full HD super AMOLED zvétsila, a to az na 5 palcd, pfi rozliseni 1920 x 1080.
Cely vykon ovlada nejnovéjsi Android 4.3. ,,Jelly Bean“. Podpora nejnovéjsich technologii
je samoziejmosti, jedna se napi. o vysokorychlostni mobilni internet — LTE nebo o

bezkontaktni technologie — NFC. [19]

4.2.2 Tablety Samsung

a) Samsung Galaxy Tab
Prvni tablet oznaCeny Galaxy byl ptedstaven 2. zafi 2010 v Berliné, kdy pfi jeho navrhu
vychazel Samsung z koncepce smartphonu Galaxy S. Tento tablet byl vyrabén ve tfech
velikostech a to 7,7 palce, 8,9 palce a 10,1 palce. VSechny velikosti tabletd obsahovaly
jednojadrovy procesor o frekvenci 1 GHz. V tomto tabletu byl predinstalovan operacni

systém Android 2.2. ,,Frojo* .

b) Samsung Galaxy Tab 10.1
K jeho predstaveni doslo 4. kvétna 2011. Jednalo se o tablet s obrazovkou 10,1 palce a
s rozliSenim 1280 x 800. Jako prvni mél tento tablet dvoujadrovy procesor a graficky ¢ip
Nvidia Tegra 2. Samsung v této dob¢ zacal experimentovat a neumoznil uzivateliim dalsi

roz$iteni loZzného prostoru pomoci SD karet.

¢) Samsung Galaxy Tab 2 10.1
Tento tablet byl uveden na trh 13. kvétna 2012 a o jeho pohanéni se staral operacni
systémem Android 4.0.4 ,Ice Cream Sandwich®. Standardn¢ obsahoval dvoujadrovy

procesor a 1 GB RAM pamét’. Tovarni Flash pamét’ mohla byt opét rozsifena pomoci SD

karet. [16]

d) Samsung Galaxy Tab 3 10.1
K predstaveni tfeti generace tabletd doSlo v pribéhu roku 2013, a to ve tfech rGznych
velikostech. Tablet o velikosti obrazovky 10.1 palce byl predstaven 7. cervence 2013.
Velkou ¢ast vypocetniho vykonu obstardva dvoujadrovy procesor o frekvenci 1,6 GHz.

[20]
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S Porovnani vyrobkii Apple a Samsung

5.1 Smartphony

Pro porovnani produktid obou spole¢nosti si autor vybral mobilni zafizeni, ktera spolu
vedou na trhu konkurencni boj. Pro porovnani bylo vybrano jedenact technologickych
kritérii, a to rozméry mobilniho zafizeni, chipset, velikost a rozliSeni displeje, zabudovana
pamét’, moznost rozsifeni paméti pomoci SD karet. Dale byly uvedeny také vSechny
senzory mobilnich zafizeni. Sedmym kritériem byl fotoaparat a jeho rozliSeni, a to jak
z hlediska zadni tak pfedni ¢asti zafizeni. Dal§im kritériem byl opera¢ni systém dodévany
v tovarnim nastaveni. Zaroven uvedl autor také vSechny mobilni sit¢ a vydrz baterie na

téchto mobilnich siti.

Tabulka 1: Porovnani smartphonit Apple a Samsung

Kritéria Apple iPhone 5S Samsung Galaxy S4
ROZl’l’léry 0.30inch 2.31inches :

7.6 mm 58.6 mm

Chipset Procesor A7 s 64bitovou Ctyfjadrovy procesor s frekvenci
architekturou 1,9 Ghz
Displej * Retina e Full HD Super AMOLED
* Velikost displeje 4°* * Velikost displeje 5"
* Rozliseni 1136 x 640 * Rozliseni 1920 x 1080
Pamét 16/34/64 GB 16/34/64 GB
SD slot ne ano
Senzory * Tiiosy gyroskop *  Gyroskop
* Snimac zrychleni *  Snimac zrychleni
* Senzor pfiblizeni * Senzor pfiblizeni
* Svételny senzor * Svételny senzor
* Senzor otiskil prstil * Geomagneticky snimac
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Fotoaparat * Rozliseni zadniho * Rozliseni zadniho
fotoaparatu 8§ Mpx fotoaparatu 13 Mpx
* RozliSeni pfedniho * RozliSeni pfedniho
fotoaparatu 1,2 Mpx fotoaparatu 2 Mpx
* True Tone blesk * Blesk Power LED
* Automatické zaostfovani * Automatické zaostfovani
Operacni 10S 7 Android 4.2.2 ,,Jelly Bean*
systém
Sité * LTE e LTE
* EDGE/GSM * EDGE/GPRS
*  Wi-Fi 802.11a/b/g/n *  Wi-Fi: 802.11a/b/g/n/ac
* Bluetooth 4.0 * Bluetooth 4.0
e NFC
Baterie * Doba Pouzivani internetu az * Doba pouzivani internetu az
10 hodin 10 hodin
* Doba ptehravani videa az * Doba ptehravani videa az
10 hodin 11 hodin
* Doba ptehravani hudby az * Doba ptehravani hudby az
40 hodin 62 hodin
* Doba hovoru az 10 hodin * Doba hovoru az 17 hodin
* Doba v pohotovostnim * Doba v pohotovostnim
rezimu az 250 hodin rezimu az 370 hodin

Zdroj: vlastni zpracovani dle oficidlnich obchodl spolecnosti Apple a Samsung

Jiz na prvni pohled do hardwarové specifikace obou smartphont je jasné vidét, ze obé
spolecnosti se snazi si co nejvice konkurovat. Od roku 2007, kdy byl pfedstaven prvni
iPhone, spole¢nost Samsung dokazala vyvinout naprosto plnohodnotné konkurencni
zafizeni.

Apple se vzdy snazil u svych zafizeni zaujmout hlavné pouzitim exotickych a naprosto
revolu¢nich materialt a jejich dokonalym sestavenim. Nejnovéjsi model ma celo telefonu
celé sklenéné, zada hlinikova, a to vSe drzi pohromad€ masivni kovovy ramecek. VSechny
tyto materialy jsou perfektn& propojeny v jednoduchy a krasny design. Cocka fotoaparatu
je chranéna proti poSkrabani safirovym kfistdlem stejné jako tlacitko HOME. Dnes
mizeme iPhone zakoupit ve tfech barevnych variantach, a to ve zlaté, stiibrné a svétle
Sedé. Jako nejlepsi bezpecnostni opatieni zvolil Apple pro sviij iPhone ¢tecku otiskil prsti

zabudovanou v tlac¢itku HOME nachdzejicim se ihned pod displejem. Tato Ctecka si
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dokaze zapamatovat az 5 otiskil prsti riiznych osob a diky ni uz neni nutné zadéavat pfi
ptihlaSeni do smartphonu PIN kéd ¢i jiné heslo.

Oproti konkurenci Apple trvad na tom, Zze by se vSechna mobilni zafizeni méla ovladat
jednoduse jednou rukou, z tohoto divodu sviij displej mélokdy zvétSuje. Konkurence u

svych zatizeni dovoluje rozsifeni tovarné doddvaného tlozného prostoru pomoci SD karet,

a to az do velikosti 64 GB.

5.2 Tablety

Tabulka 2: Porovnani tabletit Apple a Samsung

Kritéria Apple iPad Air
ROZméry 169,5 mm

Samsung Galaxy Tab 3 10.1

[

[
%
s,

o

o~

o

e

EEEEO S

Chipset Procesor A7 s 64bitovou Dvou jadrovy procesor s frekvenci
architekturou 1,6 GHz
Disple;j * Retina displej * Technologie TFT

* Velikost displeje 9,7 palce
* Rozliseni 2048 x 1536

* Velikost displeje 10,1 palce
* Rozliseni 1280 x 800

SD slot Ne Ano
Pamét 16/32/64/128 GB 16 /32 GB
Senzory * Ttiosy gyroskop * Snimac zrychleni

e Akcelerometr
¢  Snimac okolniho osvétleni

* Geomagneticky snimac
¢ Snimac¢ okolniho osvétleni

Fotoaparat * RozliSeni pfedniho
fotoaparatu 1,2Mpx

* Rozliseni zadniho
fotoaparatu SMpx

* Automatické zaostiovani

* RozliSeni pfedniho
fotoaparatu 1,3 Mpx

* RozliSeni zadniho
fotoaparatu 3 Mpx

Operacni 10S 7

Android 4.2
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systém

Site Wi-Fi 802.11a/b/g/n Wi-Fi 802.11a/b/g/n
Bluetooth 4.0 2G EDGE / GPRS
LTE LTE
HSPA+ HSPA+

Baterie Doba pouzivani internetu az Doba pouzivani internetu az

9 hodin (3G)

Doba pouzivani internetu az
10 hodin (Wi-F1)

Doba ptehravani videa az 10
hodin

9 hodin (3G)

Doba pouzivani internetu az
9 hodin (Wi-Fi)

Doba ptehravani videa az 9
hodin

Zdroj: vlastni zpracovani dle oficidlnich obchodl spolecnosti Apple a Samsung

Pti pohledu na technickou specifikaci obou tabletli, je naprosto jasné, kdo vitézi v tomto

mobilnim odvétvi. Spolecnost Apple si v oblasti deseti palcovych tablett drzi jiz dlouhou

dobu prvenstvi. Konkurenci je iPad schopen porazit jak pouzitymi materidly (hlinikova

konstrukce), tak i vypocetnim vykonem, o ktery se stara A7 procesor s koprocesorem M7 a

to vSe pii minimalnich rozmérech. iPad Air ma sice zuzeny okolni rdmecek kolem displeje,

ale rozmér Retina obrazovky srozliSenim 2048 x 1536 zistal zachovan. Naopak

konkurence nabizi opét rozsifeni tloZzného prostoru pomoci SD karet, a to az do velikosti

64 GB.

5.3

Porovnani cen mobilnich zarizeni

Jedna se o ceny nedotovanych telefonti s paméti 16GB. Z diivodu nedavného uvedeni na

trh pfevySuje cena iPhonu 5s a iPadu Air jejich konkurenéni modely az o 2 000 K¢. Tato

cena se vSak bude postupem casu snizovat.
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Tabulka 3: Porovnani cen mobilnich zarizeni Apple a Samsung

Produkt Cena zdroj

Apple iPhone 5s 17 390 K¢ www.Apple.cz
Samsung Galaxy S4 15499 K¢ www.Samsung.com
Apple iPad Air 15 490 K¢ www.Apple.cz
Samsung Galaxy Tab 3 10.1 12 999 K¢ www.Samsung.com

Zdroj: vlastni zpracovani dle oficidlnich obchodl spolecnosti Apple a Samsung

Samsung Galaxy S4 svymi technologickymi parametry Apple iPhone 5s pifevySuje, ale
uzivatel se musi spokojit s plastovym krytem misto hlinikového. Smartphony i tablety

mizeme zakoupit u Ceského mobilniho operatora za dotovanou cenu, kdy je tato

podminéna vysi mobilniho tarifu a podepsanim dvouleté smlouvy u operatora.
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6 Analyza operacnich systémi

Spolecnost Apple vyuziva pouze svij vlastni software i0S. Samsung z velké casti ve
svych mobilnich zafizenich pouzivd open sourcovy operacni systém Android, ktery je

navrzen tak, aby mohl fungovat na riznych hardwarovych specifikacich.
6.1 Operacni systémy
a) iOS

Oznaceni i0S se pouziva az od ¢tvrté generace systému. Do té doby byl oficidlné nazyvan
iPhone OS. i0S je mobilni opera¢ni systém vytvotfeny pro ucely spolecnosti Apple Inc..
Poprvé byl predstaven 9. ledna 2007 na veletrhu MacWorld spole¢né s novym produktem
Iphone. Prvotné byl iOS vytvofen jen pro potieby Iphone, pozdéji se ale jeho pouziti
rozs$itilo i na dal$i produkty spolecnosti, a to konkrétné na: iPod touch a iPad. 10S vychazi
ve své podstaté¢ z koncepce Mac OS X pouzivané na osobnich pocitac¢ich spolecnosti
Apple, ale je vice zaméteny na podporu dotykového ovladani. iOS je systém zaloZeny na
UNIXovém typu a diky jeho rychlosti a uzivatelsky privétivému designu si systém oblibily
vSechny vékové skupiny. Vytvareni aplikaci bylo umoznéno az od druhé generace iPhone,
pfedstavené 6. biezna 2008. Tohoto dne byl uveden SDK pro vyvojafe, ktery jim

umozioval vytvaret aplikace pro tento operacni systém.

Vrstvy
Existuje rozdéleni Ctyf zadkladnich vrstev, jez zprostiedkovavaji zékladni funkEnost a

poskytuji vyvojarské prostiedi pottebné k vyvoji aplikaci. Jsou jimi nasledujici:

1. Cocoa Touch

vvvvvv

kladen na ovladani dotykem na bazi rozhrani a optimalizace
1. Media layer

» dalsi z vrstev je Media layer, tato vrstva umoziiuje piehravani animaci a zvukt
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III. Core Services layer
» tato vrstva obsahuje zékladni systémové sluzby, jez pouzivaji vSechny aplikace
V. Vrstva Core OS

» Vrstva Core OS poskytuje nizko troviiové funkce ostatnim technologiim. [22]

b) Android

Android je open sourcovy mobilni operacni systém vytvofeny pievazné pro mobilni
zafizeni (smartphony, tablety). Prvni zminky o spole¢nosti Android inc. médme z roku
2003. Tato méné znama firma byla v roce 2005 odkoupena spolecnosti Google, ktera z ni
udélala jednu ze svych dcefinych spolecnosti. Google timto krokem ziskal nékolik patentt
v oblasti mobilnich technologii. V roce 2007 vzniklo konsorcium velkych technologickych
spolecnosti Open Handset Alliance (OHA), a to z divodu vytvoreni oteviené¢ho standardu
pro mobilni zafizeni. Android je systém zaloZzeny na Linuxovém jadfe a cely tento systém
je rozdélen na pét zakladnich vrstev, kdy kazda z nich ma specificky ucel a nemusi byt

ptimo oddélena od ostatnich vrstev. Jedna se tedy o tyto vrstvy:

1. Jadro operacniho systému
j&dro OS je abstraktni vrstva mezi hardwarem a softwarem ve vysSich vrstvach
1I. Knihovny
» jsou vyuzivany riznymi komponenty.
I11. Android runtime
» tato vrstva obsahuje virtudlni stroj nazyvany Dalvik
1V. Application Framework
V. Zakladni aplikace

» jedna se o nejvyssi vrstvu systému, kterou vyuzivaji uzivatelé [24]
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6.2 Grafické uzivatelské rozhrani

a) iOS

U mobilnich zafizeni spolecnosti Apple dominuje ve spodni ¢asti liSta, kterd obsahuje
misto pro ¢tyii rizné aplikace, jez se daji samovolné ménit podle prani uzivatele. V horni
casti displeje najdeme ukazatel sily GSM signalu, ndzev operatora a ukazatel sily Wi-Fi
signalu. Zaroven jsou uprostfed horni ¢asti umistény také hodiny a v levém rohu najdeme
ukazatel vydrze baterie. Kazdy vydany operacni systém obsahuje grafickou zménu a
predstaveni novych funkci. Posledni vydany operacni systém iOS 7 obsahuje ptes 200
novych funkci, ale nejvétsi zménou je prave jeho graficka podoba. Mezi dalsi funkce, které

stoji za to zminit, patfi napt. ovladaci centrum.

Ovladaci centrum

Ovléadaci centrum umoznuje pfistup k ovladacim prvkiim, jako jsou napf. rezim letadlo,
vypnuti/zapnuti Wi-Fi signalu a bluetooth, rezim nerus$it a zamc¢eni obrazovky na vysku.
Dale je mozné ptes toto centrum ovladat svételnost displeje a hudebni ptehravac. Jako
pridavné funkce jsou do centra zabudovany implicitni aplikace, jimiz jsou: baterka, budik,
kalkulacka a fotoaparat. K ovladacimu centru mizeme pfistupovat i pies uzamcenou

obrazovku, a to jednoduchym tazenim prstu ze spodniho okraje obrazovky.

lustrace 2: Ovladaci centrum iOS 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

30



Oznamovaci centrum
Je funkce, ktera poskytuje vSeobecny piehled o vSech ozndmenich. Poskytuje rychly
pohled na dulezit¢ udaje, pocasi, informace o provozu, sjednané¢ schizky a udalosti

nahromadéné za cely den.

Hustrace 3: Oznamovaci centrum iOS 7

YHOO

DOW J

FTSE 100

Zitra

Na zitfek nemate zadné
naplanované udalosti.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Multitasking

Od uvedeni operac¢niho systému iOS 7 se mizeme setkat s vylepSenym multitaskingem.
Diky tomuto vylepSeni si uzivatelé mohou mezi svymi aplikacemi ptepinat pifehlednéjSim
a intuitivnéjSim zptisobem. Systém si dokaze zapamatovat nejcastéji pouzivané aplikace a

automaticky tak obsah uzivatele aktualizuje na pozadi. [21]

llustrace 4: Multitasking iOS 7

Zdroj: Vlastni zpracovani
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b) Android

Diky své otevienosti operacniho systému Android, si kazdy uZzivatel mize upravit vzhled
hlavni nabidky podle svych ptfedstav. V tovarnim nastaveni vSak mizeme zaregistrovat
velkou podobnost s 10S. Ve spodnim ¢asti displeje mizeme nalézt liStu, ktera umoziuje
ulozeni az péti libovolnych aplikaci. V pravé horni ¢asti méme ukazatele Wi-Fi signalu,

GSM signalu, vydrze baterie a hodiny.

Ovladaci centrum

K ziskéni pfistupu k ovladacimu centru u opera¢niho systému Android 4.4 KitKat mame
dvé moznosti, bud’ jednoduchym kliknutim na ikonu v pravém hornim rohu, nebo piejetim
dvéma prsty od horniho okraje obrazovky. Ovladaci centrum obsahuje piepinace
zapnuti/vypnuti Wi-Fi nebo bluetooth, GPS, budik, nastaveni telefonu a ukazatel baterie.
Pii kratkém doteku na ikonu pfejdeme do daného piepinace, pii del$im pfidrzeni ikony pak

muizeme danou funkci zapnout nebo vypnout.

Hustrace 5: Ovladaci centrum Android KitKat

Zdroj: http.//www.svetandroida.cz/android-4-4-kitkat-podrobny-prehled-novinek-obrazem-
i-slovem-201311

32



Oznamovaci centrum

Oznamovaci centrum zobrazuje vSeobecny piehled o vSech oznamenich. Tato funkce
umoznuje okamzité reagovani na nové udélosti, napi. odpovédet na email, spustit navigaci,
atp.

lustrace 6: Oznamovaci centrum Android KitKat

Zdroj: http.//www.svetandroida.cz/android-4-4-kitkat-podrobny-prehled-novinek-obrazem-
i-slovem-201311

Multitasking

Umoznuje piepinani mezi spuSténymi aplikacemi a jeho vyvolani obsluhuje systémova
klavesa. Ukoncovani spusténych aplikaci provadime jednoduchym piejetim prstu do strany
obrazovky.

llustrace 7: Multitasking Android KitKat

Zdroj: http.//www.smartkeitai.com/android-4-4-kitkat-changelog-video/android-4-4-kitkat-
multitasking/
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6.3 Zabezpeceni

Mobilni zatfizeni v dneSni dobé obsahuji stale vice soukromych dat. Ptes tato zafizeni se
pfipojujeme ke svym bankovnim uctim, socidlnim sitim, apod. Tato citlivd data bychom
neradi vidéli zneuzita. Nejvétsim bezpecnostnim ohrozenim pro operacni systém je
uzivatel sam, nebot” mobilni zafizeni je spiSe ohrozeno Cinnosti uzivatele nez slabinou
opera¢niho systému. Zabranit napadeni mobilniho zafizeni mulze uZivatel pomoci
pravidelnou aktualizaci opera¢niho systému a aplikaci samotnych, popfipad¢ vyuzivanim

antivirovych programt dodévanych treti stranou.

a) iOS

Spole¢nost Apple pro mobilni operacni systém nepotfebuje Zadny antivirovy program,
jelikoz nedava zadny prostor pro to, aby se viry, trojské koné, malware a podobné skodlivé
programy dostaly do iOS. Pokud mobilni zatizeni pouzivate spravné, je jedinou moznosti
jak nainstalovat software, pouziti iTunes Apple store. VSe, co prochazi ptes iTunes Apple
store, je prisn¢ kontrolovano kvili pfipadnému Skodlivému koédu. Vzhledem k tomu, ze
Skodlivy software nemuze byt poskytnut koncovému uzivateli, neni proto potieba pouzivat

antivirové programy. [26]

b) Android

Android jakoZto open sourcovy mobilni operacni systém je daleko zranitelngjsi. Operacni
systém, jenz umoziuje pristup ke kofenovym souborim systému, je lehce napadnutelny
tieti stranou. Android market, pfes ktery je mozné instalovat software tfetich stran, neni
kontrolovan na skodlivy kod jako Apple. Z tohoto divodu se doporucuje pouzivat
antivirové programy pii praci na mobilnich zafizenich vyuZzivajicich opera¢ni systém

Android. [24]
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7 Patentové spory

Velké spolecnosti jakymi jsou bezesporu Apple i Samsung musi ochraiiovat své duSevni i
fyzické vlastnictvi ziskané dlouhodobym vyvojem. Své vlastnictvi si nechavaji patentovat,
tento patent dava vlastnikovi vyhradni pravo k primyslovému vyuziti daného vynalezu a
zaroven slouzi k ochran€ investic vlozenych do vyzkumu. Patentovani neni levnou
zalezitosti, proto si tuto ochranou znamku mohou dovolit zejména velké spole¢nosti.
Jelikoz je vétSina patenti v odvétvi mobilnich zafizeni navrhovéna velmi obecné a
nekonzistentné, stava se piipadnd kontrola porusSeni patentu velmi obtiznou. Nyni chrani
technologie, software a design vice nez 250 000 riznych patentd. Dulezity technologicky
patent se prodava jinému vlastnikovi primémé za 500 000 dolard. Proto neni divu, Ze
,patentové valky* se rozpoutaly hlavné v odvétvi mobilnich zafizeni, které¢ v dne$ni dobé
proziva obrovsky technologicky boom. [4]

Cilem takto navrhnutych patentovych Zalob je dosdhnout zédkazu prodeje konkurenénich
vyrobkll nebo ziskani licen¢nich poplatki. Takto ziskané licenéni smlouvy jsou pro
spoleCnosti vyraznym zdrojem piijmt. Nejagresivnéj$i v tomto ohledu je spolecnost
Apple, kterd uz dokazala vyhrat mnoho soudnich sport sjejim rivalem spolecnosti
Samsung. Mnoho patentovych sporti bylo zahdjeno pted lety a jejich konec je

v nedohlednu, tyto spory se tykaji nejen softwaru, technickych specifikaci, ale 1 designu.

7.1  Priklady hlavnich spori

V roce 2011 méla spole¢nost Samsung udajné zneuzit konstrukéni patenty firmy Apple.
Apple vlastni patenty na pfenosny pocitac s dotykovym displejem a zaoblenymi rohy. To,
ze Samsung zneuzil u svého mobilniho zafizeni Galaxy Tab primyslovy vzor Apple je
nevyvratitelné. Otdzkou vSak zistava, zda takto trividlni patent, je viibec platny.

Porota amerického soudu uznala spole¢nost Samsung vinnou a ulozila licen¢ni pokutu ve
vysi | miliardy dolarti, proti tomuto rozsudku se spolecnost Samsung odvolala. Odvolaci

soud licen¢ni pokutu snizil na 599 milioni dolarti a nafidil novy proces. [3]

V cervnu 2013 americka komise pro mezinarodni obchod zakazala prodej star§ich zatizeni

Apple na izemi USA. Jednalo se o zafizeni iPhone 4, iPhone 3GS, iPad 3G a iPad 2 3G,
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tato zafizeni mé¢la poruSovat patent vlastnény spole¢nosti Samsung. Jednalo se o patent na
bezdratovou technologii 3G, kterd zajiStuje pienos dat. Zacitkem srpna kancelaf

amerického prezidenta Baracka Obamy zakaz vetovala.

Ta samé americka komise pro mezindrodni obchod v srpnu 2013 zakazala dovoz, prodej i
distribuci urcitych produktii spole¢nosti Samsung. Spor se tyka dvou patentd, jez jsou ve
vlastnictvi spolecnosti Apple a které mél Samsung porusit. Prvnim z patentl je obvod pro
detekci pfipojeni sluchatek nebo jiného ptidavného zatizeni ke smartphonu. Druhy se tyka

rozpoznavani ur¢itych pohybil na dotykovém displeji. [28]

V soucasné dobé¢ Samsung celi dalSimu soudnimu obvinéni ze strany Applu, nebot
umoznil neopravnénym osobam nahlédnout do tajnych materidlti. Spolecnost Apple vydala
Samsungu rozsédhlou dokumentaci obsahujici piehled patentovych dohod se spolecnostmi
Nokia, Ericson, Sharp a Philips. Dokumentace méla byt pouzita pii procesu mezi obéma
spole¢nostmi, ktery se projednava od roku 2012 a méla zlstat pouze v rukach malé
skupiny pravnikii. Spole¢nost Samsung obvinéna z toho, zZe materidly uvolnila imysIné¢,

aby ziskala konkuren¢ni vyhodu. [27]
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8 Pruzkum

8.1 Popis prizkumu

Prizkum k této bakalatské praci byl realizovan v fijnu 2013 pomoci kvantitativni formy
dotaznikového feSeni. Bylo shroméazdéno 225 dotaznikl, z nichz mohlo byt pro prizkum
vyuzito 217.

Cilem zkoumani bylo zjistit, jaka kritéria ovliviiuji uzivatele pti vybéru mobilniho zatfizeni
jednotlivych spolecnosti, v cem spatiuji jejich vyhody a jak si tito konkurenti stoji
navzajem proti sob¢.

Ziskand data z dotaznikového Setieni byla interpretovdna pomoci tabulek a pfisluSnych

grafli.

8.2 Interpretace ziskanych dat

a) Pohlavi

Odpovéd’ Muz Zena
Pocet dotazniku 90 127
Procentualné 41% 59%

Prizkumu se zacastnilo 90 (41%) muzt a 124 (59) Zen z celkového poctu respondentil
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b) Vék

Odpovéd’ Do 15 let 16-19 let 20 -26 let 26-vice let
Pocéet 4 12 150 52
Procentualné 2% 6% 69% 24%
® Do 15 let, ® 16-19, 5% A
2%
J

Vékové rozmezi bylo uzptisobeno dle vzdélavacich stupiiti v Ceské republice. Nejvétsi

procento odpovidajicich respondenti (69%) bylo ve vékovém rozmezi 20 — 26 let, toto

rozmezi vékoveé odpovida studentim vysokych skol.

¢) Mobilni zaFizeni (tablet, smartphone) vlastnim

Odpovéd’ Ano Ne
Pocet 205 12
Procentualné 94% 6%
\
B Ne, 6%
J

Mobilni zatizeni vlastnilo 94% respondentd, pouhych 6 % respondenti odpovédélo, ze

7zadné mobilni zafizeni nevlastni.
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d) P¥Fi vybéru mobilniho zafizeni (tablet, smartphone) bylo pro mé rozhodujici

Odpovéd’ Znacka Velikost displeje | Vykon Cena Ostatni
Pocet 102 73 109 115 30
Procentualné 24% 17% 25% 27% 7%
4 H Ostatni, B Znacka, )
7% 24%
H Cena, 27%
B Velikost
displeje,
= vykon, 17%
25%
N . y,

Pfi vybéru mobilniho zafizeni uzivatelé zohlediuji vSechny aspekty, proto jsou vysledky

zcela vyrovnané. Vybiraji si podle znacky, velikosti displeje, vykonu, ale i podle ceny.

¢) Na mobilnim zatizeni travim (tablet, smartphone) denné

Odpovéd’ >1 hod 1-2 hod 2-3 hod 3—4 hod 4-5 hod 5<
Pocet 29 59 48 36 17 25
Procentualné 14% 28% 22% 17% 8% 12%

4 N

H >1 hod
B 4-5hod, 13%
8%
u B 1-2 hod,
28%
. %

Nejvice uzivatelti na mobilnich zatizenich travi v priméru 1 — 2 hodiny, ale najdou se i

takovi, ktefi na ném stravi Casu vice.
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f) Mobilni zafizeni (tablet, smartphone) vyuzZivam hlavné pro

Odpovéd’ Prace Zabava
Pocet 64 147
Procentualné 30% 70%
e R
B Z3ibava,
70%
N J

Celych 70% respondentti uvedlo, Ze mobilni zafizeni vyuziva hlavné jako zabavni

prostfedek. Jen pouhych 30% uzivatell téchto zatizeni uvedlo, Ze zatizeni pouzivaji

pfevazné k pracovnim povinostem.

g) Vlastnim mobilni zaFizeni (tablet, smartphone) od spole¢nosti

Odpovéd’ Apple | Samsung | Nevlastnim Zadné z uvedenych znacek
Pocet 59 81 79
Procentualné 27% 37% 36%
4 N
B Apple
& Nevlastni 27%
m zadné z
uvedenych__—
znacek
36%
B Samsung
_ 37% )

Tato otdzka méla za ukol vyc€lenit respondenty do tii skupin. Prvnimi dvéma skupinami

jsou uzivatelé, ktefi vlastni produkty spole¢nosti Apple nebo Samsung, tieti skupina

zahrnuje ty, jez nevlastni Zadny produkt z téchto uvedenych znacek.
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Zatimco produkty spole¢nosti Samsung vyuziva 81 respondentt z celkovych 217

dotdzanych, ty od spolecnosti Apple vyuziva 59 respondenti. Zbylych 79 respondentti

uziva mobilni zafizeni jinych znacek.

h) Vyhodou mobilnich zafizeni spole¢nosti Samsung je:

Odpovéd’ Design | Operacni systém | Aplikace | VSe vySe zminéno | Ostatni
Pocet 22 40 29 29 9
Procentualné 17% 31% 22% 22% 7%

4 ) N

B Ostatni, ¥ Design,
7% 17%
B Ve vyse
zminéno,
22%
B QOperacni
& Aplikace, sy;i/m,
23% ?

. J

Za nejvetsi vyhodu respondenti povazuji operacni systém, ktery ziskal 31%.
i) Nejvétsi nevyhodou mobilnich zaFizeni Samsung je

Odpovéd’ Operacni systém Design Cena Ostatni
Pocet 16 10 32 18
Procentualné 21% 13% 42% 24%

/ ., N

® Ostatni B Operacni
24% systém
21%
B Design
13%
- J

Jako nejvétsi nevyhodu respondenti uvedli cenu mobilniho zatizeni, bylo jich celych 42%.
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j) Vyhodou mobilnich zaFizeni spole¢nosti Apple je:

Odpovéd’ Design | Operacni systém | Aplikace | VSe vySe zminéno | Ostatni
Pocet 18 15 11 33 2
Procentualné 23% 19% 14% 42% 3%

4 H Ostatni H Design )

2% 23%
B Vse vyse
zminéno B Operacni
42% systém
19%
\_ 14% )

S produkty spolec¢nosti Apple byli respondenti spokojeni jako s celkem, a to v celych 42%

dotazniki. Na pomyslném druhém misté skoncil design produktti spole¢nosti Apple

k) Nejvétsi nevyhodou mobilnich zarizeni Apple je

Odpovéd’ Operaéni systém Design Cena Ostatni
Pocet 11 7 43 4
Procentualné 17% 11% 66% 6%
4 B QOstatni B QOperacni )
6% systém
17%
B Design
11%
- J

Jako nejvétsi nevyhodu oproti konkurenci, uvedli respondenti cenu produkti spole¢nosti

Apple, na druhém misté pak skoncil operacni systém.
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8.3 Zavér prizkumu

Mobilni zatizeni spolecnosti Apple a Samsung jsou velice oblibend mezi v€kovou
skupinou 20 — 26 let. Vétsina lidi v této v€kové skupiné vlastni mobilni zatfizeni a vyuziva
jej ptevazné pro zabavu, u které travi v priméru 1 — 2 hodiny denné. Mezi uZzivateli je
roz$itenéj$i znaCkou pouzivanych mobilnich zatizeni Samsung, tuto skute¢nost v§ak
ovliviluje nejspiSe Sirokd produktova fada obsahujici 1 levnéj$i modely. Jako nejvétsi
vyhodu uzivatelé produkti této spolecnosti vidi operacni systém, ktery je lehce
ptizptsobitelny uzivateli. Naopak uzivatelé vlastnici produkty spolecnosti Apple jsou se
zafizenim spokojeni komplexné, tedy jak s jeho designem, tak s opera¢nim systémem a
podporovanymi aplikacemi. U obou spolecnosti se uzivatelé shodli na tom, ze nejvetsi

nevyhodou je pfili§ vysoka cena jejich vyrobk.
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9 Zavér

Predkladand bakaléiské prace ,,Porovnani mobilnich zatizeni Apple a Samsung® na

stanovené cile v druhé kapitole pfinasi tyto dil¢i zavéry:

Charakterizovat spolecnosti Apple a Samsung

Spolecnosti Apple a Samsung spolu svadi konkuren¢ni boj v oblasti mobilnich zatizeni.
Kazda z téchto spolecnosti se snazi prorazet do novych odvétvi vypocetnich zafizeni a
peclivé si svilj vyvoj produktd stfezi proti konkurenci. Ob¢ spolecnosti se snazi na trhu
s vypocetni technikou pfedbéhnout jedna druhou. Uz v dobé, kdy spole¢nost Apple teprve
spekulovala o pfipadném vyvoji chytrych hodinek iWatch, zacala spole¢nost Samsung
thned vyvijet chytré hodinky vlastni. Oproti Applu, ktery se specializuje pouze na
vypocetni techniku, ma spole¢nost Samsung daleko SirSi portfolio a investuje nemalé

obnosy pené¢z i do odliSnych odvétvi nez jen téch technologickych.

Vytvorit prehled existujicich vyrobkit danych spolecnosti.

Z ptedkladané prace vyplyva, Ze existuje velké mnozstvi mobilnich zafizeni znacky
Samsung a Apple disponujicich riznymi technickymi specifikacemi. Od roku 2007, kdy
byl ptfedstaven prvni iPhone od spolecnosti Apple, jenz udal budouci vyvoj mobilnich
zafizeni, se riizné spolecnosti snazi dosahnout takového uspéchu, jaky se podaftil prave
Applu s jeho mobilnim zafizenim. Toto zafizeni se diky kapacitnimu displeji d& ovladat
pouze pomoci prstii. Nejrychleji se podafilo zareagovat spolecnosti Samsung s jeji
produktovou fadou Galaxy, kterd je srovnatelnd s konkuren¢nimi produkty spolecnosti
Apple. Kazdy rok ob¢ spole¢nosti vydavaji sva nova a vylepSend mobilni zafizeni a snazi

se s nimi ovladnout trh pomoci riznych hardwarovych i softwarovych vylepseni.

Porovnat vybrané produkty mezi sebou

Po srovnani technického vybaveni nejnovéjsich mobilnich zatfizeni obou spolecnosti bylo
zjisténo, ze si tato zafizeni jsou vykonnostn¢ a vybavovée veelku podobnd. Nejvétsi rozdily
muzeme naleznout u dodavanych displeji. Zatimco spolecnost Samsung osazuje sva
mobilni zafizeni Full HD displeji, Apple svd mobilni zafizeni vybavuje Retina displeji.

Zavisi jen na uzivateli, ¢emu da pfi vybéru vétsi prednost, zda-li mobilnimu zatizeni
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s velkym displejem a moznosti rozsifeni paméti, nebo mensimu zatizeni vyhotovenému za
pouziti kvalitnich a revolu¢nich materiali napt. hlinikového téla, Gorila glass a safirového
sklicka na ¢occe fotoaparatu.

Z cenového hlediska se mobilni zafizeni obou spole¢nosti pfili§ nelisi.

Oproti spole¢nosti Samsung, kterd vyviji pouze na hardwarové urovni a software pouze
poupravuje na sva zafizeni, je dal$i vyhodou produkti Apple jejich celistvost mezi
hardwarem a softwarem, jez jsou vyvijeny spole¢n¢ spolecnosti Apple.

Pfi porovnani operacnich systému jednotlivych spolecnosti bylo zjisténo, ze se jejich
grafické prosttedi ptili§ nelisi a kazdé z nich ma své specifické systémy ovladani, a proto
zavisi opét na uzivateli, jaky systém ovladani mu nejvice vyhovuje. Diky nizkému poctu
virti a diikladné kontrole pfed Skodlivymi aplikacemi, mizeme produkty spole¢nosti Apple

oproti tém konkuren¢nim nazvat vice bezpe¢nymi.

Na zaklade dotaznikového Setrent zjistit, zda vek respondentit ovliviiuje vybeér vyrobkii.
Setfenim bylo zji§téno, e uZzivatelé ve vékové skuping 20 — 26 let vlastni z pfevazné &asti
jakékoliv mobilni zafizeni (smartphone, tablet). Pfi vybéru nového mobilniho zafizeni je
pro uzivatele rozhodujici hlavné cena, vypocetni vykon a znacka. V neposledni fadé€ je pro
uzivatele rozhodujici velikost displeje. Mobilni zafizeni jsou pifevazné vyuzivana k zabavé
a uzivatelé na nich travi v priméru 1-3 hod. denné. Respondenti vlastnici mobilni zatfizeni
spolecnosti Samsung spatfuji jako jeho nejvetsi vyhodu operaéni systém, ktery se da rizné
modifikovat k obrazu uzivatele. S produkty spole¢nosti Apple jsou uzivatele spokojeni
jako s celkem, tedy jak s designem, operacnim systémem, tak i s dodavanymi aplikacemi.
Jako nejvétsi nevyhodu u produkti obou spolecnosti respondenti uvadi cenu, ktera je dle
jejich nazoru pfili§ vysoka.

Timto mizeme shrnout, Ze mobilni zafizeni vyssi cenové kategorie vlastni z pfevazné Casti
vysokoskolsky vzdé€lani uzivatelé, ktefi rozumi zafizeni po hardwarové strance a dokazou
plné€ vyuzit jeho vypocetni vykon, ktery je pro né rozhodujici pti vybéru. Tito uzivatelé si
diky modifikovatelnému opera¢nimu systému dokazou softwarové upravit své mobilni

zafizeni k ucelim, které sami potrebuji.
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Formulovat obecné i specifické zavery

V zavéru prace lze fici, Ze vytyCeny cil prace byl splnén. Prace blize seznamuje
s problematikou mobilnich zafizeni obou spolecnosti, uvadi jejich vyvoj v Case,
produktové tady, charakterizuje jejich hardwarové i softwarové vybaveni a seznamuje
s jednotlivymi opera¢nimi systémy.

Mobilni zatfizeni spole¢nosti Apple jsou vhodna zejména pro uzivatele, ktefi kladou velky
diiraz na bezpec€nost, stabilitu, design a pouzité materidly. Operacni systém iOS nabizi
intuitivni ovladani a velké mnozstvi aplikaci, které usnadiuji praci na mobilnim zatfizeni.
Velkou vyhodou produkti spole¢nosti Apple je jejich synchronizace s ostatnimi produkty

této spolecnosti.

Produkty spole¢nosti Samsung s opera¢nim systémem Android jsou urceny predevs§im pro
naroc¢néjsi uzivatele, kteti chtéji mit vétsi svobodu v upravovani operacniho systému. Tato
svoboda v upravovani ma vSak za nasledek hor$i stabilitu aplikaci a niz8§i bezpecnost
systému. Vysoky vypocetni vykon dokdze vyuzit z vétsi ¢asti technicky zkuSenéjsi

uzivatel.
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