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Konkurenceschopnost destinaci cestovniho ruchu

v Zapadoteskych laznich

Tourism Competitiveness in Western Bohemia Spas

Souhrn

Cilem diplomové prace je provést komparaci konkcesnhopnosti destinaci cestovniho ruchu
v Zapaddeskych laznich. Teoretick#st tak zprvu pojednava o vymezeni pojmu destinace
cestovniho ruchu. Déle je diskutovana konkurenagsobst destinace cestovniho ruchu se
zametenim na modely konkurenceschopnosti, které slojgirku meéteni. Nastudovanéchto

jiz v zahranéni aplikovanych modélvede k sestaveni vlastniho modelu, ktery je mioakin

na regionalni drowe a upraven pro naslednou praktickou aplikaci naumkanou oblast.
Prakticka¢ast se tak skldda z analyzy konkurenceschopnobtamych destinaci zvoleného
regionu. Zprvu jsou igdstaveny zakladni charakteristiky zkoumaného kaajednotlivych
analyzovanych destinaci. Nasleéde proveden vlastni vyzkum, ktery je avibdu existence
dvojiho typu indikatak rozctlen do dvou rovin. Prvniast vyzkumu shromdaije sekundarni
data, kterd fedstavuji objektivéi m¢titelné indikatory modelu. V druhéasti vyzkumu je
proveden pomoci dotaznikovéhoigei skr primarnich dat, kterd jsou zastupci subjektivn
metitelnych indikatofi modelu. Timto jsou pro jednotlivé zkoumané destnaaplgny
indikatory vlastniho modifikovaného modelu a dodh&e komparaci a kokeému

vyhodnoceni vyzkumu.

Kli ¢ova slova: cestovni ruch, destinace, konkurenceschopnostind&s management,

modely konkurenceschopnosti, Zapéekké lazy, Karlovarsky kraj



Vlastni prace

Cestovni ruch je v poslednimilptoleti, diky svym globak nezpochybnitelnym dopéch

a prinosim, povazovan za nejdynattiji se rozvijejici oblast stového hospodatvi. Zejména
v sowasném, vysoce konkur&mm obdobi, by se regiony s vyznamnyniegpoklady pro
odwtvi cestovniho ruchu, které zardivelisponuji vysokym podilem turismu na jejich
ekonomice, rdly zajimat o moznosti rozvoje daného &t vedouciho ke zvySenitipmi

a maximalnimu vyuziti potencialu daného uzemi.

Karlovarsky kraj, kde v poslednich letech docha#itlkmu ¢i dokonce k Uplnému uk@eni
vyroby u tradénich odwtvi jako je vyroba skla, porceldnu, hudebnich mgsta textilu,
takovym regionem je. Z pohledu makroekonomickychaasitel je kraj povazovan za
problémovy, ktery v ekonomické urovni dlouhodataostava za republikovymigméry. Co
se v3ak tyka oblasti cestovniho ruchu, dosahujé daemi v ramaieské republiky nejvy3sich
hodnot a cestovni ruch je zde dokonce povazovareggznamejSi zdroj prosperity.

Cilem diplomové prace je provedeni komparace kaaegschopnosti vybranych destinaci
cestovniho ruchu ve zkoumané oblasti. Z vySe uwaterdivodi byla pro vyzkum
konkurenceschopnosti vybrana oblast KarlovarskéhgkDestinace byly nasleginybirany
dle typologie destinaci, které ve své publikacidivdejdl (2011). Autor zde znuje prizkum
fizeni cestovniho ruchu, ktery bylGR proveden v roce 2011 a ktefigni typy destinaci dle
atraktivit a aktivit. Jednou 2¢hto kategorii je i lazestvi, jako typ destinace cestovniho ruchu.
Timto byly vybrany lazeské destinace cestovniho ruchu v Karlovarském,keagré jsou dle
rajonizaceCR z hlediska cestovniho ruchu ozagény jako Zapadmské lazy. Jedna se tak
o Karlovy Vary, Marianské Lazn FrantiSkovy Laz#& Jachymov a LaznKynzvart. Posledni
zminovana destinace vSak byla z néasledného vyzkumiiazepa z dvodu jeji

nekonkurenceschopnosti jiz od 19. stoleti.

Pro provedeni vyzkumu bylo zapebi nastudovat teoreticka vychodiska prace, kagggejni
stala problematika multifaktorovych modekonkurenceschopnosti. Z&reni se na jeden
faktor, jednu kktovou konkuretni vyhodu, znamena omezenou vyuZitelnost hodnoceni.
Z tohoto divodutrada autak definuje fizné typy determinafta indikatoi, které by mohly byt
pouZzity pro praktické vyzkumy konkurenceschopnestblasti destingniho cestovniho ruchu.
Na zaklad nastudovani nejvyznarg8ich studii autar Dwyer, Livaic a Mellor (2003), SirSe

a Mihalic (1999), De Keyser a Vanhove (1994), Ritchie a Cno(2003), Hassan (2000)

a Heath (2002), byl vytwen vilastni model pro &eni konkurenceschopnosti destinaci



v Zapaddeskych laznich. Procely této prace tak bylo zagebi modifikovat nastudované
modely na regionalni Uroxiea vybrat vhodné indikatory pro praktickou aplikatastniho
modelu na konkrétni zkoumanou oblast. Zvolené detemty konkurenceschopnosti a jejich

indikatory tvaici vlastni modifikovany model jsou uvedeny v tatmd. 1.

Tab. ¢. 1: Vycet determinarit viastniho modelu pro¢ély vyzkumu zkoumané oblasti

Indikatory modifikovaného modelu pro zkoumanou oblast

L. Kulturni a historické &dictvi Historické pamatky a zajimavosti
(ZZII?SEK?AENNEE Prirozené prosedi
ZDROJE Prirodni dédictvi Specifické pirodni ukazy
Prirodni zdroje

Specialni akce

Zvlastni udalosti
Divadlo, kino, galerie, muzea, knihovny
Nocni Zivot
Zabavni a tematické parky
VYTVO RENE _ . . Moznost nakupnich aktivit
ZDROJE Mix dostu'pnych aktivit, Letni aktivity
zabava D
Vodni aktivity
Zimni aktivity
Sportovni z&zeni
Aktivity v pFirodé
Adrenalinové aktivity
Dopravni dostupnost destinace
Snadny pistup k turistickym lokalitam
Infrastruktura destinace Kvalita lokalni dopravy
i i Ubytovaci zéizeni
Fi/OE%T_IéljgNF Stravovaci zdzeni
( ZDROJE ) Kvalita sluzeb Turistické informace a poradenstvi
Nabidka finagnich instituci
Nabidka zdravotnickych raeni

Dostupnost destinace

Trzni vazby Vztahy destinace s vyznamnymi partnery

Spoluprace mezi ¥ejnym a soukromym

sektorem
SITUACNI Firemni schopnosti mistnich podnikatel
PODMINKY VyuZziti informainich a komunikénich

technologii véejnym sektoremifd
propagaci destinace

Mezinarodni po¥domi o destinaci
POPTAVKOVE Celkovéa image destinace

PODMINKY Soulad mezi preferencemi
navstvnika a produkty destinace




DM marketingovéhdizeni

. . .. . Vize destinace odrazi hodnoty tudist
Destin&ni strategické planovani, _ . . ur
rozvoj Vize destinace odrazi hodnoty
DESTINACNI rezident:

MANAGEMENT Rozvoj a propagace novych
produkt: cestovniho ruchu

Podnikatelské kvality rezidentnich
podniki v oblasti cestovniho ruchu

Zdroj: vlastni zpracovéani, 2014

Vlastni sestaveny model konkurenceschopnosti uedésbulces. 1 se vSak sklada z dvojiho
typu indikatofi — objektivré a subjektivé metitelnych. Palatkova (2011b) ztnije, Ze metody
hodnoceni a &teni konkurenceschopnosti v turismu vychazeji¢téemi na bazi objektivnich
a subjektivnich dat. Z tohoto udodu bylo zapdebi rozalit indikatory vlastniho

modifikovaného modelu dle #apobu jejich néteni, viz tabulka:. 2.

V prvni ¢asti vyzkumu byla zji®vana objektive metitelna data, ktera byla shromdvana
pomoci dostupnych informaci, kterymi disponuji mi@ni centra jednotlivych destinaci. Pro
kazdou zkoumanou destinaci byl sestaven podrobrgtvigchto dat. Nasledntak kazda
destinace obdrzela dity pocet bodi, ktery identifikoval Urové konkurenceschopnosti dané
destinace v objektivh métenych indikatorech. V druhé&asti vyzkumu byl proveden
kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikovéhorset, jimZ byla zkoumana subjektiyméritelna
data. Cilem dotaznikového #ati bylo zjistit arové spokojenosti respondeéns vybranymi
ukazateli. Dotazovani tak na hodnotici Skale 1 koBnotili svou spokojenost s danymi
indikatory. Vyhodnocenim dotaznilbyla zjiS€na pro jednotlivé indikatory kazdé zkoumaneé
destinace pmeérna zndmka. Naslednym celkovym é&@mperovanim tak byla vypgéena

vyslednd pimérna znamka zkoumané destinace v subjektiméenych indikatorech.

Timto byly naplgny indikatory vlastniho modifikovaného modelu prazdou zkoumanou
destinaci a nasledn tak mohlo dojit ke konmé komparaci a vyhodnoceni

konkurenceschopnosti vybranych destinaci.



Tab. ¢. 2: Rozdleni konkrétnich indikatégrmodelu dle objektivniho a subjektivnih@iani

Objektivn é mérené indikatory

Subjektivné mérené indikatory

Historické pamatky a zajimavosti

Dopravni dostupuiestinace

Prirozené prosedi

Snadny iistup k turistickym lokalitam

Specifické pirodni Ukazy

Kvalita lokalni dopravy

Prirodni zdroje

Dostupnost a kvalita ubytovacickzni

Specialni akce

Dostupnost a kvalita stravovaci¢tzeai

Zvlastni udalosti

Nabidka fin&nich instituci

Divadlo, kino, galerie, muzea, knihovny

Nabidkaazatnickych z&izeni

No¢ni Zivot

Spoluprace mezi ¥ejnym a soukromym
sektorem

Zabavni a tematické parky

Firemni schopnosti mistnich podnikatelskych
subjekfti

MozZnost nakupnich aktivit

Vyuziti informasnich a komunik&nich
technologii vyuZivané wejnym sektorem k
propagaci destinace

Letni aktivity

Mezinarodni pasdomi o destinaci

Vodni aktivity

Celkova image destinace

Zimni aktivity

Soulad mezi preferencemi nastika a
produkty destinace

Sportovni zéizeni

DM marketingovéhtizeni véejnym sektorem

Aktivity v ptirode

DM marketingovéhdizeni podnikatelskym
sektorem

Adrenalinové aktivity

Vize destinace odrazi hodnityst

Dopravni dostupnost destinace

Vize destinace otatioty reziderit

Ubytovaci zéizeni

Rozvoj a propagace novych produtest. ruchu

Turistické informace a poradenstvi

Podnikatelské kvality rezidentnich podinik
oblasti cestovniho ruchu

Dostupnost finaénich instituci

Dostupnost zdravotnickych daeni

Vztahy destinace s vyznamnymi partnery

vefejnym sektoremif propagaci destinace

Vyuziti informainich a komunik&nich technologii

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

K nazornému vyhodnoceni celkového vyzkumu slouziguanotlivé zkoumané destinace grafy

¢. 1,¢. 2,¢. 3ac. 4 apro jednotlivé hlavni kategorie determiiambdelu grafy. 5.,¢. 6,¢. 7,

¢. 8,¢. 9 ac. 10. Grafy jsou konstruovany tak, ze dosaZzenéedys pimérné znamky

u jednotlivych determinatitbyly ode&teny od hodnoty 5 a zaneseny do grafu. Destinatakje

nejvice uspsna v ¥&ch determinantech, ve kterych ztratila nejfénzaujimé tak neftsi

plochu grafu.




Graf €. 1: Postaveni Karlovych Varv hlavnich skupinach &enych determinant
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z celkoveho vyzkumu vychazefiarlovy Vary jako nejlépe konkurenceschopna destinace
cestovniho ruchu v Zapagleskych laznich. Vyjma kategorii ,sittrd podminky* a ,,destingni
management”, se vzdy KV umistily ze vSech zkoumhmrgestinaci nejlépe. \&thto dvou
zmirénych kategorii se lépe nez KV umistily Marianskéziea V celkovém hodnoceni
nedosahly Karlovy Vary nikdyite nez pedposledniho mista.

Graf €. 2: Postaveni Marianskych Lazni v hlavnich skupinaéremych determinant
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Marianské Lazné se v konkurenceschopnostidi za Karlovymi Vary. Ve vSech kategoriich,
vyjma ,situa&nich podminek® a ,destigaiho managementu, se vzdy umistily na druhém
misg. V uvedenych dvou kategoriich dosahly prvenstaktéZ jako KV se nikdy v hodnoceni
neumistily na poslednim méstvzdy nejhire dosahovaly mistar@dposledniho.



Graf ¢&. 3: Postaveni FrantiSkovych Lazni v hlavnich skupinaétenych determinaiit
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Frantikovy Lazné v celkovém hodnoceni dosahugti, tj. pedposledni pozice. Usphem je
umiseni v kategorii destinaniho managementu, kdy FRL dosahuji skicglKV druhého mista.
Nejhaie ze vSech zkoumanych destinaci si vSak FRL vedaabdénych a ziskanych zdrojich.
Ve vSech ostatnich kategoriich zaujimaji FRL vzetittj. pedposledni pozici.

Graf ¢&. 4: Postaveni Jachymova v hlavnich skupinaekemych determinaiit
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Mésto Jachymov vychazi v hodnoceni jako nejn€konkurenceschopna destinace ze vSech
zkoumanych destinaci. Pozitiwrize hodnotit pouze umisti ve zadénych a vytvéenych
zdrojich, kde se #sto umistilo ped FrantiSkovymi Laztmi. Ve vSech ostatnich hlavnich
kategoriich je jiz vzdy hodnocen néfe. V jednotlivych indikatorech vSak&sto excelovalo

v piirodnich zdrojich a v zimnich aktivitach. Déle deste vynikala v firozeném prosedi,

ve vyuziti informa&nich a komunikénich technologiich a v aktivitdch wippd.



Graf €. 5: Umisgni jednotlivych destinaci ve gdénych (ziskanych) zdrojich
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Indikatory gredstavujici kategorii zdiénych (ziskanych) zdrajbyly méteny pouze objektivni
metodou, tedy Wtem vSech existujicich prik které se v dané destinaci nachazeji. Nejvice
konkurenceschopnou destinaci vesdohych zdrojich se tak stava{arlovy Vary, které
exceluji v historickych pamétkach a zajimavosteste apecialnichifrodnich Ukazech. Dale
se umisuji Marianské Laz# které vynikaji v pirozeném prosedi. Nasleduje #sto
Jachymov, které nejvice disponujérpdnimi zdroji. Nejmé# konkurenceschopné jsou v této
kategorii FrantiSkovy Lazh) které se v danych ukazatelich ufoigly vzdy na posledniri

predposlednim mist viz graf¢. 5.

Graf ¢. 6: Umisgni jednotlivych destinaci ve vytenych zdrojich
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Vytvorené zdroje destinace byly taktéz, shogko zddéné zdroje, nireny pouze objektivni
metodou. Nejvice konkurenceschopnou destinaciovaiéasti jsou oft Karlovy Vary , které
vynikaji téntet ve vSech jednotlivych indikatorech. Vyra&zziraceji jen na aktivitdch ¥ipodk

a zimnich aktivitdch. Marianské L&zee ot za KV umistily s minimalni ztratou. Jachymov

se tak spolu s FrantiSkovymi Laani umistil na shodnéeti pozici, viz grat. 6.



Graf €. 7: Umisgni jednotlivych destinaci v podmych (vedlejSich) zdrojich
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Pro nefeni jednotlivych indikatar podpirnych zdrofi bylo vyuZzito jak objektivni, tak
subjektivni metody wmteni dat. Ve vysledku jsou v poipych zdrojich nejlépe
konkurenceschopni€arlovy Vary , po kterych nasleduji Maridnské L&zmMNa teti pozici se

umistily FrantiSkovy Laz& na poslednim migse umistilo misto Jachymov, viz graf. 7.

Graf €. 8: Umisgni jednotlivych destinaci v sitdaich podminkach
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Nejvice konkurenceschopnou destinaci v oblasta&itich podminek jsoMarianské Lazné,
které excelovaly ve vSech indikatorech této skupwyma ukazatele ,firemni schopnosti
mistnich podnikatelskych subjéktve kterych byly nejlépe hodnoceny FrantiSkovyixa Za

ML se umistily Karlovy Vary, dale FrantiSkovy Laza mésto Jachymov, viz graf. 8.
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Graf €. 9: Umisgni jednotlivych destinaci v poptavkovych podminkach
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Poptavkové podminky byly #&eny pouze kvantitativnim vyzkumem. Respondenti tak
v dotazniku vzdy nejlépe hodnotiliarlovy Vary, vyjma indikatoru ,celkova image
destinace”, kde nejlépe respondenti oznamkovalirtbes Marianské Laz¥) ktera se v celé
kategorii umistila hned za KV. Ve vSech indikatdreznamkou i hodnotili dotazovani

FrantiSkovy Laza a znamkouwtyii mésto Jachymov, viz graf 9.

Graf €. 10: Umisgni jednotlivych destinaci v desti&id@m managementu

Destina®ni management 4KV
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Indikatory spadajici do kategorie destindho managementu byly téz émeny pouze
respondenty v dotaznikovem i&ati. Dle jejich hodnoceni je v této oblasti nejlépe
konkurenceschopné destinddarianské Lazné. Na shodné druhé pozici se umistily Karlovy
Vary s FrantiSkovymi Lazmi. Mésto JAchymov se ve vSech indikatorech umistiloaséepini
pozici, viz graf¢. 10.
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PredloZzena teze diplomové prace uvadi pouze souhvgsieédky provedeného vyzkumu.
V samotné diplomové praci je vysledné postaveniumkanych destinaci v jednotlivych
indikatorech konkréthkomentovano a vyzkum je detailmyhodnocen. Zarovejsou v praci
identifikovana konkrétni slaba a naopak silnd mdsatinaci. Zji&né poznatky diplomoveé
prace tak mohou slouzitastnikim cestovniho ruchu jako voditko ke zdokonaleni &imu

vyuZziti potencionalu odtvi cestovniho ruchu v danych konkrétnich destotaci
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