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UvVOD

V nasi spoleCnosti maji hasici, jak profesionalni, tak 1 dobrovolni, bezesporu své
nezastupitelné misto. Domnivam se, Ze nejsem jedina, kdo jejich praci obdivuje
a zachovava k nim velkou tctu. Denné€ nasazuji své zdravi a zivoty, aby pomohli t€m, ktefi
to potiebuji. Jiz davno nepatii mezi jedinou praci hasiCe ,,pouhé” haseni pozari. Jednotky
denné vyjizdi k velmi pestrym mimotradnym udalostem, od odemykani uzamcenych bytd,
pfes zachrafiovani zvifat az po vazné dopravni nehody. Je tedy jasné, ze se bez nich

zkratka neobejdeme.

Praci hasiCe-zachranare pochopitelné nemtze vykonavat kazdy clovek. Prislusnik
Hasi¢ského zachranného sboru CR musi byt krom jiného psychicky odolny a musi dobie

zvladat zatézové situace, které jsou v jeho pracovnim zivoté na dennim poradku.

Kazdodenni setkavani hasict s takovymi zatézovymi a mnohdy traumatickymi
situacemi ma pochopitelné dopad na jejich psychiku. Nejen o jejich duSevni zdravi
a pohodu se staraji psychologové Hasi¢ského zachranného sboru CR. Jaka je
informovanost hasi¢li o psychologické sluzbé, zda ji vyuzivaji a jaké k ni maji obecné
postoje? To jsou otazky, které byly doposud v Ceské republice zkoumany pouze v malém
poCtu praci. Vtéto diplomové praci se nejprve podivame na teoretické ukotveni
psychologické péde o piislusniky HZS CR, podrobné rozebereme psychologické otazky
povolani hasite-zachranafe a popiseme fungovani psychologické sluzby u HZS CR v&etnd
dosavadnich provedenych vyzkumi. Ve vyzkumné Casti se za pomoci polostrukturovanych
rozhovori zaméfime na zvladani zatéZzovych situaci, na informovanost hasicu
o psychologické sluzbg, jejich nazory a postoje, které se tykaji této oblasti, a také na mozné
bariéry, které brani vyuziti psychologické péce.

Autorka prace je ¢lenkou sboru dobrovolnych hasi¢t a v budoucnu by velmi rada

pracovala pravé jako hasiCska psycholozka. To je také jeden z davodd, pro¢ se ve

své diplomové praci vénuje prave tomuto dilezitému tématu.
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1 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CR

Integrovany zachranny systém se sklada z nekolika slozek, mezi které spada také Hasicsky
zéchranny sbor Ceské republiky (HZS CR). A pravé na tuto dileZitou komponentu IZS
se zam&fime v prvni kapitole, kde si popiSeme strukturu HZS CR, druhy jednotek pozarni

ochrany a naplii prace hasice — zachranare.

1.1 Struktura HZS CR

Zakladnim ukolem Hasigského zachranného sboru CR je chranit Zivoty a zdravi obyvatel,
zvifat, zivotni prostfedi a majetek pred pozary a jinymi mimofaddnymi udalostmi

(Generalni feditelstvi HZS CR, 2021a).

Ustiedni slozkou Hasiského zachranného sboru CR je Generalni feditelstvi HZS
CR, které je sou¢asti Ministerstva vnitra a sidli v Praze. Vykonnou slozku HZS CR tvoii
14 hasi¢skych zachrannych sbord jednotlivych krajd, a také Zachranny Gtvar HZS CR.
V &ele HZS CR stoji generalni feditel, kterého jmenuje do funkce ministr vnitra Ceské
republiky. Soucasti jednotlivych sborti kraji jsou kromé uzemnich odbora také Stredni
odborna Skola pozarni ochrany a Vyssi odborna Skola pozarni ochrany ve Frydku-Mistku

(Generalni feditelstvi HZS CR, 2021a).

Tato slozka integrovaného zachranného systému se podili na zaji§tovani
bezpecnosti Ceské republiky piedevsim tim, Ze plni a organizuje tkoly pozarni ochrany,
ochrany obyvatelstva, civilniho nouzového planovani, krizového fizeni a dalsi. VSechny
tyto ukoly jsou plnény v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi predpisy. Jako
ptiklad uved'me zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakond,

ve znéni pozdgjsich predpist (Generalni feditelstvi HZS CR, 2021a).

Hasi¢sky zachranny sbor CR soucasné plni roli hlavniho koordinatora IZS a tvoii
jeho jadro. V praxi to znamend, ze pokud na jednom misté¢ zasahuje vice slozek IZS,
velitelem celého zasahu se povétSinou stava praveé velitel hasicti. Ten na misté fidi nejen
soucinnost v§ech pritomnych slozek, ale zaroven koordinuje likvidaéni a zachranné prace,

ve kterych ma ze zakona rozsahlé pravomoci (Spacek, 2009).
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Naplii prace profesionalnich hasiéd v krajské jednotce HZS CR je velmi rozmanita.
Vykon profese probiha ve dvou moznych rovinach — v organiza¢nim nebo opera¢nim
fizeni. Cinnosti souvisejici prevazné s udrzovanim odborné a fyzické zpaisobilosti hasiéd,
jako jsou napriklad razna Skoleni, vycviky a udrzba pozarni techniky, spadaji
pod organizacni fizeni. Operacni fizeni pak zahrnuje vyjezdy k zasahim, tedy Cinnosti
pocinaje pfijetim zpravy o udalosti, pfes provedeni zachrannych ¢i likvidacnich praci,

aZ po navrat piislugnika HZS CR zpét na stanici (Holubova, 2015).

1.2 Druhy JPO

Ptislusnici hasi¢skych zachrannych sbori tvofi organizovany systém, tzv. jednotky pozarni
ochrany (JPO). Mezi JPO, které jsou zafazené do plosného pokryti kraje, patii jak
profesionalni sbory kraje a profesionalni jednotky hasi¢skych zachrannych sbort, tak
i jednotky sborti dobrovolnych hasi¢t obci a jednotky sboru dobrovolnych hasict podnikt

(Hanuska, 2006 in Holubova, 2015).

Kroupa & Riha (2008, in Simerdova, 2013) rozliuji z hlediska plogného pokryti Sest
kategorii jednotek pozarni ochrany, které jsou oznaCovany fimskymi Cislicemi I. — VI,

na jednotky:

a) s uzemni pusobnosti zasahujici i mimo uzemi svého zrizovatele
e JPO I —jednotka hasi¢ského zachranného sboru CR (HZS CR), jejiz tizemni
pusobnost je zpravidla do 20 minut jizdy z mista dislokace
» tato jednotka zajiStuje vyjezd do 2 minut od vyhlaseni poplachu
* dojezdova vzdalenost z mista dislokace je 15-20 km

* poskytuje pomoc obcim specialni technikou v izemi své pusobnosti,

e JPOIL - jednotka sboru dobrovolnych hasi¢t obce s ¢leny (SDH), ktefi tuto
sluzbu vykonavaji jako svoje hlavni i vedlejsi povolani, uzemni ptisobnost
jednotky je do 10 minut jizdy z mista dislokace

» tato jednotka zajiStuje vyjezd do 5 minut od vyhlaseni poplachu

* dojezdova vzdalenost je 7,5 az 10 km,

e JPO III. — jednotka sboru dobrovolnych hasi¢u s ¢leny, ktefi vykonavaji sluzbu
v jednotce pozarni ochrany dobrovoln€, izemni pusobnost této jednotky
je zpravidla do 10 minut z mista dislokace
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* jednotka zajistuje vyjezd do 10 minut od vyhlaseni poplachu

» dojezdova vzdalenost z mista dislokace je 7,5 az 10 km,

b) s mistni pusobnosti zasahujici na izemi svého zrizovatele
e JPOIV.— jednotka HZS CR podniku, ktera poskytuje specialni pozarni
techniku na vyzvu uzemné prislusného operacniho strediska
* vyjezd do 2 minut od vyhlaseni poplachu, dojezdova vzdalenost

je3,5az 5 km,

e JPO V. —jednotka SDH obce s ¢leny, ktefi vykonavaji ¢innost v jednotce
dobrovolng, zabezpecuje vyjezd druzstva o zmenSeném pocetnim stavu

* vyjezd do 10 minut od vyhlaseni poplachu,

e JPO VI —jednotka SDH podniku, poskytuje specialni pozarni techniku
na vyzvu uzemng¢ piislusného operacniho strediska

* vyjezd jednotky do 10 minut od vyhlaseni poplachu.

1.3 Napln prace vyjezdového hasice

Prace hasie-zachranate je skutedn& velmi pestra a naroéna. Piislusnik HZS CR musi byt
vybaven velkym mnozstvim schopnosti a dovednosti, aby dokazal plnit vSechny aspekty
a pozadavky tohoto povolani. Kromé discipliny a mnoha naro¢nych vycviki musi byt

hasic také osobnostné zpusobily, aby zvladal psychickou narocnost své prace.

Dle oficialniho webu Hasiského zachranného sboru CR patii mezi jejich zakladni
povinnosti hasit pozary, likvidovat dopady havarii technického typu, pfirodnich katastrof

¢i nebezpecnych chemikalii, a pfedev§im zachrainovat lidské zivoty (Trojanova, 2023).

Napln prace hasicu tedy rozhodné nezaujima pouhé haseni pozart. Do repertoaru jejich
pracovni naplné patfi také vyprostovani lidi a zvifat, pomoc béhem pfirodnich katastrof i
technickych problému, ochrana obyvatelstva, krizové fizeni pii mimotadnych udalostech
a mnoho dal§iho. Hasi¢ musi byt béhem své sluzby neustale pfipraven na psychicky

i fyzicky naro¢né a riznorodé zasahy.



Andél (2006) popisuje funkéni napli prace hasice takto:

e provadi zasahovou Cinnost s pouzitim dychaci techniky a ochrannych oblekt pfi
pozarech, zivelnych pohromach a mimotadnych udalostech,

e je povinen dodrzovat denni tad, veskeré pravni 1 vnitini ptedpisy, tykajici se jeho
funkce,

e kontroluje, udrzuje a opravuje jemu svéfené osobni ochranné pracovni prostredky,

e pomaha pii drobnych opravach technickych a vécnych prostredka a pomucek,

e pomaha strojnikiim pfi kontrole kompletnosti vybavena mobilni pozarni techniky,

e provadi uklid mobilni pozarni techniky,

e provadi samostatnou pravidelnou fyzickou pfipravu,

e vykonava hospodatské prace pridélené nadrizenym.

Hasici slouzi 24hodinové smeény, konkrétné od 7:00 hodin do 7:00 hodin nésledujiciho
dne. Po kazdé sméné nasleduyji dva dny volna. Béhem sluzby se hasici
na stanici vénuji odborné pfipravé v oblasti riznych témat, staraji se o vyjezdovou
techniku, absolvuji kondi¢ni jizdy v zasahovych vozidlech, pfipadné provadeéji drobné
opravy a jiné prace na hasiCské stanici. Dulezité je také udrzovani fyzické kondice, takze
behem pracovni doby hasici také sportuji a svoji akceschopnost ovéruji naptiklad formou
nametovych cviceni. Po celou dobu smény musi byt neustale pfipraveni k vyjezdu, ktery

musi prob&éhnout do dvou minut od vyhlaseni poplachu (Sezima, 2017).

Aby mohl jedinec vstoupit do sluzebniho poméru k Hasi¢skému zachrannému sboru
CR, musi spliiovat urdita kritéria. Krom& dosazeného véku 18 let, bezuhonnosti,
dostateCného vzdé€lani a dalSich narokd musi byt také fyzicky, zdravotné a osobnostné
zpusobily k vykonu sluzby. Fyzickou cast narokt ovéfuji pfisné testy, ve kterych musi
uchazeci splnit urcity pocet bodu v nékolika disciplinach. Osobnostni zptsobilost ovéruje

hasi¢sky psycholog v ramci rozsahlého psychologického vySetieni.

AndrSova (2012) ve své knize popisuje osobnostni charakteristiky zachranaia. Dle
autorky profese zachranaid, tedy i hasit, vyznamné prevysSuje ramec ,,bézného” povolani.
Nutnou osobnostni vybavou je napfiklad schopnost zvladat velkou psychickou zatéz,
pracovat v improvizovanych podminkach a ovladat své emoce. Zacharova et al. (2007,
in AndrSova, 2012) uvadi kupiikladu tyto osobnostni predpoklady zachranaia: tvirci
pfistup, kritiCnost, empatie, porozuméni problémum druhych, klidné vystupovani

s pohotovymi reakcemi, trpélivost, smysl pro humor ¢i hodnotova orientace.
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Kvili specifickym narokiim hasi¢ské profese byla na psychologickém pracovisti
Generalniho feditelstvi HZS CR pielozena kniha americké psycholozky Ellen Kirschman.
Kniha nese nazev ,,Zivot s hasi¢em. Vie, co by méla v&édét rodina hasi¢e.”, a piedstavuje
praktickou pfirucku a zaroven svépomocnou knihu, ktera je zaméfend na problémy
a otazky v rodinach hasici. V knize se objevuji napiiklad témata od vlivu, které mize mit
povolani hasice na partnerstvi, pfes prozitky a traumata souvisejici s vyjezdy az po mozné
zpusoby, jak zachazet se stresem a fesit rodinné konflikty. Kniha poskytuje urcity ,,navod*
jak pomoci nejen sobé, ale také partnerovi a pfipadné détem, které v rodin€ figuruji. Dale
byl vytvoren také projekt ,.Ziji s hasi¢em* s podtitulem ,,Vazn& i nevazné o ivot& hasi¢a,
ktery je zaméfen na manzelky Ci partnerky hasi¢i. V prubéhu setkani je moznost popovidat
si o tématech, ktera jsou spjata s hasi¢skou profesi a ovliviiuji partnersky zivot. Soucasné
dochazi mezi zOcCastnénymi ke sdileni zkuSenosti a setkani je doprovazeno také

odpotinkem a relaxaci (Generalni feditelstvi HZS CR, 2023b).

Praveé Kirschman (2015) ve své knize popisuje osobnost hasice. Obecné fe¢eno jsou dle
ni hasi¢i extravertni a pratel§ti, vazi si tymové spoluprace a Casto maji radi kolektivni
sporty. Potiebuji navazovat divémné a blizké vztahy s pocitem sounalezitosti. Zaroven
musi mit socialni ¢i komunikac¢ni dovednosti a musi byt schopni ovladat své emoce.
Hasici jsou fyzicky zdatni a jsou radi, kdyz se kolem nich néco d€je. Neboji se riskovat,

jsou prakti¢ti a orientovani na vysledek.
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2 PSYCHOLOGICKE OTAZKY
POVOLANI HASICE-ZACHRANARE

Ackoli je soucasna doba typicka svoji uspéchanosti a z ni pramenicim stresem, v této praci
se budeme zabyvat prevazné stresem v povolani hasiCe. Pfistupy a definice stresu se velice
razni a mnoho odbornikt, ktefi se touto tematikou zabyvaji, na ni maji odliSny pohled.
V této kapitole si tedy vymezime zakladni definice stresu a moznosti jeho zvladani,
popiseme si jednotlivé stresové faktory v povolani hasiCe a zaméfime se také na riziko
a jeho vnimani. Posledni podkapitola je vénovand traumatu, nebot s naSim tématem

pomerné izce souvisi.

2.1 Vymezeni stresu

Prace hasiCe se pochopitelné bez stresu neobejde. Uz pfi pouhém vyhlaseni poplachu
se hasi¢ dostava do stavu, ve kterém na néj pusobi stres a tlak. Toto povolani je rizikové
v souvislosti s moznosti poSkozeni jak zdravi fyzického, tak 1 psychického. Hartl (2004,
str. 263) hovoii o stresu jako o ,nadmérné zdtéZi neunikového druhu, ktera vede
ke stresové reakci“. Autor dale tvrdi, ze je stresova reakce odliSnd od bézné reakce,

ve které muize byt vyuzit inikovy mechanismus.

Nesmime opomenout také pomérné znamou definici Kfivohlavého (1994, str. 10),
ktery uvadi, ze stres je obvykle chapan jako , vmitini stav clovéka, ktery je bud primo
nécim ohrozovan, nebo takové ohrozZeni ocekdva“. Soucasné se jedinec domniva, ze jeho

obrana proti témto nepiiznivym vliviim neni dostatecné silna.

Cohen et al. (2007) ve svém clanku zminuji, Ze psychologicky stres nastava, kdyz
jedinec vnima, ze jeho environmentalni naroky piekracuji jeho adaptacni schopnosti.
Operativné se studie psychického stresu zaméiuji bud’ na vyskyt udalosti, které jsou
konsenzualné posuzovany jako zatéz pro subjektivni schopnost vyrovnat se s nimi, nebo na
individualni reakce na udalosti, které toto pretizeni naznacuji. Obecné mizeme fict, ze

stresové udalosti ovliviyji patogenezi fyzického onemocnéni tim, Ze zpusobuji negativni
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afektivni stavy (napf. pocity deprese a uzkosti), které maji pfimy vliv na biologické
procesy €1 vzorce chovani ovliviiyjici riziko onemocnéni. Zmény chovani, ke kterym
dochazi vlivem adaptace nebo reakce na zvladani stresort, jako je zvysené koufeni,
snizené cviCeni a horsi kvalita spanku predstavuji dilezitou cestu, kterou stresory ovliviiuji

riziko onemocnéni.

Na psychicky stres jsou zvlasté reaktivni dva systémy endokrinni odezvy:
hypotalamo-hypofyzo-adrenokortikalni osa (HPA) a sympaticko-adrenalné-medularni
(SAM) systém. Kortizol, primarni efektor aktivace HPA u lidi, reguluje §irokou skalu
fyziologickych procest, vCetné protizanétlivych reakci. Podobné katecholaminy, které se
uvolfiuyji v reakci na aktivaci SAM, spolupracuji s autonomnim nervovym systémem a maji

regulacni u€inky na kardiovaskularni, plicni ¢i imunitni systém (Cohen et al., 2007).

Pokud jde o vysvétleni zvladani stresu, pouziva se v této souvislosti definice
Lazaruse & Folkmana (1984, in Tschiesner, 2012). Ve svém pojeti stresu hovofi tito autofi
o nesouladu pozadavku a prostiedi. V tomto modelu je stres vniman jako vztah mezi
osobou a faktory v jejim prostiedi a je zaloZen na tfech hodnocenich, které urcuji, do jakeé
miry je transakce mezi osobou a okolim vnimana jako stresujici nebo narocna. Béhem
primarniho hodnoceni jednotlivec zvazuje, ,,co je v sazce™, a posuzuje setkani bud’ jako
irelevantni, benigné pozitivni nebo stresujici. Dale vyhodnoti, co lze ud¢€lat pro feseni
situace s dostupnymi zdroji. Nakonec pii piehodnocovani dochazi k individudlnim
upravam na zakladé novych informaci ziskanych z okoli nebo jich samych v pribéhu akce.
Autoti chapou coping (tedy zvladani stresu) jako proces zvladani vnéjSich a vnitinich

pozadavkd, které jedinec vyhodnoti jako naro¢né nebo presahujici jeho vlastni zdroje.

Velice systematicky se praveé stresem zabyval Hans Selye (1966). Tento vyznamny
autor chape stres jako ,stav projevujici se ve formé specifického syndromu, ktery
predstavuje souhrn vSech nespecificky vyvolanych zmén v ramci daného biologického

systému’ (Selye, 1966, str. 82).

Selye (1966) také chape stres jako proces, kterym se jedinec prizptsobuje okolnim
situacim. Jestlize jsme zminili tohoto autora, neméli bychom zapomenout alespori stru¢né
popsat také GAS neboli obecny adaptacni syndrom, ktery je dle Selyeho komplexni reakci

organismu na stresovou udalost. Autor popisuje 3 faze této reakce:

1. poplachova reakce — stresovy podnét vyvola neklid
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e dochéazi knaruSeni wvnitiniho stavu organismu, aktivuji se adaptacni
mechanismy
e aktivace sympatické soustavy a zvySeni sekrece adrenalinu a noradrenalinu

e t¢lo je maximalné pfipraveno na boj ¢i utek — dela vSe pro svoji zachranu,

2. faze rezistence — organismus si na stresujici podnét zvyka
e reakce na stres se v této fazi snizuje, dochazi k maximalni adaptaci na dany
podnét
e parasympaticky nervovy systém zpusobi Utlumovou reakci, jedinec reaguje

pasivné,

3. faze vyCerpani — dochazi k selhani adaptivni reakce
e kvili nadmérné intenzité stresu dochazi k celkovému selhani adaptacni
schopnosti organismu

e muze dojit k vaznému ohrozeni zdravi i zivota.

Z vyse uvedenych definic je tedy ziejmé, Ze stres je v podstaté pusobeni urcitého
stresujiciho faktoru na lidsky organismus, ktery mé& negativni dopad na fyzické
¢i psychické zdravi jedince. Pro Clovéka predstavuje zatéz, ktera se v pripadé

dlouhodobého piisobeni mize stat velmi nebezpecnou.

2.2 Stresové faktory u vyjezdového hasice

Jak jsme jiz zminili, prace hasiCe patii mezi nejstresovéjsi povolani viilbec. Neni pochyb,
e stres mize byt pro piislusniky HZS CR také piinosem, a to zejména z divodu, Ze je
udrzuje v pohotovosti a bdélém stavu. Problém nastane tehdy, pokud stres presahne urcitou
mez a stane se neunosnym. Nyni si definujeme, co je stresor a vypiSeme nekolik

konkrétnich stresovych situaci, se kterymi se vyjezdovi hasici setkavaji témét denné.

Jednotlivé faktory, které zptisobuji stres, nazyvame stresory. Hartl popisuje stresor
jako Cinitele vnéjSiho prostiedi, jehoZ dopad na organismus vyvola stresovou reakci.
Mezi vyznamné stresory patii podvyziva, hlad, uvédomovana bida, ale také traumatické

zivotni udalosti (Hartl, 2004, str. 263).

Smahlik (2009) rozdéluje zaté&ové situace do dvou skupin. Prvni z nich je

kumulativni typ stresu, ktery nevznika ze dne na den, ale ma urcity vyvoj v ¢ase. Tento
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stres je slozen znegativnich faktord, které se v urCitém Casovém sledu nahromadily
a nasledné vyvolaly obrannou reakci. Jako druhou skupinu uvadi autor traumaticky stres,
kam ftadi neCekané a mimoradné nebezpecné udalosti, které vyzaduji neodkladnou

intervenci.

Za traumatické stresory povazujeme nadlimitni zatézové situace, které mohou
vyustit az ke vzniku posttraumatické stresové poruchy. Traumatickou situaci vymezujeme
typem udalosti a typem reakce dané osoby, které se udalost tyka. Mizeme predpokladat,
ze profesi hasiCe-zachranafe mize dlouhodobé vykonavat pouze osoba, ktera je psychicky
odolna a proaktivné zameétena. Zachranat oCekava, ze se do potencialné traumatickych
situaci v ramci své profese dostane a vytvaii si své strategie zvladani stresu (Voleska,

2013).

Igboanugo et al. (2021) provedli vyzkum zdravotnich dusledki psychosocialniho
stresu u korejskych hasict. Autofi dle oCekavani zjistili, ze stres souvisejici s praci hasic¢t
muze ovlivnit jejich fyzické zdravi. Dle svych slov ale byli piekvapeni Sifi postizenych
oblasti, ktera zahrnovala deprese, tizkosti, syndrom vyhoteni, uzivani alkoholu, kvalitu
spanku, kardiovaskularni aktivitu €i gastrointestinalni ¢innost. Kromé toho autofi zjistili,
ze odolnost hasi¢ vacéi pracovnim stresordm souvisejicim se zdravim by mohla byt
zmirnéna malym souborem faktord. Odolnost podporuji napiiklad tyto proménné:
sebevédomi, socialni podpora a tolerance k uizkosti. Naopak mezi rizikové faktory dle
vysledka patii mezilidské konflikty, diskriminacni obtézovani a vnimani spravedlnosti na

pracovisti.

Statistick4 rodenka Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky ukazuje, Ze rok
2022 piinesl celkem 170 983 udalosti spojenych se zasahy (Generalni feditelstvi HZS CR,
2023a). Toto Cislo nam muze alespon nastinit naro¢nost tohoto povolani. Hasi¢i se denné
setkavaji s mnoha stresory, které pusobi na jejich fyzickou i psychickou stranku. Isaac
& Buchanan (2021) ve své studii identifikovali pé€t nejvyznamnéjsich pracovnich stresora,
kterymi jsou naruseni spanku, pocity izolace od rodiny kvili pracovni naro¢nosti a stresu,
mySlenky na minulé rozruSujici zasahy, pozorovani negativniho vlivu stresu u svych
kolegti, a nakonec prace s nestandardnim spolupracovnikem pii mimoradnych udalostech

nebo situacich.

Sedivy (2016) ve své praci rozd&luje mimoiadné udalosti na dvé velké kategorie.

Prvni z nich jsou udalosti naturogenni, které jsou spojeny s zivly a pfirodnimi vlivy, jako
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jsou zemeétreseni, tornada, sopeCné cCinnosti ¢i epidemie. Druhou kategorii jsou
antropogenni udalosti, které jsou spjaty s ¢innosti clovéka, napfiklad dopravni nehody,

pozary, technické havarie a dalsi.

Za nejrizikov€j§i faktor vibec miZeme povazovat samotné ohrozeni vlastniho
zivota a zdravi. Hasi¢i se kromé toho musi také potykat s konfrontaci se zranénymi
¢i mrtvymi osobami, mezi kterymi mohou byt také déti. Takové setkani, které puisobi
obrovskou psychickou zatéz, je ale nesmi vyvést z miry, musi pokracovat v zdsahu a nesmi
podlehnout svym emocim. Jako dalsi zatézujici faktor muzeme zminit praci v terénu
a v nevyhovujicich podminkach. Hasi¢i musi Celit extrémnim teplotam, mnohdy zasahuji
ve stisnéném prostoru, obleeni v t€zkych ochrannych oblecich. Pti zasahu hraje velkou
roli Cas. S ubihajicim Casem narusta riziko napf. zhorSeni zdravotniho stavu i rozsah
pozaru. Hasi¢ se musi v situaci vyznat a rozhodnout co nejrychleji. Musi se béhem zasahu

maximalné soustredit a veSkeré podnéty bezchybné vyhodnocovat (Chloupkova, 2013).

Partschova (2015, str. 26, 27) zmifiuje také dalsi negativné pusobici aspekty tohoto
povolani. Stresova muze byt také samotna prace na smény. Vyjezdovi hasici pracuji
v 24hodinovych sménach, po kterych nasleduji dva dny volna. Béhem smény dodrzuji
hasi¢i pohotovost 1 v nocnich hodinach, kdy sice mohou spat, ale v pfipadé vyhlaseni
poplachu musi byt okamzité piipraveni k vyjezdu. Pokud piferusovany spanek trva delsi
dobu, muze se objevit chronicka unava, psychické potize a jiné. Autorka dale povazuje
za stresujici také odborné testy a rizna prezkouSeni, kterych musi hasic¢i absolvovat hned
nékolik roc¢n€. Jedna se napiiklad o fyzické testy, testy odborné zpusobilosti, vycvik

v protiplynovém polygonu a dalsi.

Atkinsonova (2013, in Partschova, 2015) povazuje praci hasiCi za extrémné
stresujici také z diivodu jeji nepredvidatelnosti. Hasi¢i nikdy nevi, k jakému zasahu budou
vyjizdét. Jejich praci poji autorka také svysokou mirou zodpovédnosti, ktera

je bezpochyby také fazena mezi stresujici faktory.

Profesionalni hasi¢ a autor nékolika knih Roman Kutalek (2020) ve své knize
autenticky popisuje povolani hasi¢e se v§im, co k nému patii. Se strachem, zakladni
lidskou emoci, jsou hasici dle autora konfrontovani pti kazdém vyjezdu. ,,Rozhodujici pro
Zivot i pro zdsah je, jak moc se nechame strachem ovlivnit. Dokdzeme ho cdstecné potlacit
a docela dobre se nam ho dari zvilddat tim, Ze se pri zasahu snaZime na véci nahliZet z vice

uhhi a vime, Ze jeden na druhého se muzeme spolehnout” (Kutalek, 2020, str. 35).

16



2.3 Copingové strategie

Abychom mohli uspéSné zvladat stresové situace, musime byt vybaveni urcitymi
copingovymi strategiemi. Nejinak je tomu také u hasicu, ktefi musi byt vybaveni
zvladacimi mechanismy mozna jesté vice nez ,,bézny clovek™.

Moznosti, jak mizeme zvladat stres a zat€zové situace, je mnoho. Pro védomy
a aktivni zpusob zvladani stresu se ustalilo oznaceni coping. Paulik (2017, str. 121) chape
coping jako ,relativné neménné vzorce prozivani a chovani jedince v zdtéZové situaci®.
Autor pfidava, ze se jedna zejména o tendence hodnotit situaci urfitym zpusobem

a reagovat na ni.

Svamberk Sauerova (2018) definuje coping jako vys$§i stupeii adaptace na stres.

Proces vyrovnavani se se zatézovou situaci autorka rozliSuje do tii fazi:

e primarni hodnoceni — v prvni fazi dochazi ke zhodnoceni zavaznosti
situace v rovin€ motivacni vyznamnosti (tzn. zhodnoceni, nakolik se situace
tyka osobnich zajmi) a v roviné motivacni kongruence (tedy hodnoceni,
nakolik situace brani dosazeni cilt),

¢ sekundarni hodnoceni — v této fazi jsou zhodnoceny vlastni moznosti, jak
na situaci reagovat, pri¢emz nasleduje vybér vhodné zvladaci strategie,

e prehodnoceni — posledni faze zahrnuje zpétnou zménu pohledu na situaci

a stresory (Svamberk Sauerova, 2018).

Reakce hasi¢l v piipadé vyjezdu vyzaduje nahlou zménu zklidu na témér
maximalni fyzickou ndmahu a zahruje témeér okamzité zvladani stresu, které je nutné
provést v extrémnim horku, v omezeném Case a mnohdy za nedostate¢nych informaci
o dané situaci. Young et al. (2014) realizoval vyzkum britskych hasi¢i a jejich metod
zvladani stresu. Ukazalo se, ze hasiCi vyuzivaji rovnomérné jak strategie zamétené
na problém, tak strategie zaméfené na emoce. Zvladani zamétfené na problém zahrnovalo
naptiklad dostatek zkuSenosti a vycviku Ci zajiSténi dostateCného piijmu sacharidd
a hydratace béhem zasahu. Druhy typ zvladani, ktery je zaméfen na emoce, obsahoval
témata pfijeti situace, vyuziti relaxaénich metod, vyhybani se a rozptyleni. Autofi také

zduraznovali vyznamnou roli socialni podpory a humoru.

Endler & Parker (1990) tvrdi, ze v pocate¢nich vyzkumech byl coping chapan jako

obranny mechanismus, ktery byl primarné nevédomou obranou proti stresu. V posledni
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dobé je zvladani vnimano jako reakce na vnéjsi negativni nebo stresujici udalosti. Coping
dle autori zahrnuje védomé strategie, které jedinec pouziva v situacich, kdy je
konfrontovan s n€jakymi stresujicimi udalostmi, které pfesahuji jeho moznosti zvladani.
Oblast copingovych strategii se rozdéluje na dvé skupiny. Tou prvni jsou strategie zvladani
zaméfené na emoce, kam autori fadi naptiklad denni snéni. Druhou skupinou jsou
strategie, které jsou zaméfené na problém, kam spada naptiklad sestaveni seznamu priorit

pro feseni problému.

Copingové strategie u hasi¢i zkoumalo mnoho autorti z riznych zemi. Chamberlin
(2010) se domniva, ze strategie zvladani, kterou hasici ziejmé upiednostiuji, je zaméfena
na hledani podpory u ostatnich. Nékteti autofi uvadéji, ze socialni oporu lze vyhledavat
bud z instrumentalnich divodi (napf. rada a prakticka pomoc), nebo z emocionalnich
divodu (napf. moralni podpora a porozuméni). Oba ucely se Casto vyskytuji spolecné
(Carver et al., 1989, in Chamberlin, 2010). Studie ve Spojeném kralovstvi zjistila, Ze hasici
upfednostiiuji partnerskou a pracovni podporu a cilené voli mezi potencialnimi zdroji

podpory (Haslam & Mallon, 2003).

Kanadsti hasici, ktefi vnimali niz$i socialni oporu, méli vyssi skore deprese
a traumatu (Regehr et al., 2003). Naproti tomu niz§i mira stresu byla spojena se zvySenym
vyuzivanim strategii, jako je napt. zvladani zaméfené na ukol a zvladani zaméfené na
emoce. Do prvni zminéné skupiny fadili autofi napiiklad vyhledavani informaci
a planovani, do druhé pak napf. pozitivni mysleni a pfijemné rozptyleni (Brown et al.,

2002).

Diaz-Tamayo et al. (2022) provedli systematicky ptehled copingovych strategii,
které vyuzivaji hasi¢i a zachranafi pii zvladani stresovych situaci plynoucich z jejich
povolani. Autofi ve svém ¢lanku rozliSovali neadaptivni a adaptivni strategie zvladani. Do
prvni kategorie fadili copingové strategie zahrnujici vyhybani se obtiznym situacim nebo
odpojeni se od nich. Dalsi vyhybavou strategii bylo uzivani alkoholu a drog za ucelem
zmirnéni stresu. Miller et al. (2021, in Diaz-Tamayo et al., 2022) zjistili, Ze humor nebyl
fazen mezi pozitivni strategie, protoze jedinci, ktefi ho vyuzivaji, se Casto pokouseji pouze
zlehlit stresové situace. Mezi adaptivni strategie zvladani se naopak ftadily aktivni
zvladani, konkrétné chovani zaméfené na feSeni stresovych situaci, nebo emocionalni
podpora poskytovana spolupracovniky, §éfy ¢i specializovanymi odborniky na duSevni
zdravi. Pravé tato podpora a povidani o zat€zové situaci je spojena s klicovym

mechanismem pro schopnost vyrovnat se s traumatem a zvladnout s nim spojené emoce.
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Zminime zde jesté jeden vyzkum, ktery potvrdil dilezitost socialni opory jako
copingové strategie. Hytten & Hasle (1989) ve svém vyzkumu gzjistili, ze vSem
respondentim, ktefi se zacastnili jejich studie, vyznamné pomahalo o svych zkusenostech
s nekym mluvit. Pomahal jim jak formalni debriefing, tak i zdanlivé obycejné povidani

s ostatnimi hasici.

Joseph et al. (1995) ve své studii poukazuji na faktor copingové strategie vyhybani
se a tvrdi, Ze jeji dulezitou slozkou je nevyhledavani socialni opory. Také Brown (2002,
str. 167) ve své studii potvrzuje, Ze strategie vyhybani se stresu nasledné predpovida vétsi
psychicky distres. Carver (1997) ve své studii zjistil nejvyssi hodnoty zvladani u strategii,
jako je pfijeti, aktivni zvladani a planovani, coz naznacuje, ze se hasici nevyhybali svym

reakcim a skutecné zpracovavali a adaptivné zvladali stresory v zaméstnani.

Dosavadni vyzkumy, které jsme zminili v této praci, popisuji vyssi uzivani strategie
socialni opory a niz§i uzivani strategie vyhybani a obecné vys$si uzivani pozitivnich
strategii.

r r

2.4 Riziko a jeho vnimani

Pojem riziko je velmi §iroky a ma mnoho definic. Hermansson (2012) jej kuptikladu
definuje jako néco negativniho, co se muze stat v budoucnu. V disledku toho je riziko
typicky spojeno s urcitou piilezitosti, moznosti a pravdépodobnosti. Sjoberg et al. (2002,
in Heidari et al, 2018) definovali vnimani rizika jako subjektivni hodnoceni
pravdépodobnosti konkrétnich nebezpeci a miry, do jaké se lidé obavaji jejich nasledka.
Gierlach et al. (2010, in Heidari et al., 2018) se zaméfili prevazné na aspekt
pravdépodobnosti, pficemz vnimani rizika definovali jako subjektivni usudek o pocitované

pravdépodobnosti setkani s nebezpecim.

Kirchner (2009, str. 27) definuje riziko jako ,potencidlni ztrdta néceho cenného.
Riziko predstavuje nebezpeci nezdaru, néjaké ztraty, fyzické ujmy (zranéni), duSevni tijmy,
nebezpeci v emocni strance (strach), intelektové Ci socidlni nebezpeci (nevédomost, trapna
situace), nebo financni nebezpeci (ztrata nebo zniceni vybaveni) umocnéné velikosti této

ztraty®.

Vnimanim pracovniho rizika hasicti se zabyvali také Rodriguez et al. (2016), ktefi
tvrdi, ze vnimani rizika zavisi mimo jiné na konkrétnim typu rizika. Hasi¢i jsou obvykle

vystavovani jinym riskantnim situacim nez ostatni pracovnici. Zaroven musi pfijimat
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takova rizika, ktera mohou mit za nasledek vazné zranéni nebo smrt. Autofi ve svém
vyzkumu zmifiuji Ctyfi faktory, které nejlépe ilustruji koncepci vniméni rizika hasice:
pravdépodobnost vyskytu rizika, ovladatelnost rizika, potencial katastrofy a zpozdéni
nasledkd. Vysledky studie ukazuji, Zze vice nez 60 % hasicli se domniva, Ze je jejich

povolani vysoce rizikové.

Pracovni stresory, zejména pocit ¢i vnimani zatéze nebo pocitovany stres (a z toho
plynouci zat€z) jsou u hasict obzvlasté dulezité. Predchozi studie ukazaly, ze hasi¢i mohou
zazivat akutni stres v dusledku vystaveni kritickym pracovnim udalostem (napf. kontakt
s mrtvymi détmi, sebevrazdy, traumatickd smrt, vazna zranéni a obecné lidské utrpeni).
Ve védecké literatute tykajici se pracovnikti zachrannych sluzeb se stale vice pozornosti
vénuje psychickému stresu, ktery je dusledkem opakovaného vystaveni potencialné
traumatickym udélostem, které hasi¢ zaziva v ramci své kazdodenni prace (Prati et al.,

2013).

Kim, Jong-Seo et al. (2013) si polozili otazku, zda hasi¢i vibec vnimaji rizika,
kterym jsou ve své praci vytaveni. Jako hlavni metodu ve svém vyzkumu pouzili
sebeposuzujici dotaznik. Vysledky ukazaly, ze 93 % respondenti si uvédomuje rizika,
kterym jsou vystaveni. Z téchto respondentt se 73 % domniva, ze jejich povédomi o riziku
je vysoké. Autofi se zamefili také na souvislost mezi pozici, kterou jedinci zastavali,
a délkou vykonu sluzby. V tomto pfipadé byl nalezen statisticky rozdil, ktery ukazal, ze
¢im nizsi byl pocet odslouzenych let, tim nizsi bylo 1 uvédomovani si rizik plynouci

z pozice, kterou dani hasici zastavali.

Prati et al. (2013) ve svém ¢lanku zmifiuje, ze vétsi zkuSenosti mohou byt spojeny
s men§im vnimanim rizika. Toto sniZeni v odhadu rizika bylo vysvétlovano jako dasledek
absence negativnich dusledkd spojenych s vystavenim riziku ve smyslu desenzibilizace

na nebezpeci a také jako produkt rozvoje pozitivnich iluzi.

Vyzkum o vnimani a vaze, kterou hasi¢i témto rizikim ptikladaji, pfinesl
rozporuplna zjisténi. Podle studie Mullena (2004) maji hasi¢i tendenci vénovat méné
pozornosti dlouhodobym nasledkim a spiSe upfednostriuji okamzité UcCinky. HasiCi si
neuvédomuji, Ze by jejich pracovni rizika mohla mit dlouhodobéjsi dusledky nez ta rizika,
ktera by je mohla ovlivnit, kdyby si vybrali jinou profesi. Nicméné jiné poznatky ze studie
Joyce et al. (2006) ukazuji, ze hasici jsou pfipadnymi dlouhodobymi pracovnimi nasledky

velmi znepokojeni. Zejména témi, které maji souvislost s hasenim chemickych pozart.
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Martinez et al. (2020) ve svém c¢lanku zmiriuje, Ze se od hasicu Casto vyzaduje, aby
jednali nezavisle, uméli improvizovat a ptizptisobovali se ménicim se scénarim. VSechny
tyto zminéné ¢innosti vedou ke zvySeni rizika. Pravé proto je nezbytné, aby hasici vnimali

svou zranitelnost.

Schopnost vnimat nebezpeci je bezesporu kliCcovou soucasti pripravenosti na rizika.
Svéb a Sdruzeni pozarniho a bezpe¢nostniho inZenyrstvi (2006, in Bydzovska, 2019) tvrdi,
Zze vnimani nebezpeCi u zasahu je zavislé na mnozstvi praktickych zkuSenosti hasicu.
Hasici novacci, ktefi maji praxi kratsi nez dva roky, si nebezpeci v€etn€ moznosti fatalnich
nasledka Spatného rozhodnuti uvédomuji vice a tim méné podceriuji hrozici nebezpeci. Dle
autort je vyznamny rozdil u hasict, ktefi slouzi u HZS CR v rozmezi dvou aZ Sesti let.
Tato skupina ma Casto vétsi sklon riziko podcenit, coz mlze vést k velmi nebezpeCnym
situacim. Nejpfesn€jsi posouzeni rizika nalézame u hasi¢i s praxi vice nez Sest let, ktefi
diky osobnimu vyvoji, zivotnim zménam a veéku dokazi realisticky odhadnout

nebezpecnost dané situace.

Struéné se zde zminime také o vnimani smrti, se kterou se vyjezdovi hasici
setkavaji bohuzel velmi Casto. Gambin et al. (2022) provedli vyzkum, ktery se tykal vztahti
mezi multidimenzionalnim piistupem ke smrti a psychickou tisni hasi¢i. Vysledky studie
ukazaly, Ze neexistuje vyznamny negativni vztah mezi neutralnim pfijetim smrti
a psychickym stresem u hasi¢i. Toto zjisténi naznaCuje, Ze racionalni a pozitivni aspekt
postoje ke smrti nebo jejiho uznani jako pfirozené soucasti zivota nehraje pro dusevni
zdravi hasict tak vyznamnou roli, jako nasledujici dimenze: strach ze smrti a ut€k od
pfijeti. ZkuSenost hasicu, ktera zahrnuje konfrontaci s predCasnou a nasilnou smrti obéti
pozard, nehod a jinych katastrof muze znesnadnit vnimani smrti jako pfirozené soucasti

zivota (Wong et al., 1994 in Gambin et al., 2022).

2.5 Psychické trauma

Ani traumaticky stres neni v zivoté hasiCe neobvyklou komponentou. Setkava se s nim
u zasahu, které jsou nékdy az extrémné psychicky i fyzicky narocné. Mezi takové zasahy
patii napfiklad dopravni nehody, u kterych musi hasi¢i pravidelné manipulovat
se zranénymi osobami, ale i s lidmi, kterym bohuzel jiz nelze pomoci. Takové setkani je

pochopitelné pro ¢lovéka mimotadnou situaci a mize vést ke vzniku traumatu.
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Pii své kazdodenni praci jsou zachranafi vystaveni potencidlné traumatickym
podnétim a zivot ohrozujicim nebezpecim. Traumatickou udalost mtzeme definovat jako
zazitek, ktery vyvola u kazdého Clovéka v dobé ohrozeni pronikavou tiseri a vyraznou
stresovou reakci. NejCastéji jde o udalosti, které vedou k ohrozeni zivota, psychické
Ci télesné integrity, ale také nejdulezit€jSich hodnot ¢lovéka. Pokud jedinec z rtznych

divodi nedokaze udalost emocné zvladnout, stava se pro néj traumatickou (Prasko, 2003).
Autor dale rozliSuje traumatizujici udalosti do tfech kategorii:

1) prirodni katastrofy — napt. vichfice, lesni pozary, povodné, zemétfesent,

2) Kkatastrofy zpusobené clovékem — autor sem fadi takové katastrofy, které
vznikaji v disledku nedbalosti, selhani ¢i chyby, jako napt. dopravni nehody,
pozary, zficeni mostu a budov,

3) udalosti zamérné zpusobené clovékem — kriminalni Ciny jako sexualni

zneuzivani, valecné udalosti, terorismus (Prasko, 2003).

S drtivou vétsSinou zminénych udalosti se hasici ve své praci setkavaji velmi hojné.
Dnes se Casto pouziva definice traumatu podle Fischera & Riedessera (2003, in Tschiesner,
2012, str. 82). Psychické trauma chapou jako , zasadni proZitek nesouladu mezi
ohroZujicimi situacnimi faktory a schopnosti jedince se s nimi vyrovnat, ktery je
doprovdzen pocitem bezmoci a bezbrannosti a opusténosti, a zpusobuje tak trvalé otresy

v chdpdni sebe sama a svéta “.

Autofi dale predkladaji fakt, ze v traumatické situaci je pozastaveno bézné
zpracovani zkuSenosti. V samotné situaci maji postizeni ¢asto pocit, ze jsou pohlceni nebo
uvéznéni ve své soucasné situaci, muze dochazet k depersonalizaci, derealizaci nebo

amnézii (Fischer & Riedesser, 2003, in Tschiesner, 2012).

Mare§ (2008) wuvadi charakteristiky, které zbé&zné udalosti cini udalost

traumatickou:

- udalost je Sokujici — objevuje se neo¢ekavane, nahle a nepredvidang,

- vina za prubé&h udalosti lezi mimo jedince, zpravidla nemuze za to, co se stalo,

- pohledu jedince se neda ovlivnit, je mimo jeho moznosti ji kontrolovat a fidit,

- jedinci bud’ hrozi fyzicka ¢i psychicka yma (je to zatim jen hrozba), anebo se
uz negativni dopady aktualné projevuji (jedinec je pfimo zaziva),

- udalost pfinasi jedinci dlouhodobé a Casto nevratné problémy,
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- okolnosti, které se objevily v souvislosti s danou udalosti, nejsou nécim
béznym, naopak jsou pro jedince mimoradné a vyjimecné,

- jedince pfechazi do dalsi, mnohem zranitelné;si etapy svého vyvoje.

Proziti n¢jaké traumatické udalosti méa za nasledek vznik psychické traumatizace.

Tu mazeme podle zptsobt setkani s traumatem rozdélit na:

e primarni traumatizaci — zde mluvime o osobach, které se pfimo zc¢astnily
mimoradné udalosti a na které pusobi negativni udalosti z dané situace,

e sekundarni traumatizaci — v tomto pfipad¢€ se s traumatizaci setkavaji jiné
osoby, napt. nam blizci lidé,

e terciarni traumatizaci — jedna se o kombinaci predchozich traumatizaci,
kdy je clovék pifimo vystaven kontaktu s primarné ¢ sekundarné
traumatizovanou osobou a skrze ni proziva negativni emoce (Ralbovska,

2017 in Glombek, 2022).

Hasi¢i jsou pravidelné vystavovani traumatickym udalostem vcetné ztrat
na lidskych zivotech a ni¢eni majetku, t€zkych zranéni a emocné nabitych situaci. Takové
udalosti mazou hasiCe poznamenat, pokud piekro¢i jeho schopnost se s traumatem
vyporadat. Nasledkem pak byvaji psychobiologické zmény, které mohou poskodit dusevni
zdravi. Nepretrzité vystavovani takovym udalostem vede ke kumulativnimu nahromadént,
které taktéz zatézuje psychiku hasi¢li a muze vyustit k rozvoji posttraumatického stresu,
deprese ¢i uzkosti (Teoh et al., 2019). Konkrétni vzpominky a vizualni obrazy na tyto
naro¢né udalosti a zasahy muze vyvolat napfiklad to, ze hasi¢ projizdi mistem, na kterém

se udalost stala (Dangermond et al., 2022).

Vojtova (2023) ve své knize piSe, ze trauma neni samotna udalost, ale naSe
zkuSenost s ni. Integrace traumatické udalosti selhava primarné z divodu pfetizeni, a to jak
emocionalniho, tak i té€lesného. Jakakoli situace, ktera je pro jedince ohrozujici, mize
presahnout jeho zvladaci kapacitu. Trauma v zakladu otfese s pocitem bezpeCi a rozbije
naSe predstavy a predpoklady o byti ve svéte. O tom, jak na nas traumaticky zazitek
dopadne, rozhoduji nase vrozené predispozice, predeslé zivotni zkuSenosti a momentalni

kondice. Stejné dulezité jsou také reakce druhych lidi, zejména rodiny a blizkého okoli.

Také Riolli & Savicki (2012) ve svém clanku zminuji, ze traumaticky stres je
definovan traumatickymi udalostmi nebo vyznamnymi katastrofami, které maji nahly

nastup, jsou docasné povahy a maji tendenci zpochybnovat lidské sebevédomi. Tyto
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udalosti jsou mimoradné nikoli proto, ze se vyskytuji vyjimecné, ale proto, ze mohou
prekonat béznou lidskou adaptaci na zivot a zpusobit hluboké a trvalé zmény v emocich,
poznavani i paméti. Traumatické udalosti mohou vyvolat stres z nékolika divodia. Zaprvé
uz jen samotna povaha incidentd, ve kterych se objevuje manipulace s mrtvymi osobami
nebo Castmi tél, je sama o sob€ vysoce traumaticka. Dalsim divodem je napiiklad Casovy
tlak, ktery je pfi praci v téchto naro¢nych situacich velmi vysoky. Hasi¢i musi reagovat

okamzité a zaroven musi ve své praci postupovat rychle a presné.

Traumatické udalosti zahrnuji dle APA (1994. str. 424, in Riolli & Savicki, 2012)
,,Skutecnou nebo hrozici smrt nebo vazné zranéni nebo ohrozZent fyzické integrity sebe sama

a druhych*.

Vyzkumnici, ktefi se zabyvaji traumatem, stale vice poukazuji na dulezitost
individualnich rozdilG v odolnosti a zranitelnosti. Tyto aspekty vnimaji jako klicové
determinanty, které souvisi s intenzitou a trvani symptomu traumatu. Studie Regehra et al.
(2000) zkoumala vliv jednotlivych faktort a socialni opory na traumatické reakce u hasica,
ktefi byli vystaveni tragickym udalostem pfi vykonu sluzby. Neékteré drivéjsi vyzkumy
(Bryant & Harvey, 1996 in Regehr et al., 2000), ze samotné traumatické udalosti jsou
klicovymi faktory stresovych udalosti. Tato studie nicméné ukazuje, ze klicovymi faktory
jsou také podpora ze strany zaméstnavatele i okoli hasiCe a individualni charakteristiky. Ve
vyzkumu Regehra et al. (2000) vnimana socialni opora zameéstnavatele, pratel i rodiny
vysoce negativné korelovala se skorem deprese. Naopak hasici, ktefi méli podporu

ostatnich snizenou, byli vyrazné vice depresivni.

Dle vyzkumu Jahnke et al. (2016) vedlo opakované vystavovani traumatu u hasict
k fadé negativnich dusledkli vCetné desenzibilizace, podrazdénosti, cynismu a vtiravych
flashbackd. Probandi popisovali, ze citi znecitlivéni vaci zazitkim zaloZenym
na extrémnim traumatu, které prozili, a ze toto znecitlivéni vedlo ke konfliktim s prateli
a rodinou. Jini popisovali, ze pracovni zkuSenosti je ucinily cynictéjsimi a odtazitéjsimi,
nez byli pfed nastupem k hasi¢skému sboru.

Joseph et al. (1995) ptedpokladaji, ze zpracovani traumatickych informaci v paméti
by mohlo podléhat vlivu Rachmanovych (1980) faktori. Pravé Rachman (1980, str. 55, 56)

definoval ctyfi skupiny faktort, které iniciuji obtize v emo¢nim zpracovani:

e stavové faktory,

e osobnostni faktory,
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e stimulacni faktory,

e faktory souvisejici se stavem jedince v dob¢ udalosti.

Rachman (1980) se domniva, ze lidé, ktefi maji Sirokou kompetenci a vysokou

urovei vlastni ucinnosti, by méli ispéSné zpracovat nejemotivné]si zazitky.
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3 PSYCHOLOGICKA SLUZBA HZS CR

3.1 Vznik a historie

Havelkova (2020) ve své diplomové praci zminuje, ze prvopocatek mySlenky a rozvoje
krizové pomoci v CR spada do obdobi nemile proslulych povodni, které Ceskou republiku
postihly v roce 1997 a nasledné v roce 2002. Tyto katastrofalni udalosti poznamenaly
velké skupiny obyvatelstva a poukazaly na velké nedostatky a chybéjici koncepce,

adekvatni vycvik 1 samotny vyzkum tykajici se krizové pomoci.

Vymeétal (2003, str. 289) definuje psychologickou prvni pomoc jako ,jednordzovy
zdsah, uskutecnovany prevaziné prostiednictvim rozhovoru mezi lékarem a potrebnym
clovékem, ktery se naléza v ndrocné zivomi situaci, je psychicky destabilizovan ci k této
destabilizaci nemd daleko®. Vétsinou se jedna o €loveka v duSevni krizi nebo pod vlivem
udalosti, kterou vnima jako velmi narocnou. Hlavnim cilem psychologické prvni pomoci je

dle autora dosazeni vnitini stabilizace pacienta tim, ze dojde k uvolnéni emocniho napéti.

Ke konci roku 2002 zacala diky psycholozce PhDr. Marii Sotolarové vznikat sit
krajskych hasi¢skych psychologti. Jejich prvnim velkym tkolem bylo vytvofeni funk&nich
systémll kolegialni podpory mezi samotnymi hasi¢i, tedy tvorba specialnich tymu
posttraumatické péce. Kromé toho hasi¢sti psychologové pracovali také na schopnosti
hasi¢li rozpoznavat psychosocialni potreby lidi zasazenych mimotadnou udalosti. V roce
2002 byla tedy schvalena Koncepce psychologické sluzby HZS CR a plné za¢ala fungovat
od ledna roku 2003 (Generalni feditelstvi HZS CR, 2023b).

V roce 2007, tedy v dobé&, kdy fungovala psychologicka sluzba HZS CR pomé&mé
kratkou dobu, provedl Malik (2007) jeden z prvnich vyzkumid na téma hodnoceni
posttraumatické intervenéni péde z pohledu piislusnikd HZS CR. Nazory hasi¢d byly
zaznamenavany v dotazniku, ktery je soucasti autorovy bakalaiské prace. Setieni
se zilastnilo 108 vyjezdovych hasi¢d zHZS CR Jihoteského kraje. Celkem 74 %
dotazovanych se domnivalo, ze zazitky ze zasahi mohou negativné pusobit na psychiku

hasiCe. Nazor, ze kumulace traumatizujicich zazitki mize zptsobit az neschopnost hasice
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vykonavat svoji praci zastavalo 44 % dotazovanych. Na otazku, zda posttraumaticka péce
pomaha zasahujicim hasi¢im, odpovédelo 57 % hasicu kladne€ a 7 % zaporné€. Zajimave je,
ze 15 % ucastnik nevédé€lo, co si pod pojmem posttraumaticka intervencni péce

predstavit.

W O

3.2 Prace psychologa u hasicu

Préace hasiCe-zachranate patii bezpochyby mezi nejvice stresujici povolani. Na ¢leny HZS
CR je kladena nejen fyzicka zatéz, ale hlavné zat&z psychicka, ktera s sebou piinasi velké

mnozstvi stresovych faktort.

Statisticka ro¢enka HasiGského zachranného sboru Ceské republiky vymezuje tii
zékladni oblasti &innosti psychologické sluzby HZS CR. Prvni znich je zabezpe&ovani
podkladt pro personalni praci a vykon sluzby, tedy zjisStovani osobnostni zpusobilosti pro
vykon povolani hasiCe. Dal§i neméné dulezitou Ccinnosti je poskytovani péce
o piislusniky a zaméstnance HZS CR, ktera zahrnuje posttraumatickou pédi
a zajisStovani dalsich odbornych sluzeb v pracovni a osobni problematice. Posledni velkou
oblasti je poskytovani psychosocidlni pomoci osobam zasazenym mimotradnou udalosti

(Generalni feditelstvi HZS CR, 2023a). Nyni se na jednotlivé ukoly podivame detailngji.

Jednou z hlavnich naplni prace psychologa u Hasiéského zachranného sboru CR je
zjistovani osobnostni zptisobilosti uchazecl. Pfi vstupnim posuzovani uchazecli se hodnoti
nejen osobnostni charakteristiky a intelektovy potencial, ale také kognitivni procesy
a odolnost vaci zatézi. Kvalitni personalni vybér je velmi dialezitym predpokladem
dobrého vykonu profese hasice-zachranatfe. Sledovani novinek v diagnostickych postupech
je nezbytnou soucasti psychologické prace. V poslednich letech do diagnostického procesu
vstupuje internet. UchazeCi zde mohou nalézt mnoho testl, které si pfedem vyzkousi
a na testovani se urCitym zpusobem pfipravi. S takovou situaci je potfeba pocitat a mit
v zasob€ dostatené mnozstvi alternativnich testd, které se pfipadné daji obméfiovat

(Generalni feditelstvi HZS CR, 2023b).

Ve statistické rocence zroku 2022 se muzeme docist, ze pravé rok 2022 byl
v oblasti zji§tovani osobni zpusobilosti vyjime¢ny. Bylo vydano celkem 2 702 zavéru, coz
je historicky nejvyssi pocet. Obecné muzeme fici, ze pocet vydanych psychologickych
zavéri od roku 2018 strme narista. Z celkového mnozstvi uchazeCl se procento

zpusobilych dlouhodobé pohybuje kolem 80 % a nejinak tomu bylo i v roce 2022, kde
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celkova uspésnost ¢inila 78 %. Za takto vysokou uspesnosti stoji zejména vysoka motivace
ze strany uchazect, ktefi byvaji mnohdy Cleny zasahové jednotky SDH obci nebo maji
vystudovanou odbornou skolu pozarni ochrany a na profesi hasi¢e se odborné pfipravuji

i v ramci volno&asovych aktivit (Generélni feditelstvi HZS CR, 2023a).

Vedle zjistovani zpusobilosti je kliCovou Cinnosti psychologa poskytovani péce
o piislugniky a zaméstnance HZS CR. Mluvime zde o dvou hlavnich oblastech, kterymi
jsou poskytovani posttraumatické péce a zajiStovani dalSich odbornych sluzeb v pracovni
¢i osobni problematice. Havelkova (2020) ve své praci zmifuje, ze Hasi¢sky zachranny
sbor CR zagal v roce 2002 poskytovat preventivni psychologické sluzby primarné tém
¢lenim HZS CR, kteii se zidastnili psychicky velmi naroéného zasahu, utrpéli zranéni
¢i v prubéhu zasahu doSlo kjejich selhani. Posttraumaticka péCe nicméné neopomina
ani rodinné pfislusniky hasict, ktefi mnohdy nerozumi tomu, co zasazeny hasi¢ proziva

a nevi, jak se maji zachovat, aby mu byli v tézké situaci napomocni.

Studie Dmytrenka et al. (2020) ukazuje, ze prace v podminkach pozard vede
ke snizeni funkce energetického zasobovani systému lidského téla, zhorSeni psychickych
procesti a postupnému snizovani pracovni vykonnosti. U hasi¢i-zachranaii je vysoka
pravdépodobnost vzniku nervové a somatické patologie ¢i stavu psychické
nepfizpusobivosti. Autofi uvadéji, ze proces aktivniho socialniho a psychologického
vycviku pomaha rozvijet sebeuvédoméni, ménit povahu potieb, ovliviiovat volbu hodnot
a utvafet postoje ke spoleCenskym normam. Psychicka pfipravenost je dle nich
psychologickd entita, kterda je do znacné miry podminéna trvalymi psychickymi
charakteristikami. Uspé&$na sluzebni &innost hasi¢e zavisi na jeho zakladnich slozkach
psychické pfipravenosti, kterymi jsou: motivacni, kognitivni, volni, emocni a typologicka
slozka. Jejich formovani, které vyznamné ovliviiuje plnéni sluzebnich tkolu, 1ze realizovat

na specialné organizovanych psychologickych cvicenich.

Fomych (2023) ve svém vyzkumu analyzoval aspekty problémi psychologické
podpory profesionalnich hasicd na Ukrajiné. Dale také zdavodnil nutnost vyuziti
modernich technologii obsahujicich vhodné formy a metody psychické obnovy hasict,
které muze psycholog vyuzit. Psychicky naro¢né povolani hasict vyzaduje vyvoj a aplikaci
specialnich technologii, které by umoznily zajiSténi trvalé profesni zpusobilosti
a zachovani psychického i fyzického zdravi. Organizacni formou aplikace takové formy
psychologické podpory ukrajinskych hasic¢t jsou mistnosti psychologické podpory. Autor

ve svém  vyzkumu  pouzil  ozdravny = komplex  reflexné-terapeutickych,
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psychoterapeutickych a fyzioterapeutickych metod, jejichz G¢innost byla hodnocena podle

dynamiky zmén funk¢niho stavu hasici.

Vysledky vyzkumu Fomycha (2023) ukazaly nutnost zavedeni modernich
technologii prace hasi¢ského psychologa. Potvrdila se nejen ucinnost virtualni reality
v procesu regulace psychického napéti, ale také pozitivni vliv fytoterapie, muzikoterapie
pii optimalizaci psychoemocnich stavii a masazi na odbourani stresu. Ziskané vysledky
naznacuji moznost Sirokého uplatnéni zkoumanych technologii v praxi hasi¢skych

psychologu.

Zabezpeceni posttraumatické péce pro prislusniky je velmi dilezitou Cinnosti, jejiz
vysledky nemusi psycholog vidét ihned, nicméné pomahaji efektivné snizovat negativni
dopady nadmérné zatéze spojené s vykonem profese hasice. Druhou vyznamnou oblasti je
poskytovani dalgich odbornych psychologickych sluzeb. Ustfednimi tématy, které se u lidi
navstévujicich hasic¢ského psychologa objevuji, jsou financni a rodinné problémy, izkostné
stavy (které ovSem nesouvisi s vykonem profese), nahlé umrti blizké osoby ¢i organizacni
stres. V neposledni fadé je ddlezitou soudasti ¢innosti psychologické sluzby HZS CR také
oblast vzdélavani piislusniki HZS CR, vzdélavani jinych subjektll a organizaci (napi.
JSDH obci), nestatnich neziskovych organizaci a dalSich organizaci, které s HasiCskym
zachrannym sborem CR spolupracuji pii feSeni mimofadnych udalosti. Samoziejmé
nemuzeme opomenout také vzdélavani samotnych psychologli. Ministerstvo vnitra
— Generalni feditelstvi HZS CR pro n& pravidelnd pofada metodicka zaméstnani ke
kazuistikam, zavérim vySetfeni ¢i diagnostickym procesim (Generalni feditelstvi HZS

CR, 2023b).

3.3 Tym posttraumatické péce a peer support

Ackoli jsou psychologové u HZS CR bezpochyby nezbytni, na zajistovani nékterych
¢innosti se podileji také tymy posttraumatické péce (TPP). Tento tym je slozen z fad
piislunikt HasiGského zachranného sboru CR, ktefi absolvovali specialni psychologickou
odbornou piipravu. Zaméfeni této piipravy spociva v poskytovani v€asné pomoci kolegim
a osobam zasazenym mimofadnou udalosti. O dualezitosti tymu posttraumatické péce
sveédCi také fakt, ze za rok 2022 poskytli clenové téchto tyma v oblasti kolegialni
posttraumatické péce 260 intervenci a v oblasti zajisténi psychosocialni pomoci osobam
zasazenym mimotadnou udalosti Cinilo toto Cislo 765 intervenci (Generalni feditelstvi HZS

CR, 2023a).
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Pfi mimotadné udalosti je obzvlast dilezité poskytnuti prvni psychologické
pomoci. Jeji zaklady by mél mit kazdy zachranaf, tedy i hasi¢, ve svém repertoaru. Tato
pomoc neni zavisla na typu a délce studia, spise se jednad o soubor jednoduchych pravidel
komunikace s exponovanou osobou, kterd potiebuje ziskat pocit bezpeci a kontroly nad
svym zivotem. Hlavnim cilem je dosazeni stabilizace a uvolnéni emoc¢niho napéti
postizené osoby. Béhem psychologické prvni pomoci poskytujeme pacientovi oporu,
jistotu a nabizime mu pomoc. Davame ddraz na nadé€ji a snazime se, aby nam dotyCna
osoba vétila. Zakladem je prokazani zajmu o ¢lovéka a jeho uzemnéni v ptipadé€ disociace.
Problémem je otazka, kdo mlze psychologickou prvni pomoc nabidnout. Zachranafi Casto
nemusi mit dostatek proskoleného personalu pro takové druhy intervenci. Ne vzdy jsou ale
dilezité nékolikahodinové rozhovory — mnohdy staci védeét, jak zasazeného vnimat a jaké
ptistupy v komunikaci s nim uplatiiovat. Hasi¢i maji své vySkolené interventy, ktefi

se 0 zasazenou osobu v dobé mimotadné udalosti mohou postarat (AndrSova, 2012).

Lanning (2020) ve svém clanku o vzajemné psychické podpore hasicu zdaraziuje,
ze dnesni hasiCska sluzba Celi mnoha protivenstvim, jako je napiiklad zvysené riziko
rakoviny, finan¢ni potize ¢i nizky pocet zaméstnancti. Jedna dilezita otazka je ale stale
vynechavana, a to je duSevni zdravi hasicd. Psychické problémy v hasi¢ském sboru nejsou
zadnou novinkou, ale prostfednictvim vzdélavani a osvéty se jim zacind dostavat
pozornosti az v poslednich letech. Autor, ktery pusobi jako zastupce velitele skotského
irského hasi¢ského sboru zmitiuje, ze si vétSina lidi uvédomuje potencialni rizika hasic¢skeé
profese, jako je napf. expozice toxiniim, ale zapomina na psychické zdravi. Na podporu
duSevniho zdravi hasicua je k dispozici mnoho nastroju, z nichz nejjednodussi je podpora
kolegi (peer support). Ta sice existujici psychické potize ,,nevyfesi“, ale mize velmi
ulehcit jejich snaseni.

Kolegialni podpora je dle Krejdla (2023), ktery provedl vyzkum na souboru
policistt, zaloZzena na predpokladu, Ze lidé s podobnymi zkuSenostmi jsou schopni 1épe si
navzajem naslouchat a nechat si pomoci. Tato podpora je v soucasnosti hojné vyuzivana

v mnoha zemich, v&etn& Ceské republiky.

Kim et al. (2008) uvadi, ze jednim z nejucinnéjSich zptsobu, jak lidem pomoci
zvladnout extrémné stresové situace, je socialni podpora poskytovand partnerem,
ptibuznymi nebo kolegy. Socialni opora snizuje negativni dopad na psychiku po proziti

kritické udalosti, stimuluje odolnost hasi¢ii a umoziiuje jim se Iépe vyrovnat se stresem.
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Dangermond et al. (2022) se ve svém cClanku zaméfili na neformalni vzajemnou
podporu hasic¢a. Specifické incidenty jsou z jejich strany prozivany jako kritické, naptiklad
vazné dopravni nehody, resuscitace, sebevrazdy nebo udalosti, pfi nichz hasi¢i osobné
znaji postizeného. Haverkamp (2005, in Dangermond et al., 2022) zmifiuje, ze hasici
prozivaji témét vSechny kritické udalosti kolektivné, protoze vzdy pracuji jako tym.
Zpracovani kritickych udalosti zavisi na kultufe daného hasi¢ského sboru, ktera je
svébytna. VyznaCuje se primarné tizkou soudrznosti (bratrstvim) a vzajemnou davérou.
Diky svym zkuSenostem maji hasi¢i sdilenou historii a spolecné poslani. Tyto silné
vnitroskupinové vazby jsou pro fungovani hasica klicové a mohou vyrazné ovlivnit dopad

kritickych udalosti.

Pravé Dangermond et al. (2022) provedli kvalitativni studii a poskytly prvni dikazy
o roli neformalni vzajemné podpory pii zvladani kritickych udalosti. Jejich probandi
vypoveédéli, ze v pocatecni fazi vyporadani se s narocnym zasahem se v komunikaci hasict
objevuje Cerny humor. Hasi¢i v tomto vyzkumu uvedli, ze ackoli je tento typ humoru
nezbytnym prvkem pro zvladnuti stresové situace, lidem mimo hasi¢skou stanici mize
pfipadat nevhodny. O pouzivani ¢erného humoru pise ve své knize také jiz vySe zminéna
autorka knih Ellen Kirschman (2015). VétSina zachranaia a prislusnikd bezpeCnostnich
sbort dle ni vtipkuje o tom, co zazili béhem prace. Je to jejich zpisob, jak si vytvorit urcity
odstup od obéti. Tento humor je ale nutné pouzivat pouze na pracovisti, protoze by ho lidé
mimo néj pravdépodobné nedokazali pochopit. Udrzet si odstup je pro hasice dulezité
zejména proto, aby se nenechali ovladnout emocemi a byli schopni efektivné pracovat

behem nebo po traumatické udalosti.

V dusledku puasobeni profesniho traumatu byl zaveden postup ,,Critical Incident
Stress Management™ (CISM). AndrSova (2012, str. 99) ve své knize definuje CISM jako:
Luceleny systém preventivnich a intervencnich technik, jejichz cilem je udrzeni, pripadné
obnoveni psychické rovhovdahy profesionali po ndrocnych zdasazich®. Tento soubor technik
je urCen zejména tisnovym slozkam a jejich cilem je prevence nadmérného pusobeni
stresu. V CISM jsou obsazeny napfiklad nasledujici techniky: debriefing, defusing,

demobilizace, podpora na misté udalosti, preventivni prednasky, a dalsi (AndrSova, 2012).

Béznym prikladem formalni vzajemné podpory je tedy také metoda Critical
Incident Stress Debriefing, u které se spolecné diskutuje o kritickych udalostech

a stresovych reakct, které tyto udalosti vyvoléavaji (Harris et al., 2002).
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Ve vyzkumu Dangermond et al. (2022) davali ucastnici prednost neformalni
podpoie od svych kolegi (bez cizich osob). Zasedani CISD (Critical Incident Stress
Debriefing) byla popisovana jako tézkopadna, néktefi ucastnici dokonce uvadéli, ze maji
s CISD negativni zkuSenosti, a proto nevyuzivaji téchto sezeni. Neformalni podpora ma
vyhody napfiklad v tom, Ze ¢lenové posadky maji stejné zkusSenosti a sdili spolu emoce bez
dalsiho vysvétlovani. Velmi vyznamnou roli hrala také podpora velitele, coz potvrdily
1 dalsi studie (Birkeland et al., 2017; Varvel et al., 2007). Zpracovani emoci nicméné
zaCina az po piijezdu na zakladnu, protoze hasici nepovazuji za vhodné projevovat emoce

na misté udalosti (O’Neill & Rothbard, 2017, in Dangermond et al., 2022).

Také Bowers et al. (2020) ve svém vyzkumu potvrdili, Ze pro hasi¢e muze byt
obtizné navazat kontakt s psychology. V nékterych piipadech mize byt efektivni pfipojeni
hasici  k programim vzajemné podpory. Individualni setkani vedena hasi¢skymi
vrstevniky se ukazaly jako slibné a vzajemna podpora muze nabidnout efektivni spolupraci

s odborniky v oblasti duSevniho zdravi.

Zakladem peer supportu je vytvoreni bezpecného prostiedi pro postizené hasice.
Nejdalezit€jsi je uznat jejich emoce a poskytnout utoCisté pro otevieny a daverny dialog.
V tomto dialogu je klicové aktivni naslouchani, nabizeni pomoci, potvrzovani skrz
porozuméni a povzbuzovani, aby nepfestavali hledat dalsi zdroje. Nesmirné dulezité je

také ubezpecit jedince, ze veskeré interakce jsou vyhradné divérné (Lanning, 2020).

3.4 Dosavadni vyzkumy

Tématem psychologické péCe o hasiCe a jejich ndzory na vyuzivani této sluzby
se ve svété zabyvalo jen nékolik malo vyzkumnikd, v Ceské republice podobny
kvalitativni vyzkum tohoto fenoménu realizovan nebyl. Domnivame se, ze je velmi
dilezité se zaméfit také na Ceskou populaci hasicu v této oblasti, na jeji vyhody, ale také

na uskali a moznosti zlepSeni.

Vujanovic & Tran (2021) zmiriuje, ze vyzkum duSevniho zdravi hasi¢u se nachazi
v relativné ranych fazich vyvoje. Teprve v poslednich 10-20 letech se psychickému zdravi
hasi¢i vénuje vyznamnéj§i pozornost. Stigma duSevniho zdravi v hasi¢ské sluzbé
predstavuje velkou prekazku pro zahgjeni a udrzovani 1écby. Autor tvrdi, ze povédomi
o problémech dusevniho zdravi hasicl roste, ale zlistava v pocatecni fazi vyvoje a §ifeni.

Kromé toho se spole¢nost potyka s nedostatkem specializovanych Skolicich pfilezitosti
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pro hasiCe. Prekazky v pfistupu k lécbe predstavuji také pragmatické otazky, jako je prace
na smeény, fizeni vice zaméstnani nebo dlouhé dojizdéni (Johnson, 2020 in Vujanovic

& Tran, 2021).

Jones et al. (2019) provedli vyzkum vyhledavani psychologické péce mezi
profesionalnimi hasi¢i v Arkansasu. Z obecné populace vyhledd odbornou pomoc pouze
40 % jedinca s duSevnimi problémy, u populace hasicu je toto Cislo neznamé, nicméné
oCekava se, ze bude jesté nizsi kvuli dirazu, ktery kultura klade na silu a sobé&stacnost
hasi¢ti. Henderson et al. (2016, in Jones et al., 2019) tvrdi, ze problémy s dusevnim
zdravim jsou v hasi¢ské komunit€ povazovany za znamky zranitelnosti. Vypraveni
kolegiim o osobnich problémech dle autori muze vést k nedivére a muze také vyvolat
otazky o bezpecnosti ostatnich v prostredi hasi¢ského kolektivu. Studie Dangermond et al.
(2022) nicméné ukazala, ze ucastnici vnimaji v poslednich letech velky pokrok, co se tyce
otevienosti a projevovani vlastni zranitelnosti hasi¢t. Hasici z této studie dodali, ze ackoli
to jesté neni zcela prirozené, postupné se zacinaji citit svobodné, kdyz v kolektivu oteviené

mluvi o téchto potizich.

Vysledky vyzkumu Jones et al. (2019) prinesly zajimava zji§téni. VSichni ucastnici
diskutovali o potfebé vétsiho vzdélavani a obecného povédomi o problematice dusevniho
zdravi. Kdyz byli probandi dotazovani na prekazky pii hledani pomoci, nejcastéji uvadéli
pravé nedostatek znalosti, dale pocit, ze nelze ukéazat slabost, negativni zkuSenost
s terapeutem a strach z poruSeni davérnosti. Naopak mezi facilitatory, které usnadriuji
vyhledani odborné pomoci, patiilo zejména uvédoméni si, ze hasi¢ na problémy neni sam

a dale okamzik, kdy se problémy hasi¢t zhorsily a v§imlo si jich i okoli.

Britska studie Tamrakara et al. (2020) se pokusila charakterizovat chovani hasica
pfi hledani odborné pomoci. Autofi identifikovali pét riznych tfid hledani pomoci. Prvni
tfidu zastupovali hasi¢i, ktefi vyuzili vS§ech forem podpory rovnomérmé. Druhou a zaroven
nejméné pocetnou tfidu zastupovala skupina, ktera samostatné vyhledala externi odbornou
psychologickou pomoc. Treti tfida vyhledavala pfedev§im podporu pratel a neformalni
podporu  kolegi.  Tiida  c¢tvrta, nejvice  zastoupena, preferovala  hlavné
manzelskou/partnerskou podporu. Posledni tfida hasi¢i zahrnovala jedince, ktefi hledali
vSechny moznosti socidlni podpory. Studie také ukazala, ze hasici spoléhali na neformalni

podporu kolegti proto, Ze nejlépe rozuméli jejich odlisSnym stresorim.
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Také dal$i studie ukazaly, ze nejcastéji uvadénymi obavami pii vyuziti odborné
psychologické péce byly strach z poruSeni davérnosti, stigma a obavy z negativniho

dopadu na kariéru (Gulliver et al., 2019; Haugen et al., 2017).

Vujanovic & Tran (2021) kladli ve svém vyzkumu velky diraz na tzv. kulturu
ohné. Hasi¢skou sluzbu historicky definovala muzska organizacni kultura s tradi¢né
maskulinnimi rysy (napft. fyzicka sila, racionalita, odolnost, soustfedéni) a zaroven silny
smysl pro tymovou praci a kamaradstvi. Pravé tato kultura mlze pfispivat k obavam
o dusevni zdravi u skupiny hasic, ktefi se mohou za své psychické problémy stydét.
Tradicni maskulinitu, ktera kulturu ohné definuje, Casto doprovazi stigma nebo strach
z diskriminace v pfipadé projeveni emocni reakce ¢i uzkosti (Johnson et al., 2020
in Vujanovic & Tran, 2021). Pravé stigma duSevniho zdravi pfedstavuje jednu z nejvétsich
prekazek pro zah4jeni 1écby.

Vzhledem k jedinecné hasicské kultufe je dulezitym ukolem odbornika v oblasti
duSevniho zdravi zvysit povédomi o mozném dopadu vysoce stresové kariéry na dusevni
zdravi a pracovni vykon. Je nezbytné poskytnout edukaci o vlivu stresu na zdravi
a pracovni fungovani, uvést do kontextu jednotlivé symptomy hasi¢e a vytvofit plan
postupu. Pochopeni toho, Ze hasi¢i mohou mit tendence problémy v dusledku stigmatu
duSevniho zdravi podceniovat, je pro psychologickou praci klicové. Poskytnuti informaci
a doporuceni pro hasiCe o jejich psychickém zdravi a pohodé se muze promitnout
do zmirnéni obav ze stigmatizace nebo ztraty davérnosti, coz miZze vést
k dlouhodobéj§imu zapojeni hasice do péce o duSevni zdravi. Doporucuje se, aby
se psychologové, kteti pracuji s hasiCi, vzdélavali v kultufe ohn€. Napiiklad pouzivani
hasi¢ské terminologie muze pomoci preklenout propast mezi obavami a vyuzivanim

odborné pomoci (Vujanovic & Tran, 2021).

Na zéklad€ rostoucich sebevrazd mezi hasi¢i v Britské Kolumbii a Kanadé byla
zorganizovana vyzva k akci, ktera méla podporovat intervence v oblasti duSevniho zdravi
a feSit stigma hledani pomoci pro ty hasiCe, kteti se potykaji s pracovnim stresem. Isaac
& Buchanan (2021) ve svém vyzkumu zkoumali nejvyznamngéjsi stresory v praci hasica
a také jejich postoje k hledani odborné pomoci. Obecné zjistili, ze hasic¢i v jejich vzorku
méli k vyhledani odborné psychologické pomoci pozitivni postoj. Autofi identifikovali Sest

hlavnich témat:
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1. Pristup a podpora: probandi uznali, ze byly zavedeny programy na podporu
dusevniho zdravi a uznali pozitivni zménu v postojich na oddéleni, zaroven dle
nich ale stale existuje mnoho problému s pfijimanim Gc¢innych intervenci v této
oblasti,

2. Kulturni povédomi: vyznamny pocet ucastnikii poznamenal, Ze je dulezité,
aby se odbornici v oblasti duSevniho zdravi vzdélavali v oblasti hasi¢ské
kultury, coz by vedlo k vyssi daveéfe hasicu vici psychologiim,

3. Stigma: hasici vypovédeéli, ze piekazkami pii hledani pomoci jsou pycha, strach
z toho, co si mysli ostatni a obava, aby nebyli vnimani jako slabi,

4. Provozni smérnice: sami probandi navrhli né€kterd nova doporuceni, napiiklad
zavedeni povinnych rozbort po kritickych udalostech,

5. Postoje a nedostatek duvéry v oddéleni: vtéto kategorii se objevila
podtémata jako obavy ohledné davérnosti v ramci oddé€leni, pomluvy a také
zastraSovani ze strany spolupracovniki,

6. Vystaveni traumatu: posledni téma zahrnovalo komentafe o vystavovani

traumatu a o tom, jak prace negativn€ ovlivnila Zivoty hasicu.

Co se tyCe Ceskych vyzkumi, zminime zde kvantitativni studii Vedralové (2013),
ktera zkoumala postoje profesionalnich hasic¢t k vyuzivani psychologické sluzby.
Na otazku, zda by hasici uvitali setkani s psychologem po narocném zasahu, byly
souhlasné a nesouhlasné odpovédi v rovnovaze. Velké procento hasi¢i (24 %) na tuto
otazku nedokazalo odpovédét. Na dotaz, zda existuje obava, ze by mohla pfislusnika
navstéva psychologa sluzebné poskodit, odpovédelo 66 % respondentti negativné a 11 %
kladn€. Dle autorky se hasiCi obavaji, ze pfiznani jakychkoli negativnich emoci ¢i obav
povede k oznacCeni hasice jako osobnostné€ nezpusobilého. Ve vyzkumu bylo dale zjisténo,
ze ze 47 oslovenych hasi¢u vyuzil pouze jeden pfislusnik sluzbu tymu posttraumatické

péce. Ostatnim hasic¢iim nebyla sluzba nabidnuta a ani o ni nepozadali.

Posledni dva vyzkumy, které v této praci zminime, pochazeji z policejniho
prostiedi. Novotny (2012) proved! studii 112 piislusnikG Policie CR a jejich postoji
k psychologické sluzb€. Autor zjistil, ze 95 % dotazanych je informovano o moznostech
vyuziti psychologické péce, ktera je anonymni, ale zaroven 90 % respondentli ma obavy
ze ztraty anonymity a nasledné ztraty zaméstnani. Ze vSech dotazovanych policistiu bylo
98 % vystaveno néjaké traumatické situaci, nicméné psychologickou pomoc vyhledalo

pouze 17 % z nich.
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Také Honsova (2017) ve své praci zminuje bariéry, které dle jejiho vyzkumu
zamezuji ~ policistim  vyuzivat psychologickou pé¢i. Policejni  psychologové
se dle autora snazi prislusnikim policie vychazet vstfic a nabizi jim setkani pod jinou
zaminkou, mimo pracovni dobu a pracovisté. Policisté se tak nemusi objednavat
a konzultace se nikam nezapisuje. Situaci také velmi usnadni, pokud pfislusnici

psychologa znaji a diky tomu k nému maji vétsi daveéru.

Poskytovani posttraumatické péce bylo od zacatku prioritou psychologické sluzby
HZS CR. Mezinarodni vyzkum BeSeCu (Behavior, Security and Culture), ktery se zabyval
posttraumatickym stresem a posttraumatickym rastem, pfinesl zajimavé vysledky.
Zucastnilo se ho celkem 3012 hasi¢l z osmi evropskych zemi véetnd Ceské republiky.
Ukazalo se, ze piislusnici HZS CR vykazovali niz§i miru zvySené drazdivosti
a znovuprozivani traumatu a zaroven vykazovali vy$si miru posttraumatického rastu oproti
jejich zahrani¢nim kolegim. Tento vysledek muze byt vysvétlen kvalitné provadénym
vybérem na pozice profesionalnich hasicu a také dobrou psychologickou péci o né, jejiz
dilezitou soudasti je také prevence ve formé& vzdélavani (Generalni feditelstvi HZS CR,
2023b). Mnozi ucastnici vyzkumu Jones et al. (2019) potize s psychickym zdravim
ignorovali nebo nedokazali rozeznat jejich priznaky a ztoho divodu nerozpoznali Cas
vhodny k vyhledani odborné pomoci. Tyto deficity l1ze fesit vhodnym vzdélavanim hasict

v této oblasti.
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VYZKUMNA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM, VYZKUMNE
CILE A OTAZKY

V praktické ¢asti nasi diplomové prace navazujeme na teoretické poznatky zejména z ¢asti
o psychologické sluzbé u hasiCi a jejim vyuzivani. Nasim cilem je zmapovat tuto
problematiku u piislusnikt Hasi¢ského zachranného sboru CR. Mezi psychology a hasiéi
mnohdy existuji pomyslné bariéry, které brani hasicim vnimat psychologickou sluzbu
pozitivné a v piipadée potieby ji také vyuzit. V nasi praktické ¢asti se chceme zaméfit prave
na vnimani tohoto fenoménu ze strany vyjezdovych hasi¢i a chceme zmapovat jejich
zkuSenosti. Jejich pohled na celou problematiku je pro nas kli¢ovy, nebot’ na zakladé jejich
vypoveédi se postupem Casu muze docilit destigmatizace vnimani psychologické péce
u hasi¢. V této kapitole popisujeme vyzkumny problém, vyzkumné cile, a stanovime si

vyzkumné otazky.

4.1 Vyzkumny problém

Reseni problematiky vyuzivani & nevyuzivani psychologické péte ze strany piislusnikd
HZS CR je bezpochyby velmi dilezité pro jejich fungovani v osobnim i pracovnim Zivotg.
Pravé toto téma je ustfednim bodem nasi praktické ¢asti. Podle naSich informaci nebyl
dosud v Ceské republice proveden kvalitativni vyzkum na nami vybrané téma. Ze
zahrani¢nich vyzkuma nicméné vyplyva, Zze maji hasi¢i mnohdy nedivéru k psychologické
sluzbé a mezi hasici a psychology existuji urcité bariéry. V nasi praci tedy chceme zjistit,
jaké postoje a nazory maji profesionalni hasici k psychologické sluzbé v ramci Hasic¢ského

zachranného sboru CR.

4.2 Vyzkumné cile

Pro zji§téni vySe zminénych informaci jsme si v rdmci vyzkumné ¢asti této prace stanovili
nékolik dil¢ich vyzkumnych cili. Prvnim cilem nas$i prace je zmapovat, jakym zptsobem
zvladaji piislusnici HZS CR zatéZové situace plynouci zjejich povolani. Na zakladé

teoretické Casti se snazime popsat vztah vyjezdovych hasicu k psychologické sluzbé HZS
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CR. V neposledni fadé je naSim cilem zjistit, zda jsou vyjezdovi hasi¢i dostateCné
informovani o moznostech psychologické péce a také zda tuto péci vyuzivaji. Dil¢im cilem

této prace je popsat, jak celou problematiku vnima hasi¢sky psycholog.

4.3 Vyzkumné otazky

V teoretické Casti bylo zminéno pocetné mnozstvi piedevsim zahrani¢nich vyzkumu, na
zaklad¢ kterych budeme ¢asteCné vychazet také v nasi praci. Pro na$ vyzkum jsme vyty¢ili
Ctyfi  vyzkumné otazky, na které budeme hledat odpovédi prostrednictvim

polostrukturovanych interview.
VO1: Jakym zpusobem zvladaji profesionalni hasici zatézové situace?

Prvni vyzkumna otazka je zaméfend na zvladani naroCnych situaci, které se
v hasi¢ské profesi kazdy den objevuji. Zajimaji nas nejen copingové strategie vyjezdovych

hasicu, ale také napriklad jejich vnimani smrti a dilezitost kolektivu.

VO2: Jsou profesiondlni hasiCi dostate¢né informovani o mozZnostech vyuziti

psychologické sluzby u HZS CR?

Druha vyzkumna otazka si klade za cil zjistit, zda jsou vyjezdovi hasici
informovani o moznostech psychologické sluzby ¢i posttraumatické pomoci a zda jsou
ochotni kontaktovat svého psychologa. Subjektivni vypovédi hasici pomohou nahlédnout

na to, zda je jejich povédomi o moznostech psychické pomoci dostatecné.

VO3: Jaké postoje a nazory maji profesionalni hasici na psychologickou péci v ramci

HZS CR?

Dalsi vyzkumna otazka se zaméfuje na Ustfedni téma nasi praktické Casti, a tim je
vnimani psychologické péce z pohledu samotnych vyjezdovych hasi¢i. Zde nas bude
zajimat napfiklad nazor hasi¢t na péci o dusevni zdravi, postoj k psychologické péci jako
k tabu, ale také pohled na vyvoj psychologické péce o hasiCe. Déale nas budou zajimat
mozné bariéry v oblasti psychologické péce, které by mohly hasi¢im zabranovat ve
vyuzivani vSech sluzeb, které hasicsti psychologové nabizi. Pii zodpovézeni na tuto otazku
se zamétime na aspekty, které by hasicim mohly pomoci pii vyhledavani psychologické
péce, na piipadné samotné zkuSenosti hasict s hasicskym psychologem a na subjektivni

vnimana uskali celého fenoménu.
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VO4: Jak na problematiku psychologické péce u hasic¢i nahlizi hasi¢sky psycholog?

Dil¢im cilem nas$i prace je také popsat, jaké Cinnosti zastava hasi¢sky psycholog,
v jakém rozsahu poskytuje pomoc hasi¢im ¢i osobam zasazenym mimoradnou udalosti
a obecné jak vnima posun psychologické péce a pohled na ni ze strany vyjezdovych

hasicu.
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

5.1 Typ vyzkumu

Pro danou praci byl zvolen kvalitativni typ vyzkumu, a to pfevazné z toho davodu, ze
vétsina studii zabyvajicich se psychologickou péci o hasice je zpracovana kvantitativnimi
metodami, kdezto kvalitativnich vyzkumt neni mnoho. V naSem ptipadé byla zvolena
piipadova studie. Tuto strategii jsme zvolili z toho divodu, Ze jeji podstatou je detailni
pohled a porozuméni konkrétnim piipadim. Smyslem piipadové studie je podrobné
zkoumani a porozuméni malému mnozstvi ptipadd. Jejim zakladem je sbér opravdovych
dat, ktera se vztahuji ke konkrétnimu piipadu. Yin (2003, in Rossinski, 2014) poukazuje
také na dalSi charakteristiky pfipadové studie, mezi které tfadi nasledujici: zkoumani
socialniho jevu probihd vzdy vrealném kontextu v pfirozenych podminkach,
¢i fakt, ze konkrétni pfipad jakozto prfedmét vyzkumu je integrovanym systémem

s vytyCenymi hranicemi.

Pro na$i praci jsme pouzili tzv. , vnofenou“ pfipadovou studii, kterou popsal Yin
(2003, in Rossinski, 2014). Tato strategie je zaméfena na vyzkum konkrétniho piipadu
(v tomto piipadé psychologicka péte u HZS CR), ktery dale obsahuje ,,vnofené*

podpftipady (jednotlivi profesionalni hasici).

5.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Zakladni soubor pro na§ vyzkum tvoii profesionalni hasi¢i z Ceské republiky. Vyzkumny
soubor zahrnuje pét profesionalnich hasicl a jednoho hasic¢ského psychologa. Celkove byli
osloveni profesionalni hasi¢i z kraje Vyso€ina, Pardubického kraje, Moravskoslezského
kraje a z kraje Jihomoravského. Participanti byli do vyzkumu zahrnuti zamérnym vybérem.
Vsichni participanti byli muzi, nebot byli vybrani pouze Clenové zasahové jednotky, ve

které zeny témér viabec nefiguruji.

Mezi probandy — hasici byly zahrnuty pozice vyjezdovych hasici. Vékové rozpéti
probandua se pohybovalo od 26 do 47 let. Vyhodou pomérné Sirokého vékového spektra je
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predevsim ruznorodost pohledt na celou problematiku. Vice informatori nebylo zvoleno
z divodu saturace dat, tedy v rozhovorech se neobjevovaly jiz zadné nové skuteCnosti.
Hlavnim kritériem pro jejich vybér bylo pasobeni v Hasi¢ském zachranném sboru CR.
Snazili jsme se vybirat probandy s riiznou délkou pisobeni u HZS CR, toto rozpéti se
pohybovalo od 3 do 20 let. S vybranymi informatory byl veden polostrukturovany

rozhovor.

Abychom jesté 1épe nahlédli do celkové problematiky, zahrnuli jsme do naseho
vyzkumu také hasi¢ského psychologa, se kterym byl taktéz veden polostrukturovany
rozhovor. Na nami vybranou problematiku tak médme moznost nahlédnout z obou stran
zacastnénych osob. Vék a misto puasobeni hasi¢ského psychologa zde nebudeme uvadét

z divodu zachovani anonymity.

Vsichni probandi — vyjezdovi hasi¢i byli do naSeho vyzkumu vybirani pomoci
nepravdépodobnostni metody prilezitostného vybéru. Jednotlivi informatofi ztad
profesionalnich hasici byli pfimo oslovovani sinformacemi o vyzkumu a s prosbou
o rozhovor. Pouze hasi¢sky psycholog byl vybran zamémym zptsobem, kdy jsme ho

ptimo oslovili s zadosti o rozhovor. Vsichni probandi projevili ochotu a zajem o vyzkum.

Tabulka & 1 — Popis respondentit vyzkumu

Kraj Vék Pozice ve shoru Délka pisobeni u HZS CR
Jihomoravsky 36 let hasic, ¢len TPP 11 let
Vysoc€ina 36 let hasi¢ — strojnik 14 let
Moravskoslezsky 26 let hasic 7 let
Pardubicky 47 let hasic, ¢len TPP 20 let
Vysoc€ina 27 let hasi¢ 3 roky
X X hasicsky psycholog X

5.3 Eticka stranka vyzkumu

Vsichni respondenti byli dopfedu seznameni s cilem a podstatou vyzkumu. Pied zahgjenim
rozhovoru byli vSichni probandi pozadani o souhlas s nahravanim a soucasné byli ujisténi,
ze zvukova nahravka bude slouzit vyhradné pro vyzkumné ucely a ze ji neusly$i nikdo
dalsi. Zaroven byli vSichni Gcastnici vyzkumu ujisténi o zachovani anonymity s tim, ze

v praci nebude jmenovana ani konkrétni hasi¢ska stanice, ve které dany proband pusobi.

42




Ucastniky vyzkumu nemotivovala zadna hmotna ani finan¢ni odména, Slo pouze
o jejich ochotu pomoci s na§im vyzkumem. Ucast ve vyzkumu byla zcela dobrovolna

a kazdy hasic, ktery se rozhovoru ucastnil, mél moznost z vyzkumu kdykoli odstoupit.

5.4 Metody tvorby dat

Tato podkapitola se zabyva charakteristikou vyzkumnych nastroja, které byly pouzity
v této diplomové praci. Jako nejvhodnéjsi vzhledem k povaze vyzkumnych otazek se pro
kvalitativni vyzkum jevily pozorovani a polostrukturovany rozhovor. Diky této metod¢ se
muizeme vénovat predem jasné definovanym tématim, ale zaroveri muZeme pruzné
reagovat na nova témata, ktera do rozhovoru pfipadné vnesou sami probandi. Sbér dat
prob&hl na piedem domluvenych mistech ¢ online od ledna do tnora 2024 po celé Ceské

republice.

5.4.1 Polostrukturovany rozhovor

Ferjencik (2010, str. 171) tvrdi, ze pokud je primarnim zamérem ziskat data, jako jsou
napf. informace o postojich, nazorech ¢i pranich, je rozhovor nenahraditelnou metodou.

Tato metoda predstavuje zprostredkovany a vysoce interaktivni proces ziskavani dat.

Jak jiz bylo zminéno, pro tento vyzkum byl zvolen polostrukturovany rozhovor,
ktery vychazel z predem piipravenych okruhti a otazek. Svaficek & Sedova (2007, str.
159) tvrdi, ze praveé rozhovor je nejCastéji uzivanou metodou sbéru dat. Prostfednictvim
této metody jsou zkoumani Clenové specifické socialni skupiny, kterym se badatel snazi
skrz oteviené otazky porozumét. Autor dale zduraziuje pozitiva hloubkového rozhovoru,

jako je moznost zachyceni vypovédi a slov v jejich pfirozené podobg.

Krome otazek, na které se mizeme ptat respondentti z o¢i do oci, existuji také dalsi,
na které se odpoveédi takovym style hledaji tézko. Obzvlasté v pfipadech, kdy mame
mnohem vétsi pocCet respondentt, kterym potiebujeme zadat jednu a tu samou sadu otazek,
vyuzivame dotaznik. Jeho vyhodou je kromé uspory casu také lepsi kvantifikace. Na
druhou stranu neni dotaznik moc pruzny, otdzky nemusi byt pro vSechny dostatecné
srozumitelné, a celkova priprava dotazniku vyzaduje vétsi peclivost nez priprava

rozhovoru (Ferjencik, 2010).

Soucasti vsech rozhovort byly také uvodni informace o vyzkumu a demografické

otazky, které zahrnovaly ve€k jednotlivych probandd, délku sluzebniho poméru
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u Hasi¢ského zachranného sboru CR a také dobu nastupu do sluzby. Otazky na pohlavi
probandi nebyly do otazek zahrnuty vzhledem k povaze cilové skupiny, kterou tvofi

vyhradné muzi.

5.5 Proces ziskavani dat

Sbér dat byl proveden na ptedem vybraném souboru piislusniktt HZS CR. Respondenti se
vyzkumu zacastnili dobrovoln€ a byli seznameni s divody provadeéni vyzkumu. Jiz na
uvod setkani byli probandi blize sezndmeni s podrobnostmi a ucelem vyzkumu. Kazdy
z probandt si mohl zvolit, zda chce rozhovor provést prezencné ¢i online pies internetovou
platformu. Ctyfi rozhovory byly provedeny v prezenéni formé v neruseném prostiedi, které
si informatofi pfedem vybrali. Se dvéma respondenty byl veden online rozhovor, nebot’ pro
n¢ byla tato varianta pfijemnéjSi. Pfed samotnym rozhovorem byli vSichni vyzvani

k astnimu souhlasu s jeho nahravanim.

Poté byl s probandy — hasi¢i veden polostrukturovany rozhovor, ktery zahrnoval
celkem 24 otazek. Tyto otazky byly rozdéleny do né€kolika okruht, které korespondovaly
s vyzkumnymi otazkami. Konkrétni strukturu rozhovoru ani jednotlivé tematické okruhy
jsme doptfedu nepiedstavovali, aby nedoslo k narusSeni procesu vybavovani vzpominek na
jednotlivé udalosti. Béhem rozhovoru jsme pouzivali techniku kladeni otdzek od
obecngjsich ke konkrétnim tématim. Rozhovor s hasi¢skym psychologem zahrnoval
celkem 13 otazek. Autorka béhem rozhovoru kladla diraz na pfirozenost a plynulost

dotazli. Soucasné byl probandim poskytnut co nejveétsi prostor pro odpovedi.

Otazky se tykaly predevsim copingovych strategii a zvladani zatézovych situaci,
dale také informovanosti ohledné psychologické sluzby, a hlavné postojii k psychologické
sluzbé u HZS CR. Rozhovory probihaly na pfedem vybranych mistech v jednotlivych
meéstech, vzdy po individualni domluvé skazdym probandem. Délka rozhovorid se
pohybovala od 30 minut do 100 minut. Pro zaznamenani rozhovort byl pouzit diktafon,
diky kterému bylo poté mozné rozhovory doslovné prepsat. Dopliuyjici technikou
k polostrukturovanému rozhovoru bylo pozorovani probandi, veskeré poznamky z néj si

autorka psala béhem rozhovoru na papir.

Informatofti byli vybrani zamérné podle urcitych kritérii. Jejich volba byla naptiklad
podminéna vékem, tedy aby se v praci objevili respondenti raznych vékovych kategorii,

a poskytli tak cenné a rozmanité informace. Dale jsme vybirali respondenty z riiznych Casti
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Ceské republiky, aby byl vzorek informatordi co nejvice reprezentativni. V neposledni fadé
byli také vybrani ti vyjezdovi hasici, ktefi meli o téma rozhovoru zjevny zajem, a dalo se

tak predpokladat, ze budou jejich vypovédi kvalitni a smysluplné.

5.6 Metody analyzy dat

Vzhledem k povaze naSeho vyzkumu byla zvolena metoda interpretativni fenomenologické
analyzy (dale IPA). Jedna se o pfistup zkoumani kvalitativnich dat, jehoz jadrem je
vyzkum zité lidské zkuSenosti. IPA se snazi zejména o zachyceni zkuSenosti slovy
respondenta. Kazdy rozhovor je individualné detailné prozkoumavan a vyzkumnik se
pokousi o co nejlepsi zachyceni kontextu situace a perspektivy jednotlivych informatort

(Smith et al., 2009).

Dle Hendla (2012) se vramci této metody vyzkumnik zaméfuje na osobni
zkuSenost participanta, kterou popisuje pomoci jazyka, bez =zahrnuti teoretickych
konstrukti. Dale autor uvadi, ze ,,fenomenologické zkoumdni usiluje o popis a zachyceni

zdkladnich vyznamat lidské zkusenosti “ (Hendl, 2012, str. 284).

Zakladnim materidlem naseho vyzkumu je zvukovy zaznam jednotlivych
rozhovord. Samotna analyza materialt sestavala z nékolika krokli. Prvnim z nich byla
samotna transkripce, tedy doslovny prepis audio zaznami do pisemné podoby. Kazdy
rozhovor byl prepsan zvlast. Druhym krokem byla analyza jednotlivych rozhovort. Jiz
v prubéhu jejich prepisovani vyvstavaly nékteré jevy, které se zcela evidentné opakovaly.
Prepisy polostrukturovanych rozhovort byly podrobeny otevienému kdédovani v programu
Atlas.ti. Na zakladé jednotlivych kodu byly vytvoreny kategorie, které se vztahovaly
k jednotlivym vyzkumnym otazkam. Dopliikovou metodou bylo pozorovani informatorQ,

které v celkové analyze hralo taktéz dalezitou roli.
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6 PRACE S DATY A JEJI VYSLEDKY

V této kapitole si predstavime vysledky realizovaného vyzkumu. Autorka postupné
zodpovi veskeré vyzkumné otazky, které byly stanoveny vysSe. Vyzkumnou cast zakonci

kapitoly o diskuzi, souhrnu a samotném zaveéru.

6.1 Psychologicka péce o pFislusniky HZS CR

Pro vyzkum nazori a postoju profesionalnich hasi¢t vaci psychologické sluzbé byly
stanoveny Ctyfi vyzkumné otazky, které souvisi s psychologickou péci o hasice. Prvni
vyzkumna otdzka se zabyva zejména zvladanim a zpracovanim zatézovych situaci, ale také
vnimanim smrti z pohledu vyjezdovych hasi¢. Ve druhé vyzkumné otazce jsme se
zaméfili na informovanost hasicti ohledné psychologické sluzby. Nasledujici vyzkumna
otazka zahrnuje vlastni nazor na dilezitost dusevni péce a také otazky z okruhu zkuSenosti
s psychologickou sluzbou. Tato vyzkumna otazka je nejobsahlej§i a zabyva se také
moznymi bariérami ve vyhledavani psychologické péce i naopak faktory, které usnadnuji
kontakt s psychologem. Posledni vyzkumna otazka je zaméfena na vnimani psychologické

péce o hasice z pohledu hasi¢ského psychologa.

Ziskané poznatky jsou Clenény do nékolika kategorii v ramci rtiznych témat, ale je
zapotiebi na né nahlizet komplexné. Jednotlivé kategorie se rizné prolinaji, néktera data
tedy spadaji do vice kategorii najednou.

VO1: Jakym zpusobem zvladaji profesionalni hasici zatézové situace?

V otazkach, které se tykaly zatézovych situaci, bylo zahrnuto hned né&kolik
podtémat, které s touto problematikou souvisi. Zkoumali jsme jednak metody, které hasici
vyuzivaji pro zvladani zatéze, ale také otazku, zda se jim vraci vzpominky na traumatické
vzpominky €i zda se zmenilo jejich vnimani smrti.

Vyporadani se s naroénym ziasahem
Ze ziskanych dat jsme zjistili, Ze pro hasice je kliCové drzet si u narocnych zasaht

profesionalni odstup. Tii informatoti z péti uvedli tuto metodu jako zasadni, protoze kdyz
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si dokazi urcity odstup udrzet a nepfipusti neSt'astné osudy zasazenych osob blizko k sobé¢,
uchrani je to od potizi. Dulezité tedy je, aby hasici nebyli az piilis ,,empati¢ti“ vaci obétem,
protoze by je jinak prace emocionalné velmi zasahovala. V odpovédich se dale casto
vyskytovalo vyuzivani specifického humoru, ktery profesionalni hasi¢i pouzivaji
k odlehc¢eni celé situace. Mnohdy je tento humor Cerny a hasi¢i ho pouzivaji pouze ve své
komunité bez jakéhokoli ucelu nékomu ublizit. Je to urcita forma zpracovani potencialné
traumatické situace. Jeden participant to okomentoval slovy: , vétsinou to probihd na bdzi
nechci rict, Ze odlehcovani, ale takovyho lehkyho humoru, kterej by urcité nebylo dobry

nikde prezentovat a bavime se tak jako jen mezi sebou‘.

Dva hasici uvedli, ze jim nejvice pomaha popovidani si s kolegy: | mné osobné
pomdhd nejvic si o tom promluvit s kolegy a Fict si ty pocity jako mezi sebou, spis tak jak
v té nasi rodiné a komunité, ale Ze bych to néjak jako 7esil nebo tak, zatim jesté se nedd
rict”. V takovych rozhovorech se ale nefesi pouze psychologickd naro¢nost zasahu, ale
zejména technické provedeni. Posadka obvykle zhodnoti, jakym zptsobem udalost
probéhla, kdo co konkrétné¢ udé¢lal, pfipadné zjakého divodu. Rozebirani zasahu
z psychologického hlediska je bohuzel jesté stale pomérné tabuizované a dle nékterych
respondentt by takovou konverzaci urCiti kolegové bagatelizovali: , kdyzZ jsem nastoupil,
tak vim, Ze nékteri pravé ztéch starSich chlapi, tak vikali jeziSmarja, tohle, néjaka
posttraumaticka péce, tam budete chodit objimat stromy, nebo co tam déldte, jo, hrozné to
bagatelizovali a vitbec o tom, ani nevédéli, co to znamenda jakoby ta posttraumatickad péce®.
Dalsi faktor, ktery jist€ stoji za zminku, je neustala prace hasicu, ktera pasobi také jako
protektivni faktor. Thned po néavratu na stanici ze zdsahu musi vykonat spoustu ¢innosti,
jako je napfiklad doplnéni materialu ¢i umyti auta, a diky tomu na predesly zasah nemusi
myslet tak intenzivné. Jeden z hasi¢a to okomentoval slovy: ,,Protoze clovéku to dochdzi,
Jak sedne treba do toho auta a jede zpatky jak kdyby na tu stanici, a na té stanici zas uz
probihaji dalsi cinnosti, které musime doplnit hadice, sami sebe vycistit, auto vycistit a tak
ddle, a ta prdace si myslim, ze tomu hodné pomdhd, protoze ten clovék nardz vypne a snazi
se to, jak kdyby nepripoustét k sobé. Ze prosté prijede a jak umyjeme treba i to auto i ty
obleky a tak dale, tak viastmé mé to i prijde tak paradoxné, Ze to smyvdme i sami ze sebe*.
Posledni aspekt, ktery v tomto podtématu zminime, je dulezitost hasi¢ského kolektivu,
ktery je v mnoha ohledech specificky, zejména ztoho diavodu, ze je téméf vyhradné
muzsky. Hasi¢i spolu sdili stejné zkuSenosti, maji spole€nou historii a vnitroskupinové

soudrzné az bratrské vazby mohou ovlivnit dopad kritickych udalosti. Jeden profesionalni
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hasi¢ poznamenal, ze pravé psychicky narocné zasahy mu poméahala zpracovat sila
kolektivu. Hasici travi ve sluzbé 24 hodin kazdy tieti den a dle slov respondentti o sobé vi
témer vSechno. Pochopitelné se na sméné vytvari urcité skupinky, které k sobé maji blize,
ale komplexné se hasi¢i vzajemné vnimaji jako druha rodina a musi se na sebe zejména
u zasahu zcela spolehnout. ,,.Jako ten kolektiv je velmi diilezZitej a praveé i ta dobra ndlada
v tom kolektivu je strasné diilezita. Nemusite tam vérit vSem, nemusite se v§em svérovat,
ale mit tam aspon toho jednoho clovéka, jednoho, dva, se kterym prosté jako vite, Ze

muiZete prijit a svérit se s cimkoli je za mé asi alfa a omega jako v tomhle*.

Co se tyCe zpracovani zasahu, prekvapivym zjisténim pro nas bylo, Ze ani jeden
z respondentll nikdy netrpél opétovnym vracenim se vzpominek na potencialné
traumatické situace, a to ani ve dne, ani v noci. Tti informatofi uvedli, ze se jim vzpominky
vybavi jeding, kdyz projizdi kolem mista, kde né€jaky naro¢ny zasah absolvovali, ale zadné
posttraumatické reakce u nich takové situace nevyvolavaji. ,,Jako nocni miiry? To urcité
ne, ale samoziejmé kdyz si clovék vzpomene na néco, ale je to v mym pripade je to velice
ziidka jako. Ale samoziejmé za tu dobu treba se miiZe stat, Ze jedeS tady po okoli
a samoziejmé vidi§ jakoby ty mista, kde se stala néjaka nehoda a mize to jako vyplavit
néjaky vzpominky, ale jako mné se to jako by nevracelo®, jiny proband to okomentoval
slovy: ,....treba tim mistem nebo se néjak setkam jako s téma lidma, tak si na to vzpomenu,
jo, ale neznamend to pro mé néjakej traumatizujici zdzitek, je to prosté jen vzpominka,
ktera v té hlavé ziistane*. Na otazku, zda hasici rad€ji zpracovavaji narocny zasah o samoté

nebo v kolektivu, byly odpovédi pal na pul.
Vnimani smrti

V tomto okruhu nas zajimalo, zda se hasi¢im zménil pohled na smrt za dobu, co
pracuji u HZS CR. Ctyfi probandi bez vahani odpovédéli, ze uréité ano, a to zejména
z toho divodu, Ze v praci hasiCe je kontakt se smrti velmi Casty. HasiCi si tak zacali vice
uvédomovat nejen kiehkost a konecnost zivota, ale také fakt, ze se smrt muze tykat
kohokoli a kdykoli bez ohledu na ve&k. ,No tak urcité, protoze stim clovék je vic
konfrontovanej a jako ta smrt byla soucdsti toho Zivota jako v priméjsi linii jako jo, kdyby
clovék nedélal u hasicu, tak zaznamends to, Ze nékde nékdy nékdo umre, ale u téch hasici
Jje ta konfrontace daleko castéjsi. Zaroven hasi¢i dodavali, ze smrt berou jako soucast své
prace a obecné soucast zivota. Jeden proband odpovédél, ze se podle n€j jeho pohled na

vnimani smrti za dobu prace u hasicl nijak nezménil.

48



Na otazku, zda si informatofi vybavuji svoji prvni konfrontaci s mrtvym
clovékem, odpovédéli Ctyfi hasic¢i kladn€, jeden zaporné. Dulezitou roli dle dvou
informatora hraje vék obéti. Nejtézsi zasahy se pochopitelné poji se smrti déti a mladSich
lidi. Témer vSichni probandi se shodli, ze s narustajici délkou sluzby u hasica se postupné
,otrkavaji a hrizné situace, které ve své praci vidaji, uz pro né€ nejsou tak Sokujici: ,,Jd si
myslim, Ze na tohle se asi uplné jako zvyknout neda, to by to clovék musel videt kazdej den,
ale urcité cim vic toho vidim, tim jakoby to je pro mé, jd nevim, jak to Fict, prosté neni to

takovej Sok.*

Graf & 1: Zviadani zatézovych situaci u prislusnikit HZS CR
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VO2: Jsou profesiondlni hasiCi dostate¢né informovani o moznostech vyuziti

psychologické sluzby u HZS CR?

V tomto trsu otazek jsme se zajimali primarné o informovanost hasic¢i ohledné
fungovani psychologické sluzby, existenci Tymu posttraumatické péce (TPP), a také na

jejich nazor, zda se celkova informovanost oproti minulosti n¢jak zménila.

Zajisté pozitivni zpravou bylo zjisténi, ze vSichni probandi bez potizi uvedli jméno
svého krajského hasi¢ského psychologa. Soucasné se vSichni informéatofi domnivaji, ze
maji dostatek informaci ohledné moznosti psychologické sluzby a ze velkou zasluhu na
tom ma prave jejich krajsky psycholog: ,,Miize byt psycholog, kterej prosté to bere jako to,
Ze to md néjaky teply misto a prosté hodné véci mu je jedno, a potom miize byt psycholog,
kterej je zapdlenej do ty prdce, a prosté snazi se tém lidem ty informace preddvat. Takze je

to v podstaté kus od kusu, ja jsem téch informaci, jako z myho pohledu jich mam dost*.
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Velmi tedy zalezi na tom, jak proaktivni je sam psycholog, jakym zplsobem se snazi
vyjezdovym hasi¢iim poskytovat informace a komunikovat s nimi. Jeden z informatort
uvedl, ze ma dostatecné znalosti také diky studiu pozarni ochrany na vysoké skole, kde se

s praci psychologa setkal.

Stejné pozitivni zjisténi jsme objevili také v otazce, zda hasici vi, co jsou to tymy
posttraumatické péce a zda znaji néjakého ¢lena z TPP. Vsichni respondenti ihned
odpoveédéli, ze maji na sméné nejméné jednoho kolegu, ktery je clenem TPP a vi, Ze se na
né mohou kdykoli obratit. Jeden z hasici podotkl, ze by se v piipadé potieby nejprve
obratil praveé na interventy TPP a az poté na psychologa: ,,7ak my mdme i na stanici primo
interventy, takze asi klidné jako prvné tu sféru nebo tu ndvstévu bych se nebdl jit za
kolegou na sméné, ktery jako tohle resi a je volan“. Dva probandi sami dodali, ze by se
radi stali ¢leny téchto tymu a ze jiz podnikli kroky, které jsou pro Clenstvi nezbytné.
Shodou nahod byli sami dva nasi informatofi cleny TPP. Jeden z nich uvedl, Ze se ale prili§
Casto nestava, aby za nim n¢jaky kolega pfiSel a potieboval intervenci. ,.Jako stalo se mné
Jjednou nebo dvakrat, kdy se za mnou fakt nékdo takhle ze stanice prisel a nerekl, Ze se se
mnou chce o tom bavit, ale zacal mluvit sam jakoby o tom, co tam bylo a $lo na ném videt,
Ze jako mi to chce Fict a popsat tu situaci. Tak jsme se o tom spolu pobavili a zeptal jsem
mé jako jestli to rekl takhle dobre a ja jsem mu v podstaté vekl, Ze ano, a tim jsme to

ukoncili“. Poté uz tento kolega zadnou intervenci nevyzadoval.

Déle nas zajimalo, zda maji hasici k dispozici néjaké informace nebo , propagaci®
psychologické sluzby napriklad na nasténce na stanici. Tti probandi odpovédéli, ze si
nevybavuji existenci néjakych materialu o psychologické sluzbé, ale jsou si védomi, ze
kdykoliv budou potifebovat n&jaké informace, vi, na koho se na stanici obratit: 7o
nemame. Ne, ale kdykoli rekneme velitelovi cety, tak ndm poskytne veSkery informace,
nebo velitel stanice”. Jeden zhasiCi poznamenal, Zze se obCas n¢&jaké materialy
s psychologickou tematikou na stanici objevi: ,....obcas prosté jsme ndsténku aktualizovali,
a néjaky materidaly v podobé tiskovin jsme prosté tam jako by méli, takze k dispozici néjaky
vyukovy materialy byly*. Né&aka vyznamnd osvéta psychologické péce se tedy na
hasi¢skych nasténkach pfili§ neobjevuje, ale hasici vi, kde mohou pfipadné informace najit.

Zaméfili jsme se také na nazory, zda se dle vyjezdovych hasictu zlepsila
informovanost o psychologické pé&i za dobu, co u hasi¢t pracuji. Ctyfi informatofi
uvedli, ze je posun v této oblasti zcela jednoznadény. ,, Urcité, ta informovanost je na vyssi

urovni, ale zase, dostavdme se k tomu, kdo tu informovanost chce. Pokud ja tomu budu
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Jjakoby zabednénej a reknu hele ja to nepotrebuju, vithec mé s tim neotravuj, tak prosté
jednim uchem tam druhym ven a uZ si to nepamatuje®. Jiny proband tuto otazku
okomentoval takto: ,, 70 asi jo, to urcité. Ja kdyz jsem treba nastupoval, tak si myslim, Ze
ani jsme krajskyho psychologa prosté neméli. A nebyl tam X let. TakzZe to bylo takovy,
JakoZe informovanost skoro jako Zddnd, a ono se to viastné i jako co jsem tam jakoby téch
X let, tak se posouvaji i treba vSechny ty Skoleni. Ze ono jakoby ta tirovei si myslim Ze
docela jako roste”. Jediny informator fekl, ze nedokaze na tuto otazku odpovédét,
protoze je u hasicu teprve kratce a nevi, jaka byla uroven informovanosti pied jeho

nastupem.

Jeden z hasi¢i poznamenal, Ze je dle jeho nazoru velmi dulezité mluvit o praci
hasiCe také s verejnosti a informovat ji také o piipadnych problémech, které se u hasica
mohou objevit: ,,Urcité, a hlavné si myslim, Ze je i diileZité mluvit mezi verejnosti o tom, zZe
verejnost jako furt bere hasice, dobre, vy jste tady pro vSechny hrdinové moderni doby,
v§echno, ale o téch problémech u hasicit se moc nemluvi...“ Zminénymi problémy narazel
proband na fakt, ze v zahrani¢i maji dle jeho nazoru hasiCi Uctu, respekt a patficné
ohodnoceni, kdezto v Ceské republice se dle n& prace hasi¢e bere jako samoziejmost

a ohodnoceni zdaleka neni adekvatni.

Graf ¢ 2: Informovanost profesionalnich hasicii o moznostech psychologické péce

I INFORMOVANOST: znalost jména psychologa

I INFORMOVANOST: dileZitost informovat vefejnost

is associated with

I INFORMOVANOST: dostateéna I INFORMOVANOST: absence letéki na nésténce

®
o
@
@
Q
o,
-
i
o
H
5

I INFORMOVANOST

is part of

I INFORMOVANOST: lepsi informovanost nez driv

51



VO3: Jaké postoje a nazory mayji profesionalni hasici na psychologickou péci v ramci

HZS CR?

Treti vyzkumna otazka je v podstaté jadrem nasi prace a z toho davodu je také
nejobsahleji. Ustiedni &ast tvoii subjektivni nazory hasiéi na dusevni zdravi, na faktory,
které blokuji nebo naopak pomahaji vyhledavat psychologickou péci. V neposledni fade
jsme se probandud také ptali, zda existuje né€co, co by chtéli v ramci psychologické péce

u HZS CR jinak.
Vnimani dusevniho zdravi z pohledu vyjezdovych hasica

Vsichni probandi se bez vahani shodli, ze dusevni péce je obzvlast v profesi hasice
velmi dulezita. ,,Podle mé duSevni zdravi je zdklad vieho, jako kdyz se clovek cejti dobre,
vyzkumu dodal, ze: ,,Urcité je to podstatny. Protoze pokud by ti lidi to v sobé drzieli
néjakou dobu, tak nékde to prosté vyleze, bud’ v rodiné, nebo v prdci, nebo prosté néjak to
v sobé budu dusit a potihne to s sebou jako zavazi“. Na otazku, zda se podle nich
0 duSevnim zdravi hasi¢i mluvi ve spolecnosti dostatecn€, nasledovaly razné odpovédi.
Dulezitym pojmem, ktery se nesl v duchu témeéf vsech rozhovorl, byla stigmatizace
psychologické péce. Obzvlast v hasicském prostiedi je jesté stale psychologicka péce
mnohdy vnimana jako slabost. Jeden hasi¢ dokonce uvedl, ze dle néj jesté psychologicka
péce u hasici bude né&jakou dobu tabu, v jeho pfipadé zejména z divodu pusobeni na
malém meéste, kde se mnoho lidi vzajemné zna. ,, 7o asi bude jesté tabu. Jako kdyby se
o nékom jako reklo, Ze chodi k tomu psychologovi nebo psychiatrovi, tak nejsem si jistej,

Jestli by to par lidi jako zpracovalo na stanici”.

Dva respondenti uvedli, ze obavy ze zesmé$néni maji spiSe mladi hasici, protoze
pred témi starSimi nechtéji vypadat jako slabi: ,Jak rikam, berou to jako slabost, nékoho
takhle oslovit. Nebo se boji posméchu, jo, Ze by ti starsi hasici, kteri by to taky potiebovali
a boji se to rict, se jim smali“. Pouze jeden z hasi¢i uvedl, Ze si mysli, ze pravé mladsi
hasi¢i uz vnimaji psychologickou péci jako néco normalniho, nebot’ se s urcitou osvétou
duSevni péce setkavali téméf od détstvi. Obecné se ale nasi probandi domnivaji, ze
stigmatizace je zakofenéna spiSe u starSich hasicu, pro které je mnohdy psycholog

povazovan za zbytec¢nost.

Dva hasici konstatovali, ze se dle nich vnimani psychologické péce ze strany hasica

v poslednich letech urcité posunula k lepSimu. Souvisi to jednak s celkovym posunem
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psychologické péce, ale také s komplexnim vnimanim dusSevni hygieny v celé spoleCnosti.
Diive byla jakékoli forma posttraumatické péce zejména starSimi hasi¢i odsuzovana
a povazovana za zbyteCnost, ale v souCasné dob€ uz vétSina hasici vi, ze se jedna
o podstatnou ¢innost a ackoli se o ni sami tfeba pfiliS nezajimayji, jeji bagatelizace uz neni
tak Casta. Nas proband, ktery je zaroven Clenem posttraumatického tymu, to okomentoval
takto: .,V tomhle se to posunulo, Ze uz jakoby oni v téch lidech, v téch clenech toho tymu
maji oporu a vi, ze kdyz ndhodou je néjakd takova akce, kde je potieba toho clovéka, tak
toho clovéka takhle vezmou a strci ho tam a Feknou, dobry, ja to nemusim délat, jo, takze
v tomhle oni uz se jako by naucili chodit, a neberou to jako néjakej posméSek a moznd se to

v tom jako lehce v tomhle zménilo, ten pristup.

Co se tyCe budoucnosti vnimani psychologické péce ze strany hasica, dva probandi
jsou presvédCeni, Ze postupem casu dojde k detabuizaci duSevni péce u hasicu.
Spolecnost se dle nich posouva a s ni také vnimani dusevni hygieny. Cela problematika ale
bude vyzadovat jesté urdity ¢as, aby se nastaveni hasi¢i v tomto sméru zménilo. ,,Casem
dojde k tomu, Ze prosté tohleto se jakoby vytrati, protoze treba v jinych zemich je
psychologickd sluzba tiplné na jiny urovni, nebo ne na jiny urovni, ale ty lidi tam nemaji
takovej ostych, berou to jako racionalné, Ze prosté to miize byt problém a Ze ten psycholog
Je clovék, kterej jim ten problém miize rozkryt a pomoct. Berou to tam normalné, tady
bohuzel je jeSté takovej dojezd toho, Ze to je stigma, jako jit k psychologovi, jit
hasice k vrcholovym sportovcim, pro které jsou konzultace s psychologem zcela bézné.
Kdyby na psychologickou péci takto nahlizeli také hasici, mohlo by dojit ke zlepSeni jejich
vykonnosti a obecné by to vedlo k prospéchu: , kdyby tohleto jako by se takhle predlozilo
tém hasicum, ale chce to cas prosté, ta spolecnost k tomu musi dojit jakoby néjakym
zpiisobem, jo, ale kdyz priroviam hasice k vrcholovymu sportovci, coz neni tak daleko, tak
rekl bych, Ze moznost konzultace u psychologa néjakyho problému miize byt jakoby cesta
k lepSim vykoniim®.

Role psychologa

Dulezitym a dle teorie mozna trochu mile prekvapivym zjisténim v nasi praci je
také to, ze vSichni Gcastnici vyzkumu svému krajskému psychologovi duvéruji. Jeden
informator napftiklad tekl: ,aktudlné mam treba jako ditvéru v toho naseho krajskyho
psychologa, jakozZe by se to dal jako nesirilo”. Velkou roli v této divéfe hraje predevsim

fakt, ze hasi¢i meli moznost setkat se se svym krajskym psychologem, ktery pro né tak
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neni cizim ¢lovékem. Sam psycholog mize svym pifistupem napomahat tomu, aby mezi
nim a hasi¢em nevznikala pomyslna bariéra. Pomoci mize naptiklad aktivita psychologa
a s ni spojena navstéva hasi¢skych stanic, kterou informéatofi velmi kvitovali. Dle nich je
dulezité, aby psycholog navstévoval hasicské stanice a byl s nimi v kontaktu. Co se tycCe
raznych psychologickych Skoleni, které hasiCsti psychologové nabizi, tfi probandi
odpovédéli, Ze maji o tyto aktivity zajem. Jeden z hasi¢u dodal, Ze se téchto Skoleni ucastni

dobrovolné — povinné, nicmén¢ ze dle jeho nazoru prevazuji spise pozitivni ohlasy.

Dva probandi zminili, ze osobné znaji né€které kolegy, ktefi vyuzili konzultaci
u psychologa a byli s ni spokojeni. Ostatni si nebyli védomi toho, Ze by n¢jakého takového
kolegu znali. Z naSich informatord osobné nikdo intervenci u psychologa nevyuzil.
Nicméné kazdy z nich spontanné dodal, ze pokud by citili potifebu, neméli by s tim zadny
problém, coz je zajisté pozitivni zprava: ,.Jd si troufam rict, Ze kdybych mél pocit, Ze bych

mél vyhledat jakoby néjakou pomoc, tak asi s tim nemam vitbec Zddnej problém*.

Zajimal nas také vliv pohlavi psychologa na vnimani hasica. Ctyfi z péti probandi
uvedli, Zze u nich pohlavi psychologa nehraje vibec zadnou roli, ale Ze je klicova prave
divéra k nému. Pouze jeden informator zminil, Ze je mu pfijemné&jsi zena jako

psycholozka.
Mozné bariéry a facilitatori mezi psychologem a hasici

Dle teoretickych poznatku, které jsou zminéné vySe v této praci uz vime, ze mezi
hasi¢i a psychology mohou vznikat urcité bariéry. Nasi probandi bez vyjimky svému
krajskému psychologovi véfi, nicméné praveé nediveéru oznacili dva z nich jako potencialni
bariéru, ktera by jim nedovolila se na psychologa obratit: ,,Jako mohlo by tam brdnit treba
to, Ze bych si treba myslel, Ze se to pak jako dostane vejs, jakoby Ze mam néjaky trauma
nebo néco takovyho, a pak by to ovlivnilo tieba moji prdaci®. Jak bylo jiz vySe zminéno,
bariéru muze tvorit také jesté stale pretrvavajici stigmatizace psychologické péce, ktera se
ale postupem casu zmiriiuje, nebo obavy ze zesméSnéni, zejména u mladSich ci
zacinajicich hasicu.

Vsech ucastniki jsme se také ptali, zda se domnivaji, Ze by méla byt
posttraumaticka péde o hasi¢e po n&akém naroéném zasahu povinna. Ctyfi probandi
odpoveédéli, ze dle jejich nazoru by urcité povinna byt neméla, protoze by to mohlo vést
k opacnému efektu a pomyslna propast mezi hasici a psychology by se mohla jesté vice

prohloubit. Direktivni nafizeni né¢eho, co by pro vSechny hasic¢e nemuselo byt komfortni,
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by dle nich nepfineslo kladné vysledky. Jeden z probandi poznamenal, Ze je nezbytné dat
vS§em hasi¢im nabidku této péce, ale rozhodnuti nechat vzdy na nich. Dalsi z hasic¢t dodal,
ze by misto povinnosti posttraumatické péCe uvital Castéj§i Skoleni s psychologem Cci
interventem na dané téma. Opét pridejme citaci jednoho probanda: , Nemyslim si, spi§ si
myslim, Ze lepsi cesta je vysvétlit tém lidem, Ze ta moznost tady je, ale direktivné nékoho
tlacit nékam, kde treba by se nemusel citit uplné komformé, tak z myho pohledu ne*. Pouze
jeden proband zastaval ndzor, ze by posttraumaticka péce pro hasice povinna byt méla:
,,No, ja bych fekl, Ze jo, Ze by to nebylo vitbec Spatny, protoze plno lidi ma néjaky to ego, Ze
Jjo, Ze tireba o tom mluvit nechce, prijde jim to jako néjaka slabost, mné to tak neprijde*. Tti
probandi fekli, ze hasi¢i maji mnohdy obtize komunikovat psychické problémy mezi
vSemi kolegy na sméné€: ,,tim, jak nas je na sméné 15, a rozebirat to mezi patndcti lidma
neni uplné treba, ani pro mé by to nebylo uplné komfortni, zvldst kdyz my mame treba
strasné vekové rozdily*. Dllezité je tedy mit na smeéné urcity okruh nejblizsich kolegt ¢i

intervent z Tymu posttraumatické péce, na které se mohou v piipadé€ potieby obratit.

V rozhovorech se mnohokrat opakovala velka dilezitost Tymt posttraumatické
pé&e (TPP), o kterych jsme jiz informovali vyse. Clenstvi v t&chto tymech je dobrovolné
a pro fungovani posttraumatické pé¢e u HZS CR nezbytné. Paleta &innosti ¢lent TPP je
opravdu pestra. Mnohdy u zasaht zastanou roli psychologa, ktery zde nemize byt
pritomen. Nejcastéjsi aktivitou je psychologickd péce o osoby zasazené mimoradnou
udalosti na misté zasahu: .z vé#si casti to je o tom, Ze s nékym sedis v auté a v podstaté ho
hlidas, néjak se s nim o tom bavis jo*, nicméné posttraumaticka péce o hasice je také velmi
dilezitou soudasti jejich prace. Clenové TPP se dastni mnoha riiznych kurzd a kolent,
kde stale vice prohlubuji své znalosti. Jeden z naSich probanda uvedl, Ze dle jeho nazoru
udélali prave interventi posttraumatického tymu velky kus prace v oblasti posunu vnimani
psychologické péce. Tito hasi¢i jdou mnohdy prikladem ostatnim a predavaji jim své
zkuSenosti, které nabyli pravé na specialnich kurzech. Pokud se navic jedna o hasice, ktefi
jsou vnimani na stanici jako silné osobnosti, ke kterym jejich kolegové vzhlizi, je tento vliv
o to vét§i. Uved'me opét citaci naseho respondenta: ., No ja si myslim, Ze obrovskou prdci
tam délali i nékteri ty kluci, ktery tieba byli v tom posttraumatickym tymu a jeden kolega
v podstaté vysvétloval tém klukiim, Ze prosté to ma smysl jako ta prdce, Ze i on sam jako
vyuzil treba nékdy v Zivoté si myslim jako konzultaci s tim psychologem a rekl bych, Ze ho

to posouvalo. A ti kluci to videéj, Zejo, kdyz mds v tymu nerikdam primo alfa samce, ale
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prosté nékoho, koho jako, ke komu vzhlizej, tak kdyz ten clovék, ke kterymu vzhliZej, vyuzije

néjakou sluzbu, tak oni maji mensi ostych ji vyuZzit taky”.

Velké mnozstvi odpovédi prinesla otazka zabyvajici se moznymi zménami, které
by pomohly zlepsit vztah k psychologické sluzbé nebo pfipadné zmény, které by hasici
chtéli ve sméru od psychologické sluzby jinak. NejCastéji se v rozhovorech opakovaly
navStéva stanic a iniciativa psychologa, aby vSichni hasi¢i méli moznost svého
psychologa poznat a také vidét, jak pracuje. V momenté, kdy se psycholog snazi pfiblizit
hasi¢skému kolektivu napfiklad tim, ze snimi travi ¢as nejen na ruznych Skolenich
a navstévé stanic, ale také naptiklad pifi sportu, jejich vztah k nému se utuzuje a daveéra
stoupa: ,,ProtoZe on do nich jako vic infiltroval, on prosté si s nima jako by Sel zahrat
nohejbal, jezdil s nima na vyjezdy, snazil se zapadnout do ty komunity, a oni, ta bariéra
psycholog — hasic se jako by bortila trosku®. Stejny respondent také dodal, Ze po tomto
sblizeni psychologa s hasi¢i zaznamenaval ¢astéjsi vyhledavani konzultaci u psychologa,
kdyz mél néktery z hasi¢i néjaky problém. Dva probandi zdiraznovali také dulezitost
ucasti psychologa u vyjezdu, a to ze dvou duvodu: kdyz uvidi, jakym zptisobem pracuje,
zvyS$i to jejich davéru a za dalsi je dle nich potfebné, aby se u zasahu mél kdo postarat
zminéné Tymy posttraumatické péce. Dale dle informator pomaha k pozitivnimu vztahu
hasict vuci psychologické sluzbé upfimnost a otevirenost psychologa ¢i informovanost

a dostupnost sluzeb.

Nedilnou soucasti nasi prace byl také dotaz, zda by hasici od psychologické sluzby
chtéli néco jinak. Jeden respondent zminil, ze by ocenil, kdyby psycholog Castéji zavolal
po n¢jakém narocném zasahu Clenim posttraumatické péce, zeptal se, jak dany zasah
probihal a pfipadné s nimi situaci zkonzultoval. Déale se objevila odpovéd s ocenénim
castéjsi pritomnosti u zasahu: , Jezdil bych vic na ty zdsahy teda, aby mé tam bylo trosku
Jako videét. Ale ja vim, Ze zas je jako omezenej tim, jak to jako funguje, Ze takhle u téch
uddlosti hnedka prece jen jako neni, asi mu zavolaji treba az potom, ma svoji prdci nebo
tak, je to takovy tézky.”“ Jak ale vyplyva z citace, sami hasici si jsou védomi omezenych
moznosti, které hasi¢sky psycholog ve svém pusobeni mnohdy ma. Treti respondent pfisel
se zajimavou myslenkou ke zlepSeni, konkrétné zlepsit informovanost o psychologické
péci u hasi¢i smérem k vefejnosti za pomoci socialnich siti: | No wrcité vic bych
zapracoval na té povédomosti, co se tykd i té Siroké verejnosti, i téch hasicu, treba v prdci

socidlnich siti, a celkové tady v téch komunikacnich kandlech®. Tento proband mluvil
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o moznostech vyuziti riznych podcastd, videi a celkové vyuzivani vlivu socialnich siti
k informovanosti vefejnosti o hasi¢ském svété. Obecné jsou ale nasi hasiCi s nastavenim
psychologické sluzby spokojeni a napadalo je jen par myslenek, u kterych by uvitali

zmeénu.

Graf ¢ 3: Ndzory a postoje vyjezdovych hasicii na psychologickou péci
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VO4: Jak na problematiku psychologické péce u hasica nahlizi hasi¢sky psycholog?

V Ceské republice pracuje u Hasi¢ského zachranného sboru CR celkem 20
psychologi a do naSi posledni vyzkumné otazky jsme zapojili také jednoho z nich.
V rozhovoru jsme se dostali napiiklad k tématim pracovni naplné, konkrétni podoby péce
o hasice, ale také k nazorim na hasi¢ské vnimani psychologické péce. Thned na zacatku je
tieba dodat, Ze se jedna o rozhovor s jednim krajskym psychologem HZS CR a veskeré
informace jsou tedy specifické pravé pro tento jeden kraj. Vysledky této vyzkumné otazky

tedy nemizeme generalizovat na celou Ceskou republiku.
Za&atky psychologa u HZS CR a jeho naplii price

N4§ proband pracuje u Hasiského zachranného sboru CR pomé&mé kratce,
konkrétné dva roky. Pfedtim se veénoval oblasti pedagogické psychologie, nicméné jiz
dlouho ho lakala prace u bezpeCnostnich slozek. Dle jeho slov byly zacatky v roli
hasi¢ského psychologa narocné zejména z ¢asového hlediska, protoze zacinajici hasicsky
psycholog musi absolvovat velké mnozstvi internich kurzi a Skoleni zaméfenych na oblast
prvni psychické pomoci, pozasahovou péci o hasi¢e i psychodiagnostiku. Hasicsky
psycholog soucasné musi idealné béhem prvniho roku sluzby absolvovat tzv. zakladni
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odbornou piipravu, ktera trva tii tydny a probiha ve Skolnim a vycvikovém zafizeni HZS
CR ve Frydku-Mistku. V neposledni fad& se hasi¢sky psycholog neobejde ani bez kurzu
komplexni krizové intervence. Na§ informator dodava, ze tato nova prace pro négj
znamenala velkou zivotni zménu, b&hem které se naucil spoustu novych informaci.

Hasicska psychologie totiz zahrnuje opravdu §irokou paletu uplatnéni.

Co se tyCe pracovni naplné, zakladem je zabezpeCovani podkladi pro personalni
praci, tedy psychologicka diagnostika pro vybér novych hasict, poté pro vybér hasica na
strojnické pozice a dale také na pozice manazerské. Kromé diagnostiky je dulezitou casti
pracovni naplné také psychologicka péce o hasi¢e nebo o osoby zasazené mimotradnou
udalosti, a také napiiklad vzdélavani a $koleni piislusniki HZS CR. V ramci své prace je
psycholog samoziejmé povolavan k riznym mimotradnym udalostem. Tyto vyjezdy jsou
dle jeho slov nepredvidatelné a d&ji se narazoveé. Opét nutno podotknout, ze v kazdém kraji
je frekvence vyjezda psychologa k nehodam jina. Nékde je hasi¢sky psycholog povolavan
velmi Casto, jinde zase velké mnozstvi prace zastane Tym posttraumatické péce. Nas
respondent dodava, ze sam vyjizdi k mimoradnym udalostem v primeéru jednou za mésic
az jednou za dva mésice, opét ale dejme diraz na narazovost takovych situaci.
Zastupitelnost psychologa u mimoradnych udalosti je feSena piislusniky HZS CR, ktefi
jsou ¢leny Tymu posttraumatické péce a pro prvni psychickou pomoc zasazenym osobam
jsou proskoleni. U vétSich mimotradnych udalosti mize krajského psychologa zastoupit

psycholog z jiného kraje.

Kdyz je psycholog povolan k n&akému vyjezdu, musi mit k dispozici zasahové
zavazadlo, ve kterém se nachdzi vSechny mozné potfebné predméty. V prvni fadé je to
vesta s napisem ,psycholog®, aby byl na mist¢ udalosti snadno identifikovatelny.
V zasahovém zavazadle bychom nalezli také poznamkovy blok, tuzku, podlozku na psani,
svitilnu nebo deku. Nezbytné jsou také vizitky a kontakty na rizné neziskové organizace Ci
mista, na které se zasazené osoby mohou obratit v nasledujicich dnech po udalosti.
Dulezité jsou také letaky s informacemi, ve kterych se lidé dozvi, jak se o sebe po
psychické strance postarat a piipadné jaké stresové symptomy se u nich mohou po dané
situaci objevit. V neposledni fadé je velmi dobré mit s sebou papirové kapesnicky a lahev
vody, protoze rozruSeni lidé Casto zapominaji pit. Nabidnuti vody je dle psychologa
zaroven dobry zpusob, jak s lidmi navazat prvni kontakt. V ptipad€, Ze jsou u mimoradné

udalosti pritomny 1 déti, je psycholog vybaven plySovym drackem Zachranackem.
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V nasem rozhovoru jsme se dostali také na téma potieby intervence od ostatnich
kolegli. Na§ proband odpovédél, ze podporu kolegi potieboval zejména na zacatku
profesni drahy u HZS CR, po svém nastupu. Samoziejmé se nékdy stane, Ze je urdity zasah
psychicky velmi narocny také pro zasahujici osoby. V ramci psychologické sluzby HZS
CR jsou mozné intervize, ve kterych se kolegové psychologové sejdou online nebo osobné
a feSi mimo jiné tyto naro¢né situace. Zaroven maji moznost setkavat se v psychologickych
laboratorich, které jsou pouze v né€kterych krajich. Hasi¢sti psychologové tak muzou sdilet
své zkuSenosti a vzajemné se obohacovat, coz je dle slov naseho probanda velmi cenné.
Kromé téchto intervizi je zde také moznost externi supervize s jinym odbornikem, ktery
neptisobi u HZS CR. V souasné dob& dle svych slov nevnima nas proband konzultace

s kolegy jako vylozené nutné, nicmén¢ jsou pro n¢j stale velkou vyhodou.
Psychologicka péce o vyjezdové hasice

Pochopitelné nas vrozhovoru zajimala také otazka, jak konkrétné wvypada
psychologicka péCe o hasiCe, zda o ni maji zajem a vyuzivaji ji v dostateCné mire. Nas
proband uvedl, ze se ve své praci vénuje predev§im Skoleni a lektorovani, zatimco jini
kolegové ve svém pusobeni mohou upiednostiiovat spiSe psychoterapii. Také je dulezité
dodat, ze v tomto kraji, ve kterém nas respondent pusobi, dlouhou dobu zadny hasicsky
psycholog nebyl a musi si tak znovu budovat davéru hasi¢a, coz zajisté neni jednoducha
prace. ,,Snazim se hodné jezdit po stanicich a mluvit s témi kluky. Nékdy se stane, Ze
v rdmci néjakého Skoleni u nich na stanici za mnou sami prijdou nebo se na mé obrati
i potom zpéme“. Pokud hasi¢i vyhledaji konzultaci, nejCastéji je to kviali vztahovym
problémim nebo vychovnym obtizim s détmi. Nicméné nas psycholog stale zduraziiuje, ze
je v daném kraji pomémé kratkou dobu a hasiCi si jesté stale zvykaji na to, ze se na ngj
muizou v piipad€ potieby obratit. Proband dodava, ze profese hasi¢ského psychologa
s sebou nese urcity konflikt roli. ,,70 je takova naSe dvoji role. Délame diagnostickou
cinnost a miizeme néjakym zpiisobem ovlivnit kariérni postup téch hasicu a na druhou

stranu jim pomdahdame"*.

Posttraumaticka péce o hasiCe nebyva az tak Castou zakazkou, ale nekdy se stane,
ze velitel stanice kontaktuje psychologa s zadosti o navstévu hasic¢ské stanice za ucelem
prokonzultovani naro¢ného zasahu. Na takovém setkani si spolecné s hasi¢i promluvi
o psychické naro¢nosti zasahu a také o moznostech, jak miizou pracovat na tom, aby se po
zasahu citili 1épe. Tyto situace dle psychologa nastavaji Castéji po vyjezdech, kde jsou

zranéné nebo zemfelé déti. Na§ proband sam sleduje vétSinu udalosti, a pokud si v§imne
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takové, ktera by z jeho pohledu mohla byt pro zasahujici hasi¢e narocna, sam zkontaktuje
velitele stanice a nabidne svoji intervenci. Velkymi pomocniky jsou mu také clenové
Tyma posttraumatické péce (TPP), ktefi mohou nejen na stanici monitorovat psychicky
stav kolegi a v okamziku, kdy nékdo z nich potiebuje intervenci, mohou diky orientaci
v problematice pomoci. Pozitivni zprava je, ze o Clenstvi v TPP je veliky zajem. Sam
psycholog se snazi mezi vyjezdovymi hasici vytipovat jedince, o kterych se domniva, ze
by byli na tuto pozici vhodni, a poté se jich zepta, co si o daném napadu mysli a zda by je
tato oblast zajimala. Velky zajem o clenstvi v TPP priklada nas respondent také své vlastni
aktivité, kdy hasi¢im vysvétluje dalezitost a smysl psychické pomoci na misté zasahu
a kolegialni podpory na stanici. ,,Ditlezity je tam také miij priklad jako psychologa, ktery

Jezdi k tém zdsahiim a snazi se, aby na to ti kluci nezustali sami*.

Na dotaz, zda hasi¢i dle naSeho psychologa vyuzivaji psychologickou péci
v dostatecné mire, byla odpovéd prozatim negativni. Opét to souvisi s kratkou dobou
pusobnosti psychologa v kraji, kdy si hasici na jeho praci teprve zvykaji. ,,J mém pripadé
to bude jesté dlouha cesta, aby to nebylo tolik pouze o tom lektorovani, i kdyz je to dobry
zpuisob, jak zacit. Ale to, aby za mnou ti hasici chodili jako za ditvéryhodnou osobou, je
béh na dlouhou trat*. Nyni je dostatecné vyuzivani psychologické péce v daném kraji jesté
v pocatku, nicméné psycholog se domniva, ze v budoucnu dojde ke zméné a psychologicka
sluzba bude vtomto sméru vyuzivana vice. Nejprve musi ale hasi¢i svého psychologa

dobfe poznat a zjistit, ze péCe o duSevni zdravi ma svij smysl.
Stigmatizace psychologické péce u hasica

Urcita stigmatizace psychologické péCe mezi hasiCi jesté stale pretrvava. Nektefi,
zejména star$i hasi¢i (ale nutno podotknout, ze zdaleka ne vSichni) maji stale zazitou
predstavu, ze chlapi neplacou, a ze zachranafi jsou tvrdi muzi, ktefi musi vSechno vydrzet.
Opak je ale pravdou, protoze za dlouhé roky sluzby vidéli vyjezdovi hasi¢i velké mnozstvi
utrpeni a urcitou psychickou zatéz si s sebou zkratka nesou. Na§ psycholog nicméné
aktivné pracuje na detabuizaci duSevni pé¢e u HZS CR. Tato prace spoliva piedevsim
v komunikaci a vysvétlovani, ze neni zadnd ostuda, kdyz hasi¢e néjaky téz8i vyjezd
zasahne ,,Snazim se jim Fikat, Ze opravdu neni za co se stydét”. Psycholog dodal, ze kdyz

s hasi¢i mluvi, jde mu zejména o to, aby mu daveérovali.

Cilem je, aby hasi¢i nevnimali psychologickou sluzbu negativng, ale aby naopak

veédéli, ze psychologové se jim snazi pomoct jak v zivote, tak u zasahu, a také v tom, aby
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vykon sluzby mohli dé€lat co nejlépe. Velmi dilezita je aktivita psychologa, zejména jiz
zminéna navstéva hasicskych stanic a kontakt na riznych cvicenich ¢i kurzech, na kterych
se hasi€i Skoli. Pravé tyto kurzy nabizi velkou prilezitost, aby se psycholog s hasici
vzajemné poznal. Ugastnici takového kurzu mohou poté predat své zkusenosti ostatnim
hasi¢im na sméné, coz vede ke zvySeni duvéry v psychologa. Nas informator dodal, ze
jsou hasi¢i vdécni za projeveni zdjmu z jeho strany a za nav§tévovani stanic. A 1 kdyz
hasiCi pozitivné vnimaji fakt, ze se o n¢ nékdo zajima, stale je mezi nimi a psychologem
urcita bariéra. ,Myslim si, Ze tam vidycky bude néjaky odstup v tom, Ze nejsem soucdsti té
smény. Nejsem clenem toho kolektivu, takze mam pomérné omezené moznosti, jak s témi
kluky navazat kontakt“. Bourani potencidlnich bariér mezi psychologem a hasici je

dlouhodobé zalezitost a velmi zalezi na iniciativé konkrétniho psychologa.

Dle naseho respondenta je dulezité jit s dobou, co se vyuzivani modernich
technologii tyCe. Existuje napiiklad aplikace Prvni psychicka pomoc, ve které jsou
zpracovany jednotlivé kroky prvni psychické pomoci, ale také moznosti, jak se o sebe
postarat po naroéném zasahu. Kromé této aplikace existuje také kanal na platformé
Youtube, ktery nese nazev , Psycholog Hasici“. Videa, kterd jsou zde nahrana, slouzi ke
vzdélavani hasict a zaroven jsou urCena i pro verejnost. Obsahem jsou krom jiného rizna
témata o emocich, odolnosti ¢i o tom, jak muze vypadat akutni stresova reakce. Mladsi
hasici se setkavaji s osveétou psychologické péce také na socialnich sitich, diky cemuz jsou
dle psychologa vice otevieni tématim o dusevnim zdravi. Stigmatizace je ale porad dost
vyrazna, a jeSt€¢ stale je na Cem pracovat. Dulezita je tedy osvéta a normalizace

psychologické péce v hasi¢ském prostiedi.

Posledni dotaz se tykal nazoru naseho respondenta, zda se zajem o psychologickou
sluzbu za posledni dobu posunul. ,.Psychologicka sluzba u hasicu méla neddvno vyroci
20 let existence a od kolegiui casto zaznivalo, Ze se opravdu posouvd, Ze to md sviij smysl. Ti
psychologové i clenové tymii posttraumatické péce jsou lidé, na které se ti hasici mohou
spolehnout a o které se mohou oprit, kdyz budou potiebovat*. Dllezitost psychologické
sluzby se ukazala také za doby covidu, po fadéni tornada na jizni Moravé ¢i v souvislosti
s valeénym konfliktem na Ukrajiné a stim spojenou uprchlickou krizi. Na zavér nas
proband dodava, ze vnimani psychologické sluzby ze strany hasi¢i miZze sam posouvat

svym piikladem Cinnosti u zasaht a vlastni iniciativou, ktera piinasi dobré vysledky.
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Graf ¢ 4: Vnimani psychologické péce u hasicii ze strany psychologa
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7 DISKUZE

Detailni analyza vSech nasich rozhovorti pfinesla zajimavé vysledky. V prvni vyzkumné
otazce jsme se zaméfili na konkrétni metody zvladani zatézovych situaci. Nejcasteji
vyuzivanou strategii hasi¢i pro vyporadani se s naronym zasahem byl profesionalni
odstup od situaci, se kterymi se potkavali. Tato strategie uritym zplsobem souvisi
s odpojenim se od narocnych situaci, coz Diaz-Tamayo et al. (2022) oznacili jako
neadaptivni strategii zvladani. Pro hasiCe je urcity odstup od potencialné traumatickych
situaci nicméné velmi dalezity, aby je takové zasahy emocionalné nezasahovaly. Velmi
Castou odpovédi bylo také vyuzivani specifického humoru jako obranného mechanismu,
ktery je vyicen pouze v hasiCském kolektivu. Podle hasici by nebylo vhodné ho
prezentovat kdekoli jinde mimo hasiCskou stanici. Ke stejnym zavérum dosli také
Dangermond et al. (2022), ktefi ve své studii taktéz popsali pouzivani specifického humoru
u hasicu, ktery by mohl lidem mimo posadku pfipadat jako nevhodny. Humor, a¢ mnohdy
Cerny, pomaha hasi¢im zpracovavat potencialné traumatické situace a udrzovat si
emocionalni odstup od obéti. Miller et al. (2021, in Diaz-Tamayo et al., 2022) ovSem
neoznaCili humor za pozitivni strategii, protoze jedinci, ktefi ho vyuzivaji, se casto

pokouseji pouze zlehcit stresové situace.

Dalsi Casto vyuzivanou strategii bylo povidani si s kolegy na stanici. Hasi¢im
mnohdy sta¢i naroCny zasah rozebrat se svymi blizkymi kolegy z raznych uhla pohledu.
Pravé takové povidani mnohdy nahradi hasi¢im intervenci. NasSe vysledky tedy
koresponduji se zavéry Dangermond et al. (2022) kde ucastnici studie davali pfednost
neformalni podpore od svych kolegh. Také Lanning (2020), Haslam & Mallon (2003)
a Kim et al. (2008) kladou velky diraz na socialni a kolegialni podporu v ramci dusevniho
zdravi hasica. Prav€é socialni opora stimuluje odolnost hasi¢i a pomaha jim zvladat
stresové situace. Stejné jako my, i Hytten & Hasle (1989) ve své studii zjistili, Ze hasi¢im
vyznamné pomahalo o svych zkusenostech s nékym mluvit. Probandiim v nasem vyzkumu
po prozité stresoveé udalosti velmi pomahala také neustala manualni prace, které se musi na

stanici vénovat. V jinych vyzkumech jsme nicméné tuto strategii zvladani zatéze nenalezli.
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V niz8i mife se vyskytovala také strategie zahrnujici vyuzivani relaxace a dbani na zdravy
zivotni styl. Praveé vyuziti relaxacnich metod ve svém vyzkumu zminili také Young et al.

(2014).

Vsemi rozhovory se nesla dilezitost hasi¢ské mentality a kolektivu, jehoz silu
dokézal také Haverkamp (2005, in Dangermond et al., 2022). Jeho informatofi, stejné jako
ti nasi, prozivaji kritické udalosti kolektivné a jejich zpracovani zavisi na svébytné kultuie
hasi¢ského sboru. Zajimavym zjiS§ténim bylo, Ze se probandim nevraci téméf zadné
vzpominky na potencialn€ traumatizujici situace. Domnivame se, ze by to mohlo byt
zapti¢inéno naptiklad dobrou psychickou stabilitou, kterou hasi¢i musi jiz pfi nastupu
vykazovat. Jediné situace, kdy si probandi vzpomenou na né&jaké zasahy, nastavaji
v momenté, kdy danym mistem udalosti projizdi. K témto zavéram dosli také Dangermond
et al. (2022), ktefi zjistili, ze hasi¢im se vybavi konkrétni vizualni obrazy, kdyz projizdi
mistem, na kterém zasahovali. Co se tyka vnimani smrti, Gambin et al. (2022) uvedl, ze
zkuSenost hasi¢t zahrnujici konfrontaci s pred¢asnou a nasilnou smrti maze znesnadnit
vnimani smrti jako pfirozené soucasti zivota. Stejné zavéry ve své studii prezentoval také
Wong et al. (1994). V naSem vyzkumu se tato teorie nepotvrdila, nebot’ vétSina hasicu
zminila, ze smrt vnima jako soucast bézného zivota, ackoli se jejich pohled na ni beéhem let

sluzby u HZS CR uréitym zpasobem zménil.

Zajisté pozitivni zpravou v naSem vyzkumu je zjisténi, ze vSichni probandi bez
premysleni uvedli jméno svého hasi¢ského psychologa. Soucasné jsme zjistili, ze jsou
vSichni hasi¢éi o moznostech psychologické péce dostatecné informovani. Prave
informovanost je jednim z klicovych aspektd duvéry v psychologickou sluzbu. Novotny
(2012) se ve svém vyzkumu vénoval mimo jiné informovanosti o psychologické péci
u policisti. Celkem 95 % dotazovanych policisti se domnivalo, ze jsou dostate¢né
informovani o moznostech vyuziti psychologické péce. Muzeme tedy fict, Ze jeho
vysledky byly velmi podobné tém nasSim. Nicméné 90 % respondent tohoto autora se
obavalo ztraty anonymity v pfipadé vyuziti psychologické sluzby, coz se v naSem
vyzkumu nepotvrdilo. VSichni ucastnici naseho vyzkumu uvedli, ze svému psychologovi
naprosto duvéruji. Tento vysledek opét nekoresponduje se zjisténim Gullivera et al. (2019)
a Haugena et al. (2017), ktefi zjistili, ze nejcastéji uvadénymi obavami pii vyuZziti
psychologické péce je strach z poruSeni davérnosti a obavy znegativniho dopadu na
kariéru. Dovolim si spekulovat, ze za divérou nasich hasict ve své psychology se skryva

prave iniciativa hasicskych psychologi a aktivni Sifeni osveéty.
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Pro vSechny nase informatory je psychologicka péce velmi dilezita. Ackoli nikdo
z naSich probandi intervenci u psychologa prozatim nevyuzil, zjistili jsme, ze v piipadé
potieby by s vyhledanim odborné pomoci ani jeden z hasict nemél potize. Tyto odpovedi
koresponduji s vysledkem Isaaca & Buchanana (2021), ktefi zjistili, ze hasi¢i v jejich
vzorku meéli k vyhledani odborné pomoci obecné pozitivni postoj. Autofi ve svych
vysledcich kladli diuraz také na vzdélavani odborniki na duSevni zdravi v oblasti hasi¢ské
kultury, aby se zvedla duvéra hasiCi vici nim. Opét zde vidime paralelu v naSich

vysledcich, které vypovidaji o dulezitosti pochopeni a piibliZeni se hasi¢skému kolektivu.

Dangermond et al. (2022) ptinesli vysledky ohledn€ vnimani psychologické péce ze
strany hasicd. Ti wuvedli, Zze co se tyCe projevovani vlastni zranitelnosti
a otevrenosti, vnimaji v poslednich letech velky pokrok. Obdobné vysledky pfinesl také
na§ vyzkum, nebot se hasic¢i shodli, ze psychologickd péce v hasicském prostiedi je
vnimana a pfijimana lépe nez dfive. Ackoli se vnimani psychologické péce ze strany
hasi¢i za posledni dobu znatelné posunulo k lepSimu, stale zde pfetrvava znacna
stigmatizace. Ackoli nasi probandi fekli, ze by neméli potize s vyhledanim psychologa
v piipadé potieby, dodali, ze mnoho zejména mladych hasici se podle nich obava
posmeskl ze strany kolegl. Ke stejnym zavérum dosli Henderson et al. (2016, in Jones et
al., 2019), ktefi tvrdi, ze potize s psychickym zdravim by v hasi¢ské komunité byly
povazovany za znamky zranitelnosti. Domnivame se, ze diky celkové osvéteé a zajmu
o duSevni zdravi hasict se tento problém postupné zmirriuje, nicméné jesté€ stale v hasicské
komunité urCitym zpusobem pietrvava. Dulezitost vétsiho vzdé€lavani a zvySovani
obecného poveédomi o problematice dusevniho zdravi zdurazinovali také Jones et al. (2019).
Dle naSich probandu je pouze otazkou Casu, nez se tabu ohledné dusevni péCe u hasicu
vytrati, zejména u starSi generace hasicu, ktefi ¢asto vnimaji psychologickou sluzbu jako

nedulezitou.

Kvantitativni studie Vedralové (2013) také ukazala, Ze jedna polovina hasi¢i by
uvitala setkani s psychologem po narocném zasahu a druhd polovina nikoliv. V nasem
vyzkumu témeét vSichni respondenti vyjma jednoho uvedli, Ze by posttraumaticka péce
o hasice po naro¢ném zasahu neméela byt povinnd, ale ze by jim meéla byt urcité nabidnuta.
Nase vysledky tedy s vyzkumem Vedralové prili§ nekoresponduji, ackoli jsme si védomi

rozdilu mezi povinnosti a nazorem hasict.

Co se tycCe kolegialni podpory hasica, dalezitost tymu posttraumatické péce nam

potvrdil také hasi¢sky psycholog, se kterym jsme v ramci naSeho vyzkumu provedli
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rozhovor. SoucCasné na TPP a kolegialni podporu klade diraz také Lanning (2020) ¢i

Krejdl (2023), ktery provedl vyzkum kolegialni podpory u policista.

Nasi hasici si na svych psycholozich ceni komunikace, informovanosti a aktivniho
pfistupu, jako je napfiklad navsStéva stanic. Tato iniciativa vede k osobnimu poznani
psychologa, coz pochopitelné pomaha k budovani davéry. Honsova (2017) se ve svém
vyzkumu vénovala vyuzivani psychologické péce u policisti, a prave iniciativu psychologa
oznalila za dulezity aspekt ve zmenSovani bariér mezi policisty a psychology. Nas
participant — psycholog tekl, Ze je dualezita zejména osvéta psychologické péce a dobra
informovanost. Také dodal, ze se snazi vychazet hasiCim vstfic a snazit se priblizit se
jejich kultufe. Pravé na tzv. kulturu ohn¢ kladli diraz také Vujanovic & Tran (2021), ktefi
zminili, ze je dilezitym tkolem odbornika na dusevni zdravi u hasic¢l praveé vzdelavani se

v této kultufe.

Jeden ze zajimavych podnéti, se kterym piiSel jeden z naSich respondentt, je vétsi
vyuzivani socialnich siti pro osvétu a sdileni informaci z hasi¢ského svéta pro Sirsi
verejnost. Tato idea urCitym zpisobem koresponduje se zjisténim Fomycha (2023), jehoz
vysledky ukazaly nutnost zavedeni modernich technologii do prace hasi¢ského psychologa.
Tento autor mél na mysli zejména technologie, které se vénuji psychické obnové hasicu.
O faktu, Ze se jiz moderni technologie do hasi¢ské psychologie dostaly i v Ceské republice,
svédci také vypovéd naseho probanda — psychologa, ktery zminil existenci mobilni
aplikace Prvni psychicka pomoc. Také v tomto odvétvi psychologie je zapotiebi jit s dobou
a snazit se vyuzit svét modernich technologii pro efektivni praci a piipadnou pomoc
hasi¢tim.

Co se tyka limita praktické ¢asti z autorCiny strany, v tomto vyzkumu je to urcité
jeji prozatim nedostatecna zkuSenost s vedenim interview. S touto formou vyzkumu se sice
jiz setkala v bakalarské praci, nicméné stale se jedna o opravdu malé mnozstvi zkuSenosti.
V prvnich rozhovorech bylo vedeni rozhovoru jesté ponekud nejisté, ale s kazdym dalSim
probandem se uroven dotazovani zvedala. Postupné€ se autorka dokéazala jasnéji a trefnéji
doptavat na cenné informace, na které by ze samotnych otazek nemusela pfijit fe¢. Mezi
dal§i mozny limit fadime moznost zkresleni pokladanych otdzek v rozhovoru, nebot’ se
v jejich pribéhu obcCas objevovala témata, na ktera autorka reagovala spontanné. DalSim
limitem je také nereprezentativnost souboru napfiklad z divodu relativné nizkého poctu

ucastnikl vyzkumu.
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Vujanovic & Tran (2021) ve své studii uvadi, ze vyzkum dusevniho zdravi hasict
se nachazi prozatim v ranych fazich vyvoje. Domnivame se, ze také z tohoto divodu by
bylo vhodné rozvinout vyzkum vnimani psychologické péce ze strany vyjezdovych hasict
o dalsi témata, kterd by mohla v budoucnu pfispét k vyznamnéj§i destigmatizaci
psychologické péce, a tedy k jejimu Castéj§imu vyuzivani ze strany hasi¢i. Diky tomu by
se mohla zvysit jejich kvalita zivota a zaroven také jejich pracovni vykonnost, coz by bylo

bezpochyby dulezité nejen pro hasiCe samotné, ale také pro celou spolecnost.
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8 ZAVER

Na zakladé analyzy ziskanych dat jsme doSli k nasledujicim zjiSténim. NejCastéji
vyuzivanymi metodami zvladani stresu u naSich probandi jsou profesionalni odstup,
vyuzivani specifického humoru, povidani si s kolegy a vykonavani manualni préce.
Zvladani tézkych situaci také velmi ulehCuje sila hasi¢ského kolektivu. Naopak nejménée
uzivanou technikou byla urcita forma relaxace. Co se tyCe vnimani smrti, téméf vSichni
probandi odpovédali, e se za dobu sluzby u HZS CR zménil jejich pohled na smrt, a to
zejména z divodu Casté konfrontace s ni. Soucasné€ si vyjma jednoho probanda vSichni
vzpominaji na prvni konfrontaci s mrtvym Cloveékem u zasahu. Zjistili jsme, ze ackoli se
vyjezdovi hasici setkavaji s velkym mnozstvim tragickych udalosti, jejich obrazy se jim ve
vzpominkach nijak nevraci, pouze pokud naptiklad projizdi mistem, kde se dana udalost

stala.

Zajimali jsme se také o informovanost profesionalnich hasi¢i o0 moznostech vyuziti
psychologické sluzby u HZS CR. Ukazalo se, Ze vsichni probandi znaji jméno svého
hasi¢ského psychologa, duvéfuji mu a ze dle svého nazoru maji dostatek informaci
o psychologické sluzbé. Soucasné maji dostatek informaci také o fungovani Tymu
posttraumatické péce. Dva probandi uz shodou nahod v Tymu posttraumatické péce
pusobili a dalsi dva o tuto specializaci méli zajem. Dle naSich probandt se v poslednich
letech zlepsila informovanost o psychologické péci a obecné se k lepSimu posunula
i psychologicka sluzba u hasici.

Vsichni hasi¢i vnimaji duSevni péci jako velmi dulezitou. Ackoli se vnimani
duSevni péce v hasi¢ské komunité postupné zlepsuje, stale zde prevlada urcita stigmatizace
a tabu. Zejména mladi hasiCi maji obavy ze zesméSnéni od starSich kolegti. Nasi probandi
ale véfi, ze postupné dojde k detabuizaci psychologické péce u hasicl, nicméng je to jesté

stale béh na dlouhou trat’.

Vétsina probandu uvedla, Ze by dle nich posttraumaticka péce nemeéla byt povinna,
pouze jeden by tuto povinnost zavedl. Dulezité je ale tuto péci hasicim vzdy nabidnout.

Nasi probandi si nejvice ceni aktivniho pfistupu psychologa, zejména jeho navstévovani
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stanic, dale také upfimnosti a otevienosti. Pravé aktivni pfistup psychologa napomaha také
zajmu o Clenstvi v Tymech posttraumatické péce. Interventi v. TPP mnohdy pomahaji
zastupovat psychologa v oblasti kolegialni podpory, protoze hasi¢i maji mnohdy blizsi
vztah pravé k nim. Co se tyCe zmén, které by hasici uvitali, nasi probandi by ocenili
naptiklad Castéjsi kontakt psychologa s nimi, Castéj§i pfitomnost u zasahi ¢i zlepSeni
informovanosti za pomoci vyuziti socidlnich siti. Obecné ale hasi¢i tvrdili, ze jsou
s nastavenim psychologické sluzby spokojeni a nemaji pfili§ napadd, co by chtéli délat
jinak.

Naseho vyzkumu se zuastnil také krajsky psycholog HZS CR, ktery popsal
zacatky v této profesi, napli své prace a vnimani psychologické péce o hasice. Uvedl, ze
mezi hasici stale pretrvava urcita stigmatizace, na jejimz odstranéni se snazi pracovat skrz
svoji aktivitu a iniciativu. Dulezité jsou podle n€j osvéta, komunikace a postupné budovani
davéry, které Casem povede k mazani bariér mezi hasi¢i a psychology. V rozhovoru se
objevily také témata o naristu zajmu o Clenstvi v Tymech posttraumatické péce Ci

dilezitost vyuzivani modernich technologii.

Zavéry této prace by mohly byt podkladem pro dalsi, podrobné&jsi studie
profesionalnich hasict, které by mohly byt vyuzity napiiklad pro nové metody prace

s hasici, pro lepsi osvétu a destigmatizaci vyuzivani psychologické péce.
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9 SOUHRN

Prvni kapitola je nejkratsi a uvadi strucny pohled na ustfedni téma, kolem kterého se cela
prace pohybuje, a tim je Hasisky zachranny sbor Ceské republiky. Je zde strutné
predstavena struktura HZS CR a jeho hlavni tkoly. Autorka poté popsala rozdéleni
jednotek pozarni ochrany, aby &tenai védél, jak jsou v Ceské republice pozarni jednotky.
Dal$i podkapitola je vénovana naplni prace vyjezdového hasice, ve které jsme popsali

jednak funkcni napli prace, denni program hasicu a také jejich osobnostni charakteristiky.

Ve druhé kapitole, ktera predstavuje Siroké téma psychologickych otazek povolani
hasiCe-zachranafte, jsme nejprve vymezili zakladni definice stresu. Je dilezité védét, ze
stres je velmi obsahlé téma a je slozité ho jednoznacné definovat. Napriklad Ktivohlavy
(1994) definuje stres jako ,,vnitrni stav clovéka, kterd je bud primo nécim ohrozZovan, nebo
takové ohrozeni ocekavd*. Druhym tématem této kapitoly jsou stresové faktory, které se
u vyjezdovych hasi¢i objevuji nejcastéji. Napiiklad Voleska (2013) povazuje za
traumatické stresory nadlimitni zatézové situace, které mohou vyustit az ke vzniku
posttraumatické stresové poruchy. Zaméfili jsme se také na copingové strategie, které
hasici vyuzivaji. NejCastéji se ve vyzkumech objevovaly strategie socialni opory (naptiklad
Hytten & Hasle,1989; Chamberlin, 2010; Haslam & Mallon, 2003). Diaz-Tamayo et al.
(2022) oznacil jako adaptivni strategie aktivni zvladani a emocionalni podporu. Treti
podkapitola se vénuje riziku a jeho vnimani. Kim, Jong-Seo et al. (2013) se ve svém
vyzkumu zaméfil na otazku, zda si hasi¢i vibec uvédomuji rizika. Ukazalo se, ze 93 %
respondentt o té€chto rizicich vi. Prati et al. (2013) zminil, ze vétsi zkuSenosti jsou spojeny
s menS§im vnimanim rizika. Posledni podkapitola této casti se zabyva psychickym
traumatem. Prasko (2003) definuje traumatickou udalost jako zazitek, ktery vyvola
u kazdého ¢loveéka v dobé ohrozeni pronikavou tisenl a vyraznou stresovou reakci. Teoh et
al. (2019) zjistil, ze kumulativni nahromadéni stresu zatézuje psychiku hasi¢li a muze
vyustit k rozvoji posttraumatického stresu, deprese ¢i uzkosti. Dle vyzkumu Jahnke et al.
(2016) vedlo opakované vystavovani traumatickych zazitka u hasi¢a k projevim cynismu,

podrazdénosti, desenzibilizace a vtiravych flashbackd.
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Tieti kapitola, ktera predstavuje psychologickou sluzbu HZS CR, piedstavuje
v tvodu nejprve vznik a historii psychologické sluzby u hasi¢i. V Ceské republice byla
Koncepce psychologické sluzby HZS CR schvalena v roce 2002 a plné fungovat zagala od
ledna roku 2003. Neni prekvapenim, ze dalsi podkapitola se vénuje praci psychologa
u hasi¢t. Zde jsme popsali zakladni oblasti &innosti psychologické sluzby HZS CR
a zminili jsme také néktera statisticka data, ktera souvisi s psychologickou sluzbou HZS
CR. Fomych (2023) analyzoval aspekty probléma psychologické podpory ukrajinskych
profesionalnich hasi¢i a zdivodnil nutnost vyuziti modernich technologii pro psychickou
obnovu hasica. Dalsi ¢ast této kapitoly se zaméfuje na Tymy posttraumatické péce a peer
support. Lanning (2020) ve svém ¢lanku klade daraz praveé na kolegialni podporu, ktera
mnohdy velmi usnadni snaseni psychickych potizi hasicd. Dangermond et al. (2022)
poskytli dikazy i dalezité roli neformalni podpory. Jejich probandi vypovedéli, ze davaji
prednost pravé této kolegialni podpore, protoze Clenové posadky maji stejné zkuSenosti

a sdili spolu emoce bez dal§iho vysvétlovani.

Nazory hasi¢t na psychologickou péci se ve svéteé zabyvalo jen malo vyzkumnikd.
Vujanovic & Tran (2021) dodal, ze vyzkum dusevniho zdravi hasi¢l se nachazi v pomérné
ranych fazich vyvoje. Jones et al. (2019) se vénovali vyzkumu vyhledavani psychologické
péce u hasici v Arkansasu. Zjistili, Ze z obecné populace vyhleda pomoc pouze 40 %
jedincta s psychickymi problémy. U hasicu je toto Cislo neznamé, ale ocekava se, ze bude
jeste nizsi. Dal$i studie ukéazaly, ze mezi nejCastejsi obavy pii vyuziti odborné péce jsou
stigma, strach z poruseni davérnosti a nedostatek znalosti (Gulliver et al., 2019; Haugen et
al., 2017; Jones et al., 2019). Isaac & Buchanan (2021) zkoumali nejvyraznéjsi stresory
v praci hasica a zjistili, Ze probandi v jejich vzorku maji obecné k vyhledani odborné

psychologické pomoci pozitivni postoj.

Co se tyCe Ceskych vyzkumu, Vedralova (2013) zkoumala postoje profesionalnich
hasict k vyuzivani psychologické sluzby. Vice nez polovina hasict v jejim vzorku uvedlo,
ze by uvitali setkani s psychologem po naroéném zéasahu, 11 % odpovédélo negativng.
Novotny (2012) se vénoval vyzkumu policistd a jejich postoja k psychologické sluzbé.
Autor zjistil, ze 95 % dotazovanych je dostatecné informovano o moznostech vyuziti
psychologické péce, a zarovein 90 % se obava ztraty anonymity v pfipadé konzultace

s psychologem.

Nasim vyzkumnym zameérem je zjistit nazory a postoje profesionalnich hasi¢ii na

psychologickou péci. Na zakladé rozhovoru s participanty jsme se snazili zjistit a popsat
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jejich vnimani psychologické péce. Do vyzkumu bylo zahrnuto celkem 6 probandu, z nichz
5 bylo vyjezdovych hasi¢i a jeden proband byl hasi¢sky psycholog. Vyzkumny soubor
z vyjezdovych hasict byl vybran pomoci metody prilezitostného vybéru, pouze hasicsky

psycholog byl vybran zamérnym zptsobem.

Vramci analyzy jsme nejprve popsali zpusoby zvladani zatézovych situaci
a vyrovnavaci mechanismy vyjezdovych hasici. Ukazalo se, ze nejCast€ji pouzivanou
metodou zvladani zatézovych situaci je udrzovani si profesionalniho odstupu od obéti.
Velmi dilezitou strategii je také uzivani specifického, mnohdy ¢erného humoru. Hasi¢im
také pomaha zpracovavat narocné situace povidani se svymi kolegy, ktefi spolu sdili
zkuSenosti a stoprocentné si diveéfuji. V neposledni fadé je dobrou strategii zvladani také
neustald prace na hasi¢amé a sila hasiského kolektivu, ktera pomaha &lenim HZS CR

zpracovavat potencialné traumatické zazitky.

Zjistili jsme, ze nikdo z nasich probanda netrpi op€tovnym vracenim vzpominek na
narocné zasahy. Na urcité udalosti si vzpomenou pouze tehdy, projizdi-li mistem, kde se
situace odehrala. Pohled na vnimani smrti se téméf u vSech nasich probandd urCitym
zpusobem zménil, a to zejména z divodu Casté konfrontace se smrti. HasiCi si vice
uvédomuji svoji nesmrtelnost a kiehkost zivota. Soucasné téméf vsichni probandi uvedli,
ze sl pamatuji svoji prvni konfrontaci s mrtvym ¢lovékem u zasahu. S postupujicim Casem

ve sluzbé nicméné uz nevnimaji hrizné zazitky ze zasaht tak vyznamné.

Zajimali jsme se také o Uroven informovanosti hasici o psychologické sluzbg.
Zjistili jsme, ze vSichni nasi probandi znaji jméno svého hasi¢ského psychologa a soucasné
se domnivaji, ze jsou dostatecné informovani o moznostech vyuziti psychologické péce.
Dostatek informaci maji také o Tymech posttraumatické péce, a nécktefi znaSich
participantd, ktefi jesté ¢leny TPP nejsou, maji o tuto specializaci zajem. Hasici uvedli, ze

se vyznamné zlepSila informovanost o psychologické péci oproti minulosti.

Pro vsSechny naSe probandy je péCe o duSevni zdravi velmi ddlezita, nicméné
v hasi¢ské komunité stale prevlada urcita stigmatizace psychické hygieny. Nékteti hasici
vnimaji tuto problematiku jako projev slabosti a nékdy psychologickou péci bagatelizuji.
Obavy ze zesmé$néni maji spiSe mladsi ¢i novi hasiCi, ktefi se vedle starSich kolegt hasic¢t
necht&ji citit slabé. VSichni nasi probandi dodali, ze se vnimani psychologické péce
u hasi¢t zlepSilo a jsou presvédCeni, ze postupem cCasu dojde k uplné detabuizaci

psychologické péce v hasi¢ském prostiedi. Dulezitym clovékem v celé problematice je
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také hasi¢sky psycholog. Nasi participanti uvedli, Ze je pro né dulezité, aby svého
psychologa osobné poznali, aby navstévoval stanice a byl aktivni ve svém piistupu k nim.
Povétsinou ocenuji rizna skoleni a zajem ze strany psychologa. Zajimalo nas také to, zda
ma pohlavi psychologa vliv na vnimani hasica. Klicova je podle nich davéra, kdezto
pohlavi nehraje v jejich duvére zadnou roli.

Bariérou v plném vyuzivani psychologické péce je jiz zminéna stigmatizace, jejiz
odstranéni jest€ zabere urcity ¢as. HasiCi uvedli, ze by jako bariéru vnimali také nedivéru
ve svého psychologa, nicméné jak jsme jiz uvedli, nasi probandi svému psychologovi bez
vyjimky veéfi. Posttraumatickd péce by podle nich povinna byt neméla, protoze zavedeni
povinnosti by mohlo vést k jesté vétsi bariéfe mezi psychology a hasic¢i. Mnoho hasi¢t ma
stale problémy komunikovat své psychické potize pred vSemi kolegy, proto je dilezité, aby
na stanici pisobili divéryhodni interventi, na které se mohou hasici individualné obratit.
Hasi¢i uvedli, ze si vazi aktivity psychologa, upfimnosti, otevienosti a dostupnosti
psychologickych sluzeb. Co se tyCe vitanych zmén ze strany psychologické sluzby, hasici
uvedli, Ze jsou obecné s jejim nastavenim spokojeni. Hasi¢i dodali, ze by ocenili Casté)si
navstévu stanic a iniciativni pristup psychologa, ptipadné Castéjsi pfitomnost psychologa
u naroc¢nych zasaht. Zajimavou myslenkou bylo také zlepseni informovanosti o hasi¢ském

sveéte prostfednictvim socialnich siti.

Vramci naseho vyzkumu jsme ud¢lali také rozhovor sjednim z hasi¢skych
psychologt. Predstavil nam, jak vypadaly zaCatky v této profesi a také popsal detailnéjsi
napli své prace. Zamefili jsme se na konkrétni podobu psychologické péce o hasice
a zjistili jsme, ze hasi¢i vyhledavaji konzultaci nejCast€ji z divodu vztahovych ¢i
vychovnych problémi, nicméné tyto konzultace nejsou piili§ cCasté. Co se tycCe
posttraumatické péce o hasice, velkym pomocnikem hasi¢ského psychologa jsou Tymy
posttraumatické péce, které mohou v mnoha situacich praci psychologa zastoupit. Dle
naSeho hasic¢ského psychologa ale vyjezdovi hasi¢i v daném kraji jesté nevyuzivaji
psychologickou péci v dostateCné mife, a to zejména z divodu predchozi dlouhodobé

absence psychologa v kraji. Stale je vSak potieba pracovat na budovani diveéry.

Hasi¢sky psycholog v naSem rozhovoru potvrdil pretrvavajici stigmatizaci
psychologické péce u hasi¢i. Sam vsak uvedl, Ze je velmi dulezité na odstranéni tohoto
tabu aktivné pracovat, napiiklad za pomoci svého aktivniho pfistupu a vzdé€lavani hasicu.
Cilem je, aby vyjezdovi hasi¢i nevnimali psychologickou sluzbu negativné, ale aby ji

davérovali. Na§ proband klade duraz také na vyuZzivani modernich technologii, které
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mohou pomoci v piekonavani téchto prekazek, napfiklad vyuzivani riznych aplikaci
zabyvajicich se prvni psychickou pomoci. Pozitivni zpravou je, ze se zajem
o psychologickou sluzbu za poslednich par let posunul kuptedu. I pres to k destigmatizaci

dusSevni péce u hasicu vede jesté velky kus cesty a stale je na Cem pracovat.
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Diplomova prace se zabyva problematikou vnimani psychologické péce ze strany
vyjezdovych hasica. Teoreticka cast prace je rozdélena do tfi kapitol, z nichz prvni
charakterizuje strukturu hasi¢ského zachranného sboru a napli prace vyjezdového hasice,
druhd se zabyva psychologickymi otazkami prace vyjezdového hasiCe a tfeti objasiuje
fungovani psychologické sluzby u HZS CR a vyzkumy zabyvajici se vnimanim
psychologické péce u hasict. Hlavni vyzkumna otazka se zabyva postoji a nazory
vyjezdovych hasicli na psychologickou sluzbu. Vyzkumu se zacastnilo 5 vyjezdovych
hasici a jeden hasiCsky psycholog, se vSemi participanty byl veden polostrukturovany
rozhovor. Vysledky ukazuji, ze hasi¢i vnimaji psychologickou sluzbu obecné pozitivne,
ackoli v hasi¢ské komunité stale pretrvava urCitd stigmatizace, na jejimz odstranéni je
potieba pracovat. Ohledné celé problematiky jsou hasic¢i dostateCné informovani a svému
psychologovi duvéruji. S psychologickou péci souvisi také dalsi podtémata, napriklad

zvladani zatézovych situaci, vnimani smrti ¢i dilezitost kolektivu.
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ABSTRACT OF THESIS

Title: Psychological care of the members of Fire rescue system of the Czech Republic
Author: Bc. Klara Rosecka

Supervisor: doc. PhDr. Matu§ Sucha, Ph.D.

Number of pages and characters: 83 pages, 145 825 characters

Number of appendices: 4

Number of references: 82

Abstract (800-1200 characters): 1247

Key words: fire rescue service, psychological care, stigmatisation of psychological care,

firefighters' load management

The thesis deals with the issue of perception of psychological care by firefighters. The
theoretical part of the thesis is divided into three chapters, the first of which characterizes
the structure of the fire rescue service and the work of a firefighter, the second deals with
psychological issues of the work of a firefighter and the third explains the functioning of
the psychological service at the Fire Rescue Service of the Czech Republic and research
dealing with the perception of psychological care by firefighters. The main research
question deals with the attitudes and opinions of the call-out firefighters towards the
psychological service. Five on-call firefighters and one fire psychologist participated in the
research, and a semi-structured interview was conducted with all participants. The results
show that firefighters have a generally positive perception of the psychological service,
although there is still some stigma in the firefighting community that needs to be worked
on. Firefighters are sufficiently informed about the whole issue and trust their psychologist.
Other sub-topics, such as coping with stressful situations, the perception of death and the

importance of the collective, are also related to psychological care.



,,Priloha 3: Seznam kédu vyuzitych v analyze rozhovoru*

Code

INFORMOVANOST:
INFORMOVANOST:
INFORMOVANOST:
INFORMOVANOST:
INFORMOVANOST:
INFORMOVANOST:
brat to jako svoji praci
hasi¢ska mentalita — kolektiv
nutnost malé empatie s obé&tmi
popovidat si s kolegy

prace pomaha

profesionalni odstup

relax

$patna pamét — vytésnéni
specificky humor

Utlum vzpominek

vzpominky spojené s mistem
PSYCHOLOG:
PSYCHOLOG:
PSYCHOLOG:
PSYCHOLOG:
PSYCHOLOG:
PSYCHOLOG:
PSYCHOLOG:
PSYCHOLOG:
PSYCHOLOG:
PSYCHOLOG:
PSYCHOLOG:
PSYCHOLOG:
PSYCHOLOG:
PSYCHOLOG:
PSYCHOLOG:
PSYCHOLOG:
PSYCHOLOG:

METODY:
METODY:
METODY:
METODY:
METODY:
METODY:
METODY:
METODY:
METODY:
METODY:
METODY:

absence letakd na nasténce
dostate¢na

dulezitost informovat verejnost
lepsi informovanost nez driv
letaky o PS na nasténce
znalost jména psychologa

aktivni psycholog

kontakt s psychologem u zasahu

lepsi komunikace ze strany psychologa
nabidka programu

navstéva stanic

pohlavi nehraje roli

pomaha informovanost, dostupnost a reference
potencialni bariéra

potfeba psychologa u zasaht

proband da na intuici

propojit interventy policie a hasicl
radéji zenu psycholozku

upfimnost a otevienost

vétsi apel na vedeni

vétsi kontakt s hasici

vice interventd

zlepsit informovanost skrz socialni sité

SKOLENI: maly zajem o aktivity

TPP: neochota ¢lent rozvijet se v TPP

TPP: poskytnuti kolegialni podpory

TPP: rlizné ¢innosti

TPP: vyjezdy mimo sluzbu

TPP: zajem o TPP

VLASTNI NAZOR: dusevni péce = dulezita

VLASTNi ZKUSENOST: bagatelizace dusevni péce
VLASTNIi ZKUSENOST: dlvéra v psychologa
VLASTNi ZKUSENOST: nerozebirat se véemi, ale jen s nékym
VLASTNi ZKUSENOST: nezna nikoho, kdo PS vyuzil
VLASTNI ZKUSENOST: obavy ze zesmés$néni
VLASTNIi ZKUSENOST: paralela se sportovci



VLASTNi ZKUSENOST: postupna destigmatizace
VLASTNi ZKUSENOST: posun diky ¢leniim TPP
VLASTNi ZKUSENOST: posun psychologické péce u HZS CR
VLASTNi ZKUSENOST: posun vnimani PP

VLASTNi ZKUSENOST: povinnost posttraumatické péce — ne
VLASTNi ZKUSENOST: slozita komunikace potizi hasicl
VLASTNIi ZKUSENOST: stigmatizace

VLASTNI ZKUSENOST: stigmatizace spi$e u star$ich
VLASTNIi ZKUSENOST: tabu z divodu malého mésta
VLASTNIi ZKUSENOST: uvitani ¢astéjsich skoleni
VLASTNI ZKUSENOST: vyhledani pomoci bez potizi
VLASTNIi ZKUSENOST: zajem o aktivity

VLASTNIi ZKUSENOST: zna nékoho, kdo vyuzil konzultaci
VNIMANI SMRTI: neni zména ve vnimani smrti

VNIMANI SMRTI: otrkéni se

VNIMANi SMRTI: prvni konfrontace

VNIMANI SMRTI: prvni konfrontace — ne

VNIMAN| SMRTI: role véku u mrtvych osob

VNIMANi SMRTI: smrt jako soucast Zivota

VNIMANI SMRTI: uvédoméni si mechanismu

VNIMAN| SMRTI: zmé&na pohledu

ZPRACOVANI ZASAHU: délka

ZPRACOVANI ZASAHU: flashbacky — ne

ZPRACOVANI ZASAHU: okamzité

ZPRACOVANI ZASAHU: s kolegy

ZPRACOVANI ZASAHU: sam

ZPRACOVANI ZASAHU: sebeuijisténi

ZPRACOVANI ZASAHU: technické zpracovani

ZVLADANi ZATEZOVYCH SITUACI



»Priloha 4: Ukazka transkripce rozhovoru*

T: Mysli§ si, ze by méla byt posttraumaticka péCe pro hasiCe po naronym zasahu

povinna?

R: Ja nevim. Jako tézko n€koho nutit do takovych véci jo. Kdyz ten Clovek se s tim dokaze
vyrovnat sadm a neni mu piijemny o tom mluvit, tak pro¢ bych ho ja do toho tlacil, jo. Ja
bych dal jako nabidku, stoprocentné bych mu dal nabidku, a bud’ teda individualné nebo
skupinové, to zalezi, jak bysme se domluvili, a pokud by to odmitl, urcité bych je do toho

nenutil.
T: Zase by to mélo mozna opacnej efekt?

R: No jako mozna jo, moznéa ne. Mozna by se ten Clovek rozmluvil a na zavér by mi fekl,
hele dik, jo. Ale nebo taky by to prosté pro ného bylo jesté horsi a jako fakt individualni

posouzeni no, nevim.

T: Tak jo, ted’ se dostaneme k otazce, co by ti branilo, jako v pfipadé potieby vyhledat

odbornou pomoc. Jestli je néco, co by ti branilo oslovit toho svého psychologa u hasica.

R: No, co se tyka nasi psycholozky, tak urcité ne, protoze vim, ze ona je, ze zkratka
dokaze to, co ja ji feknu, nebo kdokoliv jinej, tak si nechava pro sebe a nikde to
neventiluje, pokud teda ji to pfijde zajimavy, tak se jako zepta, jestli bys tfeba o tom chtél
mluvit nékde, kde se sejde celd ta skupinka posttraumatické péce, a pokud s tim
nesouhlasim, tak ona to jakoby ukon¢i. Takze jako za mé& by osobné mi nebranilo viibec
nic jako za ni jit.

T: Jo, takze ta diivéra tam je?

R: Jo, jo, jo, urcCité. A vim Ze ona je jakoby takova pruzna a hnedka ,jo, jasn€, ptijedu”,
takze v pohodé.

T: Pak tady mam opacnou otazku, co by pravé teda v ptipade€, ze by tady byly né&jaky
prekazky, tak co by ti uleh¢ilo vyhledani pomoci?

R: No jako fikdm, musel by tam byt problém v tom, ze ja bych tomu psychologovi nevéfil
nebo jsem veédel, ze to je prosté n€jakej polovicni blazen a nechtél bych mu to ani jakoby

fict, jo, svéfit se mu, ale problém s tim nemam s nasi psycholozkou.



