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Abstrakt

Diplomova prace se ve své teoretické ¢asti zabyva problematikou sluchového postizeni,
komunikaci sluchové postizenych, jejich vzdélavanim, zasadam socidlni prace s nimi a
stavajicimi moznostmi pii uplatnéni sluchové postizenych na trhu prace. Vénuje také
pozornost spolupréci sluchové postizenych s agenturami podporovaného zaméstnani a
urady prace. Empiricka ¢ast na zakladé dotaznikového Setteni a rozhovorti s pracovniky
agentur pro podporované zaméstnavani poukazuje na skute¢nost, ze sluchové postizeni
nemaji idedlni moznosti uplatnéni na trhu prace, a to i pies legislativni podporu statu

pro jejich potencionalni zaméstnavatele 1 pro né samé.

Kli¢ova slova

Sluchové postizena osoba, sluchové vady, sluchové poruchy, komunikace sluchové
postizenych, znakovy Cesky jazyk, vzdélavani sluchové postizenych, uplatnéni na trhu
prace, socialni prace, podpora zaméstnavani, organizace podporujici zaméstnavani

sluchové postizenych, nezaméstnanost sluchové postizenych.



Abstract

The Dissertation Thesis deals- within its theoretical part- with hearing impairement,
communication of deaf and their education, principles of social work with them and
their oppportunities in the labour market. It’s paying attention to their cooperation with
the Agencies of supported employment and with the Department of employment.
Practical part of thesisis based on questionnaires and interviews, and it’s leading to the
fact that the deaf people doesn’t have an ideal opportunities for the labor market, despite

the legislative support of the state for their potential employers even for themselves.
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Hearing-impaired, hearing impairment, communication of deaf people, Czech sign
language, education for deaf, labor market, social work, employment support, support

organizations employing deaf, unemployment of deaf.
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Uvod
Tato diplomové prace se zabyva problematikou sluchové postizenych osob a jejich
uplatnénim na trhu préace. Problematice sluchové postizenych se autorka vénovala i ve
své bakalarské praci, protoze pii studiu znakové feci se stala jiz soucasti komunity
Neslysicich, m&d mezi nimi své piatele a proto je ji problematika jejich pracovniho
uplatnéni ve spolecnosti blizka.
Sluch je jednim ze zdkladnich smysli ¢lovéka, bez néhoz se ¢lovék neobejde, a ktery
neustale vyuziva. Pro slySici je velmi obtizné pfedstavit si problémy, se kterymi se
sluchové postizeny clovék denné setkava. SlySici ¢lov€k vnima veSkeré zvuky
automaticky, jakoby mimod¢k a neuvédomuje si, ze bez schopnosti slySet se muize
dostat do situaci, které mohou byt az zivot ohrozujici. Kromé zraku nés pravé sluch
upozoriiuje na ruznd hrozici nebezpeci. Zaroven je dilezité si uvédomit, Ze sluch
souvisi také s vyvojem feci, pro ktery je nezbytny. O to vice slozitéj$i ma potom sviij
zivot ¢loveék hluchonémy.
Ptes tato negativa je ale vétSina osob se sluchovym postizeni schopna zit plnohodnotny
zivot, ke kterému patii také kvalifikované vzdélani a nasledné zaméstnani. Uplatnéni
sluchové postizenych osob na pracovnim trhu neni sice vibec jednoduché, ale na
druhou stranu neni ani nemoZné. Nejvétsi komplikaci byvaji ¢asto pouze rizné obavy ze
strany potencionalnich zaméstnavateld, které jsou v mnoha piipadech naprosto
zbytecné.
Piestoze je v Ceské republice velka &ast sluchové postizenych osob v produktivnim
véku nezaméstnand, dochazi k postupnému zlepSovani situace napi. diky riznym
projektiim, finanéné podpotfenym ze strukturalnich fondii Evropské unie. Tyto projekty
zcela jisté zlepSuji uplatnitelnost sluchové postizenych na trhu prace. Na prvnim misté
by ale vZzdy méla byt vstficnost a pochopeni sluchové postizenych od nas vSech.
,Otdzka zaméstnanosti neni jen otdzkou penéz a zlepseni hmotné situace. Zameéstnani
dava lidem mnohem vice — dava jim uspokojeni z dobre vykonané prace, vytvari jim
nové socialni vazby a kontakty, nova pratelstvi, uci je discipline, ale predevsim jim dava

pocit uZitecnosti, diileZitosti ve spolecnosti a zvysuje jejich spolecensky statut.*

1 Krasa, 2008. s.1.



Tato diplomova prace se sklada celkem ze dvou ¢asti — teoretické a empirickeé.
Teoreticka cast predstavuje neslySici ze dvou uhli pohledu a to jak medicinského, kdy
je vysvétlena podstata samotného sluchového postizeni, jeho mozna kompenzace, tak i
Zz pohledu jazykové-kulturniho. Upozorniuje na dulezitost integrace sluchové
postizenych do spolecnosti, seznamuje s moznymi druhy komunikace, kterou sluchové
postiZzeni vyuzivaji. V této ¢asti se prace zabyva i vzdélavanim sluchové postizenych,
vysvétluje cile aktivni a pasivni politiky zaméstnanosti a popisuje jeji ndstroje. Zaroven
postizenych osob. Hlavnim cilem prace je zhodnotit uplatnéni sluchové postizenych na
trhu prace.

Empiricka ¢ast hodnoti stanovené hypotézy, k tomu vyuziva kvantitativni vyzkum
formou dotazniku a formu pfimého rozhovoru se zastupci agentur podporovaného
zaméstnavani. Dotaznikové Setfeni probihalo mezi sluchové postizenymi, aby bylo
mozné zjistit jejich veék, dosazené vzdélani, zda jejich pracovni zatazeni odpovida jejich
kvalifikaci, jakou dobu potiebovali k nalezeni sou¢asného zaméstnani a zda se citi byt
diskriminovani na trhu prace =ze strany spolupracovnikii nebo soucasnych
zameéstnavatell. Forma pifimého rozhovoru se zastupci agentur pro podporované
zaméstnavani slouzi k odbornému pohledu odbornikd na otazku mozného uplatnéni
sluchové postizenych na trhu prace. Vyzkumna ¢ast ma tedy dveé dilci casti.

Dotaznikové otazky jsou pii vyhodnoceni doplnény o grafické zpracovani.
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I. TEORETICKA CAST

1 Problematika sluchového postiZzeni

1.1 Definice pojmu sluchové¢ postizena osoba

vvvvvv

veskeré informace z okoli, které jsou nezbytné pro rozvoj mluvené feci. Ma sviij podil i
na procesu socialniho uceni a ziskavani pohybovych dovednosti. D4 se fici, ze sluch
ovliviiuje cely vyvoj ¢lovéka. Schopnost ¢loveka slysSet se pohybuje v rozmezi mezi 20
az 20000 Hz. Béhem zivota dochazi k tomu, ze se horni hranice vnimani zvuku snizuje.
Bé&zny lidsky hlas ma frekvenci zhruba od 200 do 800 Hz.

Sluchové postizeni vznika jako nésledek organické nebo funkéni vady v kterékoliv casti
sluchového analyzatoru, sluchové drahy, sluchovych korovych center a také
funkcionalné percepcnich poruch. Vada sluchu ptedstavuje trvalé a nevratné poSkozeni
sluchu.

Jako sluchové postizené oznaCujeme osoby, které maji odliSny stupent a druh
postizeni. Timto pojmem urcujeme osoby neslySicich, nedoslychavé a ohluchlé. Kazda
tato skupina postizenych se liSi druhem postizeni a velikosti ztraty sluchového
postiZeni, dale také vékem, kdy doslo k postiZeni sluchu, Grovni mentalnich schopnosti,
pfipadné pifidruZzenym postizenim. Dle zakona €. 155/1998 Sb. O znakové feci, se za
neslysici povazuji pouze osoby ohluchlé pfed rozvinutim mluvené feci, u nichZ velikost
a charakter sluchové vady neumoznuje plnohodnotny rozvoj mluvené feci, a dale osoby
pozdéji ohluchlé a nedoslychavé, které pouZzivaji znakovou fe¢ za primdrni formu
komunikace.?

Lidé se sluchovym postizenim maji moznost identifikovat se s takovym oznacenim,
které podle nich optimalné vystihuje stav vnimani jejich vlastni identity. Hordkova

uvadi, Ze pojem sluchové postizeny oznacuje jedince se smyslovou poruchou.?

2 Slowik, 2007., 5.38.
3 Pipekov4,2006. 5.22.
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Potmé&sil popisuje vady sluchu dle velikosti sluchové ztraty:*

e Ohluchlost je ztrata sluchu vznikla v obdobi dokoncovani vyvoje mluvené feci
nebo v obdobi, kdy jiz fe¢ byla vytvoiena a byla pouzivana jako komunika¢ni
prosttedek. Ke ztrat¢ feci nemusi dojit, snizuje se vSak formalni uroven, tempo
rozsifovani slovni a tedy i pojmové zasoby. Tyto oblasti je pak tieba rozvijet
pomoci nezbytné logopedické intervence spolu s odeziranim a cvicenim mluvni
pohotovosti.

e Hluchota je charakterizovana jako vrozena, ¢i vraném véku ziskana ztrata
sluchu. Cilem logopedické intervence je vystavba feci jakozto komunikaéniho
systému. V soucasné dob¢ je pro ohluchlé déti velkym piinosem moznost
korekce kochlearnim implantatem.

e Zbytky sluchu je termin pouzivany pro jedince postizené netplnou ztratou
sluchu, jak vrozenou, tak ziskanou. Zbytkl sluchu je mozné vyuzit pii vystavbe
mluvené feci. Bez odborného zasahu muize dojit k jejimu vyraznému
zpozd'ovani ¢i uplné absenci.

e Nedoslychavost je vrozend nebo ziskand ¢astecnd ztrata sluchu. Byva pfiinou
opozdéného az omezeného vyvoje fe€i. Nedoslychavost 1ze dale delit:

- na velmi téZkou, kdy jedinec vnima mluvenou fe¢ pouze v tésné blizkosti ucha
a ve znacn¢ zdeformované podobé¢, coZ ovlivituje samotnou vystavbu feci,

- tézkou, kdy je postiZzeny schopny vnimat mluvenou fe¢ do vzdalenosti jednoho
metru od ucha

- stfedni, kdy vzdalenost slySeni feci je delsi, pohybuje se kolem jednoho az tii
akustickych podminek

- lehkou nedoslychavost, kterd piedstavuje nejleh¢i formu, kdy jedinec muize
vyuzit sluch pro béZnou komunikaci, s omezenimi pouze v hluéném prostiedi

nebo pfi pouzivani Septané feci.

4 Potmgsil,2003., s.56.
12



Sovak uvadi termin akuzie, jakozto patologicky naruseny proces sluchové percepce. O
vadach sluchu pak uvazuje v souvislosti s timto terminem:®

e hypakuzie — zna¢né snizeni sluchu

e anakuzie — ztrata slySeni (hluchota)

e schizakuzie — rozstépeni sluchu

e dysakuzie — deformované sluchové vnimani

e hyperakuzie — patologicky zvySené vnimani sluchu

1.2 Ddsledky sluchového postizeni

Diusledky sluchového postizeni mizeme najit pfedevSim v oblasti osobni, spolecenské

a ekonomické.

1.2.1 Dutsledky sluchového postizeni v osobni oblasti

Kazdé zdravotni postiZeni plisobi na ¢loveka specificky v zéavislosti na typu sluchového
postiZeni, na jeho zdvaznosti a i na dobé&, ve které postizeni vzniklo.

Pti vrozeném sluchovém postiZzeni se meéni veSkeré podminky pro vyvoj jedince, méni
se jeho socidlni vztahy, jsou vyrazeny nékteré druhy podnétli a tim i omezeny vyvojové
moznosti ditéte jiz od samého zaCatku. Nicméné je nutné uvést, ze pokud se dité se
sluchovym postiZzenim narodi, v podstaté se na n¢j dobte adaptuje.

Pokud se jednd o ziskané postiZeni, to sice nezasahuje do vyvoje funkci sluchové
postizeného jedince, ale o to jsou vys$i ndroky na jeho adaptaci na nové vzniklou
situaci, protoze to znamena velky zasah do jeho Zivota, zplisobuje mu psychické trauma
ze situace, kterou nové proziva.

Zivot se sluchovym postiZzenim je uréité pro takto postizené jedince velice naroény a to
pravé z divodi nutné adaptace. Osoby se sluchovym postizenim se museji piizpusobit
podminkam svého okoli, a to jak fyzickym, kdy maji nedostatek sluchovych podnéta,
tak 1 socialnim, kdy se museji zatadit mezi své vrstevniky, ziskat mezi nimi své socialni
postaveni, se kterym budou spokojeni a stim souvisi i nalezeni pro né zadouciho

postaveni v celé spolecnosti.

% Sovak,1978,s.83.
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Pti existenci naro¢nych zivotnich situaci musi Casto sluchové postizena osoba vyuzivat
V podstaté¢ dva druhy feseni. Prvnim moznym je aktivni zplsob feSeni. Ten se nejCastéji
projevuje jako agrese a to jak vii¢i své vlastni osob¢ tak i svému okoli. Timto zpisobem
chovani pomuze sluchové postizeny snizit vzniklé napéti, vybit si také svou tenzi a
nékdy i dosahnout zadouciho cile. Toto chovani mize okoli sice vnimat jako agresi, ale
Z pohledu sluchové postizeného se bude jednat o potfebu jeho sebe prosazeni. Velmi
Casto ostatni spoleCnost ale vnima tyto lidi jako ty, ktefi potifebuji hodné soucitu
z divodu jejich postizeni, proto se jejich vlastni aktivita setkava s nepochopenim okoli.
Pravé tento projeveny soucit si sluchové postizeni vysvétluji jako podceniovani své
osoby a reaguji jiz zminénou agresi. Dulezité misto v aktivnim zptisobu zaujima takové
feSeni, kdy je mozné vyrovnat ztratu v jedné smyslové oblasti zvySenou vykonnosti
V oblasti jiné. Mezi nejdoporucovangj§i pozitivni piistup pii zvladani narocnych
zivotnich situaci patii urité humor, ktery dokaze vzniklou situaci zlehcit a najit vhodné
feSeni je pak mnohem jednodussi.

Druhym existujicim moznym zplisobem feSeni narocnych zivotnich situaci je unik.
V tomto piipad¢ se hovoii o pasivnim feSeni, kdy ¢lov€k rezignuje na dosaZeni svého
cile, netesi obtiznou zivotni situace, necha vse plynout bez svého osobniho pfistupu.

Je dulezité si uvédomit, ze lidé se sluchovym postizenim, ktefi si zvoli aktivni piistup k
feSeni své Zzivotni situace, museji vynalozit mnohem vice usili k dosazeni svych

vytycenych cilti nez 1idé bez postizeni.

1.2.2 Disledky sluchového postizeni ve spolecenské oblasti

Jak uz bylo te€eno, lidé reaguji pii kontaktu se sluchové postizenou osobou razné,
vétSinou se jednd o soucit, n€kdy je reakci pocit, Ze sluchové postizeny potiebuje
ochranu nebo zvlastni péci. Spolecnost ocekdva od osoby, kterd je v jejich ocich
postizend, ze piijme svoji roli odevzdané a spolecnost ji na oplatku zaradi mezi
nemocné, protoZe prece jen nemocni maji narok na na$ soucit a na nasi pomoc. Jenze
sluchové postizeni vétSinou o tento soucit spolecnosti nestoji. Sami se totiz neciti jako
nemocni, spiSe naopak. Velmi Casto si mysli, Ze maji lepsi socialni Zivot, neZ majoritni
spolecnost slySicich. Nékdy se ale miizeme setkat i s odporem a odstupem jako moznym

typem reakce majoritni spolecnosti na sluchové postizného.
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»Diky zazitym stereotypiim byva clovek se zdravotnim postizenim obvykle vtlacovan do
,role postizeného* a jeho osobnost byva redukovana na jeho handicap. Trvalé
postizeni ¢i chronické onemocnéni muze byt hodnoceno jako stigma. Stigmatizovana
onemocneni jsou takové odchylky, které maji nezZadouci napadnosti v socialnich
projevech (zevnéejsek, komunikace, ...). V tomto pripadé nejde jen o faktické omezeni
psychickych ¢i somatickych funkci, ale mnohem vice o zpusob, jakym jsou tito lidé
vnimani, hodnoceni a na zdkladé toho i akceptovani, ¢i spise neakceptovaini.“®

Z divodu tohoto piistupu vetejnosti ke sluchove postizenym a faktické existenci fady
bariér, pfedevSim informaéni a komunikacni, dochdzi k omezeni v osobnich a
pracovnich kontaktech mezi sluchové postizenymi a majoritni spolecnosti, takze nékdy
to mlze vyvolat u sluchové postizenych pocit snizené spolecenské prestize a i celkové
niz8iho socidlniho statusu.

V poslednich letech se stale vice diskutuje o pojmu integrace. S jeji pomoci by se mély
upravit vztahy mezi majoritni spolecnosti a sluchové postizenymi, stanovit se podminky
vzajemného souziti a dosdhnout UspéSnosti v zaclenovani osob se zdravotnim
postizenim do spolecnosti. Integrace predpokladd samostatnost a nezévislost sluchove
postizen¢ho cloveéka, nevyzaduje zvlastni ohledy nebo pfistupy ze strany ptirozené¢ho
prostiedi.

Niz$i fazi integrace je adaptace. Je charakterizovana jako schopnost clovéka s
postiZenim ptizpisobit se socidlnimu prostiedi, komunité a spolecenskym podminkém.
Jesté niz8i fazi integrace je utilita, kdy ¢lovék jiz neni samostatny a v mnoha oblastech
je zavisly na jinych lidech. Ani pies plnou terapeutickou a rehabilitacni péci se nemuze
zcela socializovat a trvale zit samostatné a inferiorita, kdy se jednéd o lidi, kteti jsou
zcela nesamostatni, jsou odkdzani na oSetfovatelskou péci, socidlni vztahy se viibec

nevytvareji, vy¢lenéni ze spole¢nosti.’

1.2.3 Dtsledky postizeni v ekonomické oblasti

Pro sluchové postizené je ekonomickym dusledkem jejich postiZzeni obtizna situace pii
hledani vhodného zaméstnani a tim i zlepSeni jejich ekonomické situace. S tim souvisi |

udrzeni si ur¢itého osobniho standardu, protoze i Zivotnimi ndklady, které vyzaduje

6 Krhutov4,2005,s.117.
" Tamtéz s.128-137.
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jejich zdravotni postizeni, jako je zajiSténi potiebnych Gprav v byté, pofizeni pottebnych
kompenzacnich pomticek nebo jinych pomocnych sluzeb, jsou urcité finanéné narocné

1 pfes moznou penézni dotaci sluchové postizenym od statu.

1.3 Sluchové vady a poruchy

Vady sluchu mohou byt geneticky podminéné, vrozené ptipadné ziskané pozd¢ji béhem
zivota. Poruchy sluchu mohou mit riizny stupeit od nedoslychavosti az k uplné hluchoté.
Pti v€asném odhaleni vady sluchu je mozné tuto situaci zacit okamzité fesit pouzitim

naslouchadla ¢i kochlearniho implantatu, ktery u ditéte zajisti normalni vyvoj feci.

1.3.1 Sluchové vady podle stupné postizeni

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) stanovila v roce 1980 mezinarodni skalu

stupnit sluchovych poruch.

Velikost ztraty sluchu dle Nazev kategorie ztraty Nazev kategorie podle vyhl.
WHO sluchu MPSYV ¢&. 284/1995 Sb.
0-25dB normalni sluch -

lehka nedoslychavost (jiz od

26 - 40 dB lehka nedoslychavost 20 dB)

41 -55dB sttedni nedoslychavost Stiedné tézka nedoslychavost

stiedné te¢zké poskozeni

56 -70dB sluchu

tézka nedoslychavost

71-90dB tézké poskozeni sluchu prakticka hluchota
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91 dB a vice dB, ale body v | velmi zdvazné poSkozeni dnlna hluchota
audiogramu i nad 1kHz sluchu P
gg;;:}ofgilml_llzlej sou Zadné neslysici uplna hluchota

Tab.1.:Klasifikace sluchovych vad — jednotlivé kategorie ztraty sluchu, z roku 1980
(Hruby in Bytesnikova, Hordkovd, Klenkova, 2007, s. 94)

vvvvvv

jako je napft. hluk na ulici, hovor s vice osobami zaroveii &i sledovani televize. Clovék
se stfedné tézkou nedoslychavosti uz potiebuje sluchadlo a u jedince s tézkou
nedoslychavosti ¢i s praktickou hluchotou je pouziti sluchadla jiz nutnosti. Komunikaci

zaroven usnadinuje odezirani. U hluchoty tiplnél jiz nepomohou ani sluchadla.

1.3.2 Sluchové vady podle mista postizeni

Podle mista postizeni rozliSujeme pfevodni poruchy sluchu, které vznikaji poskozenim
zevniho ¢i stfedniho ucha nebo percepcni poruchy, které vznikaji postizenim vnitiniho
ucha ¢i sluchového nervu. Podle mista vzniku postizeni se rozliSuji dvé zékladni

skupiny sluchovych vad:®

A) Periferni nedoslychavost (hluchota)
ktera se dale dé€li na:

e prevodni (konduktivni) poruchu — pii této vadé jsou sluchové bunky
v poradku, ale nejsou stimulovany zvukem, protoZe ten neprochazi skrz zevni
zvukovod a stfedni ucho. Pfi¢inou je kazda ptekazka, kterd brani nebo ztézuje
proniknuti zvuku z vnéj$iho prostoru k smyslovym bunkam (naptiklad
zvétsend nosni mandle, zanéty stiedniho ucha). Pii ptfevodni poruse je
naruseno slySeni hlubokych tonli a jedinec slySi zvukovy signdl v mensi
intenzité.

e percepéni (senzoneurdlni) poruchu — pifi tomto postizeni dochazi k poruse
vnitiniho ucha, sluchovych bunék ¢i sluchovych nervii. Pti¢iny jsou vazany na

funkci smyslového epitelu vnitfniho ucha, sluchového nervu a sluchové drahy,

8 Horakova,2007, s.127- 143.
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ktera spojuje periferni a centralni ¢ast sluchového analyzatoru. Percepcnich
poruch je mnohem vice nez pfevodnich a pfedstavuji zavazny lécebny i
diagnosticky problém. Charakterizuje je snizeni sluchu v oblasti vysokych
tont. Takto sluchové postizeny ma potize s rozeznavanim jednotlivych hlasek,
protoze vnimana fe¢ je deformovana, postizeny si Casto stézuje, ze slysi, ale
Spatné rozumi.

smiSenou (mixta) — jednd se o smiSenou poruchu sluchu, ktera vznika jako
kombinace pievodniho a percepéniho typu. Jedinec v tomto piipadé malo
slysi, snizeni sluchu se projevuje v hlubokych i vysokych téonech, a zaroven

také Spatn€ rozumi.

B) Centralni nedoslychavost (hluchota)

Tato porucha zahrnuje komplikované defekty zplisobené riznymi procesy, které
postihuji korovy a podkorovy systém mozku. Jedna se o abnormalni zpracovani

zvukového signalu v mozku.

1.3.3 Pficiny sluchového postiZzeni

Pficiny sluchového postiZeni jsou dvojiho druhu — exogenni a endogenni.

Endogenni faktory — zde rozeznavame

Vrozené (hereditarni) vady sluchu — vznikaji na zdkladé dédiCnosti. Pficin
zdédeéné nedoslychavosti nebo hluchoty je nékolik. PoSkozen byvéa predevsim
ganglion spirale, nervus cochlearis a Cortiho organ. Nedoslychavost se mtize
postupné zhorSovat az piejit v hluchotu.

Geneticky podminéné vady sluchu — zde se objevuje hereditarni zatéz v roding.
Hereditarni sluchové vady jsou dédéné autosomalné recesivni formou. Existuje
pfiblizn€ 30 gent, u kterych se predpokladd, Ze mohou mit vliv na vrozeny stav

sluchu. Jako nejvyznamngjsi jsou hodnoceny tzv. Connexiny. Typické je, ze oba

rodice, ktefi jsou nositeli jednoho zdravého a druhého poSkozeného znaku, slysi.
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Exogenni faktory — jejich ucinek zasahuje :

1)

2)

Prenatalni obdobi — jedna se zejména o nemoci matky v prib¢hu téhotenstvi,
pfedevSim v 1. trimestru (spalni¢ky, toxoplasmoza, zardénky) a vlivy RTG
zateni.

Perinatalni obdobi — nej¢astéji se jedna protrahovany porod, nizkou porodni
hmotnost (pod 1500 gramt), vlasecnicové krvaceni do labyrintu, Rh
inkompatibilitu s naslednou hyperbilirubinémii, asfyxii, poporodni Zloutenku,
které mohou mit v tomto obdobi vliv na poskozeni sluchového aparatu.
Postnatalni obdobi — v tomto obdobi rozezndvame:

Vady ziskané pred fixaci vyvoje feci (prelingvalné) -tj. do 7. roku ditéte, maji
rizné negativni dopad na komunikacni moznosti. Samotna fe¢ se nevyviji a
muze také dojit k rozpadu jiz ziskanych feCovych stereotypll. Mezi ¢asté pticiny
fadime pfedevSim infekéni choroby, casto virového charakteru, jako
meningitida, meningoencefalitida, piiusnice, spalni¢ky, spala ¢i zardénky, dale
to mohou byt traumata, jako jsou urazy hlavy, posSkozeni mozku, dale nasledky
chemoterapie pii onkologickych onemocnénich, infekty hornich cest dychacich
pfipadné opakované hnisavé zanéty stfedniho ucha.

Vady ziskané po fixaci vyvoje Fe€i (postlingvalné) - tj. po 7. roce Zivota a
v prubéhu Zivota, nejCastéji vznikaji nasledkem poranéni v oblasti hlavy a
vnitiniho ucha, vystaveni piisobeni toxind a jedl, hovofime o ototoxicité —
poskozeni sluchu zpiisobené ototoxickymi latkami, predevS§im antibiotiky
mycinové fady jako je Streptomycin, Gentamycin, pfi dlouhodobém pisobeni

silné zvukové zatéze (od 85 dB vyse), kterd nevratné poskozuje sluchové bunky.

V pozdéjsim véku se mize projevit také tzv. presbyakuzie (stafecka

nedoslychavost).®

9ogoped Online. Logoped Online [online]. CR: LogopedOnline, ©2010 [cit. 2017-01-20]. Dostupné z:
http://www.logopedonline.cz/vady-sluchu/vady-a-poruchy-sluchu.htm2.
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2 Komunikace sluchové postizenych

Vyznam slova komunikace pochazi z lat. communicare — c¢init néco spole¢nym,
spolecné¢ sdilet, 1ze ho vysvétlit jako predani informace od jedné osoby k druhé. Tuto
informaci je nutné ptevést do urittho domluveného kodu, ktery je piijemcem
dekddovan. Timto domluvenym kdédem se mulize stat jak mluvena fec, tak oficidlni jazyk
Neslysicich, kterym je znakovy jazyk. Podstatou komunikace vzdy ziistavd vymeéna
informaci.

Jako komunikacni kanal pro mluvenou fe¢ slouzi akusticky kanal, a dale i kanal
opticky, kterym vnimdme vizualné-motorick¢ systémy. Pomoci komunikace
vyjadiujeme nazory, myslenky atd. ,,...vlastnost jazyka — tedy schopnosti informovat o
casové i prostorovée vzdalenych uddlostech — nazval americky lingvista Ch. Hockett
premistitelnosti, prediktibilitou. Premistitelnost je jednim z hlavnich znakii odlisujicich
lidskou rec od takzvané reci zvirat. *“ 1°

Komunikaci je mozné dale d¢€lit na verbalni a nonverbalni. Pfi nonverbalni komunikaci
nemluvime, ale pfi verbalni komunikaci vZdy mimodék vyuZivame i komunikaci
nonverbalni. Je to mimika oblieje, nase gesta a postoje, koordinace téla, tim vSim
bezdéeéné komunikujeme s okolim. Reé tak tvoii pouze jeden z prostiedki komunikace.
Predpoklad pro komunikaci je vrozeny. ,,Dité je motivovano k rozvoji komunikace
potiebou socidlniho kontaktu. “**

Komunikace sluchové postizenych je zakotvena také legislativné. V Zakoné
¢. 155/1998 Sb., o komunikaénich systémech neslySicich a hluchoslepych osob je
uvedeno, ze lidé se sluchovym postizenim maji , pri navstéve lékare, vyrizovani
urednich zaleZitosti a pri zajistovani dalsich nezbytnych potieb pravo na tlumocnické
sluzby zajistujici tlumoceni v jimi zvoleném komunikacnim systému‘*?. Tento zakon

dale uvadi nésledujici komunikacni systémy pro sluchové postizené.

10 Martonov in Strnadova,1998, s.127.

1 Houdkov4,2005,s.18.

12 Zakon ¢. 384 ze dne 23. zafi 2008 Sb., o komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych osob.
In: Shirka zdkonii Ceskd republika. Dostupné z : http://www.cun.cz/dokumenty/zakon-0-
komunikacnich-systemech-neslysicich-a-hluchoslepych-osob-zakon-c-384-2008-sb.pdf.
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2.1 Znakovy Cesky jazyk

Sluchové postizeni v kazdé zemi maji svlj ndrodni znakovy jazyk, ktery pouZzivaji
bézné mezi sebou, predevsim tehdy, pokud nejsou pfitomni slysici. Nejlépe tento jazyk
ovladaji neslysici déti neslysicich rodici, kterych je ale relativné malo. Znakovy jazyk
ovladaji samoziejmé¢ také tlumocnici znakového jazyka, coz byvaji Casto potomci
neslysicich rodict, ktefi jsou ale sami slySici a mluvena Cestina jim proto nedéld zadné
problémy. Jedna se o komunikacéni systém s vlastnim slovnikem a gramatikou. Tvoii ho
dohodnuta soustava znakd, které¢ podle urcitych pravidel vyjadiuji symboly redlného
nebo abstraktniho svéta. Pomoci nich se osoby se sluchovym postizenim vyjadiuji a
pfijimaji informace. Znaky jsou tvofeny tvarem rukou, jejich pohyby, orientaci dlang,
postavenim ruky k druhé ruce, mimikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu. Jedna se
V podstaté o systém vizualn¢ motoricky.
Jeden znak miZze n¢kdy odpovidat vyznamu celé kratké véty v mluveném jazyce a
naopak jedno slovo mize byt reprezentovano n¢kolika znaky.
Diky tomuto jazyku mohou neslySici vyjadfovat své pocity, mySlenky a dorozumivat se,
protoze je stejn¢ krasny a bohaty jako mluveny jazyk majoritni spole¢nosti. Znakovy
jazyk je pro sluchové postizené zcela ptirozenym jazykem, ma svij historicky vyvoj a
vyplynul z potieby sluchové postizenych se dorozumét s okolnim svétem. Pfi
komunikaci znakovym jazykem je zaroven mozné 1 vyuZiti prstové abecedy, ktera
pomaha porozumét nezndmému pojmu, nazvu ¢i jménu a dokonce miiZe i reprodukovat
mluvenou fe¢ vcelém jejim rozsahu. Abeceda je tvofena rlznymi polohami a
postavenim prstl ruky, které tak zastupuji jednotliva pismena daného jazyka.
,, ...prstova abeceda je v podstaté manudlnim hlaskovanim slov psané podoby

Jjazyka pomoci prstii... “1,
U prstové abecedy je nutna dostate¢nd znalost pisemné formy mluveného jazyka.
RozliSujeme dvé zakladni podoby prstové abecedy - jednorucni a dvourucni.

Jednoru¢ni prstova abeceda se nej€astéji vyuziva v predskolnim veéku a na zacatku
povinné Skolni dochdzky ve specidlnich skolach pro sluchové postizené, slouzi k
usnadnéni zapamatovani slov, poméaha pfi vyvozovani hlasek a slouzi k vizudlnimu

zafixovani pravidel gramatiky ¢eského jazyka.

13 Strnadova, 1998, s.139
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Dospéli a starsi déti se sluchovou vadou spiSe pouzivaji dvouru¢ni prstovou abecedu
,slouzi jim k doplnéni znakového jazyka v piipade, kde chybi znak, nebo jim tato
abeceda pomaha pii konverzaci se slySicimi. Prstovd abeceda se Casto oznacuje jako
daktylni abeceda, daktylotick¢é symboly pfipadn¢ daktylotika. Nazev je odvozen z
teckého slova daktylos (prst).

2.2 Znakovana ¢eStina

Jednd se o umély posunkovy systém, ktery vyvinuli slySici, aby se lépe domluvili
s neslySicimi. Znakovana cestina je zaloZzend na tom, ze se Usty zfetelné vyslovuje Ceska
véta a pod jeji jednotliva slova se podsouvaji znaky vypujcené ze slovniki ceského
znakového jazyka. Znakovana ¢estina usnadnuje neslySicim pochopeni vét.

Dobte ji ale rozumé&ji jenom nedoslychavi a z neslySicich pak jenom ti, ktefi umi
perfektné odezirat. Divaji se totiz hlavné na usta tlumocnika a znaku si v§imaji az tehdy,
kdy se jim n&které slovo nepodaii odezfit. Znakovana ceStina jim tak pomdaha

nevypadnout z kontextu, coz se u pouhého odezirani b&zné stava.'

2.3 Odezirani

Odezirani je sice pfirozenou schopnosti ¢lovéka, ale kazdy jedinec je pro tuto schopnost
jinak nadany. Srozumitelnost odezirané teci vyrazné zlepsuje dobré osvétleni, protoze
sluchové postizeny pak lépe vidi na usta svého partnera. Narocné je udrzovat
dlouhodoby o¢ni kontakt, bez kterého odezirani neni mozné, proto je tieba dodrzovat
prestavky mezi jednotlivymi informacnimi sdé€lenimi. Problémy pii tomto druhu
komunikace mohou vzniknou pii vnimani kinému coz jsou pohyby mluvidel. Souralova
uvadi, Ze pocet kinémi neodpovidd poctu fonémi (jednotlivé hlasky jazyka) mluvené
feci. Jsou piipady kdy nékolik fonémi ma spole¢ny kiném (napt. p-b-m, f-v) ¢i nemaji
kiném Zzadny (naptf. h, které vznikd typickym Sumem v hrtanu). Zrakem téméf
nezachytitelné jsou i hlasky jako k a g, k nimz je pfifazen nevyrazny kiném. 1°

U déti se sluchovym postizenim je nezbytné ucit a rozvijet odezirdni uz od velmi ran¢ho

véku. Pfi komunikaci pomoci odezirdni sluchové postizeny vnima pohyby mluvidel,

“Hruby,1998. 5.184
15 Souralova in Valenta, 2003,s.128-132.
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vyraz v obliceji, gesta a dals$i neverbalni komunikaci. Pro efektivni odezirani jsou
potteba vhodné podminky. Jak jiz bylo feeno, obli¢ej mluviciho ma byt dobie osvétlen
a m¢l by byt ve spravné vzdalenosti od odezirajiciho. Idealni je, kdyz jsou oba obliceje
piiblizné ve stejné vysce. Artikulace a mimika obliceje musi byt co nejvice zietelna, ale
nesmi byt afektovana. I sluchové postizeny c¢lovek, ktery je v odezirani trénovany,
zachyti touto metodou komunikace maximalné¢ 30—40 % sd¢lovanych informaci. A
samoziejm¢ se muze stat, ze ztrati prehled o ¢em je feC Uplné. Kontinualni sledovéani

fe¢i zrakem a udrzeni koncentrace je velmi vy&erpavajici a velmi naroéné.*®

2.4 Piepis mluvené feci

Ptevod mluvené fe¢i do pisemné podoby je dalsi forma komunikace, kterou si sluchové
postizeny muze zvolit. Jde o systém, ktery je vhodny pro ty osoby, které ohluchly a
potfebuji porozumét ostatnim pomoci psané ¢estiny. Mluvené slovo piepisuje pritomny
prepisovatel na pocitai a zdznam promita véEtSinou na monitoru notebooku nebo
tabletu. Kromé technického zajisténi vyzaduje piepis Cloveka, ktery ovlada rychlé psani
a zna zékladni pravidla pfepisu. Sluchové postizeni mohou v soucasné dob¢é objednat
simultanni pfepis feci 1 online pfes internet. Prepisovatel v tomto ptipadé neni fyzicky
pritomen. Online piepis je nejptirozenéj§im zplisobem, jak mohou sluchové postizeni -

ohluchli komunikovat se svym okolim.’

2.5 Dalsi komunikacni systémy sluchove postizenych

Jako dal$i komunikacni systémy, které mohou sluchové postizeni vyuzivat jsou
naptiklad gestuno. Jedna se o nadnarodni znakovy systém pouzivany piedevSim pro
tlumoceni oficidlnich textti, Cued speech , pfi které se fe¢ dopliuje kombinovanim
poloh ruky a tvarQ prstd, aby se vyjadfily skupiny samohlések, souhldsek i celych

slabik, Hand—Mund systém, ktery je mozny charakterizovat jako druh prstové fonetické

18K omunikaéni systémy pouzivané v kontaktu se sluchové postizenymi. Komunikacni systémy pouZivané

v kontaktu se sluchové postizenymi [online]. ER: chodicilide.cz, ©2013 [cit. 2017-01-20]. Dostupné z:

http://www.chodicilide.cz/komunikacni-systemy-pouzivane-v-kontaktu-se-sluchove-postizenymi/.

LIBERDOVA, E. Komunikace s lidmi se sluchovym postizenim. Komunikace s lidmi se sluchovym
postizenim [onling]. ER: Zdravotnictvi a medicina, ©2016 [cit. 2017-01-20]. Dostupné z:
http://zdravi.euro.cz/clanek/mlada-fronta-zdravotnicke-noviny-zdn/komunikace-s-lidmi-se-
sluchovym-postizenim-482796.
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abecedy, kdy je znazornéna cCinnost té casti mluvidel, ktera je pfi mluveni zrakem
neviditelna, a dale jsou to pomocné artikulaéni znaky, ty slouzi k podpofe spravné
artikulace, pfi které se ruka s urCitou polohou prstii pii mluveni dotyka té Casti téla,

ktera se tvori hlasku.
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3 Vzdélavani sluchové postizenych

Vychodiskem nezbytnym pro pozd¢€jsi uplatnéni na trhu prace je pro vSechny sluchové
postizené jejich vzdelani. Vzdélavani sluchové postizenych bylo diive zalezitosti
pfedev§im oralni metody vyuky. Teprve v 80-tych letech se zacal pouzivat znakovy
jazyk jako ptirozeny komunikacni prostiedek sluchové postizenych. V soucCasnosti se
vyuziva ve skolach pro sluchové postizené totalni, oralni, ale i bilingvalni komunikace.
Pravo neslysicich na vzd€lavani ve znakovém jazyce je zakotveno i1 v eské legislative,
jednd se o Zakon ¢. 155/1998 Sb. O znakové teCi. Odborné i laické diskuse o
vyukovych programech a jejich prednostech a nedostatcich trvaji uz fadu let a stale se
hledaji nové cesty pro efektivni vzdélavani sluchové postizenych za u¢inného ptispéni
védy a techniky. Stale tedy vedle sebe existuji rlizné programy, vychézejici z rliznych
filosofickych pojeti problematiky. V. CR jsou nejéastdji zastoupeny vzdélavaci

programy totalni, oralni a bilingvéalni komunikace.'®

3.1 Totalni komunikace ve vzdélavani

Totalni komunikaci tvofi kombinace mluveni a odezirani spolu s pouzivanim znaki a
prstové abecedy. Jsou v ni zarazeny auralni, manualni a oralni zptisoby komunikace.
Zahrnuje mimicko-gestikulaéni fe¢, pantomimu, znakovou fe¢, um¢lé znakové systémy,
prstovou abecedu, artikulaci, odezirani, sluchové vnimani, mluvenou fe¢, aplikaci
zesilovaci techniky, psani a mimiku. Cilem je zajistit i¢innou komunikaci se sluchové
postizenymi osobami a mezi nimi navzijem.®

Déle tato metoda vyzaduje, aby osoby v okoli neslySiciho ditéte pouzivali v jeho
pfitomnosti vSechny komunikacni prostfedky. Jediné tak 1ze dosahnout optimalniho
rozvoje fedi a zajistit tak stejné podminky jako maji slysici déti. Uspé&ch téchto systémii
zavisi nejen na ucitelich, ale zeyména na rodicich, kteti by méli alespon ¢astecné ovladat
néktery z manualnich systém@.?® Totalni komunikaci také nelze povazovat za

samostatnou komunikacni a didaktickou metodu ¢i samostatny systémovy prvek, nebot’

jeji pojeti v pragmatické roviné vyjadiuje pouze slozité a variabilni struktury

18 Bare$ova in Potmésil,1995,s.22.
19 Potmésil, 1995, s.31.
20 K eblova,2000, s.43.
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komunika¢niho procesu. V nékterych piipadech pfesto tvofi souhrn komunikacnich
forem pouzitelnych k dosazeni G€inného a obousmérného predavani informaci jako

metodického zakladu k ptipravé a vytvofeni uréité ¢asti vzdélavacich programa??.

3.2 Bilingvalni metoda ve vzdélavani

Zakladem této metody je vyucCovani nékterych predmét ve znakovém jazyce a v jinych
se pouze mluvi bez pouziti znakového jazyka. Muzeme ji také popsat jako vychovu
S porozuménim. Béznou cestou komunikace se vytvoii zdsoba pojmu, slouzici k
vlastnimu mysleni. Zaroven se rozvijeji komunika¢ni dovednosti, pohotovost a zajem o
rozhovor. Bilingvalni komunikacni strategie dba na dodrZzovani nedirektivni metody
vyuky znakového i1 nérodniho jazyka, uptednostiiuje znakovy jazyk v raném véku a
podporuje vyuziti psané podoby narodniho jazyka. 22

S détmi se od utlého véku komunikuje ve znakovém jazyce a v dobé, kdy je slovni
zasoba jiZ rozvinuta, se piidava jazyk vétSinovy, ktery se dité uci pomoci ¢teni a psani.
Mluvena te¢ je posledni fazi, ktera pfijde poté, co dit€¢ rozumi ctenému textu ve
vetSinovém jazyce. Oba jazyky se nepouzivaji soucasné, protoze si dit¢ musi uvédomit,
ze jde o dva zcela rozdilné jazyky. Proto je bézné pieklddat z jednoho jazyka do
druhého. Nezbytnou podminkou je aktivni ucast neslySiciho pedagoga, ktery zastava
funkci komunikaéniho a hodnotového socialniho vzoru. Stejné dilezitym vzorem je i
pro slysici rodice neslySicich déti, ktefi ¢asto nemaji vytvorenou redlnou predstavu o
dospélém c¢lovéku se sluchovym postizenim. MoZnost bilingvalni vychovy je dana
Skolskym zékonem ¢. 29/1984 Sb. Piestoze vétSina Skol vyuziva ve své vzdélavaci
koncepci Totalni komunikaci, je uz fada Skol hlésicich se k systému bilingvalni
komunikace. Jsou to Skoly v Praze (Holeckova ulice), Brn¢, Hradci Kralové , Ostravé a
Liberci.?

V koncepci bilingvalniho vzdélavani CESTA jsou vytyceny body ceského modelu

bilingvélniho piistupu ve vzdélavani téZce sluchové postizenych:?*

21 Krahulcova,2003,s.64.
2 Tamtéz.

23 Keblova,2000, s.73.
24P 0tmésil,1999,5.22-25.
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oba jazyky se museji chapat oddélené

cesta k ¢istému bilingvismu

bilingvélni vzdélavaci program na ZS

rovnocenny znakovy jazyk

ovladnuti znakového jazyka vSemi uciteli

rovnocenné zapojeni pedagogl se sluchovym postizenim do vyuky vytvareni
ovzdus$i vzajemného respektovani a pozitivniho vztahu mezi dvéma ¢i vice
skupinami

prizvat k vychovnému procesu dospélé se sluchovym postizenim jako profesni
pracovniky, ale také jako velmi funk¢ni identifikacni vzor pro déti se sluchovym
postiZzenim a jejich slySici rodice

vést déti k respektovani jiné kultury, jiného jazyka, odlisné hierarchii cila a
zivotnich hodnot

pfipravit takové ucebni plany a osnovy, aby byly zminéné odliSnosti
respektovany

pfipravit pedagogy na vyuzivani rozlicnych stylii prace vychovavat k ucté k
odliSnostem jazyka a kultufe

pfistupovat k détem se sluchovym postiZzenim i pfes jejich odliSnosti s nejvySsim

o¢ekavanim a diivérou v jejich moZnosti

Seznamovani déti se sluchovym postizenim v pribéhu edukace s jejich soundlezitosti se

skupinou neslysicich znamena uplatiiovani bilingvalniho a bikulturniho programu.

25

3.3 Oralni metoda ve vzdélavani

Oralni metoda spociva v tom, ze ucitel hovoii a zak odezira. Veskeré informace tak zak

pfijima diky mluvenému jazyku majoritni spolecnosti. Tato metoda je vhodna pro lehce

nedoslychavé Zaky. Na neslySici zaky klade naopak velké ndroky a nepfinasi pfilis

mnoho Uspéchill. Je to metoda, kterd patfila dlouhou dobu k nejrozsifenéjsi vzdélavaci

metod¢ sluchoveé postizenych. Vyuziva zachované smysly sluchové postizeného ditéte,

% Potmésil,1999,s.38.
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kterymi jsou zrak a hmat. Na rozdil od piedchozich uvedenych systému, které vyuzivaji
vizualné-motorické komunikaéni systémy, oralni metoda se zamétuje na aktivni
zvladnuti ptislusného mluveného jazyka.

Tento pfistup jeho zastanci obhajuji tvrzenim, ze praveé rozvoj mluveného jazyka je
jednim z nejdulezitéjSich zplsobil, kterym je mozné rozsifit moznost socializace
sluchové postizenych. VétSina sluchove postizenych déti se totiz rodi slySicim rodi¢im
acilem této metody je rozvinout mluvenou fe¢ na takovy stupeni, aby byl sluchové
postizeny jedinec schopen se svou rodinou izbytkem majoritni spolecnosti
komunikovat co nejlépe, a nemohlo tak dojit k jeho komunikacéni segregaci. ,,Primarnim
cilem ordlniho pristupu je tedy podporovat srozumitelny mluveny jazyk a schopnost
mluvenému jazyku porozumét. Soucasné se predpoklida, Ze deti budou schopny
mluveny jazyk vyuzivat jednak jako jazyk mysleni, jednak jako oporu pro rozvijeni
gramotnosti a piistup k dalsim oblastem vzdélani. “?®

Dlouhodobé praxe ale ukazala, ze plosné uplatiovani oralniho pfistupu ve vzdélavani
sluchové postizenych, které nerespektuje individudlni potieby a schopnosti dan¢ho
ditéte, neni nijak prospésné, a naopak mulZe mit i negativni dopad. Metoda oralni
komunikace je svou podstatou monolingvnim vzdélavacim systémem a mé za ukol
naucit sluchové postizené dité komunikovat jazykem majoritni spolecnosti. Je ale tieba
si uvédomit, Ze narozdil od slySiciho ditéte, pro které je mluveny néarodni jazyk
jazykem matefskym, pro sluchové postizené dité je to vlastné cizi jazyk, ktery pro néj
neni vibec pfirozeny. Proto mé tato metoda vzdélavani smysl pro nedoslychavé,
u kterych lze jesté vyuzit zachované zbytky sluchu. Pro téZce sluchové postizené zaky
znamend nepouziti vizudlné-motorickych prostiedki v komunikaci negativni dopad,
protoZze jim objektivné¢ znemozni plnohodnotnou komunikaci. Za dal$i negativum této
metody je mozné povazovat vysoké pozadavky nalogopedickou zptsobilost
vyucujicich.

Vzdélavani sluchové postizenych osob miiZze probihat v zatfizenich, ktera jsou urcena
specialné pro déti a studenty s vadami sluchu, nebo je mozné sluchové postizené
integrovat do b&Znych §kol. V Ceské republice vychovné vzdélavaci péci zajist'uji skoly
a Skolska zafizeni pro sluchové postizené, nestatni zafizeni a obCanska sdruzeni. Mezi

dalsi instituce, které se podileji na vzdélavani sluchové postizenych, patfi specialné

% Gregory a kol., 2001, s.72
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pedagogické centra, sttediska rané péce, mateiské, zakladni a stfedni skoly pro sluchové
postizené.?’

Vzdélavani ve Skolach pro sluchové postizené a integrace v béznych Skolach maji
samoziejme¢ své vyhody a nevyhody. Mezi vyhody integrace patii napiiklad zachovani
socialnich vazeb s vrstevniky, kamarady v misté bydlisté, moznost navazani kontaktl
mimo komunitu sluchové postizenych a vyssi motivace diky konkuren¢nimu prostiedi v
béznych tfidach. Zapojeni do kolektivu slySicich a vytvofeni pratelstvi je kazdopadné
pro sluchové postizeného tézké a ptipadny netspéch pro n€j znamena frustraci. Dobré
Skolni vykony navic byvaji vykoupeny unavou, ktera je spojena s vysokou koncentraci
pii odezirani mluveného slova. Kvili pocitim nepfijeti ¢i neporozuméni v kolektivu
pak sluchové postizené déti Casto prestupuji na Skoly specialni. Osamoceni se tak miize
stat hlavni problémem vSech integrovanych sluchové postizenych déti.

Dalsimi problémy jsou nepfitomnost tlumoc¢nika nebo asistenta pedagoga pfi vyuce,
chyby pedagogickych pracovniki, ktefi se pfi vykladu Casto obraci zady ke tiid¢ a dalsi
podobné problémy. Zameéstnanci specidlné pedagogickych center povazuji zase mezi
nizké komunika¢ni schopnosti ucitelti i studentti a absenci diferencidlni diagnostiky
zaku. Integrované déti maji Casté problémy s pfechodem do tfeti tfidy na zakladni skole,
kdy ptibyva ucivo Ceského jazyka - predev§im gramatiky, a zacina se také s vyukou
cizich jazyka. DalSim problémem je piechod z prvniho na druhy stupent zakladni Skoly,
kdy se ve vyuce jednotlivych predméti zacne stiidat vétsi pocet pedagogl a veskeré
ucivo je pro zaky obecné narocnéjsi. V tomto okamziku se stava, Ze se neékteré déti vrati
do Skoly pro sluchové postizené. Hlavni nevyhodou integrace je ale omezeny kontakt
sluchové postizenych déti s komunitou sluchové postizenych, coz miva negativni vliv
na schopnost komunikace ve znakovém jazyce a soucasné se prohlubuje jejich celkové

osaméni.?8

27 Komorna,2008, s. 66-68.
ZIntegrace vzd&lavacich systémil. Integrace vzdélavacich systémii [online]. ER: Grant Advisor, ©2008
[cit. 2017-01-25]. Dostupné z: http://www.grantadvisor.cz/signall2-integrace.html.
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4 Sociélni prace s osobami se sluchovym postizenim

V minulosti byla prace se zdravotné postizenymi jedinci v tradicni socidlni praci
chapana jako model osobni tragédie a soustfedila pozornost na posuzovani nedostatku
schopnosti. V soucasnosti vyuzivd socialni prace se zdravotné postizenymi principu
partnerstvi a postizeni chape spiSe jako formu socidlniho dasledku, nikoliv jako fyzické

znevyhodnéni.?®

V této navaznosti Suchd uvadi, Ze ,,0soby se zdravotnim postizenim jsou Ccleny
spolecnosti a maji prdavo zistat v mistni komunité. V ramci normalnich struktur
vzdeélavani, zdravotnické péce, zaméstnanosti a socialnich sluzeb by méli dostat takovou

pomoc, jakou potiebuji.«>°

Mtuzeme tedy konstatovat, Ze tim klicovym v socialni praci je pravé pomoc, kterou lze
chéapat jako zdkladni moralni princip ovliviiujici fungovani spole¢nosti. Pomoc se
postupné stava socialni kategorii, ktera se zavrSuje v legislativné stanovenych forméch

pomoci.3!

Socialni prace s lidmi se sluchovym postizenim musi v praxi znat jednotlivé faktory,
které ovliviiuji zivot lidi se sluchovym postizenim a umozni lep$i podminky pro
integraci do spolecnosti. Tyto podminky vytvafi v pfevazné mife samotny stat, ktery
urcuje 1 povinnosti vytvaret Zivotni podminky zdravotné postizenym, ve srovnani s
podminkami lidi bez postiZeni, ale také nestatni sektory. Dulezité vSak je, aby lidé se
sluchovym postiZenim mé¢li vlastni pfedstavy o moZznostech ovlivnéni svého Zivota, aby

nebyli vnimani jen jako subjekt pé&e odborniki. 32

4.1 Diraz na potteby osob se sluchovym postizenim

Zdtraznénim potieby vétsi propojenosti mezi zdravotni péci a socidlnimi sluzbami je
mozné ovlivilovat socialni podminky, a tim nejen ozdravny proces, ale 1 udrzeni a

zachovani pfijatelného zdravotniho stavu a kvality zivota osob se sluchovym

29 Matousek a kol.,2005, s. 87.
30 Sucha a kol., 2006, s.56.
$Matousek a kol.,2012, s.38-52.
%2Bemo a kol., 2011, 5.131- 174,
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postizenim. Diky tomu se z otazky zdravotni péce a socidlniho zabezpeceni stava otdzka
lidskych prav a otazka optimalniho rozvoje kazdého, nejen postizeného jedince. Tato
zména piinasi novy pohled na cile a metody prace s osobami se zdravotnim postizenim.
Zduraziuje se piistup, pti kterém je tfeba vytvaiet podminky pro maximalni nezavislost
postizen¢ho, namisto zvySovani zévislosti na pomahajici jedinci, organizaci, pfipadné

celé spole¢nosti.®

Lidské potieby jsou pfirozenou soucasti kazdého jedince, rozdil vidime vSak v tom, jak
tyto své potfeby muze uspokojovat. Nedostatek v této oblasti vede k frustraci a
negativné ovliviluje integritu osobnosti. Kazdy c¢lovék se zdravotnim postizenim
potiebuje individudlni miru pomoci pii uspokojovani svych potieb. Touto pomoci se
rozumi soubor opatieni, kterd osob€ s postizenim pomohou napliiovat jeho pfirozené
potteby. V kontextu péfe o znevyhodnéné obcany mluvime o zpfistupniovani a

vyrovnavani ptilezitosti.*

4.2  Socialni sluzby

U skupiny osob se sluchovym postizenim je vhodné vyuzivat nékteré druhy socialnich
sluzeb, coz vede i ke specifickému zplsobu aplikované socidlni prace s takto
vymezenou skupinou zdravotné znevyhodnénych jedincti. Zakladem sociédlni prevence
je snaha ptfedchazet a zabranovat pfi¢inam vzniku, prohlubovani, ale 1 opakovani poruch
nebo kolapsti v komplexnim vyvoji sluchové postizenych klientii.3 Aktivity pofadané v
této oblasti jsou specificky zaméfené zejména na praci se sluchov€ postiZzenou, ale i

slySici mladezi.

V praxi se u osob se sluchovym postizenim osvédcCily zejména tyto ¢innosti a aktivity:

e informaéné-poradenska Cinnost,
e neformalni vzd€lavani,

e kurzy anglického jazyka,

33Novosad a kol., 2000, s.58.
34votava a kol., 2003, s. 99-108.
BVvrtiskova,2009,s.56-78.
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promitani film,

prazdniny hrou,

e vzdélavani dobrovolnych a profesionalnich pracovniki.

Dalsi sluzbou je socidlni poradenstvi, které se u osob se sluchovym postizenim
zamgéfuje na:

e poradenstvi a pomoc pfi posouzeni povahy problému fyzické osoby, rodiny nebo
komunity a poskytnuti zakladnich informaci o moznostech feseni problému a
podle potieby i doporuceni a zprostiedkovani dalsi odborné pomoci,

e poradenstvi a pomoc v oblasti zvladani nepfimétenych reakei okoli,

e poradenstvi a vedeni pifijemce socialni sluzby pii hledani podpory ve svém
okoli,

e poradenstvi a pomoc pfi zplsobech feSeni problému komunikaéni bariéry a s tim
souvisejicich nacvikti komunikaénich a asertivnich dovednosti,

e poradenstvi a pomoc pii vybéru zaméstnani trhu préce,

e poradenstvi a pomoc pii provadéni socidlniho poradenstvi piijemciim socialni
sluzby se sluchovym postizenim ve znakovém jazyce,

rodi¢ovské poradenstvi a prace s rodinou a socialnim okolim pfijemce sluzby.%

Tlumocnicka sluzba je socidlni sluzba poskytovana osobé vyzadujici tlumoceni ve
znakové teci, artikulacni tlumoceni nebo taktilni tlumoceni. Fyzicka osoba je odkézéana
na tlumocCeni ve znakové fteci, pokud je neslySici nebo mé téZkou oboustrannou
nedoslychavost a jeji komunika¢nim prostfedkem je znakova fe¢. Také se mize jednat o
artikulacni tlumoceni, pokud je klientem neslySici nebo se jednd o osobu s téZkou
oboustrannou nedoslychavosti ziskanou po osvojeni si feci nebo pied jejim osvojenim a
neovlada formy komunikace sluchové postizenych zejména znakovou fe¢, znakovou
Sestinu.%’

Jako dal$i formu lze zminit taktilni tlumoceni, pokud je klientem hluchoslepy ¢lovek a

ma vrozené nebo ziskané postizeni dvou smyslovych organt, které pro komunikaci se

%Kuznikovd, 2011, 5.43-76.
$1Vrtiskova,2009,s. 56-78.
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spoleCnosti vyzaduji specificky komunikacni systém véazany na stupen ztraty sluchu

a stupei ztraty zraku.®

PeCovatelska sluzba se podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialni sluzbach miize
poskytovat obCanovi, ktery pro sviij nepfiznivy zdravotni stav potiebuje pomoc jiné
osoby pfi zajistovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, zejména doprovodem,
tlumocenim ve znakové fteCi pro neslySici osoby. Mezi nejcastéjsi poskytované
intervence patii tlumocCeni z mluveného jazyka do znakové feci a naopak, artikulacni
tlumoceni, tlumoceni psané¢ho textu, rozsifovani slovni zasoby, telefonovani. faxovani,
doprovod, duchovni ¢innost, kulturni ¢innost, kontakt na uradé, spoleCenska ¢innost a

volno¢asova ¢innost.3®

4.3 Osobnost socialniho pracovnika
Socialni pracovnik je prvnim a nejdulezitéjsim vkladem do profese socialni prace.
Formy, zptsob a ptistup prace s klientem jsou integrujicich prvky, které vyzdvihuji

dilezitost osobnosti pracovnika z lidského a profesionalniho hlediska.*°

Népln jeho prace je velmi rliznoroda. Zahrnuje terénni socialni praci, feSeni socidlné-
pravnich a socidlné-zdravotnich problému klientli socidlnich sluzeb, poradenské sluzby,
praci s rodinou klienta, spolupraci s ostatnimi odborniky pfi feSeni nepfiznive socidlni

situaci klientl. Je hlavnim realizatorem tikolt socialni prace.*!

K hlavnim tkolim socidlniho pracovnika patii pomaéhat lidem pii feSeni jejich
socialnich problému a poruch, pfi vytvareni spoleCensky uznavané urovné existovat a
fungovat v interakci se svym socialnim prostfedim. K 0sp&€$né pomoci socialniho
pracovnika s osobami se zdravotnim postizenim je nezbytné, aby znal vSechny faktory,
které ovliviji jejich Zivot. 42

Matousek a kol. uvadéji tyto faktory:

e Dbiologické faktory: sem se fadi napf. zdravotni stav, genetické dispozice,

aktualni télesny stav,

38K rhutova,2013, s.34-55.
%Bickova, 2010, 5.57-66.
“OGulova, 2011, 5.88-107.
4“Kuznikova, 2011, s. 33-68.

“Tamtéz
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e psychologické faktory: rysy osobnosti, sebehodnoceni a sebevnimani, schopnost

spravného vyfeseni problémovych situaci,

e socialni faktory: zdzemi rodiny, spolecenské postoje, schopnost pro navazovani

a udrzovani socialnich vztahu a vazeb,

e socialni a vefejnou politiku: dostupnost adekvatnich socialnich sluzeb, politika

zameéstnanosti a trhu prace, vzdélavani, bytova politiku a doprava,

e noetické faktory: zplisob mordlniho a etického presvédCovani, hodnoty,
smysluplnost vlastniho Zivota, schopnost integrované vnimat zivotni zkusenosti,

typ nabozenského presvédéeni.?

Sociélni pracovnik pracujici s osobami se sluchovym postizenim by mél proto znat
specifika sluchového postiZzeni, osobnost osoby se sluchovym postizenim, legislativni
prava a moznosti této skupiny obcanli v ramci nastroji socialni politiky. Nezbytnym
predpokladem tuspésné a plnohodnotné prace socidlniho pracovnika s klienty se
sluchovym postizenim je schopnost efektivni komunikace, jelikoz se jedna o nejvice
zasazenou oblast této skupiny znevyhodnénych obcanid. Pravé neznalost znakového
jazyka absolventy oboru socialni prace je oznacovana za nejvétsi prekazku pii praci s

obcany se sluchovym postizenim a poskytnuti u¢inné pomoci. Ta je pak omezena pouze

na podskupinu nedoslychavych a ohluchlych, ktefi ovlddaji mluveny jazyk.**

Jak zduraznuje Miihlpachr, socidlni pracovnik v roli tlumo¢nika znakového jazyka by
m¢l disponovat odbornymi znalostmi nejen z oblasti tltumoceni, ale i jinych obort, jako
jsou psychologie, pravo, poradenstvi, etika. Divodem je skute¢nost, ze bude zastavat

nejen roli tlumoénika, ale i poradce.*

Obecné muzeme rozlisit dva pfistupy socialniho pracovnika ke klientovi. Prvnim z nich
je direktivni pfistup. Tim je chapéano, Ze socidlni pracovnik ma dominantni postaveni.
Tento pfistup neumoznuje klientovi zdokonalit své schopnosti ve prospéch feSeni

problému. Druhym typem pftistupu je nedirektivni, ktery umoznuje klientovi rozvinout

“Matousek, 2005, s.76-98.
“Tamtéz
4 Miihlpachr,2006, s.44-78.
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vlastni iniciativu, aktivitu a angazovanost ve prospéch feseného problému. V tomto

pristupu jsou klient a socialni pracovnik v postaveni partner.*®

Pravé u socialnich pracovnikii se ¢asto setkavame s neumérnou tendenci zasahovani a
feSeni skutecnosti, kterou by mél klient feSit sam. V souvislosti s klienty se sluchovym
postizenim jde o skutec¢nost, kdyz tlumocnik plni i roli asistenta, coz vede k vétsi
odkézanosti klienta. Ten se tak zbavuje odpovédnosti a je pasivnim piijemctim

benefitt.*’

%6Gulova,2011, s. 32-56.
4Betio a kol.,2011,s.131-174.
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5 Uplatnéni sluchové postizenych na trhu prace

Uz Listina zédkladnich prav a svobod stanovuje, zZe ,kazdy md pravo na svobodnou
volbu povolani a pripravu k nému, jakoz i pravo podnikat a provozovat jinou
hospodarskou cinnost. Kazdy ma pravo ziskavat prostredky pro své Zivotni potieby
praci , ze ,zaméstnanci maji pravo na spravedlivou odménu za praci a na uspokojivé
pracovni podminky*“ a ze ,,... osoby zdravotné postizené maji pravo na zvysenou
ochranu zdravi pri praci a na zvlastni pracovni podminky...*“ a ,, ...na zvlastni ochranu v

pracovnich vztazich a na pomoc pri pripravé k povolani*.*®

patfi:
jiz vySe zminénd Listina zakladnich prav a svobod, kterd upravuje zakladni prava, jako
je pravo na svobodu volby povolani a vzdélani, spravedlivou mzdu, vetejné zdravotni
pojisténi nebo hmotné zajisténi v nezaméstnanosti.

Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ktery obsahuje pravo na zaméstnani, pravo na
podporu v nezaméstnanosti a pii rekvalifikaci, obsahuje aktivni politiku zaméstnanosti,
stanovi rovné zachazeni bez ohledu na pohlavi, rasu, zdravotni postiZeni, upravuje vztah
mezi uchazeCem o zaméstnani a ufadem prace. Zdkon se také zabyva podporou
zaméstnavatelll v malych spole¢nostech s méné nez 25 zaméstnanci. Zaméstnavatel této
spolecnosti, kterd zaméstnava vice nez 50 % zdravotné postizenych osob, muze podle §
78 ziskat ptispévek na mzdové naklady véetné socialniho a zdravotniho pojiSténi. Navic
muze ziskat 1 dalsi ptispévky jako je sleva na dani nebo ptispévek na chranéné pracovni
misto.

Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ktery upravuje pracovni pomér, jeho vznik a
zanik, pracovni dobu, dovolenou, mzdu, ndhradu mzdy, ochranné pracovni pomiicky,
pfedchazi rasové diskriminaci, feSi povinnost zaméstnani zdravotné postizené osoby,
povinnosti upravit pracovisté pro tuto osobu, povinnost zaméstnavateld nahlésit uradu

prace ukonceni pracovniho poméru s touto osobou.

48 Zakon ¢&. 2 ze dne 16.prosince (1992) 1993 Sb., o hospodaiska, socilni kulturni prava €1.26,28,29. In:
Listina zdkladnich prav a svobod. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-
22text=Z2%C3%A1kon+%C4%8D.+2%2F1993+Sh.%2C+L.istina+z%C3%A1kladn%C3%ADch+pr%eC3
%Alv+a+svobod#hlavad.
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»Irh prace je mistem, v nemz se stietdava poptavka po praci ze strany potencialnich
zamestnavatelii s nabidkou prdce, jiz predstavuji jednotlivci uchdzejici se o zaméstnani,
pricemz predmétem koupé a prodeje nejsou jednotlivé osoby, ale jejich pracovni sila.*“*°
Prévo zapojit se do pracovniho procesu ma tedy kazda fyzicka osoba, ktera chce a mtize
pracovat. Zameéstnavatelé mohou nové pracovni misto nahlasit na Ufad prace. Nové
pracovni misto nesmi byt nabizeno s diskriminac¢nim charakterem. Pii vyhledavani
zaméstnani ufady prace bezplatné zajistuji poradenskou ¢innost.>

Pro obcany se sluchovym postizenim je ale stale obtizné uplatnit se na trhu prace. A to
se netyka pouze Ceské republiky, ale i celého svéta. Pro soudasnou spoleénost je
charakteristicky pozadavek na stile vyssi produktivitu prace, vysokou flexibilitu
zaméstnancll 1 podnikatelskych subjektl. Pro tyto pozadavky nebyvaji sluchové
postizeni spoluobcané az tak docela vyhovujici. DalSim negativem zlstavd také
skute¢nost, ze poptavka po volnych pracovnich mistech stale pfevazuje nad nabidkou,
coz vede k vytlacovani minoritnich uchazeci, kterymi sluchové postizeni jsou, i kdyz
Vv posledni dobé dochazi k mirnému zlepSeni této situace na trhu prace, presto rtizné
studie uvadéeji, Zze az 50% ekonomicky neaktivnich obcant tvoii osoby se zdravotnim
postizenim a dal$i velkou ¢ast pak tvofi nezaméstnani. Problémy se zaméstnavanim
osob se sluchovym postizenim jsou celosvétové. V Ceské republice se ale oproti
sousednim zemim Evropské Unie nedostatecné vyuziva zaméstnavani na tzv. ¢astecny
uvazek, které umoZznuje alespont casteCnou zaméstnanost V piipadé nezaméstnanosti
sluchové postiZzenych je asi nejrizikovéjsim faktorem jejich nizké kvalifikace. Dosazeni
co nejvyssi kvalifikace je dulezitym piedpokladem i pro zaméstnani zdravych lidi. Proto
je otazka kvalifikace tak dilezitd pro ¢loveéka se sluchovym postizenim. K tomuto
pozadavku je tfeba ptidat i dalsi rizika, kam lze zatadit vyssi vék uchazece o praci nebo
dostupnost pracovniho mista. Na druhé stran¢ ale existuje i takovéa skupina obcant se
sluchovym postiZenim, kterda ma vhodnou kvalifikaci a ma proto Sanci se uplatnit i na
otevieném trhu prace relativné snadno.

Dulezité pro kazdého cloveka je, jak vnima sebe sama. U sluchové postizenych neni
dilezity stupen, rozsah ani doba vzniku vady. Dulezité je, zda se Clovek se ztratou

sluchu povazuje za postizen¢ho, nebo za clena komunity NeslySicich. Je dilezité, aby

vétsinova spoleCnost zménila svlij pfistup a zacala neslySici a nedoslychavé lidi

4 Tuleja,2007,s.147.
%0 Lexov4,2006,s.16-18.
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povazovat za své rovnocenné partnery. NeslySici a nedoslychavi, kteti jednaji pod
vlivem vzniklého komplexu ménécennosti a svych negativnich zkuSenosti potiebu;ji
podporu ve formé rovnocenného partnerského jednani. Clovék, ktery nemd piistup k
plnohodnotné komunikaci, kterd by mu umoznila srozumitelné chapat jeho okolni svét a
rozvijet tak jeho potencidl, dosdhnout kvalitntho vzd€lani a Zzit samostatny
plnohodnotny zivot, ma sklon byt v dospélosti zavisly na svych rodic¢ich, nema davéru
ani ve svou osobnost ani v okolni sv¢t, stahuje se do ustrani a dochazi tak k jeho
nezdravé izolovanosti. Identita ¢lov€éka se vytvaii od détstvi a ma na ni vliv mnoho
faktor. Rozvoj identity NeslySiciho Cloveéka brzdi trvalé zapojeni neslySicich do
slySiciho prostiedi, nedostatecny kontakt s komunitou NeslySicich, nedostatecné
informace o historii komunity NeslySicich a jejich jazyce, nedostatek kontaktu s

neslysicimi vrstevniky, nedostatek pozitivnich vzorii z komunity Neslysicich.>!

5.1 Podpora zaméstndvani sluchové postizenych

Velky problém pro zaméstnavéani sluchové postizenych je ten, Ze naprostd vétSina
volnych pracovnich mist, ktera jsou nabizena na Ufadech prace, je urena pro uchazede
bez zdravotniho omezeni. Pokud se objevi pracovni pozice, kterd je urena pro osoby
zdravotné postiZené, tak je vétSinou pro sluchové postizeného nevhodna.

Ustanoveni § 67 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti definuje osoby se
zdravotnim postizenim, kterym je poskytovana zvySena ochrana na trhu prace. Podle
zminéného § 67 zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti je zdravotné postizenou
osobou takova osoba, kterd je orgdnem socidlniho zabezpefeni uznana invalidni v
prvnim, druhém nebo tfetim stupni nebo je uznana jako osoba zdravotné znevyhodnéna.
Zaroven se takové osob¢ poskytuje zvySena ochrana na trhu prace.

Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou:
e organem socidlniho zabezpeCeni uznany pln¢ invalidnimi (dale jen "osoby s

téz8im zdravotnim postizenim"),

1prochazkova, V.; Vysucek, P. Jak komunikovat s neslysicim klientem? [online]. [cit. 2017-01-21].
Dostupné na : http://www.viod.cz/editor/assets/download/neslysici.pdf.
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e organem socidlniho zabezpeCeni uznany c¢asteCné invalidnimi, v prvni nebo
druhém stupni invalidity

e rozhodnutim organu socidlniho zabezpeceni uznany zdravotné znevyhodnénymi.

Za zdravotné¢ znevyhodnénou osobu se povazuje fyzickd osoba, ktera ma takovou
funkéni poruchu zdravotniho stavu, pii které ma zachovanu schopnost vykonavat
soustavné zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou ¢innost, ale jeji moznosti byt nebo ziistat
pracovné zaclenéna, vykondvat dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci
nebo kvalifikaci ziskat jsou podstatné omezeny z davodu jejiho dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu. Za dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav se pro ucely
tohoto zakona povazuje neptiznivy stav, ktery podle poznatki l1ékarské védy ma trvat
déle nez jeden rok a podstatné omezuje psychické, fyzické nebo smyslové schopnosti a
tim 1 moznost pracovniho uplatnéni. Na osoby, které jiz byly nebo budou uznany
invalidnimi v prvnim, druhém nebo tietim stupni podle zdkona o dichodovém pojisténi,
se automaticky pohlizi jako na osoby se zdravotnim postizenim. To plati i pro osoby,
kterym CSSZ invalidni déichod nevyplaci z diivodu nesplnéni podminky potiebné doby
dichodového pojisténi. Tito maji z titulu své invalidity status osoby zdravotné
postizené, jehoz cel je obdobny — podpora zaméstnavani téchto osob a jejich uplatnéni
na trhu préce.

Skutecnost, Ze je osobou se zdravotnim postiZzenim, doklada fyzicka osoba potvrzenim
nebo rozhodnutim organu socialniho zabezpeéeni. Ufad prace vede evidenci osob se
zdravotnim postizenim, kterym poskytuje sluzby podle tohoto zakona.>?

Tento zékon dale hovoti mj. také o povinnosti zaméstnavateld, ktefi jsou dle zdkona
povinni:

e rozSifovat podle svych podminek a ve spolupraci s lékafem poskytovatele
pracovné lékaiskych sluzeb moznost zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim individudlnim pfizplisobovanim pracovnich mist a pracovnich
podminek a vyhrazovanim pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim

e spolupracovat s krajskou pobo¢kou Utadu prace CR pfi zajisfovani pracovni

rehabilitace

52 7akon €. 435 ze dne 13.kvétna 2004 Sb. § 67 o zaméstnanosti. In : Shirka zdkonii Ceské republiky.
Dostupné z : https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435#cast3.
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e vést evidenci zaméstnavanych osob se zdravotnim postizenim (evidence
obsahuje udaje o diivodu, na zaklad¢ kterého byla uznana osobou se zdravotnim
postiZzenim)

e vést evidenci pracovnich mist vyhrazenych pro osoby se zdravotnim
postizenim.>

Jednou z hlavnich vyhod zaméstnavani sluchové postizenych je zcela jisté moznost

zaméstnavatelli Cerpat pfispévek na podporu zameéstndvani osob se zdravotnim

postizenim na chranéném pracovnim misté. Zaméstnavateli, ktery zaméstnava vice nez
polovinu osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych zaméstnanci se
poskytuje prispévek na podporu zaméstnavani téchto osob, a to konkrétné formou

castecné — az 75% Uhrady mzdovych a dalSich osobnich ndkladi — napt. socialniho a

zdravotniho pojisténi za zaméstnance. Zameéstnavatel muze také zadat o zvySeni

prispévku az o 2 700 K¢ mési¢né na jednoho zaméstnance, pokud splni dalsi stanovené
podminky. >

Ve statni politice zaméstnanosti osob se sluchovym postizenim existuji i dalsi opatfeni

pro osoby se zdravotnim postiZzenim zahrnuji:

A) Pracovni rehabilitaci

,Osoby se zdravotnim postizenim maji pravo na pracovni rehabilitaci. Pracovni
rehabilitace je souvisla cinnost zamérend na ziskani a udrZeni vhodného zaméstnani
osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zakladé jeji Zadosti zabezpecuji urady prdce

a hradi naklady s ni spojené. Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména poradenskou

cinnost zamérenou na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo jiné vydélecné cinnosti,

teoretickou a praktickou pripravu pro zaméstnani nebo jinou vydélecnou cinnost,
zprostiedkovani, udrzeni a zménu zaméstnani, zmenu povolani a vytvareni vhodnych
podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydélecné cinnosti. Urad prdce v soucinnosti

s osobou se zdravotnim postizenim sestavi individualni plan pracovni rehabilitace s

ohledem na jeji zdravotni zpiisobilost, schopnost vykondvat soustavné zaméstnani nebo

Jjinou vydélecnou cinnost a kvalifikaci a s ohledem na situaci na trhu prace. “*

53Prava a povinnosti zaméstnavatelil. Prdva a povinnosti zaméstnavatelii [online]. ER: MPSV, 2012 [cit.
2017-01-25]. Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zamestnaniosob/pravapovinnosti.

$Piispévek na podporu zaméstnavani. Prispévek na podporu zaméstnavani [online]. ER: MPSV, 2016
[cit. 2017-01-25]. Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zamestnaniosob/prispeveknapodporu.

5 Zakon ¢. 435 ze dne 13.kvétna 2004 Sb. § 72 o zaméstnanosti. In : Shirka zdkonii Ceské republiky.
Dostupné z : https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435#cast3.

40



https://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zamestnaniosob/pravapovinnosti
https://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zamestnaniosob/prispeveknapodporu
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435#cast3

B) Ptipravu k praci
, Priprava k praci je cilena cinnost smérujici k zapracovani osoby se zdravotnim

postizenim na vhodné pracovni misto a k ziskani znalosti, dovednosti a navyki nutnych
pro vykon zvoleného zaméstnani nebo jiné vydelecné cinnosti. Tato priprava trva
nejdele 24 mésicu. Priprava k praci osoby se zdravotnim postizenim se provadi a) na
pracovistich jejiho zaméstnavatele individualne prizpusobenych zdravotnimu stavu této
osoby, priprava k praci mize byt provadéna s podporou asistenta, b) v chranénych
pracovnich dilndach a na chranenych pracovnich mistech pravnické nebo fyzické osoby,
nebo c¢) ve vzdeélavacich zarizenich statu, tizemnich samospravnych celkii, cirkvi a
nabozenskych spolecnosti, obcanskych sdruzeni a dalSich prdvnickych a fyzickych

0sob. 8

C) Specializované rekvalifika¢ni kurzy
,Pro osoby se zdravotnim postizenim mohou byt organizovany specializované

rekvalifikacni kurzy. Tyto kurzy jsou uskutecniovany za stejnych podminek jako

rekvalifikace. “°'

5.2 Problematika ptfechodu absolventli do prvniho zaméstnani

Nastup mladych lidi do zaméstnani po viceleté skolni dochazce je vyznamnou udalosti
Vv jejich zivoté. Je tomu tak 1 v Zivoté sluchové postizenych. Zaméstnani je v Zivoté
¢loveéka dulezitym momentem, ktery umoznuje navazat nové socialni kontakty, ziskat
pocit, ze se stal soucasti spoleCnosti, ziskat timto zpisobem spolecensky status a

spolecenskou identitu, zaméstnani strukturuje u ¢lovéka i riizné zazitky.%®

Soucasné a budouci pozadavky trhu prace vyzaduji nejen kvalifikovanou piipravu na

konkrétni zaméstnani, ale 1 tfeba zaSkoleni do prace a dalsi vzdélavani pro aktualizaci

vvvvv

vzdélavani sluchové postizenych je:

56 Tamtéz.
57 Zakon €. 435 ze dne 13.kvétna 2004 Sb. § 74 o zaméstnanosti. In : Shirka zdkonii Ceské republiky.
Dostupné z : https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435#cast3.

8pauknerova, 2012, s.132- 186.
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e organizovat specialni zaskolovaci kurzy s obsahem pfiblizit ii¢astnikim moderni
pracovni metody, zaskolit je do technickych dovednosti na zakladé profesnich
znalosti,

e v ramci dalSiho vzdélavani uskuteCnit socidlné-komunikacni kurzy, aby

sluchové postizeni a slysici byli k sobé navzajem vstiicni v tymové spolupraci.®

Absolventi Skol pro nedoslychavé a neslySici po absolvovani profesni piipravy ve
specidlnich uciliStich a po uspéSném nastupu do zameéstnani jsou vétSinou dobie
pracovné asocialn¢ integrovani. Komunikacni problémy, které nesporné maji,
V podstat¢ nenarusuji jejich moznosti redlné se uplatnit v rdznych situacich

kazdodenniho Zivota.®°

Sluchové postizeni absolventi ¢i studenti vySSich ro¢nika stfednich ¢i vysokych Skol,
kteti chtéji ziskat praci formou brigddy, se musi zcela jist¢ vyrovnat s daleko vétsi
konkurenci, nez maji pti ziskdvani pracovni pozice zdravi lidé bez sluchového
postizeni. Také nemaji na vybér tak Sirokou Skalu riznych pracovnich pozic jako lidé
bez zdravotniho postiZzeni. Obrovsky problém pro né znamena navic také skutecnost, Ze
napiiklad prace v oblasti sluzeb klade velké naroky na komunikaci se zakaznikem,
pficemz nejcastéji se samoziejmé jednd o komunikaci verbalni, ktera je pro sluchové
postizeného prave nejvice problematicka.

I ptes neustale se zlepSujici situaci na trhu prace prechod sluchové postizeného ze skoly
jsou také proto postiZzeni vys§i mirou nezaméstnanosti a také je jim dost ¢asto nabizeno
zam&stnani jen na CasteCny uvazek. Logicky maji také malo zkuSenosti s pracemi
béhem studia, protoze jak jiz bylo uvedeno prazdninové a podobné brigady jsou
vétSinou nabizeny nejvice v oblasti sluzeb tedy v obchodech, restauracich, kde je
vyzadovana schopnost rychlé komunikace s klientem. Diky vSem témto skutecnostem
se stava, ze sluchové postizeni za¢nou sviij handicap sami vnimat jako piekazku v jejich

pracovni kariére.%!

9Langer,2013, s.67-100.
0T amtéz.
61 Punch, Renee-Hyde, Merv-Creed, Peter A. Issues in the school to work transition of hard of hearing

adolescents ,[online]. ©2004 [cit. 2017-01-24]. Dostupné z:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/15332464.
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5.3 Vliv sluchového postizeni na uplatnitelnost na trhu prace

Lid¢é s riznym stupném zavaznosti sluchového postizeni vyzaduji z hlediska spravného
pracovniho prostiedi pfizptisobeni vybranych aspekti jejich pracovisté. Piikladem muze
byt moznost vyuzivani riznych kompenzacnich, napt. signaliza¢nich pomtcek. Vzdy
zalezi na stupni postizeni sluchu, a na zptisobu komunikace takto sluchové postizené¢ho
pracovnika. Lid¢ s t€zkym ¢i se stiedné t€Zkym sluchovym postizenim a lidé neslySici
od svého narozeni, vyuzivaji ke komunikaci mezi sebou komunikacni systémy jako je
napiiklad jiz zminovany znakovy jazyk ¢i znakovana ¢eStina. Pro komunikaci s lidmi
bez sluchového postizeni museji lidé se sluchovym postizenim vyuzit sluzeb tlumoc¢nika
do znakového jazyka neslysicich piipadné tlumoénika do znakované ¢estiny.5?

Lid¢ s mén€ vaznym stupném sluchové vady, slehéim postizenim, kterymi. Jsou
nedoslychavi, vyuzivaji ke své komunikaci sluch ¢i ur€ité procento sluchu. Své
sluchové postizeni zarovenn kompenzuji tak, Ze odeziraji mluvenou fte¢ slySiciho
¢lovéka. Pro spravnou schopnost komunikovani je proto dulezity i srozumitelny
verbalni projev. Osoba, ktera Spatné slySi totiz i sama hife mluvi, protoZe nema
spravnou sluchovou kontrolu nad svou vyslovnosti a hlasitosti svého feCového projevu.
Lideé sluchové postizeni maji problém nejenom v produkci své fec¢i a piijmu mluvené¢ho
slova, ale také v pisemném vyjadfeni. Spousta lidi si mysli, Ze problémy mluvené feci
lze vykompenzovat pisemnym projevem, napiiklad psanim listecki. Tato forma
komunikace ale ptichazi v tivahu pouze u lidi, ktefi svou sluchovou vadu ziskali az po
sedmém roce Zivota, tedy postlingvalng, kdy jiz byl dokonceny vyvoj feci. Psany projev
Dtivodem ovSem neni nedostatecny intelekt!

Existuje jeden hlavni diivod, pro¢ sluchové postizené osoby maji problém se svym
uplatnénim na trhu prace. Timto divodem je zcela urcit€¢ komunikacni bariéra, ktera je
pfi¢inou nejenom probléml v komunikaci s potencialnimi zaméstnavateli, ale zptsobuje

také pozdéji komunikacni problémy béhem pracovniho vykonu.

82Vliv sluchového postiZeni na pracovni uplatnéni. Viiv sluchového postizni na pracovni uplatnéni
[online]. ER: Narodni rada osob se zdravotnim postizenim ER, 2011 [cit. 2017-01-25]. Dostupné z:
http://www.praceprozp.cz/zamestnavani-ozp/co-je-zdravotni-postizeni/689-1-3-vliv-sluchove-
postizeni-na-pracovni-uplatneni.
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Snizend schopnost pfijmout, zpracovat a vyjadfit obsah sdilenych informaci mluvenou
feci, byva Casto pricinou dosazeni nizsi profesni kvalifikace napt. pouze vyuceni nebo
oboru bez maturity.

Pokud je pracovnik se sluchovym postizenim piijat do pracovniho poméru, jeho
zaméstnavatel musi pocitat s tim, Zze u zaméstnance s tézkym sluchovym postizenim
nastane situace, kdy bude potieba zajistit tlumoc¢nika znakového jazyka. V tomto sméru
poskytuje podporu zaméstnavateliim napiiklad Agentura profesniho poradenstvi pro
neslysici. Tato agentura podnikiim nabizi sluzbu online tlumoceni, kdy diky pouziti
webovych kamer Ize tlumocit potiebné informace.

Je tfeba upozornit na to, ze na vétSiné sluchové postizenych lidi neni tento jejich
problém nijak vidét. Tyto osoby maji zdravy zrak i koncetiny. Mohlo by se zdat, ze
pouhy sluchové postiZzeni by nemélo znamenat vétsi problém v pracovnim uplatnéni.
Ovsem schopnost verbalné komunikovat je dilezitym predpokladem pro vétSinu
profesi. Pro zaméstnance se sluchovym postizenim neni problém plnéni pracovnich
ukolt, ale schopnost domluvit se na jejich plnéni. Idedlni by samoziejmé bylo, kdyby
tito sluchové postizeni méli neustale k dispozici ¢lovéka, ktery ovlada néktery systém
znakové komunikace. Pritomnost tlumoc¢nika na pracovisti je ale ve vétSin€ piipadi
nerealna.%

Zapojeni sluchové postizenych osob do pracovniho procesu mohou velmi pozitivné

ovlivnit kompenzaéni a komunika¢ni pomucky pro sluchové postizené.

5.3.1 Kompenzacnich pomiicky

1) Sluchadla- ,,Sluchadlo je elektronickd pomiicka, jejiz hlavni funkci je zesileni
zvuku, predevsim Feci. Jedna se viastné o miniaturni zesilovac zvuku.%*Vétsina
nedoslychavych osob se mize za pomoci pouziti sluchadel b&ézné zapojit do
normalniho zivota. Bez vétSich probléml mohou komunikovat s ostatnimi lidmi,

slysi téméf jako ostatni, ale tieba klast dlraz na slovo téméf, protoze sluchadlo

83Vliv sluchového postiZeni na pracovni uplatnéni. Viiv sluchového postizni na pracovni uplatnéni
[online]. ER: Narodni rada osob se zdravotnim postizenim ER, 2011 [cit. 2017-01-25]. Dostupné z:
http://www.praceprozp.cz/zamestnavani-ozp/co-je-zdravotni-postizeni/689-1-3-vliv-sluchove-
postizeni-na-pracovni-uplatneni.

84 Polacek,2007. [zvukovy zaznam na CD)].
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2)

nikdy nedokaze kompenzovat na 100% sluchové postizenému jeho sluchovou
ztratu. 1 ptes tento fakt je kvalita poslechu se sluchadly na opravdu vysoké
urovni, takze ani nelze poznat pii hovoru s cizi slySicim clovékem, Ze doty¢ny je
sluchové postizeny a sluchadla pouziva.

Kochlearni implantat- ,,Kochlearni implantat je elektronické zarizeni, jehoz
elektrody jsou operativné zavedeny do vnitrniho ucha a vysilaji elektrické
impulzy na viaskové bunky. Drazdi primo nervova zakonceni sluchového nervu
elektrickymi impulzy. Sluchovy nerv vede informaci do mozku, ktery ji rozeznava
jako zvuk.“®® | Bylo by vsak velkou chybou myslet si, Ze po implantaci clovek
bude normalné slyset. Zvuky, které vznikaji pri elektrickém drazdeni jsou
neprirozené, nejsou to stejné zvuky, které vzmikaji pri prirozeném drazdeni
funkcniho hlemyzde. Po implantaci je velmi diilezita dlouhodoba rehabilitace,

kterou zajistuje, foniatr, klinicky logoped, klinicky psycholog.*%®

Operovany pacient se musi naucit pomoci odbornik rozeznavat zvuky a mluvit. Z
tohoto diivodu neni mozné, aby voperovani kochlearniho implantatu bylo universalnim
feSenim, které by umoznilo vSem sluchové postizenym osobam obnovit sluch. Operace
je doporuc¢ovana malym détem, u kterych se pak mize ptirozenou cestou vyvinout fec.
Tyto déti maji mnohem vétsi Sanci chodit do béZzné zdkladni Skoly a zapojit se tak do
bézného zivota. Uzivatelii kochlearniho implantati ptibyva, ale soucasné s tim
ptibyvaji 1 hlasy, které tvrdi, Ze jde o zasah do osobnosti jedince s velmi individualni
ucinnosti zavislou na riznych faktorech. Kochlearni implantat neléci hluchotu, vnimani
zvuku s implantatem je odlisné od vnimani zvuku normalnim sluchem. Implantat se

vklada pouze do jednoho ucha, coZ pro uZivatele znemoziluje rozeznat smer, odkud

vvvvvv

6 Tamtéz
% Vady sluchu. Kochledrni implantdt.©2010 [online][cit. 2017-21-01] Dostupné z:

http://www.logopedonline.cz/vady-sluchu/kochlearni-implantat.html.

5"Bendova,2006, s.67-100.
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5.3.2 Komunika¢ni pomticky pro sluchové postizené®®

1) Psaci telefon pro neslysici.
Psaci telefon pro neslySici zajistuje pisemnou formu komunikace.

2) Telefonni pfistroj se zesilenim zvuku pro sluchové postizené.

Je ur€en pro osoby nedoslychavé, pokud pouzivaji kompenzacni sluchadla, je nutné
tyto vyndat, protoze telefonovani se sluchadlem je témét nemozné. Proto, pokud chce
nedoslychavy telefonovat a hlasitost v normalnim telefonnim pfistroji je pro néj
nedostacujici, mize pouzit pravé telefonni pfistroj se zesilenim zvuku pro
nedoslychavé. Tento telefon mlze totiz zesilit zvuk az o 28 dB. N¢které typy téchto
telefonli maji dalsi extra zesileni zvuku u sluchatka az o 12 dB, takze vysledné zesileni

zvuku je az o 40 dB vyssi nez v bézném telefonnim piistroji.

3) Fax, e-mail, SMS
V soucasné dobé nahrazuje psaci telefon pro nedoslychavé komunikace pomoci SMS
zprav v béZzném mobilnim telefonu, pouziti e-mailu jak v ,,chytrém mobilnim telefonu*

nebo pomoci IT techniky a v neposledni fad¢ take faxu.

4) Videotelefony, webkamery.
které umoziuje konverzaci ve znakovém jazyce a 1 odezirdni. Webkamery na IT

pfistrojich stejnou ¢innost umoziuji prostiednictvim vedeni hovoru pfes internet.

5.4 Vhodné pracovni pozice pro sluchové postizené

Niérodni rada osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky, ktera zastupuje zajmy
osob se zdravotnim postizenim pii jednanich se statnimi a vefejnymi institucemi a
disledné obhajuje lidska prava téchto osob, vydala publikaci s cilem zlepsit pracovni

uplatnéni zdravotné postizenych osob. Tato publikace obsahuje seznam pracovnich

%8 Kompenzaéni a rehabilitaéni pomiicky pro sluchové postizené. 2011 [online][cit. 2017-21-01]
Dostupné z: http://www.snplzen.cz/wp-content/uploads/2011/06/kompenzace_2011.pdf
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pozic, které jsou nejvice vhodné pro osoby rtizn¢ zdravotné postizené. Mezi zdravotné
postizené¢ patifi samoziejmé¢ také sluchové postizeni i UGplné€ neslySici. K tcelu
doporuceni vhodnych povolani byly osoby sluchové postizené rozd€leny na osoby s
velmi t¢zkym sluchovym postizenim a s tézkym sluchovym postizenim.

V publikaci navrhovana povolani byla doporu¢ena na zakladé¢ studijnich obort
sttednich Skol a ucebnich obort stfednich odbornych $kol ¢i ucilist, které nabizi
studium pro sluchové postizené osoby. Tim ale neni nijak omezena moznost sluchové
postizenych uplatnit se i v dalSich jinych oblastech a oborech, kterd v této publikaci
uvedeny nejsou. Kromé tohoto dil¢iho feSeni pro sluchové postizené k jejich lepSimu
pracovnimu uplatnéni pfispiva neustaly rozvoj techniky a technologii, které nasledné
pfispivaji k vyraznému ptizpisobeni jejich pracovniho prosttedi a pracovnich
podminek. Nejvétsim problémem podle odborniki tak stile zhstavd pii uplatnéni
sluchové postizenych komunikace s jejich okolim, tedy komunikaéni bariéra.
Potencionalni zaméstnavatelé i ostatni riizné zapojené osoby musi také veédeét, ze
sluchové postizeni maji narok na tlumocnické sluzby, ktery je i pfimo zakotven v
legislativé. Bohuzel seznam doporucenych pozic neobsahuje tzv. dusevni profese,
vyzadujici vétsinou vysokoskolské vzdélani.®®

Jako vhodné profese a pracovni pozice pro zaméstnance se sluchovym postizenim se
uvadi:

Ucnovské obory - cukraf, elektrikaf, krej¢i, kuchaf, malif (natérac, lakyrnik), pekat,
zahradnik, zamec¢nik, automechanik, obuvnik, knihaf

Technické obory - asistent zubniho technika, ITE specialista, fotograf, technik v
divadlech, nabytkaftstvi atd.

Humanitni obory — ¢esky jazyk, znakovy jazyk pro neslysici, psychologie,

Pedagogické obory - specialni pedagogika, andragogika,

Umeélecké obory — herectvi pro neslysici,

Administrativa (vhodnéjsi predevsim pro nedoslychavé) — odborny referent, poStovni

dorucovatel,

89 Narodni rada osob se zdravotnim postizenim. Sluchové postizeni [online] a Portal pracovnich
ptilezitosti pro osoby se sluchovym postizenim. Prehled nejcastéjsich pracovnich pozic pro osoby se
sluchovym postizenim. [online], 2017 [cit. 2017-01-24] Dostupné z:https://www.neslysimpracuji.cz/.
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Sluzby pro vefejnost — uklidové sluzby, pokojova sluzba, sluzba v pradelnach,

kosmeticka, pedikérka, modeldz nehtd atd.”

5.4 Organizace podporujici zaméstnanost sluchové postizenych osob

Poradenstvi v oblasti zaméstnavani sluchové postizenych maji poskytovat Utady prace
a Agentury podporovaného zaméstnavani. Jejich sluzby jsou bezplatné. Cilem
podporovaného zaméstnani je umoznit zdjemctim o praci, kteti jsou néjakym zplisobem
znevyhodnéni, ziskat a udrzet si pracovni misto na otevieném trhu prace, které
odpovida jejich schopnostem a poZadavkim. Stim souvisi 1 diraz na zvySeni

samostatnosti uzivatele podporovaného zaméstnani.’*

5.4.1 Ufad prace

V ramci poradenstvi poskytuji pracovnici Ufadu prace bezplatné ,,volbu povolani,
volbu rekvalifikace, zprostiedkovani vhodného zaméstndni“.”> Sluzby poskytované
osobam se zdravotnim postizenim zahrnuji zprostiedkovani vhodného zaméstnani,
vyplaceni podpory pfi zaméstnani a piipadnou rekvalifikaci’®. Generalni feditelstvi
ufadl prace mé opravnéni dle § 7 zakona €. 435/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist
ud€lovat a odnimat povoleni pravnickym ¢i fyzickym osobam ke zprostiedkovani
zamestnani (tj. agenturdm prace). Pfi kazdém ufadu prace ma sluchové postizeny
moznost vyuzit Informacni a poradenska stfediska (IPS). Pracovnici tohoto stfediska
dopomahaji ob&antim CR pii volb& povolani a vstupu do volného trhu prace. K tomuto

ucelu slouzi individudlni nebo skupinové poradenstvi, které vyuziva piredevSim

"Vliv sluchového postiZeni na pracovni uplatnéni. Viiv sluchového postizni na pracovni uplatnéni
[online]. ER: Narodni rada osob se zdravotnim postizenim ER, 2011 [cit. 2017-01-25]. Dostupné z:
http://www.praceprozp.cz/zamestnavani-ozp/co-je-zdravotni-postizeni/689-1-3-vliv-sluchove-
postizeni-na-pracovni-uplatneni.

"1 Sluzby a ¢innosti Utadu prace Ceské republiky v oblasti zaméstnanosti. [online] [cit. 2017-01-25].

Dostupné z:https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/cinnosti_up.

Ministerstvo prace a socialnich véci. Informaéni a poradenska strediska pii Utadu prace [online]. 2. 6.

2006. [cit. 2017-01-27]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/poradstrediska.

Ministerstvo prace a socialnich véci. Zaméstnanost : Prava a povinnosti zaméstnavateld [online]. 5. 9.

2009. [cit. 2017-01-27]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zamestnaniosob/pravapovinnosti.
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pocitatové programy pro vyhledavani studijniho nebo ucebniho oboru, profesni z4jmy
apod. Pracovnici ufadu prace v ramci poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim
poskytuji odbornou pomoc prostiednictvim rekvalifikace ptipadn¢ pracovni rehabilitace
s cilem nalezeni vhodného uplatnéni na trhu prace’. V praxi ale je tfeba si uvédomit, Ze
specialni ptistup, ktery sluchové postizeni vyzaduji, ma maloktery zaméstnanec uradu
préace, proto je tfeba pfitomnost tlumoc¢nika nebo odkaz na Agentury podporovaného
zamestnavani pro osoby se sluchovym postizenim, popf. organizace poskytujici
poradenstvi. Moznym feSenim by byly online linky znakového ptekladu, které

Vv soucasnosti jiz u nékterych instituci jsou zavedeny.

5.4.2 Agentury podporovaného zaméstnani

Nejznaméjsi agenturou poskytujici sluzby osobam se sluchovym postizenim je agentura
Tichy svét — obecné prospeésna spolecnosti (diive APPN — Agentura pro neslysici), ktera
pomaha neslySicim 1 sluchové postizenym vyjit z jejich izolace. Tato agentura zahajila
svou ¢innost uz v roce 2006 a za cil své Cinnosti si klade pfispét k rovnopravnému
postaveni sluchové postizenych na trhu prace 1 ve vzdélavani. Pomoci svych sluzeb se
snazi odstranit komunikaéni bariéry mezi zdravymi a sluchové postizenymi. Cilem je
ovSem také maximalné podpofit aktivitu i vlastni Usili klienta. Obecné prospésna
spole¢nost navic poméha neslysicim ziskat a udrzet si praci.”

Tichy svét poskytuje socialné-rehabilitacni sluzby (podporované zaméstnani, profesni
poradenstvi a intervence, tranzitni programy pro Zaky i absolventy), socidlni
poradenstvi (vCetné online poradenstvi, sluzby telefonického zprosttedkovani, pravni
poradenstvi), tlumo¢nické sluzby (napfiklad online tlumo¢nickou sluzbu, ktera je k
dispozici nonstop 24 hodin denné€). Tlumocnickd sluzba umoziuje bezbariérovou
komunikaci napfiklad pfi telefonatu na tisnovou linku, telefonickou komunikaci s
1ékati, ufady, Skolou ¢i zaméstnavatelem. Funguje i jako nahrada tlumocnika, ktery
nemuze byt fyzicky pfitomen, na rtiznych poradach a jednanich. Tichy svét poskytuje
také tlumoceni hudby nebo divadelnich pfedstaveni do znakového jazyka, tlumocnické

workshopy, seminafe. Ddéle pofadd kulturni akce, snazi se pfispét ke zvySeni

"4 Tamtéz
STichy svét. Tichy svét [online]. ER: Tichy svét,© 2017 [cit. 2017-01-27]. Dostupné z:
http://www:.tichysvet.cz/0-nas.
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informovanosti spolecnosti o kultufe a svéteé sluchové postizenych a také o jejich
znakovém jazyce. Spole¢nost Tichy svét vybudovala také Tichou kavarnu, coz je prvni
kavarna v Praze, kde je mozné se setkat s neslySici obsluhou. Sluchové postizeni v této
se sluchové postizenymi lektory provozuje spolecnost tzv. Tiché zpravy, realizuje kurzy
znakového jazyka urCené vefejnosti, organizuje osvétové workshopy a seminafe ve
vSech typech Skol, firméch i zdravotnickych zatfizenich. Na téchto akcich jsou tcastnici
seznameni se zéklady, pravidly komunikace se sluchové postizenymi osobami i s jejich
kulturou. Spole¢nost dale realizuje rizné projekty, které jsou zaméfeny na prekonani
prekdzek v uplatnéni na trhu prace, pfi prestupu absolventd ze Skoly do pracovniho
prostfedi (tj. tranzitni program) a pii ziskavani kvalifikace pomoci riznych
vzdélavacich kurzli (naptiklad kurzy finanéni gramotnosti). Tranzitni program pro
sluchové postizné zahrnuje ptipravu sluchové postizeného studenta ¢i studentky na
budouci zaméstnani a povolani jiz béhem studia a pozdéji pti organizovaném kontaktu s
budoucim zaméstnavatelem piimo na jeho pracovisti.

Svoje sluzby poskytuje spole¢nost Tichy svét po celé Ceské republice. Pobocky se
nachazi v Praze, Kladn&, Hradci Kralové, Usti nad Labem, Liberci, Cesk}'/ch
Budé&jovicich a Plzni. Spolecnost Tichy svét vytvofila a nadale i spravuje portal
pracovnich pfilezitosti pro sluchové postizené - www.neslysimpracuji.cz Tento web
poméaha sluchové postizenym nalézt zaméstndni a zahrnuje také sekci urcenou
potencidlnim zaméstnavatelim ¢i Ufadim prace. Sluchové postizeni, kteti hledaji
zamestnani, se zde dozvi pfinosné informace od hleddni pracovniho mista, az po
kone¢ny nastup do zaméstnani. Zameéstnavatelé¢ zde mohou vkladat inzeraty s nabidkou
préace piimo pro sluchové postizené. Na portale je k dispozici také ptirucka uréend tém,
které ¢eka prvni kontakt se sluchové postizenym. V pfiru¢ce najdou informace o tom,
co predstavuje zaméstnat sluchové postizené¢ho cloveka a také ¢eho vSeho mohou jako
zaméstnavatelé vyuzit, jaké vyhody jsou jim k dispozici apod. Pfipravena je také
pfirucka, kterd je ur¢ena piimo pro pracovniky ufadl prace a zprostfedkovatelim

zaméstnani sluchové postizenych. Tato piirucka obsahuje piedevsim pravidla pro
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spravnou komunikaci se sluchové postizenymi. VSechny tyto ptirucky opét vydala
spole¢nost Tichy svét.”

Obdobn¢ sluzby poskytuje sluchové postizenym Svaz neslySicich a nedoslychavych
osob v Ceské republice (SNN CR). Tato organizace ma celkem 76 poboénych spolki,
ve kterych sdruzuje zhruba 4 500 ¢lenti. Vznikl 8. kvétna 1990 jako neziskové obcanské
sdruzeni, registrované pod Ministerstvem vnitra CR. Ma celorepublikovou piisobnost.
Poslanim Svazu je ochrana, obhajoba prav, potfeb a zajmu neslysicich, nedoslychavych
osob a ostatnich osob se sluchovym postizenim. Svoje ¢leny sdruzuje svaz s cilem
podporovat a hdjit jejich specifické potteby a zajmy. Svaz se podili na realizaci
programt zdravotni, socialni a pracovni rehabilitace, poradenstvi, rekvalifikace a
tlumoc¢nickych sluzeb pro sluchové postizené obCany. Déle organizuje a vzdélavaci,
spolecenské, kulturni a dalsi aktivity, které slouzi potfebam a z4jmim sluchové
postizenych osob.

SNN CR je poskytovatel i uzivatel socidlnich sluzeb dle zakona &. 108/2006, Sb. O
Socialnich sluzbach. Tato ¢innost je zamétfena hlavné na sluchov€ postiZzené osoby i
jejich rodinné ptislusniky, a to bez ohledu na rozsah ¢i druh sluchového postiZeni.
Jednotlivé poboc¢né spolky svazu jsou samostatné pravni subjekty prav a sami rozhoduji
o tom, zda budou také poskytovatelem a uzivatelem téchto socialnich sluzeb.

Svaz vydava také celou fadu periodickych tiskovin a odbornych publikaci. Na zakladé
svych stanov svaz plni a realizuje stanovené cile a tikoly, a to hlavné na celorepublikové
urovni. Psobnost jednotlivych pobo¢nych spolkil je poté regiondlni a konkrétni rozsah
je definovan registraci. Svaz zastteSuje ¢innosti jednotlivych organiza¢nich jednotek, na
kterych ovSem lezi hlavni odpovédnost za uspé$né plnéni cili a tkold.

Svaz a jeho pobo¢né spolky zajistuji v prvni fad¢ programy socialnich, volno€asovych
aktivit, socidln€ pravni, technické poradenstvi (zékladni a odborné), tlumocnické
sluzby, aktivizaéni sluzby, socialné-rehabilitani sluzby, zahrani¢ni styk, zpracovani a
realizaci dota¢nich projektti pro sluchové postizené osoby.

Svaz dale napomaha pfi zajisténi vzdélavani, rekvalifikaci sluchové postiZzenych osob i
osob, které o osoby se sluchovym postizenim pecuji. Poméhd zajistit pracovni
piileZitosti a podminky pro pracovni, spolecenskou rehabilitaci sluchové postiZzenych

osob, dale rtznorodou rehabilitacni péci vcetné prodeje a distribuce Siroké Skaly

®Tichy svét. Tichy svét [online]. ER: Tichy svét, ©2017 [cit. 2017-01-27]. Dostupné z:
http://www.tichysvet.cz/0-nas.
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kompenzacnich, protetickych a rehabilitacnich pomticek i veskerého piisluSenstvi.
V neposledni fad¢ se svaz podili také na pripraveé a tvorbé pravnich predpist tykajicich
se osob se sluchovym postizenim.’’

Zajmove sdruzeni ORBI PONTES - je sdruzeni, jehoz cilem je Sifeni osvéty v oblasti
sluchového postizeni. Vzniklo v roce 2012. Veskeré aktivity sdruzeni usiluji o zlepSeni
komunikace mezi svétem slySicich a svétem neslySicich. Sdruzeni vysvétluje rozdily
mezi sluchovym postizenim, boifi myty o komunikaci, uc¢i vefejnost vyuzivat
komunikac¢ni prosttedky jako je simultanni ptepis ¢i tlumoceni do znakového jazyka.
Hlavnim projektem tohoto sdruzeni je festival Tyden komunikace osob se sluchovym
postizenim. Tento festival vznikl v roce 2012 na podporu zlepSeni komunikace mezi
svétem slySicich a neslySicich, na podporu a propagaci dostupnych komunikaénich
prosttedkli, tedy tlumoceni do znakového jazyka a simultdnniho piepisu. Mnoho
partneri se sdruzenim spolupracuje uz od 1. ro¢niku a informovanost o sluchovém
postizeni a vyuzivani komunikacnich prostiedkl se postupné zlepsilo. Akce festivalu
probihaji az v 18 méstech, v 9 krajich CR a zahrnuji program cca 100 akci —
sportovnich, vzdélavacich, kulturnich, divadelnich pfedstaveni, dnt otevienych dvefi a
dalSich. VSechny akce jsou tlumoceny do znakového jazyka a také simultanné
prepisovany. SdruZeni dale rozviji spolupréci s International Study Programs, s. r. 0. a
zajistuje prednasky pro studenty MBA programu z USA."®

V Ceské republice je samoziejmé daleko vétsi pocet riiznych daliich organizaci, které
podporuji sluchové postizené osoby.

Pro uplnost je na misté uvést alespon jejich vycet: Automotoklub neslySicich Praha,
Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel, Centrum
zprostiedkovani tlumoc¢niki pro neslysici (projekt ASNEP), Asociace pedagogl
sluchové postizenych Brno, Klub mladych neslySicich Brno, Centrum sluzeb pro
sluchové postizené v Usti n. Labem, Ceskd komora tlumoéniki znakového jazyka,
Ceska spolecnost tlumocnikii znakového jazyka, Ceska unie neslysicich (Praha) a jeji

vvvvv

jednota neslySicich a jeji ¢lenské organizace (Jihlavské unie neslySicich, Oblastni unie

""SNN: O nas. SNN: O nds [online]. ER: SNN ER, 2017 [cit. 2017-01-28]. Dostupné z:
http://www.snncr.cz/O-NAS.

8Vyrocni zprdva [onling]. Orbi pontes, 2015, 2015(2015) [cit. 2017-01-28]. Dostupné z:
http://www.orbipontes.cz/wp-content/uploads/2012/07/\Vyrocni_zprava_2015.pdf
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neslysicich Olomouc, Plzefiska unie neslysicich, Unie neslysicich Brno), Cesky klub
nedoslychavych "HELP", Cesky klub ohluchlych, Cesky svaz neslysicich sportovc,
Cesky tenisovy svaz neslysicich, Evropské centrum pantomimy neslysicich, Moravské
centrum znakového jazyka, Federace rodicu a ptatel sluchové postizenych, Jazykové
centrum Ulita Praha 5, Klub neslySicich rybart, Kulturni centrum RUCE, Labyrint
Brno, Nadgje Neslysicich, Narodni centrum pro neslysici Beroun, Pevnost - Ceské
centrum znakového jazyka, Prazsky spolek neslySicich, Planeta NeslySicich -
Karlovarsky klub neslySicich a hluchonémych lidi (KKN), Sdruzeni neslySicich v
Moravském krasu, Sdruzeni pro alternativni a augmentativni komunikaci, Sdruzeni
uzivateli kochlearnich implantat, Spole¢nost pro hluchoslepé — LORM, Vzdélavaci

agentura Aldea.”®

5.5 Nezaméstnanost sluchové postizenych osob

Odhady poétu sluchové postizenych osob v Ceské republice se pohybuji od 70 000
do 500 000 osob. Vétsinu z nich tvori ovSem seniofi, ktefi sluch zacali ztracet az
pozdgji, ve vysiim véku. Podle Ceského statistického titadu naptiklad bylo v roce 2007
v CR vice nez 74 tisic sluchové postizenych osob. Udaje o podtu osob s vaznym
sluchovym postizenim se vétsinou uvadi kolem 15 000 osob. Cesky statisticky tfad
uvadél v roce 2007 podet tézce sluchové postizenych jako vétsi nez 25 tisic osob.8

Podle poslednich tdajii Ceského statistického uiadu je v Ceské republice z celkového
poctu cca 405 tisic zdravotn€ postizenych osob v produktivnim véku jen 26 %
zaméstnanych! 7 % osob bylo nezaméstnanych a celych 67 % bylo evidovdno jako
ekonomicky neaktivni, tj. napfiklad v invalidnim ¢i starobnim dichodu. Zdravotné
postizeni vroce 2009 napiiklad tvofili celkem 13 % ze vSech uchazecl o praci,

registrovanych na ufadech prace. 8!

79Seznam organizaci [online]. ER: Kulturni centrum Ruce, 2013 [cit. 2017-01-27]. Dostupné z:
http://ruce.cz/clanky/94-seznam-organizaci.

80 vysledky Setieni o zdravotné postizenych osobach v CR za rok 2007. [onling] [cit. 2017-01-27].
Dostupné z:http://www.nrzp.cz/dokumenty/Vybrane_statisticke udaje OZP_2007.pdf.

81 Uplatnéni neslysicich na trhu prace.©2008 [online] [cit. 2017-01-27]. Dostupné
z:http://www.grantadvisor.cz/signall2-prace.html.
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Ovsem konkrétni miry zaméstnanosti ¢i nezaméstnanosti u sluchové postizenych osob
sledovany nejsou. Orienta¢ni tidaje o nezaméstnanosti sluchové postizenych osob proto
mohou poskytnout pouze dil¢i mensi vyzkumy ¢i odhady organizaci a spole¢nosti, které
se sluchové postizenymi pracuji. Naptiklad podle dotaznikového Setieni, realizovaného
vramci projektu Pro plny zivot, bylo zjisténo, ze z 253 sluchové postizenych
respondenttl, bylo v ramci Moravskoslezského kraje v roce 2006 celkem 38 % sluchové
postizenych v produktivnim véku nezaméstnanych. Zjisténa data pak byla porovnéna s
odhady organizaci sdruzujicich neslySici, ¢imz bylo zjiSténo, Ze situace je stejna i v
ostatnich krajich Ceské republiky. Znamena to, Ze vice nez 1/3 sluchové postizenych
0s0b v aktivnim véku byla v Ceské republice v roce 2006 nezaméstnana.

Pozitivni je, Ze zejména diky financim ze strukturdlnich fondi Evropské unie byla
V poslednich letech realizovana fada projektl zaméfenych na podporu uplatnitelnosti
osob se zdravotnim postizenim na trhu prace. Nejcastéji se jednalo o tvorbu riiznych
vzdélavacich materidlli, organizaci rekvalifika¢nich kurzii ¢i zfizovéani internetovych
portall. Bohuzel pievdzna vétsina téchto aktivit konci realizaci jednordzovych aktivit,
které sice jsou prospésné pro osoby sluchové postizené, ale jen vyjimecné na né navaze
skutecné zajiSténi pracovniho mista pro osobu se sluchovym postizenim.

Pro sluchové postiZzené nejsou pftili§ pfinosné ani béZné internetové pracovni portaly pro
Sirokou vetejnost. Nékteré z nich nabizi sekci zprosttedkovdni a inzerci prace pro
postiZzeni. Z jednotlivych inzeratl nelze vétSinou ani vibec zjistit, zda je nabizena
pozice vhodna pro sluchové postizného a pro jak vazné sluchové postizeného. Databéaze
pracovnich mist, kterou vedou tfady prace v Ceské republice, zase nabizi jen neurité
¢lenéni pracovnich pozic na ,télesné postizeny* ¢i ,,zdravotné postizeny*.

Existuji také nckteré pracovni portdly urcené specialné pro zdravotné postizené

(naptiklad www.praceprozp.cz, Www.bariery.cz/burzaprace). Bohuzel nabizenych

pracovnich mist je zde velmi malo, maximalné n€kolik desitek. Navic se tykaji vétSinou
pracovnich pozic v nekvalifikovanych profesich.®2

Nejlépe je v Ceské republice hodnocena ¢&innost jiz zmifiované obecné prospéiné
¢innosti Tichy svét. Jeji internetovy pracovni portal www.neslysimpracuji.cz ale nabizi

jen redukovanou burzu prace. V lednu 2017 zde bylo zvefejnéno celkem pouze 14

82Uplatnéni neslysicich na trhu prace [online]. ER: Grant Advisor, ©2008 [cit. 2017-01-27]. Dostupné z:
http://www.grantadvisor.cz/signall2-prace.html.
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nabidek pracovnich pozic, a to konkrétn¢: obsluha v kavarné, myti nadobi, skladnik (na
CasteCny pracovni uvazek), pekai/cukraf, pekarka/cukrarka, asistent/ka, kontrolor
kvality, vratny-udrzbai, pokladni - zpracovatel hotovosti, obsluha myci linky,
pecovatel’ka v domové pro neslySici v Némecku, montazni pracovnik/pracovnice,
odborny referent controlingu a merchandisingu, délnice v tfidéni textilu, operator
vypoletni techniky.®®

Obecné prospésna spolecnost Tichy svét vSak nabizi i individualni zprostfedkovani
zaméstnani pomoci aktivniho vyhledévani prace pro konkrétni zadatele. V tomto sméru
je spolecnost pomérné uspésna. Béhem prvnich dvou let pisobeni se ji podatilo
zprostfedkovat praci celkem 162 klientim. Jednalo se o celou fadu pozic, které
ptiblizn¢ odpovidaly vzdélavacim moznostem sluchové postizenych - od manualnich
pomocnych praci az po pozice v administrativé, informatice ¢i specidlni pedagogice.
Presto ale prevazuji femeslné prace. V této oblasti je ovSem v souCasné¢ dobé obecné
pomérmné velky nedostatek zaméstnanci.

Spole¢nost dale pomahéd zaméstnavatelim a sluchové postizenym definovat vhodnou
pracovni ndpli, vyfidit veSkeré formality, které souviseji s pfijetim a nastupem
pracovnika do zaméstnani, ptipadné¢ pomahé také v feSeni problému pii zapracovani
pracovnika ¢i s jeho zaclenénim do kolektivu ostatnich spolupracovnikd. Porada také jiz
zminované rekvalifikac¢ni kurzy, socialni rehabilitaci, tlumoceni na dalku a poradenstvi.
Spolegnost se hlasi k siti tzv. ,,agentur podporovaného zaméstnavani, které v Ceské
republice vznikaji postupné jiz od poloviny devadesatych let. Jedna se o nevladni
organizace financované zejména z prostfedkt Evropské unie i statnich, krajskych ¢i
jinych vefejnych zdroji, a které nabizi individudlni podporu pfi hledani i udrzeni
zaméstnani osobam znevyhodnénym na trhu préce.

Je tieba se zminit také o skutecnosti, ze v roce 2008 vznikla Asociace zaméstnavatel
zdravotné postizenych, ktera oteviela regionalni poradenskd centra a poskytuje

poradenstvi zaméstnavatelfim v oblasti socialné orientovaného podnikani.®

83Neslysim pracuji [online]. ER: Tichy svit, 0.ps., ©2017 [cit. 2017-01-27]. Dostupné z:
https://www.neslysimpracuji.cz/result/

8 Uplatnéni neslysicich na trhu prace [online]. ER: Grant Advisor, ©2008 [cit. 2017-01-27]. Dostupné z:
http://www.grantadvisor.cz/signall2-prace.html.
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Il. EMPIRICKA CAST

6 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjiSténi uplatnéni osob se sluchovym postizenim
na trhu prace v Praze se zamétenim na profesni poradenstvi.

Stanovené hypotézy:

1)Osoby se sluchovym postizenim nejvice vyuZzivaji poskytované sluzby agentur pro
podporované zaméstnavani pii hledani pracovniho uplatnéni na trhu prace.

2)Sluchové postiZzeni maji omezené uplatnéni na trhu préace, rozhodujici vliv ma jejich
uplatnéni ma dosazené vzdélani.

3)Sluchové postizeni jsou spokojeni se stavajicimi podminkami na soucasném
pracovisti.

4) Sluchové postizeni se setkali z divodu svého postizeni s diskriminaci na pracovisti at’

Jiz ze strany zaméstnavatelii nebo spolupracovnikd.

6.1 Pouzité metody, techniky a postupy

Pii tomto vyzkumu bylo pouZito frekventované metody ziskdvani dat, kterou je
dotaznik a také strukturovaného rozhovoru. Podle obsahu lze otdzky rozdélit na otazky
zjistujici fakta a otazky zjiStujici subjektivni minéni dotazovanych. Otazky byly
stanoveny tak, aby odpovédi zahrnovaly okruh problémi, které jsou pfedmétem tohoto
vyzkumu.

Dotazovanym osobam byl ptedlozen anonymni dotaznik K vyhodnoceni jsem ziskala
zpét 43z 45 dotaznikd. Vysledky ziskané vramci dotaznikového Setfeni jsou
interpretovany pomoci deskriptivni  statistiky v grafech. V dotazniku nebylo

specifikovano, zda jednd o muze ¢i o Zenu.

6.2 Harmonogram postupu

Pro tento vyzkum byly vybrany tfi organizace, které pracuji s neslySicimi a sluchové
postizenymi osobami. Jedna se o Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s. a

Tichy svét ,o.p.s. ( diive APPN- Agentura pro neslysici) a vzdélavaci agentura ALDEA,
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kterd se zabyva predevSim tlumoc¢nickymi sluzbami a vyukou znakového jazyka.
V jedné agentuie bylo rozdano 25 dotaznikli a v druhé 15 dotaznikd, mensi pocet
dotaznikli byl z divodu mensiho poctu klientl, které v t¢ dobé méli, 5 dotaznikii bylo
rozdano v agentuie ALDEA pro ziskéni vétSiho mnozstvi respondenti.

Vyzkum probihal v ¢asovém rozmezi 6.2.2017 az 10.2.2017, kdy dotazniky byly
pfedany socialnim pracovnicim vyse uvedenych agentur pro podporovaného
zaméstnavani a lektorim agentury ALDEA. Tomuto dotazovani pfedchazely rozhovory
s hlavnimi socidlnimi pracovnicemi agentur podporované¢ho zaméstnavani, které
slouzily k doplnéni informaci tykajicich se zaméstnavani klientl. Témér vSechny
dotazniky se vratily vyplnéné zpét a odpovedi v nich tak mohly byly vyuzity pro

vyhodnoceni stanovenych hypotéz..

6.3 Analyza dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanymi osobami se

sluchovym postizenim

Dotaznikového Setieni se zcastnilo 43 sluchové postizenych ob¢ant starSich 18 let,
ktefi jsou v pracovnim poméru na uzemi mésta Prahy. Dotazniky byly distribuovany
pomoci agentur podporovaného zaméstndvani Tichy svét a SNN, které sdruzuji

sluchové postiZzené osoby a vzdélavaci agentury ALDEA.
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Graf ¢.1

1. Jaké mate vzdélani?

| zakladni
mvyucen
M stredoskolské s maturitou

m vysokoskolské

Zdroj: autorka prace, 2017 ( vlastni Setfeni)

Z celkového poctu bylo 8 respondentd se zdkladnim vzdélanim, 21 respondentl bylo
vyuceno,10 respondentti mélo sttedoskolské vzdélani s maturitou a 4 respondenti méli
vysokoskolské vzdélani. Zde je velmi dobie vidét, ze sluchové postizeni znamena
omezeni v dosazeném vzdélani. Pouze 4 respondenti s dokon¢enym vysokoskolskym
vzdélanim tvofii sice vice nez 10% z daného poctu respondentli , ale v tomto piipadé
nelze ziskana data hodnotit signifikantné , protoZe se jednalo o zaméstnance ALDEY,
kteti pracuji na pozicich lektorti. Nejvice respondenti - celkem 21 ma vyucni list, coz je

témet 50% z celkového poctu dotazanych.
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Graf ¢.2

2) Navstévoval(a) jste?

m béinou skolu

M specialniskolu pro
sluchové postizené

Zdroj: autorka prace, 2017 ( vlastni Setfeni)

31 respondentii navstévovalo specidlni Skolu pro sluchové postizené, coz odpovida
poctu Neslysicich, kterych bylo 27 a ti ani jinou moznost neméli, 4 nedoslychavi také
navstévovali specialni $kolu pro sluchové postizené, ostatnich 12 respondentii

navstévovalo zékladni Skolu bézného typu.
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QGraf ¢.3

3. Kolik Vam je let?

W 20-30
m31-40
m41-50
m51-60

Hvicenez 60

Zdroj: autorka prace, 2017 ( vlastni Setfeni)

Nejvice respondentt celkem 20 bylo ve veékové skupiné 20 — 30let, tedy v nejmladsi
uvedené skupin€, zdivodnénim je ziejmé hledani vhodného zaméstnani po ukonceni
vzdélani a snaze najit své uplatnéni ve spoleCnosti. Dalsi vékové skupiny jsou jiz
zastoupeny mén¢, ve veékovém rozmezi 31 — 40 let to bylo 12 respondent, v
nasledujicim vékovém rozmezi 41 — 50 let uz jen 9 respondentli. Pouze jedna osoba
byla star$i nez 60 let. Moznym diivodem bude nejspiSe fakt, ze star$i lidé jiz nalezli
zamestnani, ve kterém jiz dlouhodob¢ pracuji, a nebo naopak rezignovali a préci si jiz

nehledaji.
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Graf ¢4

4) Pouzil(a) jste pri hledani
zameéstnani?

mUP

B Agenturu pro
zprostredkovani
zameéstnani

mZnamého

Zdroj: autorka prace, 2017 ( vlastni Setfeni)

Celkem 21 respondentd pouzilo pti hledani zaméstnani sluzeb agentur pro podporované
zameéstnavani, tedy témét polovina dotazovanych, 16 respondentt vyuzilo sluzeb uradu

préace a 6 respondentli nalezlo praci diky informaci ze svého okoli.
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Graf ¢.5

5) Odpovida Vase soucasné
zamestnani Vasemu vzdeélani?

W ano

Hne

Zdroj: autorka prace, 2017 ( vlastni Setfeni)

Soucasné zaméstnani neodpovidd dosazenému vzdélani 31 respondentli, pouze 12
respondentl z celkového poctu 43 mé pracovni zatazeni odpovidajici jejich kvalifikaci.
Z grafu vyplyva skutecnost, ze dosazené vzdélani u sluchové postizenych neni zarukou

jejich pracovniho uplatnéni, jsou nuceni spokojit se i S mén¢ kvalifikovanou praci.
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Graf ¢. 6

6. Setkal jste se na pracovisti s
diskriminaci ze strany
zameéstnavatele, protoze jste
sluchové postizena osoba?

M ano

M ne

Zdroj: autorka prace, 2017 ( vlastni Setfeni)

Vice nez 72% respondentt, to je 31 ze 43 se nikdy nesetkalo s diskriminaci ze strany
zamg&stnavatele. Tento velmi pfiznivy vysledek mize byt dan zfejmé tim, Ze tito
respondenti pracuji u zaméstnavateldl, kteti cilené hledali zaméstnance mezi osobami se
sluchovym postizenim. 12 respondentli negativni zkuSenost s diskriminaci ze strany

zaméstnavatele jiz maji.
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Graf ¢. 7

7. Setkal jste se na pracovisti s
diskriminaci ze strany
spolupracovniki?

M ano

M ne

Zdroj: autorka prace, 2017 ( vlastni Setfeni)

Na pracovisti se s diskriminaci ze strany pracovnikii setkalo pouze sedm respondentt,
ostatnich tficet Sest respondenti odpovédelo na tuto otazku zaporné€, to znamena vice

nez 83%.

Graf ¢. 8

8. Jste nedoslychavy(a) nebo
neslysici?

B nedoslychavy

M neslysici

Zdroj: autorka prace, 2017 ( vlastni Setieni)
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V daném souboru 43 sluchové postizenych respondentti bylo 27 osob Neslysicich a 16
nedoslychavych. Toto rozd€leni neodpovida celkovému rozd€leni Neslysicich a
nedoslychavych. Obecné se udava, Ze na padesat nedoslychavych osob pfipada jeden
neslysici ¢lovek. Vysoky pomér Neslysicich v tomto dotaznikovém Setieni je dan tim,
ze jsem navstivila agentury podporovaného zaméstnavani, které pomahaji predevsim
Neslysicim. Stejné tak spolecnost ALDEA sdruzuje Neslysici. Dal$i moznym divodem
je 1 moznost, ze téméf vSichni NeslySici navstévuji agentury pro sluchové postizené

osoby, zatimco nedoslychavé osoby tyto agentury navstévuji urcité méne.

Graf ¢.9

9. Pracujete jako zaméstnanec
nebo OSVC?

m zameéstnanec

mOosve

Zdroj: autorka prace, 2017 ( vlastni Setfeni)

Celkem 38 sluchové postizenych respondentt je v zaméstnaneckém poméru, pouze pét

dotazanych jsou osobami samostatné vydélecné cinnymi.

65



Graf ¢. 10

10) Jak dlouho Vam trvalo nalezeni
soucasného zameéstnani?

H 1 mésic
| 1-6 mésicl
M 6-12 mésicl

mdéle

Zdroj: autorka prace, 2017 ( vlastni Setfeni)

Z celkovych 43 odpovédi vyplynulo, Ze své soucasné zaméstnani hledalo 20
respondentil do 1 mésice, coz je 46,5 %. Jedenact respondentii hledalo zaméstnani v
casovém rozmezi jednoho mésice az pul roku. Devét respondentli mélo nalezené
zamé&stnani v rozmezi pil roku az jeden rok. Tii respondenti hledali praci déle nez 1

rok.

Graf ¢.11

11. Zna Vas zaméstnavatel vyhody,
které ma z Vaseho zameéstnavani?

Hano
Hne

W nevim

Zdroj: autorka prace, 2017 ( vlastni Setfeni)
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Tticet pét z oslovenych respondenti se domniva, Ze zaméstnavatelé¢ jsou dostatecné
informovani o vyhodach, které ziskaji, pokud zaméstnaji sluchové postizené. Tii z
oslovenych se domnivaji o pravém opaku a pét respondentii nevi. Dlivod pievazné
kladnych odpovédi respondenti bude wurcité¢ spocivat v premise, Ze vétSina
zaméstnavatelll si cilen¢ vybird své potencidlni zaméstnance mezi sluchové

postizenymi.

Graf ¢. 12

12. Jste spokojeni se souasnym
zaméstnanim?

Hano
Hne

W nevim

Zdroj: autorka prace, 2017 ( vlastni Setieni)

35 oslovenych respondenti potvrdilo, Ze jsou spokojeni u svého soucasného
zaméstnavatele s pracovnimi podminkami a vysi svého finanéniho ohodnoceni. Sest
respondentll naopak spokojeno neni a dva respondenti nebyli rozhodnuti. Urcité se
tento vysledek 1i$i od mozného vysledku odpovédi na tuto otazku, pokud by vyzkum
probéhl v majoritni spolecnosti, protoze sluchové postizeni jsou vdécni za své

zamestnani, vychazeji ze své neptiznivé situace s uplatnénim na trhu prace.
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Graf ¢.13

13) Pouzivate pfri praci
kompenzacni pomticky?

W ano

Hne

Zdroj: autorka prace, 2017 ( vlastni Setfeni)

Sestnact respondentti pouziva ve své praci n¢kterou z kompenzacnich pomucek. Dvacet
sedm respondentti zadné kompenzacni pomicky pifi své praci nepouziva. Divodem
muze byt, Ze je ke svému pracovnimu zafazeni prosté nepotiebuji. Bude se jednat

nejspise o zafazeni na délnické pracovni pozice.
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6.4 Dil¢i zavéry dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 43 respondentli v rozsahlém vékovém
spektru. NeslySicich bylo celkem dvacet sedm, nedoslychavych Sestnact. Specialni
Skolu pro sluchové postizené osoby navstévovalo 31 respondentl, coz odpovida
celkovému poctu 27 Neslysicich, ktefi ani jinde studovat nemohli a k nim jesté ptibyli 4
respondenti  z celkového poctu nedoslychavych. Nejvice respondenti dokoncilo
vzdélani vyucenim, pouze 4 respondenti ziskali vysokoskolské vzdé€lani. Jednim
z moznych divodu je, ze stile malo sluchové postizenych v minulosti vyuzivalo
moznosti studia na vysoké skole, protoze az v poslednich letech existuje propracovany
systém pomoci zdravotné postizenym studentim na vysokych Skolach. Pouze pét
respondentll jsou osobami samostatné vydéleéné ¢innymi. Tento maly pocet mize byt
spojen s obavou z rizika podnikdni. Téméf vSichni dotdzani nalezli své posledni
zaméstnani nejdéle do roka, pouze 3 respondenti hledali pracovni uplatnéni déle nez 1
rok, coz je piekvapujici zjiSténi, protoZze osoby se zdravotnim postizenim a se
sluchovym postizenim ptfedevsim, si velice obtiZzn¢ hledaji zaméstnani a jsou casto
nezaméstnani 1 nékolik let. 35 oslovenych respondentii potvrdilo, Ze jsou spokojeni u
svého soucasného zaméstnavatele s pracovnimi podminkami a vys$i svého finan¢niho
ohodnoceni. Sest respondentli naopak spokojeno neni a dva respondenti nebyli
rozhodnuti. V majoritni spole¢nosti by se vysledek takového pruzkumu jisté velmi lisil,
své zaméstnani, i kdyz neodpovida jejich dosazené kvalifikaci. VétSina respondentt,
celkem 35 se domniva, ze jsou jejich zaméstnavatelé informovani o vyhodach, které
ziskaji, pokud zaméstnaji osobu se sluchovym postizenim. 3 respondenti odpovedéli
zéporn¢ a 5 respondentd nevédelo. Tento vysledek mizeme dat do souvislosti s tim, ze
urCiti zaméstnavatelé si jiz zdmeérn¢ vybiraji své zaméstnance mezi osobami sluchové
postizenymi. Pouze 16 respondentli pouZziva ve své praci n€jaké kompenzacni pomicky,
ostatni respondenti je pfi praci nepouZzivaji, neni jasné, zda je pouZzivat nechtéji a nebo

je pouzivat nepotiebuji, protoze je pii své praci nepotiebuji.
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S diskriminaci ze strany spolupracovnikli se setkalo 7 respondentii, coz je vlastné
pfiblizné 16% dotdzanych, s diskriminaci ze strany zaméstnavatele se setkalo 12
respondentul.

Dotaznikové Setieni potvrdilo spravnost prvni hypotézy, kdy z grafického zpracovani
dotazniku vyplyva, Ze vétSina dotdzanych pii hledani zaméstnani vyuzila sluzeb agentur
pro zprostfedkovani zaméstnani a uradu prace, jen malad cast sluchové postizenych
nalezla svou praci diky informaci zndmych. Z toho vyplyvaji i vysledky grafu ¢. 9, ve
kterém je zhodnocena otazka, zda se jednd o zaméstnance nebo osobu samostatné
vydélecné ¢innou, kdy jednoznaéné vysoké procento tvoti zaméstnanci.

Druhd hypotéza o rozhodujicim vlivu dosazené¢ho vzdélani na uplatnéni na trhu préace
potvrzena nebyla. Nejvice respondent bylo ve v€kovém rozmezi 31- 40 let
s dosazenym vzdelanim ukonéenym vyuénim listem, kteti navstévovali specidlni Skolu
pro sluchové postizené a uvedli hledani prace asi 1 mésic. Tento fakt nepotvrzuje
predpokladanou hypotézu, kdy by pro nalezeni vhodného zaméstnani mélo byt
rozhodujici dosazené vzdélani. Dlvodem asi bude 1 fakt, Ze agentury pro
zprostfedkovani zaméstnani hledaji pracovniky spiSe pro délnické profese, kde
dosazené vzdélani ukoncené vyucenim je plné postacujici.

Tteti hypotéza o spojenosti sluchové postizenych se svym soufasnym pracovnim
zafazenim se potvrdila, vétSina respondentli je spokojena se svym soucasnym
zameéstnanim, 1 kdyZz podle vyhodnoceni dotazniku ne vzdy odpovida jejich dosazené
kvalifikaci. Souvisi to jisté¢ s faktem, Ze sluchové postiZzeni jsou vdécni za pracovni
uplatnéni a vazi si ho.

Ctvrta hypotéza o diskriminaci sluchové postizenych na pracovisti se potvrdila jen
casteCné, pouze mala ¢ast dotazanych se na svém pracovisti setkala s diskriminaci at’ ze
strany zaméstnavatel nebo ze strany svych spolupracovnikii pro své sluchové postizeni.
Mozné vysvétleni spociva ziejmé v tom, Ze sluchové postizeni pracuji Casto na
pracovistich spolu a také zameéstnavatelé je jiz aktivné vyhleddvaji a obsazuji je

zamérné na pracovni pozice, protoze si uvédomuji jejich spolehlivost a pracovitost.
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6.5 Dilci zavery z rozhovori se socidlnimi pracovnicemi

Jak vyplyvé z rozhovort S hlavnimi socidlnimi pracovnicemi agentur pro podporované
zamestnavani, jejichz prepis je uvedeny v piiloze, zaméstnavani sluchové postizenych
na uzemi Prahy ptedstavuje velky problém, protoze stale mnozi zaméstnavatelé davaji
prednost lidem bez sluchového postizeni, nicméné i zde se situace zlepSuje, protoze jiz
existuji zaméstnavatelé, ktefi si uvédomuji, Ze sluchové postizeni si vazi svého
zaméstnani, ocenuji jejich poctivy pfistup k praci a maji tedy zdjem o umisténi sluchové
postizenych na svém pracovisti. Sluzeb obou agentur vyuzivaji téméf pouze Neslysici,
proto jsou rozhovory orientovany v tomto predpokladu.

Na rozdil od dotaznikového Setfeni se podle socidlnich pracovnic uvedenych agentur
vice sluchové postizenych setkava s diskriminaci na pracovisti, vede to k jejich
zklamani a nechuti pokracovat v hledani nového zaméstnani. Hlavnim diivodem bude
ziejmé 1 komunikacni bariéra na pracovisti, kterd vede k mnoha nedorozuménim, pocitu
osamélosti, a proto mozna i zbyte¢nym odchodiim z pracoviste.

Pomérné velky pocet sluchové postizenych se do agentur podporovaného zaméstnavani
vraci s prosbou o nalezeni jiného pracovniho mista. Jak vyplyva z rozhovoru, je to asi
¢tvrtina vSech klientt, tedy 25%, coz také neodpovida dotaznikovému Setfeni, kde velka
vétSina respondentll je spokojena se svym soucasnym pracovnim zafazenim.

I kdyZz vétsina sluchové postizenych je pozivatelem nékterého stupné invalidniho
dichodu, snazi se o ziskani pracovniho uplatnéni predevsim z ekonomického divodu,
aby si udrzeli urcity Zivotni standart. Na tomto motivu se shodly obé¢ dotazované
socialni pracovnice. Cinnost agentur podporovaného zaméstnavani, které se snaZi
ziskdvat stdle nové potencionalni zameéstnavatele, predstavuje neustdly zapas
s nedavetivosti majoritni spole¢nosti o pracovnich schopnostech sluchové postizenych.
Stale prevlada nabidka pracovnich nabidek spiSe v délnickych profesich, takze Ctvrta
hypotéza o tom, ze vyss$i dosazené vzdelani umoziuje lepsi uplatnéni na trhu prace se
VvV tomto piipadé nenaplituje. I tak zlstava pro sluchové postizené prace agentur pro

podporované zaméestnadvani nejvice ptinosna a opétovné vyuzivana.
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Zavér
Zaméstnavani sluchové postizenych osob i dalSich zdravotné postizenych je v posledni
dobé predmétem mnoha diskuzi. Je dilezité si uvédomit, Ze zaméstnavani rizné
sluchové postizenych osob je zaroven nesnadnym tkolem, protoze jejich postaveni na
trhu prace je velmi specifické. Maji totiz postizeni, ktery nejen, ze znesnadiuje, ale
velmi Casto pfimo znemoznuje komunikaci s lidmi majoritni spole¢nosti. A komunikace
je u vétsiny pracovnich pozic vyzadovana. Jinak se ale sluchové postizeni mohou
uplatnit stejn¢ dobte jako osoby zdravé, bez postiZeni.
Ke skod¢ sluchové postizenych se v soucasné dobé celd spolecnost orientuje vice na
sektor sluzeb. Plati, ze ¢im vyspélejsi stat, tim rozsahlejsi je v narodnim hospodarstvi
jeho sektor sluzeb. A pravé zde, v této oblasti, je rychla a ucelnd komunikace
vyzadovana vice nez jinde. To také byva nejCastéjSim ditvodem, pro¢ maji sluchové
postizeni problém prosadit se na trhu prace.
Sluchové postizeni se museji také potykat v zaméstnani s dalSimi uskalimi. Velkym
problémem pro né byva napiiklad i jen pouhd zména zaméstnani, ktera je pro zdravého
¢lovéka pomérné béznou Zivotni situaci, se kterou se vétSinou bez problémil vyporada.
U sluchové postizenych se vSak jedna o stresujici vyjimecnou situaci, kterou takovy
¢lovek zvlada jen s velkymi obtiZzemi, pokud uz je k této zméné donucen. Zde je nutna
poznamka, Ze se tak nestava Casto, protoze sluchové postizeny si svého zaméstnani vazi
mnohonédsobné vice nez zdravy Clovék. Nestava se proto, Ze by sluchové postizeny
daval casto vypovéd’ ze svého podnétu. Jen velmi maly zlomek sluchové postizenych se
svého postizeni snazi vyuzivat ¢i zneuzivat pro ziskani nékterych vyhod.
Ptestoze je v legislativé stanovena povinnost podnikii zaméstnavat zdravotné postizené,
vétSina zaméstnavateld dava prednost nahradni mozZnosti a tuto zakonnou povinnost fesi
napiiklad nakupem urcitych produkti ¢i placenim financnich sankci. Pro vedeni
nekterych podniki se, bohuzel, tato nahradni plnéni zdaji vyhodnéjsi.
Pozitivem je, e v Ceské republice vznikla ji fada spolkl, organizaci, sdruZeni a
spolecnosti, které se snazi sluchové postizenym pomoci s jejich uplatnénim na trhu
prace. Nezbyva nez véfit, Ze situace se bude i nadéle zlepSovat. Pomoci by mohla zcela

jisté 1 dalsi legislativni podpora.
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SEZNAM PRILOH
Piiloha A — Dotaznik

Vézené respondentky, vazeni respondenti,

Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouzi jako podklad
pro Diplomovou praci na téma ,,Uplatnéni sluchové postizenych na trhu prace®.
Dovoluji si Vas rovnéZ pozadat o co nejpresndjsi a pravdivé vyplnéni dotazniku. Ugast
ve vyzkumu je anonymni a dobrovolnd. Pfedem d€kuji za spolupraci. Studentka
Andragogiky- UJAK Praha.

Spravné odpovédi, prosim, zakrouzkujte.

1. Jaké mate vzdelani? a) zékladni
b) vyucen
¢) stiedoskolské s maturitou
d) vysokoskolské

2. Navstévoval/a jste a) béznou skolu

b) specidlni skolu pro sluchové postizené
3. Kolik Vam je let? 1) 20-30
2) 31-40
3) 41- 50
4) 51-60
5) vice nez 60

4.Pouzil/a jste pii hledani prace: 1) Utad préce
2) Agenturu pro zprostfedkovani zaméstnani
3) znamého

5. Odpovida Vase soucasné zamestnani Vasemu vzdélani?

ANO NE

6. Setkal jste se na pracovisti s diskriminaci ze strany zamé&stnavatele, protoze jste
sluchové postizena osoba?

ANO NE
7. Setkal jste se na pracovisti s diskriminaci ze strany spolupracovnikti?

ANO NE
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8 Jste nedoslychavy/a ANO

neslysici ANO
9. Pracujete jako zaméstnanec? ANO
Osoba samostatn¢ vydélecné ¢inna? ANO

10. Jak dlouho Vam trvalo nalezeni souc¢asného zaméstnani?
Imésic
1-6 mésicu
6 — 12 meésict
déle
11. Zna Vas zaméstnavatel vyhody, které ma z Vaseho zaméstnavani ?

ANO NE NEVIM

12. Jste spokojeni se souCasnym zamestnanim, s pracovnim zafazeni a finan¢nim
ohodnocenim ?

ANO NE

13. Pouzivate pti praci kompenzacni pomucky ?

ANO NE
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Ptiloha B- Doslovny ptepis rozhovort se socialnimi pracovnicemi

PREPISY ROZHOVORU
Diplomova prace: Uplatnéni sluchové postizenych na trhu prace

PREPIS ROZHOVORU RDI

Tazatel: Bc. Michala Ktivackova

Jméno respondenta: Mgr. Sarka Prokopiusova

Zamé&stnani: socialni pracovnice — prezidentka Svazu neslySicich a nedoslychavych
v CR,z.s.

T: Jak dlouho pracujete s neslysicimi?
R: S neslysicimi dospelymi sedm let. Predtim jsem pracovala s détmi, ale
S dospélymi sedm let.

T:Maji problém, z Vaseho pohledu, si neslysici sehnat praci?

R: Maji velky problém, protoze i kdyz maji vzdelani, tak dost casto nardzeji na
komunikacni bariéru. A bohuzel trh prace, porad jesté radeji stale sahne po clovéku
bez problémii v uvozovkach, nez aby resil vlastné nejaké zpristuprniovani toho mista.
Takze i na misté, kde by neslysici mohli bez probléemu pracovat, bohuzel, dost casto
tuto praci nedostanou.

T:Kolik asi tak mate navratnost lidi, ktefi znovu hledaji zaméstnani?
R:Tak my zdadné statistiky nemame. Kdyz to zkusim kvalifikovanym odhadem zhruba
za rok, tak si myslim, zZe to bude kolem patnacti osob rocne.

T:Myslite si, Ze tito lidé opoustéji misto 1 kviali diskriminaci? At uz od
zamé&stnavatele nebo kolegti?

R:Tak to urcité. Rekla bych, Ze jsou takové dva druhy klientii. Lidé, kteri snesou
vS§echno, Ze naopak je musime treba nabadat, aby se branili, aby si stdli za svymi
pravy. A potom je skupina klientii, ktera naopak opousti zaméstnani. Kolikrat treba i
neopodstatnéne, kdyz maji pocit, Ze viastné jejich prava nejsou napliovany.

T:Musite ze svého pohledu napf. ,nutit“ zaméstnavatele piijmout neslySici
zameéstnance?

R:No, ono to ani moc nejde, ale snazime se o to, nékde v podstaté takovym jakoby
upozornovanim na vyhody. Toho, co je takovou vyhodou, treba,ze neslysici u
manualni prdce nékde na pdsu, nebo kde se jednd vlastné o néjakou presnost prace,
tak jsou hrozné sikovni a jejich vyhoda je to, Ze se soustiedi na praci. Ze se nemiizou
bavit, nemiizou se vlastné rozptylovat, takZe potom jsou velmi vykonni. A jsou
zaméstnavatelé, kteri uz i cilené vyhledavaji neslysici, jsou to uklidové sluzby, ted’ se
nové rozmohla sluzba, Taxi sluzba Uber, protoze maji nejakou aplikaci, takze
mohou vlastné komunikovat pisemné. A jsou velice spokojeni, zZe jsou neslysici
spolehlivi.

T:Setkavate se velmi Casto s neochotou zaméstnavatele zaméstnat neslySici?
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R:Bohuzel casteji, nez s tou ochotou. Bohuzel casteji.

T:Setkala jste se nékdy s neochotou neslysiciho klienta znovu si hledat praci?
R:Urcite. Otazkou je, do jaké miry je to takova ta, Ze nechce pracovat, ale spis si
myslim, Ze jsou uz casto jakoby znechuceni, otraveni. Takze si myslim, Ze téch bude
vice.

T:Co ziejme podle Vaseho nazoru, motivuje sluchové postizené si hledat praci?

R: Tak urcite se potrebuji uzivit. Myslim si, Ze jako kazdy z nds maji potrebu
néjakého uplatneéni. Ja si prave myslim, Ze my se setkavame jenom s klienty, kteri tu
potiebu maji. Pokud tu potrebu nemaji, tak prdaci viitbec nehledaji, protoze nejaké
prostiedky podpory jsou, takze pokud nékdo pracovat nechce tak nemusi, bohuzel.
Ale urcité nejcastéjsi j potieba je opravdu jenom ta financni.

PREPIS ROZHOVORU RD2

Tazatel: Bc. Michala Ktivackova

Jméno respondenta: zena XY

Zaméstnani: socialni pracovnice — V organizaci Tichy svét o.p.s ( diive APPN-
Agentura pro Neslysici)

T: Jak dlouho pracujete s neslysicimi?
R:0d roku 2013. Co jsem viastné zacala pracovat v této organizaci.

T:Maji problém, z Vaseho pohledu, si neslysici sehnat praci?

R:Co miizu treba porovnat za ty tri roky, tak je ta situace lepsi a lepsi. Pred téma
trema rokama jsme opravdu zaméstnavatele museli hodné premlouvat, aby neslysici
zamestnali. A v dnesni dobé uz je takova mira informovanosti o tom, ze se nemusi
bat zaméstnat neslysiciciho, Ze vlastné, kromé toho, Ze neslysi, tak fyzicky jsou
zdravi, ruce jim normalné funguji, takze u téch praci, kde je vilastné uplatiujeme,
vetsinou néjakych manudalnich, tak uz neni takovy problém, ale samoziejmé porad
narazime na firmy, kde néejaky probléem je a musime hodné vysvétlovat a
presvedcovat.

T:Kolik asi tak odhadem mate navratnost lidi, ktefi znovu hledaji zaméstnani?
R:Reknu, treba ctvrtina, Ze se nam vrati.

T: A v pribéhu roku nebo za mésic?
R: V prubéhu roku.

T:Myslite si, ze tito lidé opoustéji misto 1 kvili diskriminaci z dGvodu jejich
sluchového postizeni? At uz ze strany zaméstnavatele nebo kolegii?
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R:Nevim, jestli to berou jako diskriminaci, ale urcité cast z nich kvili bariére
komunikacni. Protoze se nedohodnou s kolegy, nebo tam nemaji toho partika,
S kterym by si tFeba o néjaky prestavce o obédu mohli popovidat a nedozvidaji se
treba porebné informace, protoze nemaji tlumocnika na poradach, co ty firmy
mivaji a podobné, takze spis z toho, zZe si tam prijdou jakoby sami.

T:Musite napf. ,,nutit zaméstnavatele ptijmout neslySici zaméstnance? I ted’, 1 kdyz
tikate, ze z Vaseho pohledu je ta situace stale lepsi a lepsi?

R:Samoziejmé je to kraj od kraje, tim, Ze, poskytujeme celorepublikove. Tak uz
mame néjaky firmy, s kteryma spolupracujeme a které zameéstnavaji bez problému.
Ale vetsinou, kdyz se objevi neslysici, ktery chce do néjaké takového typu prace, kam
Jjsme jesté nezaméstnavali, takze viastné obvolavame, hledame dalsi partnery, tam je
to potom o tom presvédcovani, o osobnich schiizkdch, kdy treba si toho neslysiciho
na jeden den vyzkousi. Jakym zpiisobem by probihala komunikace, jak by viibec
zvlddal tu praci a ve vetsiné pripadii zjisti, Ze proste je to bez problémii a toho
neslysictho si tam vezmou. Samozrejmé jsou firmy, kde to z bezpecnostnich duvodii
nejde, ale ve vétsiné pripadii se nam je podari zaméstnat.

T:Setkavate se ¢asto neochotou zamé&stnavatele zameéstnat neslySici?

R:Ja si myslim, ze v dnesni dobé, kdy se hodné shanéji zaméstnanci, tak opravdu na
takovy ty manualni cinnosti, operacni délniky a podobné, tak i v téch firmdch je
jedno, jestli tam, kdyz to reknu osklive, stoji u toho padsu neslysici nebo Ukrajinec,
S kterym se taky nedomluvi. A potom zalezi, kdyz uz jsou to kvalifikovanéjsi prace,
tak tam je to o vetsi diskuzi, o tom jak ten neslysici umi komunikovat. ProtoZe neni
neslysici jako neslysici, nekdo odezira a podobne, takze i od toho se to odviji.

T:Setkala jste se n€kdy s neochotou neslySiciho klienta znovu si hledat praci?

R: Jo, je to u téch, co maji, obcas se to stane samoziejmé i slySicimu, Ze ma prosté
smiuilu. A reknéme, Ze se nam béhem treba ctvrt roku dvakrat, trikrat vrati, protoze
nékde se jemu samotnymu nelibilo nebo mu nevyhovovalo prostiedi, nékde treba ho
vyhodili v ramci zkusebni doby a vlastné mu vznikne vnitini komplex, obava, Ze to
zase nedopadne. Takze pak se z nich stavaji takovy ti nasi vecni klienti, kteri jako
sice chodi na ty pohovory, ale uz si radsi predem hledaji divody, pro¢ tam
nenastoupit, nez aby potom byli zklamani.

T:Co ziejme podle VaSeho ndzoru, motivuje neslysici si hledat praci?

R: Ja si myslim, Ze je to stejny jako u slysicich, Ze prosté chtéji se dokazat se o sebe
postarat a nechtéji byt zavisli na statu a na diichodu, chtéji zaopatrit rodinu, chtéji
treba jezdit na dovolenou. Takze si myslim, Ze ty ditvody jsou uplné stejné jako u
slysicich.
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Pfiloha C- Ud¢leni souhlasu ke zpracovani osobnich a citlivych udaji

Ud¢leni souhlasu ke zpracovani osobnich a citlivych adaju

Podle zikona ¢.101/2000 Sb.. o ochrané osobnich vidaji. ve znéni pozdé&jsich predpisii.
ud€luji Be. Michale Kfivackové souhlas se zpracovanim svych osobnich a citlivieh adaja ke
studijnim a védeckym acelum, poskytnutych v rozhovoru v rdamei diplomové prace na

katedfe Andragogiky. Univerzity Jana Amosce Komensk¢ho v Praze.

Souhlasim také, Ze s pisemnym piepisem sveho rozhovoru budu pied publikovanim

diplomov¢ prace seznamena. abyeh se k nému mohla vyjadrit (autorizace):

= ano

= ne

Souhlasim. Ze jsem byla obeznamena se zachovdnim divérnosti a anonymity
v diplomoveé praci formou zmény svého kiestniho jména i jmen blizkych osob v prepisu

rozhovoru, v textu diptomové price a dalsich dokumentech:

= ano |,
o

= ne

Dalsi ujednani:
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Ptiloha D — Prohlaseni o ud€leni souhlasu a ke zpracovani a zptistupnéni osobnich a
citlivych udaja.

Prohlaseni o udéleni souhlasu

ke zpracovani a zpFistupnéni osobnich a citlivych ddaji

Podle zakona & 10172000 Sh., o ochrané osobnich udaju. a zakona ¢. 89/2012 Sh..
ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdgjsich predpist. udéluji souhlas se zpracovanim svych
osobnich a citlivych udajii zaznamenanych béhem rozhovord. které jsem poskytl/a pro ucely
vyzkumného projektu k diplomové praci ..Uplatnéni sluchove postizenych na trhu prace. Be.

Michale Kiivackové.

Souhlasim tak¢ s tim. aby rozhovory a informace v nich obsazené byly ulozeny
v systému Univerzity Jana Amose Komenského v Praze. a v plipadé potieby vyuZity
v pisemné, audio-vizudlni ¢i elektronické podobeé k dalsim védeckym a vzdélavacim acelum

{v¢etnt publikacni ¢innosti).

Dalst ujednani:

Datum, misto: ’?N%\‘\Q, S 2. Lot P

Fi'oi _ il
Iméno a pijmeni naratora: R ? Eolapodcva’
<o/

Podpis naratora:
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