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ANOTACE
ZLAMALIKOVA, M. Pracovni prostedi a ostatni determinanty owijici vykon

zan¥stnana:. Diplomova prace. Praha, 2012

Tato prace si klade za cil popsat a zhodnottiokié determinanty pracovniho
prostedi pro vybrané skupiny pracoviik rdmci terciarniho sektoru v oblasti prava,
ekonomie a marketingu a identifikovatipadné vzajemné rozdily a diferenciace.
Po zé&kladni klasifikaci kibvych determinarit v oblasti materidlnich a sociéln

psychologickych podminek jsou blize analyzovdnhygkoumané profesni kategorie.
Vramci vyzkumné c¢asti prace je poté provedeno realné éremi
identifikovanych determinafitformou dotaznikového Fenhi napi¢ jednotlivymi

profesnimi kategoriemidetns identifikace vzdjemnych rozdik diferenciaci.

Kli¢ovad slova: efektivita, materidlni podminky, motiva@, pracovni
prostiedi, psychosociélni podminky, vykonnost



ANNOTATION

ZLAMALIKOVA, M. Working environment and other determinants of eyegsse’
performanceDiploma Thesis. Prague, 2012

This thesis aims to describe and evaluate key wgrkenvironment
determinants for the selected professional groupisirwthe tertiary sector, namely
professionals from legal, financial and marketimglustry; the goal is to reveal
mutual differences between selected groups as wadler the elementary
classification of key material and social-psychadayj determinants, three
professional groups are described and analysetelpractical part of this thesis, the
real verification of working environment determimsus realized in order to identify

the relevance and the key differences for the sadetiree professional groups.

Key words: efficiency, material conditions, motivaion, performance,

social-psychological conditions, working environmein
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Uvod

Pracovni prosedi, i kdyZ si to mnozi primé&meuwdomuji, gedstavuje jeden
z klicovych prvia, ktery pisobi na naSi psychiku a spokojenost a v neposiedii
také na naSi pracovni vykonnost. V ptedi, jeZ ndm nevyhovuje a ve kterém se
necitime komforts, nemiZzeme dlouhodab podavat vysoké pracovni vykony;
v pracovnim prosgedi travime navic pogmné mnohocasu. Napklad v roce 2011,
jez obsahuje celkem 253 pracovnich dii,ppedpokladu 8 hodinové pracovni doby
acerpani 4 tydf dovolené, strdvime v préci celkem 1 864 hodinitkak’8 dni), coz
je vice nez 21%asu v ramci celého roku; santepr¢ bez zapeitani gipadnych

pregadi ¢i ¢asu straveného dojigaim do zamistnani.

Pracovni progedi nebylo @ve spolénostmi povazovano za ktivy a dilezity
prvek determinujici pracovni vykon, spiSe byl zaZipiistup pocet nf
na 1 pracovnika respektive jedinym parametrem,ulefitym pi sestavovani

pracovniho progedi, byla velikost kanceié.

Postupentasu, ale fedevSim s fichodem zahratinich spolénosti nacesky
trh, doSlo v oblasti pracovniho predi k vyraznym z@nam; velké&cast spolénosti
dnes zardstnan@m nabizi:moderni pracovni progtdi prijemné moderni kanceid
v centru rdsta dochazkovou dostupnost mesraalsi. Prvky pracovniho prostli se

tak staly jednim z hlavnich kritéritipsybéru zangstnani.

Cilem této prace je v prv&ad prozkoumat teoretické Kibvé prvky
a determinanty, kteréupobi na vybrané kategorie pracounik sektoru sluzeb
s vySSi pidanou hodnotou. dmito zvolenymi pracovniky jsou ekonomové, pravnici,

marketingovi a kreativni pracovnici.

Druhym cilem prace je @veni zakladni hypotézy, Ze v s@sné dob je
pracovni prosedi pro pracovniky v sektoru sluzeb velmilefitym aspektem
a navic mezi jednotlivymi profesnimi kategoriemiiza existovat vyznamny rozdil
v pozZadavcich a narocich na toto predt. Owreni této hypotézy bude provedeno
realnym Satnim, v rdmci kterého budou identifikovangedevsim skutaé klicové

determinanty pracovniho prosti, jeZz fisobi na vykonnost pracoviiila sodasré
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piipadné rozdily mezi jednotlivymi, analyzovanymi,upknami pracovnik, tj.

ekonon, pravniki a marketingovych pracovnik

V rdmci této diplomové prace budou zkoumériedevsim sofistikovatsi
parametry a determinanty pracovniho piedit v terciarnim sektoru, t. nebude

kladen diraz na bezpmost prace ve smyslu BOZP, ochrannych posk atd.

7 v Z

V teoretické ¢asti prace budou na zaktadanalyzy dostupnych odbornych
prameti identifikovany zékladni determinanty pracovnihmgitedi a jejich vliv
na pracovni vykon zagstnané. Za &elem reélného a@¥eni tohoto vlivu bude
realizovan vyzkum pomoci dotaznikovéhoi@et, a to se zagbenim nait profesni
obory. Na internetovém portadlwww.jobs.cz bude provedena analyza ddirych
poZzadavk na jednotlivé profese v ramaichto zkoumanych obér Data ziskana
prostednictvim dotazniku budou nasledgraficky zpracovana a vyhodnocena, a to

souhrni i v rdmci jednotlivych profesi.
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1 Pracovni prostredi — zakladni terminologie

Pred definici zakladni terminologie pojnz oblasti pracovniho prasdi je pro
vhodné dokresleni celkové stavby této prace uvedannasledujicim obrazku

ramcovy postup praci.

Obréazek 1: Rdmcovy postup praci diplomové prace

s

Teoretické determinanty Redlné determinanty
pracovniho prostredi pracovniho prostredi
- Redlné klicové
Materidlnipodminky Dotaznikpro determinanty
redlné ovéreni pracovnino prostredi
Socidlné Identifikované
psychologické rozdily mezi
podminky pracovniky

Kli¢ovy vzorek pro ovéreni:
* Ekonomové

= Pravnici

= Marketingovipracovnici

Zdroj: Vlastni Gprava
Pod pojmem pracovni prdetli si nizeme pedstavit jednak veSkerénitele,
jez pisobi na zawstnance v daném prostoru, a jednak souhrn vSechmiped,

béhem nichz je pracoviinnost vykonavana.

Pracovni prosedi by nélo napomahat spokojenosti z&stnand, pasobit
pozitivré na motivaci a tim zvySovat jejich vykonnost a tedgkonnost celého
podniku. Dokonalé pracovni prosti nemé pouze pozitivni vliv na zvySeni
produktivity prace, ale napomahd kultivaci schopnhozanestnance a jeho

spol&enskému rozvoji.
Obecr se pracovnimu pragtdi gisuzujictyii funkce:

= Socialni; prosednictvim interakce mezi zastnanci dochazi
k uspokojovani socialnich geb¢lovéka, dochazi k socializaci dadgho

jedince,
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= Didakticka; prostednictvim firemniho vzglavani dochazi ke zvySovani

kvalifikace pracovnik,

= Vychovng; zamstnanec se musi adaptovat na pracovni f@dstna své

spolupracovniky,
= Produktivni; v pracovnim pragdi dochazi k produkci stdtksluzebi

jinych vysledKi tvarci duSevniinnosti.

Pracovni prosedi tedy nepochykinkultivuje lidského ducha. & ¢loveka
disciplirg, rozviji jeho samostatnost, vytrvalost a odfsmost, vychovava ke

spolupraci a partnerstvi s kolegy, napoméha k praaoobilits.
Americky psycholog a teoretik, John Lewis Holladdfinoval nasledujici typy
pracovniho prosedi:
= Notorické prostedi; pracovni progedi zemddélcu, strojnika, fidica,
opravau, zedniki atp.,

= Podpirné (suportivni) progedi; fadi sem nap witele, socialni

pracovniky, poradce, diplomaty, atd.,
= Konformni prostedi (administrativni); &etni, sekretd, atd.,

= Preswdcujici (persuasivni) prostdi; sem spadaji n&ap obchodnici,

,,,,,

= Estetické prosedi; je tvdeno basniky, vytvarniky, spisovateli, nitadj.,
= Intelektudini prosedi; prostedi chemik, matematik, biologa,

fyzika atd.

Z vySe uvedenéhdlereni je patrné, Ze kazdé pracovni predt je specifické,

tudiz s sebou nese i jiné poZzadavky na materi&doicalE pracovni podminky.

1.1 Determinanty pracovniho prostedi

Pracovni podminky ovliwji neurofyziologickou i psychickou stranku

zanestnance, a to kladrti zaporrg. Maji rovrez vliv na zdravotni stav.
Mezi podminky pracovniho prdsdifadime: (Pauknerova, 2006)

= Fyzické podminky préace,
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A e

=

Bezpe&nost a hygienické podminky,

Prostorové a furini uspdadani pracovist

Estetické hledisko,

Technika a pracovni prastky,

Organiz&ni podminky,

Socialre psychologické faktory,

Zdravotré preventivni pée.

Cesky profesor psychologie, Rudolf Kohoutek|i dleterminanty pracovniho

prostedi na materialni a soci&lnpracovni. Jejich stimy vycet je uveden

v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Determinanty pracovniho prostedi

Prostorové a

Funkénimi podminkami pracovi§trozumime
uzpisobeni pracovnich prostor antropometrickym

funkéni charakteristikam za#stnand a takové usp@adani
podminky pracovniho mista, které umae zangstnaném
Ucelré vykonavat vSechny pracovni pohyby
. Délime na celkové, mistni a kombinované a také
Oswétleni

na denni (firozené) s¥tlo a unglé swtlo

Barvy prostredi

Pouziti barev v pracovnim prosti nejen fiznivé
ovliviiuje pracovni pohodu, ale ma i ekonomické

Materialni dusledky
odmin o , e v T
¢ ky Zvuk (hluk) Jakykoliv nechiny zvuk na pracovisti, jeZ se projevuje
Skodlivymi CEinky
Mikroklimatické | Mezi r¢ fadime teplotu, relativni vihkost vzduchu
podminky a tepelné parametry
Esteticka urovei
feSeni pracovnich Design kancel&kého vybaveni, zalena pracovisti,
interiéra a dekorace aj.
exteriéri
Motivace je vnitni nebo v&jsi faktor nebo soubor
Motivace faktoni vedouci k energetizaci organismu, motivace
usmeriiuje nase chovani a jednani pro dosaZetiiéio
cile
Somélrﬁ, Uspokojeni z Ptijemny citovy stav vyplyvajici z hodnoceni préace;
pracovni prace citova reakce na praci a postdéi/praci
podminky

Typ pracovni

skupiny

Pracovni skupina je specifickym typem malé formalni
socialni skupiny ustavené organizaci zaelém plreni
podnikovych ci
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Vztahy Mezilidské vztahy na pracovisti vyrazdeterminuji

Vv pracovni efektivnost ostatnich personalnighnosti a pimo
skupiné ovliviiuji vykonnost jednotlivych pracovnik
Organizaéni Predstavuje soustavu hodnot, norem, sdilenych pigstoj
kultura preswdcéeni a domanky

Za psychosociélni klima se povaZuje charakter
prevladajicich vzajemnych vztamezi jednotlivymi
¢leny pracovni skupiny

Psychosocialni
klima

Zdroj: http://rudolfkohoutek.blog.cz

Pfi nastaveni optimalniho pracovniho piesti by nEla byt sousedna
pozornost nejen na slozky technické a technologieke téZ na slozky estetické.
Reseni by mlo vychazet z dokonalého poznaniiett a pozadavk zanéstnand,

z fyzikalre chemickych podminek a z poznatkmoznych dinka determinant
pracovniho progedi na zdraviclovéka. Dodrzeni fedpisi BOZP je naprostou
samozejmosti pro organizaceaipobici v terciarnim sektoru, tj. sektoru sluzele e
z&kladnim kapitalem pracovni sila. Vediehto zdkonem zavaznychgapigi by se
vSak organizace 8y zaneiit na takové pracovni prasdi, jez by pozitivé pasobilo
na lidské smysly a jejich prdastdnictvim ovliwiovalo mySleni, jednani a city
zamestnand@. Kanceld se tedy miZe stat pro zasstnance zazemim, kde se citi
bezpé&né nebo naopak prastdim, jeZ v 8m vyvolava stres. Je tedyeimé, Ze fi
optimalizaci pracovniho prastdi je nezbytné dnovat pozornost nejenom slozkam

fyzikalnim, ale roviZ psychologii prace a organizace.

Pii tvorbé optimélniho pracovniho prdasdi by se tedy management
spolg&nosti nEl zabyvat nasledujici kombinaci fyzikalnich a liglsk slozZek:
(Hospodé#ska komora’R, 2011)

Zamgstnanci a jejich socialni sénnosti,
Prilezitostmi pro ¥tSi zapojeni pracovnik
Ergonomif,

Bezp&nostnimi pravidly,

L

Umisg&nim a vybavenosti pracovniho prostoru,

! veda, zamsiujici se na optimalizaci lidskéinnosti, zejména prastdnictvim vhodnych tvar
a rozngri pracovnich nastrbja ostatnich fednta.
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= Teplem, oswtlenim, proudnim vzduchu, vihkosti,

= Hygienou gistotou, hlukem, vibracemi a z&igtenim.

1.1.1 Materialni podminky

Mezi materialni podminky pradadime (Pauknerova, 2006):

Prostorové a funini podminky,

Os\tleni,

=
=

= Barvy prostedi,
= Zvukové podminky,
=

Mikroklimatické podminky.

Prostorové a funkéni podminky

Funkenimi podminkami pracovi§trozumime uzfisobeni pracovnich prostor
antropometrickym charakteristikam zé&smand a takové usp@dani pracovniho
mista, které umaillje zanéstnan@dm elné vykonavat vSechny pracovni pohyby,
piicemz za antropometrické Udaje Ize povazovat.néesnou vysku vsedi vestoje,
vySku lokte vestoje, vySku kolena vgedtd. Na zakla#l znalosti échto udaij je
mozno navrhnout parametry idealniho pracovnihotpros Ten zahrnuje technicka

zaizeni, nabytek, pofitky a material.

U administrativnich praci, kde je zakladnim teckyio z&izenim pditac, by
méla byt pozornost za#iena pevazrié na kvalitu monitoru. Co se dg grisluSenstvi
pocitace, tj. mysi a klavesnice, oboji byéh byt idealr ergonomického typu; mys
umisgna na podloZce obsahujici vyvySenou gelovast pro zagsti, klavesnice se
sklonem cca 15°. Monitor g@date musi mit dostat®@ou obnovovaci frekvenci,
minimélns 70 Hz. Obraz musi byt stabilni, bez &hiv StarSi typy monitdr je
mozno doplnit filtrem tlumicim jas, potiajicim reflexi a zvySujicim kontrast.

Monitor se doporéuje umistit tak, aby pracovnik s¢dokem k oknu.

Kazdy zangstnanec by @&l mit dostatény prostor pro svou praci. Dopcuje
se tedy péitat alespd s 2 nf nezastagné plochy a s 25 fvzdu$ného prostoru

na jednu osobu.
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Oswétleni

Idealnim s¥tlem pro praci je s#tlo denni, jeZ je pro okeloveka prirozené.
BohuZel na wtSiné pracovi¥ se pouzivA usié oswtleni. Intenzita urdého
oswtleni je stanovena normati¥ra uvadi se v luxech. Zakladninkedpisem, jenz
stanovuje hodnoceni aftleni pracovig, je Na&izeni viady 361/2007 Sb. Nalezneme
zde rozdleni jednotlivych tyf pracovi¥ a s nim ikonkrétni naroky na denni
a untlé osvtleni. Nag. ve vyrolg je dopordovano s¥tlo o intenzi¢ minimalrg
200 luxa, pro praci v kancetd bylo na zéklad vyzkumi zjiSttno vyhovujici
oswtleni o intenzié okolo 500 lux. (Stikar a kol., 2003) Uiié swtlo by nenglo
byt primé.

Je velmi dobe zndmo, Ze s Ubytkem &ha klesd nélada a energioveka.
Naopak s jeho &tSi intenzitou lIze tyto stavy eliminovat. Na tongancipu funguje

i fototerapie, metoda uzivana k snizeni depresi.

Barevné ladéni pracovisté

Zcela nepochybh piasobi barvy na lidské vnimani a prozivani. Vlastinost
jednotlivych barev tak mohatlovéka stimulovat bd” pozitivrne, nebo v 8m naopak
vyvolat negativni emoce. Kombinaci barev se tedyneji pouze bytovi desigiié
ale rovrgz firemni psychologové. iBhled zakladnich barev a jejich <iné

charakteristiky jsou uvedeny ¥ifwze.

Je vSakieba mit na patti, Ze barevnéeSeni prostoru by &o korespondovat
s jeho velikosti, druhem pracoviinnosti, mikroklimatickymi podminkami atp.
Napriklad pro praci duSevniho typu je optimalni trdawodra barva navozujici klid,
pro préaci fyzickou jsou naopak dopoavany barvy teplych odstinjako je Zlut&si
okrova. AvSak vyvarovat bychom setlinvyraznych barev, jelikoZ unavuji a snizuji

tak vykonnost.

Zvuk (hluk) na pracovisti

Hlukem je definovan jakykoliv néfjemny zvuk, jeZ ma negativniciaky
na zdravi zarstnance, kterymi jsou ngjsgji poruchy sluchového aparatu a amy
Vv nervové soustav Zpisobuje stres a zvySuje riziko pracovnich tradluk dale

narusuje sougtdni, urychluje inavu a znesnage komunikaci mezi za#éstnanci.
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Maximalni povolend mira hluku je upravena zakonéiorni hranice hluku je
uvadcna okolo 80 decibé| pricemz u kancek&kych praci by netta byt grekraiena
hranice 65 decibél

> vriw

Porucha sluchu #gobena hlukem pat mezi nejl§zrejSi profesionalni

poskozeni a v Evraptvori zhruba jednuietinu vS8ech nemoci z povolani.

Samostatnou kapitolou je hudba na pracovisti. Zatezkazdém konkrétnim
zamestnanci, zda muip praci vyhovuje spiSe klidi radji pracuje za hudebniho
doprovodu. VSeobeénneni hudba dopotovana pi duSevie namahavé préci,

protoZe zfisobuje Unavu, sniZuje vytrvalost a efektivitu prace

Proti hluku se Ize branitienymi zpisoby, nagiklad zménou technologickych
postupi, zmenSenim vibrace ststek — nap obloZeni z korku, skelné vaty, jez
hluk pohlcuje, déle izolaci zdiojhluku a v neposlednifad pouZzitim osobnich

ochrannych poricek.

Mikroklimatické parametry (Tepeln & vihkostni podminky)

Teplota, vlhkost vzduchu a rychlost jeho prénid ¢i zneiisteni maji vliv
na tepelnou pohodu z@stnand, jsou tedy pednmétem pozornosti hygienik
a fyziologi. VétSinou jsou uteny normativl. Napiklad dopordend teplota
na administrativnich pracovistich by s€lapohybovat mezi 20 - 23 °C v zimnim
obdobi a 23 — 26 °C v letnim obdobi.

Hodnoceni mikroklimatickych podminek &ipustné hodnoty, tzn. teploty
na pracovistich, relativni vihkost a rychlost prénidvzduchu na pracovistich jsou
uvedeny v filoze ¢. 1 nd&izeni vlady¢. 361/2007 Sb., jez stanovuje podminky
BOZP, napiklad idedlni hodnoty relativni vihkosti by seljnpohybovat v intervalu
40% az 60%. Prowdi vzduchu by rélo byt okolo 0,2 m/s.

1.1.2 Socialré psychologické pracovni podminky

Pracovnicinnost stejs jako ostatni aktivityélovéka je ¢innosti spoléenskou.
V zamgstnani se tedy setkdme s jinymi lidmi, komunikujesm@mi, jsme jednoduSe
ve vzajemné interakci. Proto hraji vztahy mezi lidmiznamnou roli. Vysplost
a Urover mezilidskych vztah na pracovisti vytv sociélni klima, jeZ ovliiuje

chovani a vykon pracovnika.
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| americky sociolog a ekonom, zakladatel tiachnokratické SkoJyThorstein
Veblen (1857 - 1929) spatval rozvoj organizace v implementaci socin

psychologickych fistupa.

DulezZitost mezilidskych vztah na pracovisti zéraznil jiz Elton Mayo,
americko - australsky psycholog a sociolog, zakkld®orie management8kola
lidskych vztali. Mayo spolén¢ s ostatnimi stoupenci této teorie popsal vzdjemnou
souvislost dobrych pracovnich vztah produktivity prace za#stnance. Usednim
prvkem a pedmstem zkoumani Skoly mezilidskych vztake tak stal zadstnanec,

jeho motivace, metody vedeni,igobyieSeni konflikh atd.

Mezi dalSi vyznamné stoupence tohotoésmpati Vilfredo Pareto, M. P.
Folletovd a Chester Barnard. &&skych autar mizeme jmenovat ndiklad Jiiho
Stybla.

Styblo (2003, s. 118) uvadi, Z¢Prace jako spoléenskécinnost je veses
vyznamd urcovadna sociald psychologickymi podminkami. JderegevSim
o mezilidské vztahy na pracovisti, jejich Urdwevysglost vytvéi socialni prostedi
a pusobi na firemni klima, ovliwje pracovni chovani a jednani a vykonnost.
Odpovidajici podminky pracovniho presti ve svém souhrnu omezuji vznik anavy

a zabraiuji pracovnimu stresu.”
VSeobect mezi socialni faktoryadime:

Motivace,

Uspokojeni z prace,

Typ pracovni skupiny,
Vztahy v pracovni skupin

Psychosocialni klima,

) I

Typ fizeni.

Motivace
Motivaci miZzeme definovat jako Usiliclovéka vyvinuté k dosazZeni
subjektivnich cit, jako energetizaci organismu, jeZ ushuje naSe chovani

a jednéni pro dosaZenic¢itého cile. Prvotnim impulsem motivace chovéloivéka
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je tedy motiv, tj. vnitni pohnutka, jeZ podiuje nase jednanCeské slovo motiv
vychazi z latinského ,movere”, coZz znamend ,hybeit dvotiv ma d¢ slozky:
energetizujici, jez mobilizuje silu k jednénitidici, jeZz uéuje jeji snér. Motivy

se nejastji déli na primarni (biologické) a na sekundarni (speteské). Zatimco
biologické motivy, kamifadime nafiklad motiv hladu, motiv Zizh nebo motiv
odpainku, slouzi k naSemufte@Zziti, spoléenské motivy, kam spada rrapnotiv
vlastnictvi ¢i motiv moci aj., ukuji miru osobni spokojenosti s vlastni existenci.
Sekundarni motivy jsou roe# ozn&ovany jako motivy ziskané, jelikoz u nich hraje
vyznamnou roli procesceni. Aby totiZ fisobil motiv sprava, ¢lovék se musi natit
spravi reagovat.

Motivace je cyklicky proces s nasledujicimi faze(iiureckiova, 2004)

= Faze motivaniho napti; stav psychické nerovnovahy,

= Faze instrumentalniho chovani; subjektiviicelné chovanicloveéka

s cilem obnovit rovnovéahu,
= Faze dosazeni cile,
= Faze redukce motivu uspokojenim ifgdoty.

Obréazek 2: Faze motivace

Vyhodnoceni situace —
pravdépodobnost dosazeni
cile a jeho hodnota pro
jednotlivce

Motivacni napéti — pocit Dovrsuijici reakce —
nedostatku nebo Instrumentalni chovani vnéjSi pobidka a
nadbytku (potieba) dosaZeni cile
T Redukce motivu (potreby) - uspokojeni

Zdroj: Tureckiova, (2004), vlastni prava

Pro ely této diplomové prace je relevantni motivace rcpvni ¢innosti,
resp. motivace pracovni. Tagustavuje ochotu zafstnance pracovat v souladu
s poslanim organizace. Tato ochota vychazi z jedubrmich pohnutek, které jsou

ovlivnény vnitinimi a vrejSimi faktory. (Armstrong, 1999)
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Vnittni, primé neboli intrinsické faktory si zafstnanci vytvéeji sami
a vztahuji se ke kvaditosobniho Zivota, osobnimu uspokojeni, k moZnosteawvijet
své stavajici schopnosti, k autonomii. DalSimi rédtiry miZze byt zajimavost prace,

odpowdnost, touha po moci, socialni kontakt s ostatndnig¢ra nadizeného atd.

Oproti tomu vijSi, nefimé neboli extrinsické faktory oviiwji motivaci
zverti. Jedna se tedy o metody managementu. Lze sémdizaagiklad finartni
ohodnoceni, mozZnost profesnihistu, prestiz vykonavané prace, pochvala, ale také

tresty, jistota a péeba vlastni dlezitosti.

Dle Armstronga maji WjSi faktory na motivaci zadstnand bezprostedni

acinek, avSak dlouhoda@h na né pasobi motivatory vniini.

Psycholog Zdetk Vtipil (2005) definuje pracovni motivaci jakgev, ktery
se vyskytuje ve slozitych souvislostechr/rifib a v@jSiho prostedi, v komplexu
vzajem#d zavislych, podmiujicich se a proenlivych ¢initelii. Je to jev systémové
povahy, jehoZ plné porozdni vyZaduje porozuth jednotlivym elemefin a jejich

vzgjemne interakci.”
Mezi nastroje motivovani zarstnané Ize zaadit: (Bilohlavek, 2005)

= Finartni ohodnoceni; mzda, plat, bonus, podil na zisku,
= Osobni postaveni v zastnani a s tim souvisejici peba moci,

= Pracovni vysledky a hodnoceni; o&enh vykonu a osobnosti

zamestnance,

Hodnoceni skupinou; tj. pi@ba uznani, respektu, pocit vaznosti,
Dobré mezilidské vztahy na pracovisti, pracovninid

Jistota zansstnani,

Odbornost neboli moZnost profesnilistu,

Samostatnost v rozhodovani, autonomie, participac®zhodovani,

L A

Porovnavani vykonu s vykonem spolupracovnikj. cile a aspirace

vychazejici ze sebehodnoceni a sebesiden

Kreativni pracovni napl

U
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Pracovni motivace jako proces je vyzna@mrovliviiovan situanimi
promsnnymi. (Stikar a kol., 2003) Mezi tyto praémméradime narénost a charakter
vykonavané prace, osobnost Hadného zawstnance a celkové sociélni klima na

pracovisti.

Na psychiku pracovnika tedyigobi v dany okamzik cely soubor mditj\které
mohou msobit stejnym sgrem a vzajem se tak posilovat neboupobi naopak
protikladré a tim se oslabuji. Tento soubor méti)e pro kazdého jiny a &ni se
béhem Zivota. Motivace neznamenda tedy nic jiného, wa#orit u zaméstnand
z4jem, ochotu a clitangaZovat seipplnéni jim swienych ukaol, jeZ jsou v souladu

s cili firmy.

Uspsna manazerska motivace a stimulace jgnim, tviréim ¢inem. | kdyz
lze vyuZit mnohé teoretickétiptupy, neni mozné nalézt univerzalni mativia
Sablonu platnou pro vSechny, nébokazda organizace je jedimgym

a neopakovatelnym subjektem.
Motivy maZzeme rozdlit do tti zakladnich skupin:

= Motivy aktivni; tj. motivy, jeZ podé&cuji pracovni vykon fimo (nag.
potieba byt usgsny),

= Motivy podporujici; tj. motivy nepfmé, jez vytvéi priznivé podminky
pro efektivni f@sobeni aktivnich motly (nag. vytvéeni pgéatelské

atmosféry v zamstnani, ktera pozitivhovliviiuje pracovni vykon),

= Motivy potlatujici; odvadji zamsstnance od prace (napmotiv diskuze

s kolegou o mimopracovnich zalezitostech).

Pojem motivace jedkdy zangnovan se stimulaci, ktera, na rozdil od motivace,
predstavuje jevy isobici na psychiku zafstnance zvefi, negastji
prostednictviméinnosti jinéhocloveka. Stimulace rize mit tedy dopad na zmu
motivace zaréstnance, stimulem se tedy rozumi pédrktery zngny vyvolava.
Uspesnost stimulace zavisi na mnoha faktoreckedpvsim v3ak na motivaim
profilu zaméstnance. Motiveni profil ¢lovéka se utvl od dtstvi a pgedstavuje

specifickou, véase relativl stabilni osobnostni charakteristiku kazdéathaveka.
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Obsahem této charakteristiky jsou pEtmvéka dominantni motivani orientace

a tendence, tedy intenzita a vyh¥aast jeho vnitnich hnacich sil.

Predpokladem efektivni stimulace z&tnance, respektive (&gmym

ovlivnénim Zadoucim sirem, je tedy dkladné poznani jeho motisaiho profilu.

Uspokojeni z prace

Existuje mnoho definic pracovni spokojenosti, sgmjchologové se totiz
v ndzorech na ni dodnes li8i. Pracovni spokojemaistmize byt chipana jako
emocionalni stav,tauz pozitivni¢i negativni, vyjadujici spokojenost za#stnance
s pracovnimi podminkami a praci nebo jako nutfgdpoklad pro efektivni vyuZiti
pracovni sily. Z obecného hlediska@Zame pracovni spokojenost spojovat s postoji
k pracovni¢innosti, s motivaci, adaptaci na praci atd.

Pracovni spokojenostiie mit tedy iizné vyznamy. Provaznik a Koméarkova
uvadi nasledujiciit (Pauknerovéa, 2006)

= Subjektivni hodnoceni kvality pé o zamistnance; tj. vyjaieni
pracovnich podminek,

= Vnitfni uspokojeni z pracoviinnosti; tj. zamstnan@v prozitek, vnitni

naplréni, seberealizace, radost z prace,
= Nizké naroky zawstnance; jeZ vyjadji pasivni sebeuspokojeni.

Theodor Kollarik vymezuje dva aspekty pracovni gpekosti jako
psychologické kategorie (Stikar a kol., 2003),:a to

= Spokojenost v pracj tj. prevazujici pojeti se SirSim vyznamem
zahrnujicim prvky tykajicimi se osobnosti zstmance, bezprdstdnich
a obecnych podminek,

= Spokojenost s praci obsaho¥ uzsi pojeti s mé&nzastanci, jez se tyka
konkrétni pracovnicinnosti a vSech jejich fyzickych a psychickych

narok.

Pracovni spokojenost je tedyldzita jak pro jednotlivé za#stnance, tak pro

celou firmu, jelikoZz existuje jasny vztah mezi praoi spokojenosti a vykonem
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zanestnance. Je to jev, kterym se psychologové zabywagd 30. let 20. stoleti.
Vytvari se na zaklatvztahu:

) oCekavani
spokojenost = ————
realita

Méfit aroven pracovni spokojenosti Ize &ima zpisoby, a to nefimo ¢i ptimo,
piicemZ nepimy zpisob néfeni gedstavuje spiSe odhad vychazejici ztpo
negativnich jew ve firme, jako je napiklad zangstnancem podana vyp&y, ¢i pocet

absenci.

Piimy zpisob zjiuje spokojenost na zékladnéieni jednotlivych faktat.
Mezi piimé metody zjiBovani Urovi pracovni spokojenosti Ize izalit:
= Job Description Index,
= Kuninovu Skélu,
= Minnesotsky dotaznik spokojenosti,
= Osobni analyzu zagstnani,

= Dotaznik spokojenosti vedoucich pracovnik

Job Description Index (JI) vytvoreny P. C. Smithem, L. M. Kendallem
a Ch. L. Hulinem v roce 1969, vychazi z hodnoceti ki covych faktofi, kterymi
jsou:
= Finargni ohodnoceni,
= MozZnost profesnihaistu,
= Osobnost naidzeného pracovnika,
= Pracovni nap,
= Spolupracovnici.
Psycholozka Eva Bedrnovd, zabyvajici se probleroatik pracovni

spokojenosti, doplnila pro petby ¢eskych firem je$t faktor organizace pracovni

¢innosti, fyzické podminky a @é firem o své zagstnance.

2 Internetovy odkazhttp:/en.wikipedia.org/wiki/Job_satisfaction
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Kuninova Skéla jako jeden z kvantitativhich nasiropéieni gredstavuje
neverbalni stupnici, n&gsgji ve tvaru oblteje s mimikou, kde za¥stnanci

odpovidaji na otazky vgnrem jednoho z nabizenych obrazk

Obréazek 3: Kuninova Skala

Kuninova Skala

Vo A . , :
“[ee\— UL d®
N/ = -

Zdroj: Tomek, Vavrova (2004)

Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) je rbEsé&dotaznik o sto
padesati polozkach, kde z&stnanci hodnoti spokojenost s faktory prace
a pracovidt na tistupnové Skéle Likertova typu, tj. zamstnanec ozrd odpowd’

vybérem z g@tistupiové miry souhlasu nebo nesouhlasu.

V Ceské republice se nejvice pouziva osobni analyméstaani (OAZ) z roku
1975. Autorem této posuzovaci Skély zjiStujici pgestk praci je Anton Jurovsky.
Skéla se sestava z 22 otazek tykajicich se jedyichiaspekt zaméstnani. Na vybr
je vzdy z @ti nabizenych odpadi. Ptimérny vysledek zagstnance spokojeného se

svou praci se pohybuje v rozmezi 78 - 82ibod

V naSich podminkach se rasih pouzivd dotaznik zjf§jici spokojenost
vedoucich pracovnik (T-303), ktery sestavili slovensti psychologovéedtior

Kollarik, Milan Kubaladk a Millner v 80. letech miléno stoleti.

Teorie pracovni spokojenosti
Teoretické koncepce pracovni spokojenosti se fdroalj60. let 20. stol. a Ize
je rozetlit do dvou sméra podle chapéani pracovni spokojenosti, a td fako jevu

jednodimenzionalnihsi dvoudimenzionalniho. (Stikar a kol., 2003)

Jednofaktorové teorie vychézejici z preference pracovni spokojenosti jako
jevu jednodimenzionalniho chapou spokojenost a alegpnost jako krajni stavy

na jednom kontinuu, tj. mira za&stnancovi spokojenosti se pohybuje v rozmezi od
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maximalni nespokojenosti az po maximalni spokojendsivedeného modelu tedy
nespokojenost a obragerSowasre plati, Ze se zvySujici se optimalizaci pracovnich
podminek se bude zvySovat i spokojenost&dnand. (Kollarik, 1986) Do &chto
jednofaktorovych teoriitadime motivané zaloZené fistupy Maslowa, Vrooma

a Stogdilla.

Maslowova teorie pracovni spokojenostivychazi z jeho znamé pyramidy

avv A,

potreb, kde na nejnizSikigce stoji zakladni fyziologické petby ¢loveka jako voda,
spanek, jidlo, na nejvySSim stupni pakipbt seberealizace. Tato teorie vychazi
z predpokladu, Ze za¥stnani nfize byt zdrojem uspokojeniétdiny uva@nych
potieb, zarové prostednictvim seberealizace v z&smani niZze zajistit
zanestnancovu #Si  spokojenost. Principem této teorie je tedy ynmsé

uspokojovani paeb dle jejich hierarchie a aktuélnosti. (Kollarl@86)

ZaklademVroomovy teorie pracovni spokojenostije jeho dilo ,Work and
Motivation* z roku 1964, v &mz definuje svou expekiai teorii. Jeji hlavni
mysSlenkou je, Ze za¥stnancovo Usili vynaloZené na praci bude tim vy38i,bude
vySSi jeho ¢ekavani (expektance) dosazeriitého vysledku, hodnoty. Prace je zde
povaZovana za instrumentalni nastroj k dosaZzetitiyah cili. Pracovni spokojenost
¢i nespokojenost je pak vyjggha pomirem mezi dekdvanymi a skutee

dosazenymi cili. (Nakoray, 2005)

Stogdillova teorie jiz nepedpokladd fimy vztah mezi spokojenosti
a pracovnim vykonem, ale poukazuje na to, Ze pracspokojenost je idledkem
priznivého fungovani celé organizaceéeydzrit pak disledek fisobeni faktal jako
je moralka a vykon v rdmci pracovniho tymu. AvSgkvySi pracovni spokojenost
pouze tehdy, budou-li Zgoby fidiciho pracovnika vynaloZzené k jejich dosazeni

v souladu se za¥stnancovym &ekavanim. (Kollarik, 1986)

Dvoufaktorova teorie® vychazi z dvojdimenzionalniho pohledu na pracovni

spokojenost. Tato tzv. motitae hygienicka teorie byla formulovana v roce 1950

3 Internetovd  stranka: http://www.provenmodels.com/21/motivation-hygiehedry/barbara-

snyderman--bernard-mausner--frederick-herzberg/
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a jejimi autory jsou amaeiti psychologové, Frederick Herzberg, Bernard Mausne
a Barbara Snyderman. Aditorychazeli z metody ,kritickych udalosti“, jez 24sa
nazor, Zec¢lovék ma tendenci uspokojovat dva typy profidnych poteb, a to
potrebu psychickéhoistu a patebu vyhnout se bolestii&dpokladem tak jsou dv
skupiny faktot, jeZ soubzné ovliviwji pracovni spokojenost za&stnané. Autori
¢leni dané faktory do dvou skupin; do skupiny faktaenitinich, neboli motivénich,

jez se vztahuji ffimo k obsahu prace, a skupiny faktaméjSich, tj. hygienickych,

vazicich se k wjSim pracovnim podminkam.
Mezi motiva:ni faktory gitom radi:

= Pracovni napi,

= Zodpowdnost,

= Moznost fistu, povyseni,

= Uspich,

= Uznani, respekt.

Do skupiny hygienickych fakt@rpakiadi:
Finartni ohodnoceni,
Pracovni podminky,

=

=

= Vedeni, kontrolu, dozor,

= Firemni politiku, organizaci a kulturu,
=

Mezilidské vztahy na pracovisti (s rid&@enym, potéizenymi, s kolegy na
stejné drovni),
= Jistotu zamstnani.

Pokud jsou tyto hygienické faktory, nazyvané tézZssdiisfaktory,
V negiznivém stavu, zadstnanec se citi v zaistnani nespokojeny a jeho motivace
k praci klesa. Paklize vSakipnivé jsou, jeho pracovni spokojenofstAva stejna,
nezvySuje se, neplati zdgipa angra. Tim se liSi od faktér motivainich, tj.

satisfaktod, jejichz gFiznivy stav zaréstnancovu motivaci zvySuje.
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Pracovni spokojenosti se zabyvaieqni anglicky personalista a ekonom,
Michael Armstrong. Ten uvadi, Ze spokojenost gtmand ve firmé je ovlivnéna
celkovou urovniizeni lidskych zdrdj, jejimiz prvky jsou: (Stikar a kol., 2003)
Uplatreni ziskané kvalifikace,

Informovanost o dlezitych firemnich zaleZitostech,
Prilezitosti dalSiho vz&lavani a rozvoje,
Objektivni hodnoceni zagstnand,

Poradenstvi zaéstnaném,

) O

BOZP.

Pracovni skupiny

Zamestnanci v organizacich jsou nBagtji sdruzeni do pracovnich skupin,
VvV nichZ zastavaji své pracovni pozice. Ukrkiazdé skupiny probihaji mezieny

socialni interakce, utvase vzajemné vztahy, formuluji se cile, hodnoppstoje.

Pracovni skupinu lze definovat jako cdsnou formalni skupinu ustavenou
organizaci k plani uritého cile, jez je tviena pracovniky s poZadovanymi
znalostmi a dovednostmi. Velikost a struktura skypje odvisla od konkrétniho
pracovniho ukolu. Pracovni skupina je sekundéeriskou sociélni skupinou s ja&sn
vymezenou hierarchii pracovnich pozic a socialméth Vztahy v pracovni skupén
jsou pevazri funkeéni. Hlavnimi funkcemi skupiny jsou funkce ekonoméck
(produkce vyrobk a sluzeb) a sociélni (rozvijeni osobna@sini, formovani jejich
nazof, postofi, poteb, zajni atd.)

Prehled z&kladni charakteristiky pracovni skupinyupeden v nasledujici
tabulce.

Tabulka 2: Zékladni charakteristiky pracovnich skupin

Charakteristika Struéna definice

Predstava sdileného &elu | Stejny spolény cil, ukol nebo zajmy

Seskupeni dvou nebo vice pracovniklentifikovatelné

Definovatelnéélenstvi nazverdi tkolem

Skupinové powdomi Kolektivni védomi jednoty, tjclenové se povazuji za skupinu
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Charakteristika Struéna definice

Mezi ¢leny probiha vzajemna komunikace, spoluprace,

Vzajemnéa sowinnost - e
J vzajemrE se ovliviuji

K dosazeni stanovenychicje poteba vzdjemné spoluprace,

Vzajemna zavislost ;
J pomaoci

Schopnost vyvijetéinnost

jednotné Skupina nfiZze pracovat jako celek.

Zdroj: Novy, Surynek, (2006)

Vznik pracovni skupiny je proces, ktery probih&ugech fazich:

= 1. fdze: formovani skupiny,

= 2. faze: krystalizace, tj. fazegheem niZ jsou definovany strategie této
pracovni skupiny; v této etage mohou vyskytnout konflikty mezi jejimi
¢leny, krystalizuji se skupinové role, vznikaji skupvi vidci (autority &
uz formalni¢i neformalini); skupinadhem této faze hilzanikne, nebo je

naopak posilena.

= 3. faze: tvorba skupinovych norem, tj. formuji deunové normy

a postupy, které maji za cil zefektivnit spoluprZairéstnand,

= 4. faze: aktivni prace skupiny; skupina je ustanavepolu s hierarchii
pracovnich roli jejicilend a je gipravena k pléni zadanych pracovnich
tkotu.

Clenstvi v pracovni skupéinma proclovéka zcela zasadni vyznam, protoze
neovliviiuje pouze jeho pracovni vykonnost, ale podili sgeh@ celkové Zivotni
spokojenosti. Zprogtdkovar piasobi i na formovani Zivotniho  stylu
v mimopracovni oblasti. Skupina tedy utivésobnost zagstnance, formuje jeho
charakter, jejim progtdnictvim si zamstnanec vytv postoje ke

spolupracovniikm, spolénosti i k sol samému.

Skupinova soudrznost neboli skupinova koheze zavisi na sile skupinové
ideologie a na ni¢ ztotozeni ¢leni se skupinouCim vy33i je soudrznost pracovni
skupiny, tim ¥tSi je motivace za#stnance setrvat v této pracovni skupifs tim
souvisi i niz8§i mira fluktuace a absence. PsycloMégroviéz poukazuji

na gitomnost efektu kognitivni disonance, §im vysSi pekdzky musiclovek
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piekonavat fi vstupu do skupiny, tim &Si je jeho ztotoZni s touto skupinou.
(Hayesov4, 2005)

Mezi faktory podilejici se na formovani skupinovéudrznosti Ize dle
Kohoutkd fadit spokojenost s nasledujicimi aspekty Fstmani:
= Uspokojiva odmina za vykonanou praci,
= Zajimava pracovni nagpl
= Vyhovuijici styl vedeni a schopnosti iemného pracovnika,
= Reprezentativni pracovni preéetli,

= Spokojenost gleny skupiny iginnosti skupiny jako celku.

Mira skupinové soudrznosti m&imy dopad na vykonnost pracoviik/ztah

mezi €mito dwma jevy je zachycen v nasledujici tabulce.

Tabulka 3: Vztah mezi skupinovou soudrznosti a zt@znéni s cili organizace

Ztotoznéni s cili organizace
Nizké Vysoké
Vykon prav@&podobré Vykon pravé&podobré
Stupei Nizky vynaloZen k dosazeni @il |vynaloZen k dosaZeni il
skupinové mimo organizaci organizace
soudrznosti Vvsoky Vykon vynaloZen na mimo | Vykon vynaloZen na
ySoxy firemni cile dosazeni firemnich dil

Zdroj: lvancevich, Matteson, (1990)

Tak jako v kazdém lidském uskupeni, i v pracovniupsi mezi sebou
pracovnici komunikuji, jsou ve vzajemné socialiérakci. Komunikaci v pracovni
skupirg Ize chapat jako socialni proces, jehéglam je pedani a fijeti informace,
jako proces, ktery je soasti kazdé aktivity pracovni skupiny. Komunikaceugi
dale k utuZeni spoluprace mezi zmtmanci, jejim prosédnictvim se fekonavaji

nazorové rozdily.

Zpusob a forma komunikace je odvisld od vzajemnéholegpoského
a funkéniho vztahu zagstnand. Z hlediska komunikace lze rozliSit nasledujici

pracovni skupiny (Nakortay, 1998):

* Internetovy odkazhttp://rudolfkohoutek.blog.cz/0912/faktory-skupiresoudrznosti
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Skupiny typu kruh, jez jsou pro svou formu komunikace vhodnéegeni

v s

slozitjSich pracovnich Ukél kde je zapdebi rychlé pedani informace.

Skupiny typu kormidelni kolo tj. skupiny, v nichZz vedouci komunikuje
s kazdym pracovnikem zvigSpracovni Ukol v této skupinje jasr formulovén,
proto neni k vieSeni problému piba ¥tSiho mnozstvi informaci, pet chyb je

mensi nez u skupiny typu kruh.

Retéz neboli skupiny, v nichZz komunikuje kazdy s kazdym. Tyto skupisgyj

typické nejpruzjSim typem komunikaceipireSeni nejednoziaych ukof.

Pro &inek co nejefektivgSi komunikace mezi zagstnanci je doporteno
dodrZzovat nasledujici principy: princip jasnostgdfoduchosti, srozumitelnosti,

prirozenosti, strénosti a Zivosti.

Od pracovni skupiny je pigba odliSovat pracovni tym. Nicky Hayesova
definuje pracovni tym jakqutvar zanereny na Ukol a skladaji se z lidi &znymi,
ale dopfiujicimi se znalostmi a dovednostmte skupinou jej tedy nelze zaéfovat,

a to i pgesto, Ze na definovani a hladkém fungovani prabavtymu se podileji

praw skupinové normy.

Typologii pracovnich tym sestavili Eric Sundstrom, Kenneth de Meuse

a David Futrell. Vymezeni z&kladnich fypracovnich tyr je uvedeno v filoze.

Vztahy v pracovni skuping
Jak bylo jizteceno, v kazdé pracovni skupiwvznikaji mezi¢leny vzajemné
vztahy o ftizné kvalit a intenzi¢, pracovnici se mohou vzajemrdopkiovat,
kooperovatci spolu naopak vzéjemdnsoutZit. Vztahy v pracovni skupéjsou
odvislé od nasledujicich fakiar
Norem, hodnot, jeZ skupina uznava,
Osobnosti formalniho i neformélnihddce,

=
=

= Okoli, v tmz se skupina nachazi,

= Charakterovych vlastnosti jednotlivy¢tena,
=

Charakteru pracovrinnosti skupiny.
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Vztahy v kazdé pracovni skugimaji dv stranky: lidskou a ukolovou. Rozvoj

lidské stranky pracovnich vztalie dilezitou aktivitou, jeZ podporuje dosazeniicil

firmy, tedy druhou, Ukolovou, stranku. Harmonick&ahy na pracovisti maji totiz

pozitivni vliv na vykon jednotlivce i celé organca Mezilidské vztahy na pracovisti

vyrazre determinuji efektivnost ostatnich personalniginnosti. Budovani

optimalnich pracovnich vztéhje tudiz dilezitym procesem, jenZ je nedilnou

sousasti firemni kultury. (Koubek, 2007)

Atmosféra pracovnich vztéhe souhrng ovliviiovana nasledujicimi faktory:

=
=
=
=
=

Urovni komunikace managementu s pracovniky,
Otevené jednéni,

Duvéra mezi natizenymi a potizenymi pracovniky,
Reseni konfliki a gredchazeni jejich vzniku,

Mirou zainteresovanosti a loajalitou pracovnik

Uspsné mezinarodni organizace, édemujici si  dleZitost dobrych

mezilidskych vztah na pracovisti, dodrzujiipjejich vytvéeni klicové zasady, jako

je:

Respektovani lidskych prav a pravidel slusnostilrdovani vSech zakdn

a smluv ze strany zafstnavatele,
Vedeni zamsstnan@ k dodrZzovani etického kodexu organizace,
Realizace jasné a spravedlivé politikgeni lidskych zdrdj,

Respektovani lidské individuality, rozvoj potenaidlzangéstnand

prostednictvim firemniho vz&glavani,
Respektovani zagstnand jako rovnocennych partnefirmy,

Kontinuélni pée o zamistnance v socialni oblasti, v oblasti Zivotnich

podminek,

DodrZzovani zésady informovanosti zgstmané o vSech dlezZitych

zélezitostech odehravajicich se ukninimo firmu,
Respektovani managementu a odbor

P&e o pracovni progedi, diraz naradné dodrZzovani BOZP,
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= Vytvaieni a udrzovani optimélnich pracovnich vitgbrostednictvim

teambuilding, kulturnich a socialnich aktivit,
= Postih vSech projév diskriminace nebo preferovani z&stané ze

strany managementu.

Je dilezité si uedomit, Ze dobré mezilidské vztahy na pracoviSfpsemnohé
zaméstnance stavaji hnacim motorem, mativian faktorem. Cim lep3i budou
mezilidské vztahy na pracovisti, a t6 8z mezi zarmstnanci navzajenti mezi
vedoucim a pddzenymi, tim ¥tSi bude vzajemnd ugéra a loajélnost &i
organizaci. Pracovnici budou chodit do Zamani radi a sniZi se jejich fluktuace
zamestnand. RovreZ Ize s jistotou konstatovat, Ze spokojeny gstmanec, ktery se
citi v praci dobe, nebude mit ptebu z ni utikat ihned po sk&emi pracovni doby.
Jak bylo jiz zmigno, dobré pracovni vztahy jsou velmi dobrym motivéim, a to
motivatorem pro firmu finainé nejlevrejSim.

Dobie funguijici pracovni skupina vykazuje nasledujfcrakteristiky:
Projeveny zajem jednotlivych pracoviik své kolegy,

Otewené a korektni jednani,

Vzajemnda dvéra mezicleny skupiny,

Rozhodnuti vychazejici na zaktadzajemné dohody,

Existence vysokého tymového zauijeti,

Otevreny gistup kieSeni konflikd, jejich dikladné projednani,
Vnimavy gistup zamstnand k vzgjems sctlenym nazoim a pocitim,

Absence strachu a obav z vysloveni svych focit

L ) e U O | S

Existence dostateého prostoru k procesnim otazkam.

K zachyceni sociopreferémich vztalh ve skupig slouzi sociometrie
tj. sociologickd metoda, jejimz:élem je zjistit vzajemné sympatie a antipatena
pracovni skupiny. Zakladatelem této metody je peladna sociolog, Dr. Jacob Levy

Moreno. Sociometrii jako metodu Ize d&lenit na gimou a nefimou preferetni

® Internetovy odkazhttp://cs.wikipedia.org/wiki/Sociometrie
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techniku. Pedpokladem imé techniky je pravdivost respondentovych oddyv
negima technika ma naopak za cil obejit Zdmy nepravdivé odpasdi respondenta.
Nejcéastji uzivanou sociometrickou metodou je sociometriclest. Analyzovat

prefererni vztahy ve skupihlze sociogramem, sociometrickym index&mmatici.

Organizaéni kultura

Organiz&ni kultura byla teoretiky definovdna mnohaugpby. Zejmé
nejznandjSi je formulace Michaela Armstronga (1999), jergpiguje tuto firemni
kulturu jako ,soustavu sdileného/pswdceni, postaj, dommnek, norem a hodnot
existujicich v organizaci.Naopak pro E. H. Scheima (1984kgstavuje podnikova
kultura ,vzorec zékladnich a rozhodujicichiquistav, které uita skupina nalezla@i
vytvaila, odkryla a rozvinula, v rdmci nichZz se n#la zvladat problémy \#Si
adaptace a vnini integrace a které se aglfily, Ze jsou chapany jako vSeobécn
platné.”

Laicky by se tedy dalo shrnout, Ze firemni kultyigedstavuje kolektivni
powdomi o tom, jak ¥ci v této firm¢ funguji, jaké chovani od zawstnané se
vyzZaduje, jaky typ autorityipvlada, jak zavazna je firemni hierarchie atd.

Predpokladanou funkci firemni kultury je ug®vani soudrznosti zafatnand
a redukce vzajemnych konflikt méla by napoméhat k jejich identifikaci s firmou,
motivovat je v duchu smysluplnosti prace, navozowahocionalni pohodu
aredukovat nejistotu zarstnand. DalSim pinosem organizai kultury je
prispivani k realizaci firemni strategie a zvySovaféktivnosti. Siln4 organizai

kultura je navic zdrojem konkuremi vyhody.

Firemni kultura nmZe tedy napomahat k formovani atmosféry vzajemnosti
a oddanosti, five také zvySovat identifikacileni s organizaci a formovat jejich

chovani a jednani diky shodnému vniméani hodnotremmo
Na utv&eni kultury organizace se podileji nasledujinitelé:
= Socialrt ekonomicky systém dané zém
= Rychlost odezvy trhu, n&mz firma operuje,
= Geografické podminky,

= Urovei ekologie,
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= Zé&kony a pravniigdpisy,
= Rozvinutost ¥dy a vyzkumu.

Organiz&ni kultura firmy se sestava z nasledujicich sloZzeddnoty, normy,

artefakty, podnikové klima a stifizeni. (Armstrong, 1999)

Hodnoty
Hodnoty utuji, co je pro organizaci utezité a jaky zpsob chovéani je
ocekavan od jejich zagstnand@. Soustava hodnot by néha byt otazkou pouze
vrcholového vedeni, ale pro co nejefektigh fungovani organizace byédm byt
piijata vSemi zamstnanci. Dle Armstronga mohou byt hodnoty nastaveny
v nasledujicich oblastech:
= Spravedlivy pistup ke vSem za¥stnan@m,
= P&e o zanmistnance, p&e o zdkazniky,
= Politika rovnych pilezitosti,
= Podnikavost, sodFivost,
= Inovace, iist, orientace na vykon,
= Produktivita, kvalita,
= Odpowdnost vici spole&nosti a Zivotnimu progtdi aj.
Hodnoty firmy mohou byt vyjadeny jednak progednictvim jazyka, historek,

myta a rituali, jednak progednictvim norem.

Normy a artefakty

Normy jsou poZzadavkem na chovani, ktery se’ lmdvazg vyZaduje, nebo
podle rhoz se hodnoti jejichfijjatelnostéi obvyklost. Normy se vyskytuji pouze
v nepsané podeéba jejich mira zavaznosti se lisi, stejjako se liSi rozsah jejich
platnostf. Jejich fisobnost se fize tykat nap:

= Prevladajici pracovni etikety,

= Zpusobu, jakym mana¥gednaji s potizenymi,

® Internetovy odkazhttp://cs.wikipedia.org/wiki/Norma
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= Miry odvadného pracovniho vykonu,

= Loajality k firmg,

= Formality ve smyslu oblékani, vzajemného oslovoyani
= Druhu moci,

= Miry vyznamu spol&enského postaveni.

Artefakty Ize definovat jako lidsky wvytvor, jako &éco viditelného
a hmatatelného. Artefaktem takige byt napiklad pracovni progédi nebo zfisob
mluvy a vyjadovani v obchodnich dopisech, v telefonatechisap, jakym se lidé
oslovuji na pracovnich sehkach aj.

Psychosociélni klima v organizaci

v v

Psychosocialni neboli podnikové klima je pojmemimZgez firemni kultura.
Definic psychosocialniho klimatu existuje cédda. Jedna z nich nidklad pojima
psychosocialni klima jako soubor sociélnich, psgikfich a organizich vazeb
na pracovisti, jind jako druhi@vladajicich vztal v pracovnim kolektivu s jejich
zvlaStnostmi. Odéchto vztali se pak odrazi wejné mirni pracovnik, podnikova
kultura a socialni efektivnost. Socialni klima je/sledkem socialni interakce
pracovnik, podmiuje vysledky jejich pracovnéinnosti. V ramci tohoto procesu
dochéazi ke konfrontacicekdvani a narakpracovnik s realnymi moznostmi jejich

naplreni.
Mezi faktory s nej¥tSim vlivem na psychosocialni klima podniku |zéazhit:

= Sociélni normy a zisob jejich prosazeni v pracovnim kolektivu,
= Hodnotové orientace jednotlivych zastnand i pracovnich skupin,

= Uspsdné plrni Gkoki skupiny jako celku a naroky spofesti, kladené

nacleny této skupiny,
= Profesni prestiz a uznani skupiny,

= Styl fizeni lidi, systém vedeni a osobnost manaZerasgedo vedeni

promita,
= P¥istup managementudkenim skupiny,

= ZpusobteSeni konfliktnich situact,
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= Spravedlivé odovani ve smyslu srovnatelnosti,

= Moznosti profesniho rozvoje, moznost navySeni mzdy,
= Organiz&ni Urovei spole&nosti,

= Zpusob komunikace managementu se skupinou,

= ldentifikace jednotlivych pracovnikse skupinou.

Naopak za faktory se zcela negativnim dopadem recopni klima

povaZujeme:
= Nedostaténa pé&e o pracovni podminky zasstnané, nizky zajem

0 Zivotni prostedi,
Maly prostor pro zagstnance podilet se na rozhodovani,
Nedostatek asnych a relevantnich informaci,
Mala flexibilita firem @i zavadni inovativnichreSeni a modernizaci,
Egoismus pracovnich skupin z&f@anych jen na vlastni prosgh,

Nejasr specifikované instrukce a navody,

L O

Nedostatek finatmich a jinych prosedki k odmeénéni nejlepSich

pracovniki,
= Existence silného byrokratického aparatu,

= Resistence pracovnich skupiivinovacim.

Personalisty byly row¥ identifikovany typy konflike, jeZz maji za dsledek
zhorSeni pracovniho klimatu. Mezi sa$tjSi z nich Ize zahrnoutifginy sociélni,
psychologické, chyby v organizactiaeni vyroby: (Pauknerova, 2006)

= Psychologické fic¢iny; nezadouci charakterové vlastnosti pracoi¥nik
slaba rezistencevi stresu,

= Socialni piciny; nagiklad poruSovani pracovnich povinnosti, Spatna
disciplina, finagni divody,

= Technické piciny, organizé&ni nedostatky; nejasné kompetence, neshody

mezi managementem a gagbnymi, Spatna informovanost vedoucich
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pracovniki, nejasna specifikace UKol organizéni nedostatky,

negripravenost.

Dlouhodolg nereSené konflikty maji velmi negativni dopad na lioisk

psychiku, naruSuji kohezi pracovniho kolektivu Zsijii vykonnost atd.

Stylrizeni

Styl fizeni je nastrojem vedoucich pracovnijehoz prosednictvim dosahuji
prostednictvim zamsstnan@ pozZadovanych dil Vedouci pracovnik promita do
stylu fizeni svou profesni moc, tj. formalni autoritu,r ligkazuje naopak autoritu
piirozenou. Podle typu chovani vedoucich pracavmikiZzeme stylytizeni rozdlit
na:
= Autokratické a demokraticke,
= Mekkeé a tvrdé,
= Direktivni ¢i volny,
= Konstruktivni¢i destruktivni,
= Nekompromisngi pruzné,
= Orientované na ukol nebo na lidi,

= Pratelské versus chladné atd.

AvSak nejfrekventovafjSi cleneéni sty fizeni zpracoval profesor Rensis

Likert, ktery definoval 4 systémy managementu — gelatS*:

Exploativné autoritativni styl, jeZ se vyznéuje jednosmrnou komunikaci,
manazZer rozhoduje formou direktivnichikaz, chybi zde z{tn4 vazba, traz je
kladen na metodu ,be“ (tj. strach z trestu), naopak od&na je podmitna
bezpodminénym splrénim zadaného ukolu. Styl typicky pro riedru manazer ve

své podizené.

Benevolentni autoritativni styl s pevladajici komunikaci shora dol
a s malou zgtnou vazbou ze strany nidzenych. Na rozdil od stylu exploatin
autoritativnino zde vSak revlada metoda ,cukru“ (tj. fpvaZzuji odminy), kde

rozhodnuti jsou prova@tia grevazrg manazerem, ktery talni v zajmu vSech®.
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Konzultativni, spiSe demokraticky stylje typicky obousrrnou komunikaci
s velmi intenzivni z§tnou vazbou. Rozhodnuti vychazi ze strany vedougido

vzajemné konzultaci&eny skupiny. Jejich rady vedouciige a nemusi zohlednit,

Participativn & - skupinovy styl ¥izeni se vyznauje volnou obousgrnou
komunikaci s otaeenym postojem ke 2Zmé vazls. Rozhodnuti jsou provéda
skupino¥, kde se vybere nejlepSi igob feSeni. Mana#e tak vkladaji do

zanestnand plnou divéru a berou je jako rovnocenné partnery.

Jednozn&n¢ nejlepSich vysledk dosahuji mana¥e s participativie
skupinovym stylentizeni.
Obecré se uvadictyii mozné varianty za#stnancova postoje k organéra
kulture:
= Jednozn&né dodrzovani a sounalezitost s firemni kulturou
zanestnanec se chova naprosto v souladu s normami firmy

= Napjaté dodrzovani direktivy kultury jsou dodrZzovany s vyhradami,

konflikty pomé&haji tlumit nafiklad vtipky na Ukor spotmosti,

= Utajené nedodrZovanj za bezpénych okolnosti demonstruji
zanestnanci su nesouhlas s normami, tj. skéytje neakceptuji

a nedodrzuji,

= Otevirené nedodrzovani hodnot a normy v fipadé absence sankci

Typologii organizanich kultur dle dynamiky a miry rizika rozpracovali B.

Deal a A. A. Kennedy. Grafické znazeni zachycuje nasledujici obrazek.
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Obréazek 4: Typologie organiz&nich kultur

2| Analyticko- Kultura vechno
2 | projektova kultura nebo nic
(@]
=
N
Procesni kultura |Kultura chléb a hry
©
S
pomala rychld

dynamika
Zdroj: Hronik, (2007)

Kultura v8echno nebo nic neboli kultura, v niZz je ceéno dynamické
a temperamentni jednani mladych lidi, jejichZ cilgenusgt za kaZzdou cenu.
Uspschy jsou oslavovany, nelsgy naopak rychle zapominany. Pro Kariéru
zanestnand@ je typicky velmi rychly #@ist, avSak rychlé pady nejsou vyjimkou.
Praimérna doba zakstnani klesa, lidé odchézi budovat kariéru do jinyicem.
S moznymi soukromymi problémy owviiujicimi praci se nepiita, na mezery
v Zivotopisech uchazé o préaci je pohlizeno negati&nKultura vSechno nebo nic je
typickym pikladem firemnich kultur ve velkych gstech s mnoha pracovnimi
piilezitostmi.

Kultura chlév a hry predstavuje kulturu prima&zangrenou na fatelstvi
a spolupraci, v niz je vysoce &mo empatické chovani. Pozornost je orientovana
spiSe na tym, nez na jednotlivce. Tato kultura & dypickd svym neformalnim
prostedim s nespitem oslav, cen a vyznamenani. Vyraznou roli v @ijilemoce
zamestnand.

Analyticko - projektova kultura neboli kultura zangiend na minimalizaci
chyb, vyznéujici se maximalni koncentraci adeckotechnickou racionalizaci.
Duraz je kladen na zkuSenosti a tradice, intuice reisou brany v potaz. VSe se
musi nejprve podrobit zevrubnému prozkoumani. Karié této kultie je velmi

pomala, postupuji spiSe sluzébstarSi zamstnanci, naopak za noiky jsou
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povazovani vSichni dotit let od nastupu do spdleosti. S emocemi tato kultura

nepaita.

Procesni kultura se vyznauje dileZitosti mocenské hierarchie. PovySeni je
jednim ze s¥ejnich témat, o &mZ se hovti a jeZ se sleduje. Cé&m jsou

dlouhodobi zarstnanci pracujici bez chyb. Cil organizace nefiejhi, dilezité]Si

je proces. Tato kultura je typick& pro velké spiaganizace.

Stejre jako existuji fizné typy podnikovych kultur, existuji tizné sily jejich
uplatiovani, coZ s sebou obnasi jakegnosti, tak i nedostatky. Za silnou podnikovou
kulturu Ize povaZovat organizaci, kterd se opirbogicky uspdadany a rozsahly
soubor hodnot, norem, symijola standanil jeZ jsou akceptovany vSemi
zanestnanci. Ti ¥di, jaké chovani je vyZadovano, jaké akceptovajaké naopak
zakazano.Cim zakotvewjsi je soubor dchto hodnot ve firy, tim wtsi je

identifikace s nimi. (Bedrnova, Novy, 2002).
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2 Kategorizace pracovniki tercialniho sektoru

Pred samotnou kategorizaci pracovnj& nezbytné definovat a popsatckié

charakteristiky narodniho hospdstvi.

Pod pojmem néarodni hospddti si Ize pedstavit souhrn vSech subjékt
podnikani, obani a hospodékych ¢innosti uskut&iujicich se na GzemCeské
republiky. Narodni hospodstvi zahrnuje vSechn§innosti slouzici k ziskani zdij
jejich naslednému zpracovani a tim produkci staksluzeb, jez finath zaji¥uji
uspokojovani lidskych ptgb. Mezi subjekty narodni ekonomikgdime podniky,
domacnosti a statni instituce. Podniky s produtejngch nebo podobnych stétki
sluzeb vytvéi jednotlivA hospoddka od¥tvi. Prehled &chto odwétvi je obsazen
v odwtvové Kklasifikaci ekonomickychiinnosti (OKE), jeZ slouzi jako zdroj
informaci pro statni statistiku. Tato advi se dale sdruZuji do hospdsiaych
sektofi, a to na zéklatlpodobnych znak¢i na zaklad tzv. vzdalenosti k firodnim
zdrojam. Nejblize &mto zdroiim je primarni sektor, do ¢hoZ fadime &Zbu
nerostnych surovin, zefdélstvi a lesni hospodsgtvi. Do sekundarniho sektoru
zpracovavajiciho produkci sektoru primarniho, spagacovatelsky mysl,
stavebnictvi, vyroba a rozvod plynu a etékt. Terciarni sektor slouzi k uspokojeni
vySSich pateb rozvinuté spolmosti aradime sem igvazrié sluzby zaStiujici nap.
dopravu, obchod, zdravotnictvi, pohostinstvi, Skadls zdravotnictvi,
telekomunikace, opravy atd. Poslednim hospsldén sektorem jeektor kvartarni

zahrnujici ¥du a vyzkum.

v v s

sektoru na celkové produkci statu. Rozvijejici sespodéstvi zvySuje podil
sekundarniho sektoru na celkové produkci pouze dutého stups vyvoje
ekonomiky, v #mZ se zastavi a nasledrzaiind klesat. Eehled jednotlivych

hospodéskych sektal je blize zachycen ifloze.

Ukazatelem réteni vykonnosti ndrodni ekonomiky je hruby doméaadokt
(HDP), jenz je petZnim vyjadenim toku produkt a sluzeb vyprodukovanych

vyrobnimi faktory na Uzemi naSi z&ma utité casové obdobi. (Samuelson, 1995)

Strana 42



V nasledujicim grafu fGZeme vidt podily jednotlivych sektdr na celkové

produkci zerns v roce 2010.

Graf 1: Relativni podil jednotlivych sektori na tvorbé HDP v CR, 2010

2,4%

37,6% = Zemedélstvi
Pramysl
= Sluzby

Zdroj: CIA, vlastni Gprava

2.1 PoziceCeské republiky v mezinarodnim srovnani

SrovnaniCR s okolnimi zesmi

Z nasledujiciho grafu je patrno, Ze nej§ilne pramysl zastoupen prév
v Ceské republice, za coZ &d predevdim automobilové vyréba jejich
subdodavatém. V Ceské republice se vyrabi rrapautomobily znéky Skoda,
Hyundai, TPCA. Silny pmysl, rovréz diky automobilové vyrah je
i na Slovensku, oproti tomu Rakousko anMecko vykazuji nejnizSi Uroxie
pramyslové vyroby (pod 30%).

Graf 2: Mezinarodni srovnani relativniho podilu jednotlivych sektoria ndrodnich ekonomik

Srownani poziceCR a okolnich zemi

80%
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Pramysl

= Zemedélstvi
B Sluzby

Ceskd Né&mecko Rakousko Polsko Slovensko
republika

Zdroj: CIA, vlastni tprava
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Graf zachycuje row¥ pozici podilu poskytovanych sluzeb, jenz je \avsani
pramyslu. Pro rozvoj sluzeb tedy stéle existuje pmosaao gedevsim v obchodnim

vztahu k Nmecku a Rakousku.

Primarni sektor tvio ve vysglych zemich jako je Bmecko a Rakousko t&fh
nulovy podil na celkové produkci, aviakCeské republice, Slovensku a Polsku
piedstavuje zewuélska produkce staleiimos, by minimalni, na celkové produkci
téchto stéad.

SrovnaniCR s vysglymi evropskymi a gtovymi zerami

Graf 3: HDP na obyvatele v jednotlivych zemich, USP2010

HDP na obyvatele (pfispivek terciarniho sektoru, 2010, USD, parita
kupni sily)

Cina
Rusko

CR
Spartlsko

Italie
Némecko
Japonsko
Francie
Velka Britanie
Svycarsko
USA

0 5000 10000 15000 20000 25000

30 000 35000 40 000

Zdroj: CIA, vlastni Uprava

Z vySe uvedeného grafu je patrn&jma zaostalost nasi z&me srovnani se
zemdmi vysgElymi, nicméré v sektoru sluZeb generuj€eska republika vy3si
piispitvek HDP nez Rusko¢i Cina, ¢imz se potvrzuje i#edchozi tvrzeni
0 vyznamnémistovém potenciélu v tomto sektoru. Jednémianejvysglejsi zemi
je USA, které pevySuje dokonce takové zénjako je napiklad Svycarskai Velka
Britanie. Velmi zajimavym zjighim je fakt, Ze vSechny vy&g evropské zethse

pohybuji v porérné izkém intervalu, a to okolo 20 - 25 tis. USD navil.
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2.2 Vybrané pracovni pozice terciarniho sektoru

Jak bylo uvedeno vipdchozi kapitole, terciarni sektor se podili n&kamed
produkciCeské republiky neptsim dilem. Poskytovani sluzeb stéle skyta poténcia
k moznému rozvoji. Prodgly této diplomové prace bude z&®na pozornost pouze
na zandstnance pracujici v sektoru sluzeb, konktétnoblasti ekonomie, prava

a marketingu a ostatnich kreativnich oblasti.

Pracovnici z ekonomické oblasti — zakladni charakteéstika
Pracovniky v ramci ekonomické sféry Ize rélitddo nekolika zékladnich
skupin, pedevSim ve vztahu Kk jejich pracovnimu fazeni, respektive

zamsstnavateli:

= Kmenovi zanmistnanci obchodnich spdéleosti (zamstnanci vykonavajici
pracovni¢innost v rdmci zagstnaneckého vztahu s jednou spotesti),
nagiklad finareni feditelé (tzv. ,CFQO"), detni, controll@i, interni
auditai, finanéni specialisti apod.,

= Kmenovi zanstnanci finaginich instituci, nafiklad investéni bankéi,
bankovni poradci, projektovi manéizevykonni (exekutivni) manafie

produktovi specialisti, poji®vaci maklé,

= Poradci a auditd pracujici v ekonomické oblasti pro ostatni obafiod
spole&nosti ¢i finanéni instituce, nafiklad pracovnici auditorskych

spolenosti, daovi poradci, finatini poradcki konzultanti,

= Ostatni pracovnici v ekonomické #&fé

Vedle kategorizace pracoviiikekonomické oblasti dle jejich pracovniho
zarazeni je vhodné tyto pracovniky kategorizovat tdkeéjejich profesni orientace,
ktera nereflektuje vySe uvedendahi. Zakladni profesni kategorie zésmand Ize
vyjadiit do nasledujicich oblasti:
= Podnikové finance,
= Ugetnictvi,
= Dar,
=

Bankovnictvi,
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= Poji¥ovnictvi apod.

Dle naroku své funkce jsou tito pracovniéidinou absolventy vysokych Skol
s ekonomickym zagtenim, jako je naiklad Vysoka Skola ekonomicka v Praze,
Institut ekonomickych studii na Karldwniverzié v Praze, Ekonomicko-spravni
fakulta Masarykovy univerzity v Bgnaj. Pokud to povaha a né&rmst prace

nevyzaduje, disponuji tito pracovnici pouzdéedbskolskym vz&ldnim (typicky

/////

V prabéhu své profesni kariéry se musi tito pracovnice daictlavat a rozvijet

své pracovni dovednosti, a ttedevsim ze dvou zakladnichvabdi:

= ZvySeni své hodnoty a ceny na trhu prace, typickitatskd studia
s cilem ziskanf titulu PhD., profesni certifik4gko nap. CFA’, ACCA®
apod.,

= UdrZeni aktualni znalosti fpdevSim Getni a daové problematiky
zpasobené pibéZnou zménou legislativnich fedpisi, vyhlaSek
a ndizeni.

Obecr jsou pracovnici z ekonomické oblasti ponm¢é pragmatiti, detailré
orientovani na celkovy vysledek, zvykli pracovagtreciznimi vstupy a na zaklad
standardizovanych postiup Zakladnim pedpokladem pro ziskani vysoké pozice
v ramci této oblasti je nezbytné disponovat solicimilosti dané problematiky, a to
predevSim z dvodu zodpowdnosti za pipadnd nevhodna rozhodnuti, kterd mohou
mit az trestd pravni postih, najklad (neamysiné) kraceni dani,nga&é podvody,

uzavirani nevhodnnastavenych smluv apod.

Typické pozadavky na pracovniky ze stranyeztmavatek

Pro owteni typickych poZadawk na pracovniky z oblasti ekonomického

sektoru bylo vypracovano realné éeni na nejvyuzivaijSim pracovnim portélu

" CFA — Chartered Financial Analyst, neboli mezimitouznavana a vysoce respektovana certifikace
finanénich analytik

8 ACCA - Association of Chartered Certified Accounts neboli mezinarodnuznavana a vysoce
respektovand certifikace fin&mich auditoé
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v Ceské republice, a to na portalww.jobs.cz Zvoleny byly dva zéakladni obory,
a to konkreta:

= Bankovnictvi, pojisovnictvi a finance,

= Ekonomika a podnikové finance,

s

= Z&dné dalsi omezeni v§tu (nagiklad blizsi profese, lokalita, minimalni

platovy plati ostatni parametry)ipvybéru nastaveny nebyly.

Nésled® bylo zrevidovano prvnich 15 relevantnich pracokniozerab.

NejcéastjSi pozadavky jsou zachyceny v nasledujicim grafu.

Graf 4: Typické pozadavky zanéstnanai na pracovniky z ekonomické oblasti

Top 12 pozadawk

Flexibilita 20%

Znalost SARi jinych SW 20%
Znalost IFRS 27%
Analytické schopnosti 27%

Tymovy hr& 47%

Komunikatni schopnosti 47%

Teoretické znalos 53%

VysokoSkolské vzdani 57%

Samostatno 60%

Znalost Ajci jiny jazyk 60%

Znalost MS Office 67%

Relevantni prax 73%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zdroj: portal www.jobs.cz, 24. z&4i 2011, vlastni Uprava

NejcastjSim pozadavkem na tyto pracovniky je dnes relaigmtaxe, cozZ je
velmi silné ovlivnéno sodasnou makroekonomickou situaci, za které dochazi
k vyrazrgjSimu grevisu nabidky nad poptavkou pracovnich pozic, gedrnoduSe#
znamena, Ze na trhu je vice kvaljfich lidi, kt&i jsou ochotni pracovat i za nizsi

plat, neZ tomu bylo n&fklad v dol& pIné ekonomické konjunkturygd cca 5-8 lety.
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Obecr Ize atekavat, Ze v fipad optovného plného ,nastartovanéeské
ekonomiky a #istu poptavky po kvalifikované sile budou sgolesti ogt vice
nuceny investovat do svych vlastnich pracotrng kvalifikovargjSi a zkuSe#si
pracovniky si budou muset vychovavat z vlastniaiojid piipack je ,pretahovat” za

vyzname lepSich (a tim padem naklagich) podminek od konkurence.

Za bEZnou praxi spoknosti v dnesni dabpredpokladaji také znalost prace se

softwarovou sadou MS Office, kterou dnes vyuzité&vénetSina spolénosti.

Durazny akcent je dnes také kladen na solidni znaloglického, v omezené
mite pipadre jiného ciziho jazyka, a na nezbytnou samostatr@simostatnost je
v dneSni dobd pro spolénosti klicova vlastnost, protoze v okamziku, kdy je
pracovnik nedostate¢ samostatny, musi se mu de factmavat je& nékdo, kdo
tak nentize naplno odvéd svoje vlastni pracovni ukony. V kaimeém disledku tuto
skute&nost spolénost pociti ve vySSich (osobnich) ndkladech naopraky, protoze

na splni pozadovanych vykdnspotebuje vice zagstnand.

Relativre zajimavym zji&nim je pouze 57% poptavka po vysokoskolském

vz&klani, ktera je ale pra¥podobré nahrazena vysokymi naroky na relevantni praxi.

Pracovnici z oblasti prava — zékladni charakteriska
Pracovniky v pravni oblasti Ize rasinhcklit, a to na d¥ zakladni kategorie dle

jejich pracovniho zZ@zeni, respektive dle jejich vztahu k zestmavateli:

= Kmenovi zamistnanci obchodnich spgieosti, neboli ,in-house”
pravnici, ktéi pracuji pouze v ramci své vlastni spolesti,

= Pracovnici, jez pracuji pro vicero Kli@énti spolg&nosti, a jsou hdito
v zan¥stnaneckém vztahu (klasicky advokatni koncipfemtiadvokatni
kanceldi) ¢i pracuji jako OSY (nagiklad samostatny advokat, ale také

advokat pracujici pro advokatni kandgla

Z jiného Uhlu pohledu Ize pracovniky v oblasti @dsategorizovat dle jejich

profesniho zawteni a specializace, ndklad:

° Advokéatni koncipient fedstavuje pravnika, ktery realizuje svoji profegméxi pod dohledem
advokata a fipravuje se, po spémi povinné délky praxe, k vykonani advokatskych ulek
a nasledného zéapisu deské advokatni komory
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=
=
=
=
=

=

Oblast obchodniho prava,

Oblast trestniho prava,

Oblast fuzi a akvizic,

Oblast pracovniho prava,

Oblast véejného sektoru a regulaci,

Oblast spravniho prava a rozkach fizeni apod.

Velkym specifikem oblasti prava je jeho, pgnmé vyznamné, lokalni omezeni;

samotné

vysokoSkolské studium, které je nezbytnyiedpokladem pro dalSi

profesni rozvoj, plé vychazi a reflektuj€esky pravnirad. Z tohoto dvodu je pro

pracovniky v oblasti prava pamé obtizné ziskat praci mim@eskou republiku.

Vzhledem k vyznamné konkurenci v oblasti pravéegevsim ve velkych

méstech jako Prahai Brno) rozvijeji pracovnici své profesni \&dni, a to, stejh

jako u kategorie pracovnikv ekonomické oblasti. vody jsou pedevsim dvoji:

=

UdrZeni aktudlni znalosti legislativnichreplpisi a jejich gipadnych

v

zmen,

ZvySeni své hodnoty a ceny na trhu prace, typidkgism jednohcii
vice z nasledujicich studijnich progr&m

JUDr. — titul doktora prav. Jeho ziskani je podmmprimarg ziskanim
titulu Mgr. a naslednym sepsanim a obhajenim tiayorézni prace
a sloZenim stétni rigordzni zkouSky ze zvolenéngrablasti,

PhD. — doktorsky titul, ¢kdy ozn&ovany jako tzv. ,velky doktora®;
predpokladem ziskani je (smé absolvovani 3 az 4 letého

postgradualniho studia s vyraznyfirazem na #deckowinnost,
LL. M. — akademicky titul, ktery ziskavaji¢astnici postgradualniho
studia na zahratmich univerzitach. Zkratka pochazi z latinskéhovoaz

Magister Legum.

10 Oproti tzv. ,velkému doktoratu® existuje i tzv. aty doktorat, takto jsou oziavany tituly jako

PhDr., RNDr ¢i jiz zmitiovany JUDr.
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Obecr jsou pracovnici z pravni oblasti velmi precizriaakaZzdé situace pin
respektuji ujednani relevantnich zakonnych noregimv¢asta je také specializace
na konkrétni pravni oblast, ve které pravidesteduji i jednotlivé kauzy a z nich
plynouci gipadné nové judikaty. Klovym predpokladem pro vykonavani této

profese je relevantni vysokoSkolské &tzahi.

Typické poZadavky na pracovniky ze stranyegtmavatek

Pro owteni typickych poZadawkna pracovniky z oblasti pravniho sektoru
bylo, stejk jako pro oblast ekonomickou, vypracovano realn&ien na
nejvyuzivarjsim pracovnim portalu €¢eské republice, a to na portéluw.jobs.cz

Zvolen byl zakladni obor, a to konkrétn

= Pravni sluzby,

s

= Z&dné dalsi omezeni v§tu (nagiklad blizsi profese, lokalita, minimalni

plat¢i ostatni parametry)ipvybéru nastaveny nebyly.

Nasled® bylo zrevidovdno prvnich 15 relevantnich pracokniozerat.

NejcastjSi poZzadavky jsou zachyceny v nasledujicim grafu.

Graf 5: Typické poZzadavky zan&stnanai na pracovniky z pravni oblasti

Top 12 pozadawvk

Preciznost | 20%

Iniciativa 27%

Samostatnost
Analytické myéleni_
Tymovy hré |
Flexibilita |

Znalost MS Office_
Teoretické znalosti_
Komunikaini schopnosti_
Relevantni praxe_
Znalost Aj¢i jiny jazyk |

Vysokoskolské vzdani

33%
33%
40%
40%
67%
67%
80%
87%
90%

100%

10%

30% 50% 70% 90%

110%

Zdroj: portal www.jobs.cz, 25. z&i 2011, vlastni Upravy
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Naprosto dominantnim pozadavkem (ve vSedfpgulech) na pracovniky
v oblasti prava je vysokoSkolské wféni. V sodasné dob Ize toto vzdlani
doséahnout na 6 fakultachGeské republice, konkrétnpravnické fakult Karlovy
university v Praze, Masarykdwniverzit Brno, Univerzi¢ Palackého v Olomouci,
Zapaddeské univerzé v Plzni, CEVRO Institutu v Praze a Jdsii akademii
v Kromgfizi.

Vedle vzdlani drtiva ¢cast spolénosti vyZaduje také znalost ciziho jazyka,
typicky anglitiny. Tento pozadavek je, z objektivniclivdda, vice narokovan
piedevSim v Praze a Bintj. v mistech, kde sidli mezinarodni s@olesti, jez¢asto

tyto zangstnance poptavaji.

Takika stej vyznamnym pozadavkem je i nutnost relevantni préxera,
stejré jako u pFipadu pracovnik z oblasti ekonomie, siénreflektuje sodasnou,

celoevropskym ekonomickym zpomalenim owviimou, situaci na trhu prace.

Pro pracovniky v oblasti prava jsou tak#éleZité komunikani schopnosti,
které uchaz& musi uplatnit, & uz @i jednani s klienty, u soddc¢i v bézné
dennodennicinnosti. Jinymi slovy lzetict, Ze pokud uchazedisponuje velmi
solidnim vzélanim a znalostmi v daném oboru, avSak mé problérkgmunikaci
a komunik&nich schopnostech, tthe ho profesh vyznamr prevySovat i uchaze
jez €mito znalostmi nedisponuje, ale je komurik& dostaténé silny na to, aby

tento swj handicap timto dohnal.

V neposlednirad® je pro pracovniky z oblasti pravaildzita i znalost prace
na PC, pedevsSim v MS Office a relevantni teoretické znal@stohoto poZzadavku
je jista duplicita ve vztahu k vysokoSkolskému &tadi).

Marketingovi a kreativni pracovnici — zakladni chamakteristika

Marketingové a kreativni pracovniky lze, stejjpko u pFedchazejicich

kategorii, rozdlit na dw zakladni skupiny:

= Na kmenové zagstnance jednotlivych spadleosti, jeZz pracuji
na marketingovém rozvoji svého z&tnavatele a jeho fipadnych
produktechii produktovych skupinach,
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= Na pracovniky, ktd# pracuji pro vicero kliert ¢i spolenosti v ramci

marketingové&i reklamni agentury.

P4

pokud nepodnika, pracoval samostatjapko OS\C. Davodem je pedevsim
skut&nost, Ze marketingova a reklamni prace je relatikiodré specializovana
a poptavka poéthto sluzbach nedosahuje zdaleka takovych olj¢ako v gFipac
advokati; z tichto divodi by msl pracovnik jako OSY relativre vysoké naklady
na ziskani zakazky.

Vedle vySe popsaného¢ldni je moZzné také marketingové a kreativni

pracovniky dlit z pohledu jejich profesni orientace, a to ndelax:

= B2C profesni zagteni, neboli,Business-to-Consumer“coz v gekladu
znamena zatiieni na jednotlivé zakazniky, spebitele. Profeshse toto

zantieni oznduje také jako tzv,retail” ;

= B2B profesni zawieni, neboli,Business-to-Business“coz v pekladu
znamena za#feni na ostatni spalrosti a korporace. Profesrse toto

zantieni oznduje také jakgwholesale“.

V ramci této profesni kategorie je, na rozdil dddezhazejicich, relatiémizka
preference vysokoSkolského vrihi. Toto je dano hlavnrozdilnym gistupem
a atekdvanim od budoucich vystupmarketingovych pracovnik Zatimco od
ekononii a pravnik ocekévéate, Zebudou wvedét”, od marketingovych pracovnik
oc¢ekavate, Zzgbudou mit (originalni) napad:

Potvrzeni této my3lenky nabizi rfégpo i struktura vysokych Skol @eské
republice; zatim drtivadtSina relevantnich vysokych Skol ma pravnickou,anttké
i ekonomickou fakultu, vifjpact marketingu se jedna maximalno existenci

marketingo¥ zantienych kateder. @vody jsou z principu dvoji:

= Nepili§ vysokd poptavka studentpo pimém exaktnim zasieni

na marketing;

" Néklady na ziskani zakéazky rozumiméeqevsim propagaci, osloveni potencialnich kiient
reklamni gednety atd.
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= Nedostatény paet dostaténé akademicky vzéanych pracovnik (nag.
Ph.D. studerit docent ¢i profesofi) pro zajis&éni dostatené kvality

vyuky.

Typické poZzadavky na pracovniky ze stranyegamavated

Pro ovfeni typickych pozadawkna pracovniky z oblasti sektoru marketingu
a kreativnich pracovnik bylo, steji jako pro oblast ekonomickou a pravni,
vypracovano realné eégeni na nejvyuzivaisim pracovnim portalu vCeské

republice, a to na portaluww.jobs.cz Zvolen byl zakladni obor, a to konkrétn

= Marketing,

s

= Z&dné dalsi omezeni v§tu (nagiklad blizsi profese, lokalita, minimalni

plat¢i ostatni parametry)ipvybéru nastaveny nebyly.

Nasled® bylo zrevidovdno prvnich 15 relevantnich pracokniozerat.

NejcéastjSi pozadavky jsou zachyceny v nasledujicim grafu.

Graf 6: Typické poZadavky zangstnanai na pracovniky z marketingové oblasti

Top 12 pozadawvk
Prezentani dovednosti- 33%
Flexibilita ] 33%
Tymovy hr& ] 47%
Znalost MS Office_ 47%
Samostatnos'; 47%
Vysokoskolské vz&lani ] 50%
Analytické dovednosti_ 53%
Orientace na vy'/sledeI: 60%
Orientace na detai-l 67%
Relevantni praxe_ 80%
Komunikasni schopnosti_ 87%
Znalost Aj¢i jiny jazyk ] 87%
10% 2(I)% 3I0% 4IO% I50% I60% I70% I80%I 90%I 100%

Zdroj: portal www.jobs.cz, 25. z&i 2011, vlastni Upravy
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Jak je ze zpracované analyziejmé, potvrzuje se domdnka relativie nizké

poptavky po vysokoSkolsky vEhnych pracovnicich.

Klicovou, a ve své podstahezbytnou, podminkou je oproti tomu jazykova
vybavenost; to je danargdevsim strukturou poptavky po marketingovych shekb
— tato je pedevSim silt determinovanadtSimi, ve velk&asti gipadi nadnarodnimi
spoleénostmi a korporacemi, kde je angiha nebo jiny cizi jazyk, ustanovena

na arovni BZného jazyka komunikace.

Velmi vyraznym pozadavkem jsou i vyd@ komunik&ni schopnosti;
pracovnici musi byt nejenom profésmyspli a kreativni, musi ust také své

vystupy adekvathobhdjit gred klienty.

Duraz je u marketingovych pracoviikladen také na orientaci jak na detail,

tak i na celkovy vysledek a na vyvinuté analytiskbopnosti.

Celkové srovnani poZzadavi pro jednotlivé kategorie
Celkové srovnani top 9 typickych poZzadavgro jednotlive, vySe popsané,

kategorie pracovnikje blize uveden vifloze.

Ze srovnani jsou patrné vySe popsané rozdily feernotlivymi kategoriemi,
ale lze z ®j také pon&rn¢ jasreé vycist klicové pozadavky dnesnich zésmavatei
v ramci terciarniho sektoru ekonomiky. Mezicklé pracovni pozadavky tak piat

= Znalost ciziho jazyka;
= Vysokoskolské vzélanti;
= Znalost prace na PCiqalevSim se softwarovou sadou MS Office;

= Relevantni praxe.
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3 Realné o¥reni teoretickych determinanti pracovniho prostredi

Zakladnim cilem realného &eni teoretickych determinantpracovniho
prostedi, vymezenych a popsanych regchazejicichéastech této prace, je
piedevsim od¥feni zakladni hypotézy, ktera tvrdi, Ze v dneSniédmb pracovni
prostedi pro pracovniky v sektoru sluzeb velmileZitym aspektem a soéasr,
mezi jednotlivymi profesnimi kategoriemi, zde zagtenymi pracovniky z oblasti
ekonomie, prava a marketingu,ibe existovat vyznamny rozdil a vyznamné

odchylky v jednotlivych poZzadavcich a narocichata prostedi.

Zjistit a owfit vySe popsané Ize prastinictvim sociologického vyzkumu, jenz
popisuje, vysutluje a fedpovida Zivot celé spdleosti, sociologickych skupin nebo
jednotlivai'?.

Mezi zakladni techniky sociologickéhoésb dat seadi: pozorovani, rozhovor,
anketa, dotaznikové 3eni, experiment a studium dokum@&ntKazda z&chto

technik s sebou nese Mipehu realizace vyhody i nevyhody, jejichZ stny prehled
je zachycen v nasledujici tabulce.

Tabulka 4: Zakladni techniky sociologického sbru dat

Technika Vyhody Nevyhody
Pozorovani = Nezkreslené = Narainé pro vyzkumnika,
poznatky jelikoz zastava roli
— Ziskani poznatk, pozorovatele a zaroieoli
jez respondent clena skupiny
nechce nebo = Vysoké riziko prozrazeni
nemize sdlit = Riziko ztréty objektivnosti,
kdy se pozorovatel ke
ztotoZnit se skupinou
(,g0ing native®)
Rozhovor = Mensi ndroky na |= Velmi pracn4 a nakladna
iniciativu technika
respondenta = Velka&asova narénost
Anketa = Rychly sk&r dat = Mala navratnost
= Osloveni velkého |= Uzky okruh zkoumaného
poctu respondetit problému

12 Internetovy odkazhttp://cs.wikipedia.org/wiki/Sociologie
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Technika Vyhody Nevyhody
Dotaznikové Sefeni = Vysoka efektivita |= Dotaznik klade vysoké
= Moznost v kratkém| ~ naroky na ochotu )
tase ziskat dotazovaného, je snadné
informace od .preskait* otazky nebo
Vysokého pétu neode‘édét vabec
responderit = Velmi nizk& navratnost
= Relativre malé
néklady
Experiment = Umoziuje piibéh v | = Omezenost v rozsahu
piesreé stanovenych zkoumanych jefr, a tim
podminkéach, coz i stanovenych cil
umodiuje ] = ObtiZzné aplikace vysledk
Qﬁkladnou pipravu vV praxi, zejména
i kontrolu u laboratornich experimeint
Studium dokumentid | = Ziskani detailnich | = Velkac¢asova narénost
informaci s vysokou
vypovidaci
hodnotou

Zdroj: Novy, Surynek, (2006)

3.1 Charakteristika pr izkumné metody a pizkumného vzorku

Pro &ely vyzkumu ktéto diplomové praci byla zvolena roegiens|Si
technika sociologického vyzkumu, a to dotaznikcetéesi.

Pri volbé této techniky se nabizi hneckolik variant realizace, meziéa
fadime nap metoduPAPI (paper and pen interviewing), tj. dotazovani pnafiti
na zaklad klasickych papirovych dotaznik metodu CAPI (computer assisted
personal interviewing) neboli dotaznikové asist@vdeteni pomoci elektronického
formul&e, dale metoduCATI (computer assisted telephone interviewing), tj.
telefonické dotazovani s vyuZzitim fitace, dotaznikové Sefeni v terénu neboli
terénni asistovany 8bdat a tzvE-survey, kdy jsou data ziskavar@mostednictvim
elektronického dotazniku.

Ke skeru dat byl vypracovan elektronicky dotaznik, jengl bozeslan

responderiim z okruhu patel, znamych a obchodnich parthera to spolu
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s piivodnim dopisem pro&dnictvim emailové posty a profesni socialni¢ sit

www. LinkedIn.com®®

Vyzkum realizovany v rdmci této prace se vyarja nasledujicimi atributy:

= Mikrospoletensky zamnsieny; tj. Uzce orientovany na tercialni sektor,
konkrétrt na pracovniky v oblasti ekonomie, prava, marketing

a ostatnich kreativnich oblasti,

= Popisny (deskriptivni); vysledky vyzkumu popisugivy problematiky,
jak v dany okamzik vypada,

= Skalovact; tj. za pouZiti nastfopro msieni nazoi a postoay,

= S uzavenymi, vylkErovymi otdzkami; tzn. s moZnosti Wi jedné

spravné alternativy, kde respondent vybira odgoyez se nejvice blizi

jeho nazoru.

Uzawené otazky v dotazniku byly zvoleny pro svou vyhgddnoduchého
vyplnéni odpovdi, snazSiho nasfrovani respondenta a pro jednodussi vyhodnoceni
pii zpracovani. Vystupem tohoto dotaznikovéhdesdétbudou tzv. ,soft data“, ktera

vyjadituji ndzory, postoje, Zpoby chovani.

Parametry dotazniku a dotaznikového Séeni

Pri sestaveni formath spravného dotazniku, jehozéelem je sbBr co

nejrelevantsjsich dat, je nutno respektovatkolik zakladnich princip.**

= Vystizny nazev dotazniku; tj. nazev vypovidajiczkaoumaném tématu
s doporgenou délkou 3-5 slov,

= Vylouc¢eni zbyténych a potenciath nezodpowditelnych otazek; kde za
zbyteitné jsou povazovany otdzky mimo zkoumané téma a za
nezodpovditelné takové, jestlize se vyskytne alespeden respondent,

jenz ma s odpaydi na tuto otdzku problém,

13 Profesni socialni 8iumoiuijici zprostedkovani, vyninu a sdileni odbornych znalosti, ideji
a informaci.

4 Internetovy odkazhttp://www.vyplnto.cz/jak-spravne-sestavit-dotaznik

Strana 57



= Umisgni segmenténich otazek; otézky tykajici secku, pohlavi,
vzklani je doporgenoradit na samy zav dotazniku,

= Vylouéeni osobnich a kontaktnich Gdlajednak z dvodu zbyténosti

v rdmci vyzkumu, fevazrie vSak pro odpor respondérik témto otazkam,

= Umisg&ni choulostivych¢i potencialg konfliktnich otazek na konec
dotazniku;¢im vice otdzek ma respondent jiz za sebou, timi yg§&ho
ochota zodpoddét negijemnoudi konfliktni otdzku, v opgném gipact

by totiz mohlo dojit k jeho odrazeni jiz v saménodu dotazniku,
= Optimalni p@et otazek; dopokiené optimum je cca 25 otazek,

= Gramaticka a stylistick4 spravnost; nic totiz nealirrespondenta vice,
nez dotaznik vykazujici gramatické chyby.

SttZejnim bodem dotaznikového #&eati je nadefinovani reprezentativniho
vzorku respondent Doporweny p@&et dotdzanych by nethbyt nizSi nez sto, avSak

je nutno peitat s niz8i navratnosti zodp@enych dotaznik

Struktura portfolia respondent @

V ramci dotaznikového Seini bylo osloveno celkem 214 respondemagic
jednotlivymi profesnimi skupinami, ¢ékem i pohlavim. Celkovy relativni podil
navracenych dotaznike¢inil za vSechny kategorie 57 %, tj.tgkumu se aktivé
z&astnilo celkem 122 respondént Procento navracenych dotazhilse ale
vyzname liSilo v ramci jednotlivych profesnich kategorBlizSi struktura portfolia

responderit je zachycena na nasledujicim grafu.

Graf 7: UspéSnost dotaznikového Séeni

Uspssnost dotaznikového #eni

Patet neragujicich 41 30

Pazet reakci 24 40

mEkonomie " Pravo Marketing

Zdroj: Vlastni pr tizkum
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Z hlediska genderového uspdani dotaznikového $ehi reagovalo (f cca

rovnonegrném osloveni mu¢a Zen) o cca 10 procentnich bodce mu# nez Zen.

Tabulka 5: Genderové rozd&leni dotaznikového Sateni

Pohlavi Paset reakci Relativni podil
Muz 68 55,7%
Zena 54 44.3%
Celkem 122 100,0%

Zdroj: Vlastni pr iizkum
Z hlediska ¥kového usptAdani byli respondenti dotaznikového ré&et

rozckleni do ti z&kladnich ¥kovych kategorii:

= Kategorie 25 — 30 I&,
= Kategorie 31 — 40 let,

= Kategorie 41 a vice let.

Struktura ¥kového usptadani dotaznikového geni je uvedena v nasledujici

tabulce.

Tabulka 6: Struktura v ékového uspdadani dotaznikového Sdeni

Vék Paset reakci Relativni podil
25-30 43 35,2%
31-40 38 31,2%
41 a vice let 41 33,6%
Celkem 122 100,0%

Zdroj: Vlastni pr tizkum

Zéakladni struktura dotazniku

V ramci dotazniku bylo pro pf#by realného aseni sestaveno celkem 25

otazek v nasledujicich kbvych oblastech:

!5 Respondenti mladsi 25 let nebyli, vzhledem k nesdesié profesni praxi, do dotaznikovéhorgaf
zahrnuti
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= Tvar kancelée, = Pochvala za dab
= Pracovni prostor odvedenou praci,
v kanceldi, = Samostatnost,
= Estetické&eSeni pracovniho = Srovnani s ostatnimi,
prostoru, — Kreativita prace,
= Swtlo v kanceld, — Jistota,
= Denni s¥tlo v kanceld, — Pracovni pozice,
= Barvy v kancel#, — Kompetence,
= Hluk v kanceld, = Motivace povyseni,
= Teplota v kanceid = Moznost se &t nové \&ci,
= Druh kancelée, = Moznost vyslani na
= Vztahy na pracovisti, secondment,
= Finartni ohodnoceni, = Prebirani odposdnosti,
= Motivujici nadizeny, = Konstrukce mzdy.

= Napl préace,

Vyhodnoceni jednotlivych oblasti na vySe popsané@mfgiu responderit je

poté blize popséano a analyzovano v nasledujicidapi

3.2 Analyza zpracovanych dat

Tvar kancelaie

Z realizovaného S@ni vyplyva, Ze tvar kancek a usptadani nabytku
v kanceld m& na zamsstnance jednoziaé pozitivni vliv. Pouze 35 % zatatnand
zaujima k otazce tvaru kancidaindiferentni postoj, tzn. na jejich pracovni vigiko

a nasazeni nema zadny vliv.
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Graf 8: Vliv tvaru kancelafe a usp@&adani nabytku — souhrn

Tvar kancelge a usptadani ndbytku

Nema zadny vliv| 7%
Spise neovliituje 28%

SpiSe ovliviuje 52%

Zcela ovliviiuje 13%

Zdroj: Vlastni pr iizkum
Pti pohledu na jednotlivé profesni kategorie jecvigdnoznané nejvyssi vliv
u kreativnich pracovnik v oblasti marketingu (vice jak 80 %), pro jejichag@ je

inspirujici pracovni progedi klicové.

Oproti tomu pracovnimu prasidi nepikladaji takovy pozitivni vliv pedevsim

ekonomove; na vice jak 45 % respondem@ma vyznam¥jSi vliv.

Graf 9: Vliv tvaru kancela¥e a usp@&adani nabytku — dle profesnich kategorii

Tvar kancel&e a usptadani nadbytku

Nema zadny vliv | 0%
14%

-
Spise neovliituje 3 13012% m Marketing
——7 Pravo
SpiSe ovliviuje — 58% Ekonomie
=

Zcela ovliviuje | 8%
14%

Zdroj: Vlastni pr iizkum

Pracovni prostor v kancel&i

Z realizovaného S@ni vyplyva, Ze drtivaéast respondeiit je s velikosti
pracovniho prostoru ve své kandel&pokojena a nevyZaduje jeho dalSi texsi
(takika 70 % dotazanych respondint
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Graf 10: Dostatek prostoru k plnéni pracovnich povinnosti — souhrn

Dostatek prostoru k ptmi pracovnich povinnosti

Nema vliv | 11%
Vice prostoru - omezervyssi

vykonnosti Lo

Vice prostoru - vysSi vykonnosti 2%

Dostatek prostoru 69%

Zdroj: Vlastni pr tizkum

Pri pohledu na jednotlivé profesni kategorie jejmé, Ze ani v ramcithto
kategorii nejsou, s vyjimkou snad pracovnioblasti marketingu, evidentni zadné
relevantwjSi trendyci odchylky.

Graf 11: Dostatek prostoru k pInéni pracovnich povinnosti — dle profesnich kategorii

Dostatek prostoru k ptmi pracovnich povinnosti

Nema vliv | 8%
14%

Vice prostoru - omezenvyssi

vykonnosti 14% u Marketing
_l Pravo
Vice prostoru - vyssi vykonnosti 0% .
0% Ekonomie
Dostatek prostoru 75%

2%

Zdroj: Vlastni pr tizkum

Estetické¥eSeni pracovniho prostoru
Z realizovaného Sgni vyplyva, Ze estetickdéeSeni pracovniho prostoru

(umise&ni kancel&e, rozmisini nabytku, pracovnich stolapod.), pedstavuje

v dnesni dob ponerné silnou komponentu spokojenosti pracovnik
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Vyznamné&cast respondeit(takika 88 %) potvrdila niz&ti vyznamny dopad
estetickéhoreSeni interiéru. Pouze pro 7 % responilenema estetikareSeni

pracovniho progedi viiv na jejich pracovni vykonnost.

Graf 12: Estetické¥eSeni pracovniho prostedi — souhrn

EstetickéreSeni pracovniho prdaedi

Nevim | 5%

Nema na vykon vliv| 7%

Ovliviiuje vykon minimalg 44%

Vyznamré zvySuje vykon 44%

Zdroj: Vlastni pr iizkum

Pri pohledu na jednotlivé profesni kategorie sétowr¢ potvrzuje dom#énka
vyznamné relevance kanci#a jejiho tvaru, vybaveni a estetiky na pracovniky
v oblasti marketingu; jako vyznamny motéva stimul toto potvrzuje 70 % vSech

dotdzanych respondénfz oblasti marketingu).

Graf 13: Estetické¥eSeni pracovniho prostedi — dle profesnich kategorii

EstetickéeSeni pracovniho prastdi

Nevim | 0%
10%

K
Nema na vykon vliv| 0%

10% m Marketing
Pravo
Ovliviiuje vykon minimalg 67% .
48% Ekonomie
. . 70%
Vyznamré zvySuje vykon 33%

31%

Zdroj: Vlastni pr iizkum
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Swétlo v kancel&i

Z realizovaného S@ni vyplyva pomrné vysokd mira spokojenosti
responderit s kvalitou sotiasného ositleni pracovniho mista (62 %).

Vedle toho ale po#rné vyznamnacast respondefit poukazuje na vysoky

a negativni vliv nedostateého oswtleni na jejich pracovni vykon (téka 28 %).

Graf 14: Omezeni vlivem nedostatku sétla p¥i praci — souhrn

Omezeni vlivem nedostatku&ha pri praci

Nevim | 0%
Dostaténé os¥tleni 62%

Ano, minimalrg 10%

Ano, vyznamg 28%

Zdroj: Vlastni pr tizkum
Pri pohledu na jednotlivé profesni kategorie se jenmotvrzuje vySe uvedené

a popsané souhrnné z§ist.

Graf 15: Omezeni vlivem nedostatku sétla p¥i praci — dle profesnich kategorii

Omezeni vlivem nedostatku&ha pri praci

Nevim | 0%
0%
Dostaténé os¥tleni 5%
ostaténé os¥tleni 50% o0 = Marketing
Pravo
Ano, minimalré 17% .
0% Ekonomie
|
Ano, vyznamg 33%
28%

Zdroj: Vlastni pr iizkum
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Denni swtlo v kancelafi

Z realizovaného Sgni vyplyva ponirné zajimavé dichotomie: pro vice nez
polovinu (52 %) dotazovanych respondemba denni sitlo vyznamny pozitivni
dopad na pracovni vykon. Oproti tomu zbyvajééist (48 %) denni gWo jako
nutnost pro praci rozhodnnebere, dokonce 5 % respondemreferuje unilé

oswtlend.

Graf 16: Preference denniho sétla a mista u okna — souhrn

Preference denniho&la a mista u okna

Preference ugiého os¥étleni | 5%

Nezélezi na druhu ostleni | 7%

Denni s¥étlo neni nezbytné 36%

Ano, vySsi vykon 52%

Zdroj: Vlastni pr tizkum

Pti pohledu na jednotlivé profesni kategorie je zgevile se ofi potvrzuji
vysoké naroky pracovnikv oblasti marketingu na kvalitu pracovniho presdf;
takika 65 % zrespondentvnima denni sitlo jako silny pozitivni aspekt.
U pracovniki v oblasti prava je naopak zjevna relaiwyznamna obliba ustého
osWtleni, kdy 50 % respondenhevyzZadujeti vyznamré nepreferuje denni stlo
a dokonce 17 % respondeérreferuje unilé oswtleni (coz je s ohledem na ostatni

profesni kategorie relati¢runikatni).
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Graf 17: Preference denniho sétla a mista u okna — dle profesnich kategorii

Preference denniho &la a mista u okna

Preference ugého os¥tleni 17%

Nezalezi na druhu o&tleni | 8%

10% m Marketing
—e Pravo
Denni s¥étlo neni nezbytné 42% .
34% Ekonomie
. 65%
Ano, vySSi vykon 33%

Zdroj: Vlastni pr iizkum

Barvy v kancel&i

Z realizovaného S@ni vyplyva, Ze mezi oslovenymi respondenty maji
dominantni preferenci stlé a tlumené barvy (téka 67%). Ostatni barevné varianty

jsou v podstatpro kancelské prostory nevhodné.

Pontrné zajimavé je relativh vysokeé cislo (26 %) respondeint na které

barevné usp@adani nema vyznanyjsi vliv.

Graf 18: Preference vhodnych barev — souhrn

Preference vhodnych barev

Barvy nemaji vliv 26%

Tmavé vyrazné barvy| 2%

Swtlé, vyrazné barvy| 3%

Tmavé, tlumené barvy 2%

Swtlé, tlumené barvy 67%

Zdroj: Vlastni pr iizkum
Pri pohledu na jednotlivé profesni kategorie se i barevna preference
swtlych tlumenych barev n&g vSemi kategoriemi. Jedinou vyjimku o

pracovnici z ekonomickych ohigrkteri nejvyrazeji proklamuiji (31 % respondei
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Ze barevnad kompozice a barevné uapani pracovniho prdsdi nema na jejich

vykon, respektive koncentraci vyzna#gi dopad.

Graf 19: Preference vhodnych barev — dle profesnickategorii

Preference vhodnych barev
- 20% |
Barvy nemaji vliv 25%
31%
Tmavé vyrazné barvy ggéa
0
. u Marketing
Swtlé, vyrazné barvy| 0% p
wetie, vy V3% Pravo
Tmavé, tlumené barvy ggéa Ekonomie
0
. . /5%
Swtlé, tlumené barvy - 5%
(]

Zdroj: Vlastni pr tizkum

Hluk v kancelari
Z realizovaného S@ni vyplyva zajimavé zjighi, kdy pouze 33 %
responderiim hluk na pracovisti omezuje jejich satestni. Zbyvajicim takka 67 %

responderit bud’to hluk nevadti se od & umi oprostit.

Graf 20: Hluk a jeho dopad na vykon — souhrn

Hluk (telefony, radio, ventilace aj.) a jeho dopedvykon

Rusné prosedi vyhovuje | 2%

Nevadi 16%
Vadi, umim se oprostit 49%
Vadi, Spatné soustkni 33%

Zdroj: Vlastni pr iizkum
Pti pohledu na jednotlivé profesni kategorie jectide hluk vadi tatka viem
dotazanym pracovnikn v oblasti prava, tj. profese, kterd vyzaduje kgapmiru

soustedéni a dikladné pipravy a studia.
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Nejmére (okolo 30 %) hluk omezuje pracovniky z oblasti kedingu (kdy
dokonce 5 % dotazanych potvrdilo, Ze dma pracovidt spiSe vyhledavaji)

a z oblasti ekonomie a financi.

Graf 21: Hluk a jeho dopad na vykon — dle profesnia kategorii

Hluk (telefony, radio, ventilace aj.) a jeho dopedvykon

Rusné prosedi vyhovuje | 0%
0%
Nevadi
evadl | 0% . u Marketing
—7 Pravo
Vadi, umim se oprostit 58% .
48% Ekonomie
. 3 3
Vadi, Spatné soustni 42%
31%

Zdroj: Vlastni pr tizkum

Teplota v kancel&i

Z realizovaného S@ni vyplyva pomirné vysoka spokojenost respondint
(62%) s teplotou v kanceia VyznamrejSi vykyvy teplot, & uz snérem nahorwi

doli a s negativnim dopadem na vykonnost indikovalkesal32 % dotazanych.

Graf 22: Teplota na pracovisti — souhrn

Teplota na pracovisti

Teplota neovliviuje vykon | 5%

Spokojenost s teplotou 62%
Horko, vykonnost klesa 16%
Zima, vykonnost klesa 16%

Zdroj: Vlastni pr iizkum
Pfi pohledu na jednotlivé profesni kategorie jsouvp#na vySe uvedena

zjisteni i vramci jednotlivych profesi; tj. zrealizow@m Seteni nejsou patrné
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vyrazrgjSi rozdily ve vnimani teplot n&p jednotlivymi profesemi. WSina

dotazanych respondéntykazuje s teplotou na pracovisti spokojenost.

Graf 23: Teplota na pracovisti — dle profesnich katgorii

Teplota na pracovisti

Teplota neovliviuje vykon | 17%
0%

Spokojenost s teplotod 50%

72% u Marketing
Pravo
Horko, vykonnost klesal 25% .
10% Ekonomie

Zima, vykonnost kleséd 8%

Zdroj: Vlastni pr iizkum

Druh kancelare

Z realizovaného S@ni vyplyva, Zze navzdory sdasnému trendu zavéal
velkych openspace kanc#lapreferuji zamsstnanci z hlediska efektivnosti prace
stdle menSi kanceélapro sebe a par kolég Pouhym 3% respondéntnaopak
openspace ip praci vyhovuje. Samostatnou kandeldy zvolilo 28% dotazanych
responderit.

Graf 24: Preferovany druh kancel&e — souhrn

Preferovany druh kanceét

Velky openspace| 3%

Mensi openspace 16%

Kancelde pro pro par koleg 52%

Samostatna kancéla 28%

Zdroj: Vlastni pr iizkum
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Pri pohledu na jednotlivé profesni kategorie Ize tdéjinckolika relativre
piekvapivym zamram. Zadny z respondentz oblasti marketingu a prava neoZiha
jako preferovany druh kancé velky openspace; preferenci velkého openspace
uprednostnilo ale 7 % respondért oblasti ekonomie. Ekonomové ob&gotvrdili
jasnou preferenci spaleych kancelé&skych prostor: celkem 83 % dotazovanych

~ oy

ekononi preferuji (&tSi¢i mensi) kancelaspol&né s ostatnimi kolegy.

Oproti tomu, nejvice individudtn pracujici pravnici, celkem 42 %
dotazovanych by preferovalo samostatnou kancelato skuténost podporuje
piedchazejici zjighi v oblasti hluku, ktery obEuje (vice¢i mérg) 100 % vSech

dotazovanych respondére oblasti prava.

Na pomezi mezi pracovniky z oblasti prava a ekoeoifsbu pracovnici
z oblasti marketingu; 35 % preferuje samostatnawcéki, 65 % naopak kancela

spolenou.

Graf 25: Preferovany druh kancel&e — dle profesnich kategorii

Preferovany druh kancéi

Velky openspace| 0%
y opensp 4

Mo

ensl openspace 89 .
penspace 8% o u Marketing

— Pravo
Kancel&e pro pro par kole 50% .
pro prop 0 55% Ekonomie

3 i 35%]
Samostatna kanceldl 42%

17%

Zdroj: Vlastni pr iizkum

Vztahy na pracovisti
Z realizovaného Smni vyplyva, Ze fatelské vztahy jsou vicéi meéns
podstatné pro drtivouétSinu (96 %) respondeintU vice nezZ poloviny respondént

také tyto vztahy vyznangrovliviwiji pracovni vykon a nasazeni.
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Graf 26: Pratelské vztahy s kolegy na pracovisti — souhrn

Pratelské vztahy s kolegy na pracovisti

Nevim | 2%

Nemaji viiv | 2%

Spise zvysSu;ji 44%

Vyznamré zvySuji 52%

Zdroj: Vlastni pr iizkum

Pfi pohledu na jednotlivé profesni kategorie jgejmé, Ze dobré vztahy
s kolegy jsou kliové gedevSim pro pracovniky v oblasti marketingu (65 Bagi
tyto vztahy de facto i @ekavaji“. Tato skutnost nmize byt zgsobena kreativni

naplni prace, kdy pro maximalni miru kreativity aghji naprosté pracovni pohodli.

Ponerné zajimava situace je u pracoviik oblasti ekonomie; dobré vztahy
berou jako silné pozitivum, nicmé&maprosto kkfové pro jejich vykonnost nejsou.
Toto miZze byt dano tim, Ze drtivkast ekonom, na rozdil nafiklad
od marketingovych pracovnik pracuje ve vztahu nédeny — po#éizeny, coz ma

jisté ptimy dopad na kvalitu pracovnich vztah

Zajimavym zjiS&nim je i potvrzeni jisté miry izolace pracoviik oblasti
prava; jako jedini v 8 %ifpadi potvrdili, Ze vztahy na pracovisti nemaji na jRjic
vykonnost vliv.
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Graf 27: Pratelské vztahy s kolegy na pracovisti — dle profegch kategorii

Pratelské vztahy s kolegy na pracovisti

Nevim | 0%
3%

Nemaji vliv | 8%

0% m Marketing
—rT Pravo

Spise zvysuji 42% .

pise zvysuj ° 5006 Ekonomie

Vyznamré zvySuji 50%

Zdroj: Vlastni pr iizkum

Finanéni ohodnoceni

Z realizovaného Sini vyplyva zajimavé rozteni pracovnilt na d, takka
rovnonerné skupiny, kdy pro jednu (49 %) je mzda a jejsenypro vykon kliova
a skupinu druhou, na kterou vySe mzdy tsgi nebo fisobi pouze minimatn

(50 %).

Graf 28: Finanéni ohodnoceni — souhrn

Finartni ohodnoceni

Nevim | 2%

Mzda nemé na vykon vliv| 7%

Mzda ovliviiuje vykonnost minimaka 43%

Mzda je kitova 49%

Zdroj: Vlastni pr tizkum

Pri pohledu na jednotlivé profesni kategorie jsou pw vyrovnané kategorie
pracovniki v oblasti marketingu a ekonomie: jako ¢kivou vidi mzdu fiblizné
55 % z dotazovanych respondient obou skupinach; jako faktor s minimalnim

dopadem na vykonost ji pak vidi 35 az 38 % respotide
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Vyznamré odliSré se od vySe uvedenych chovaji pracovnici v oblasiva.
U téchto pracovnilt je evidentni, Ze mzda pro¢ nnegedstavuje tak ktiovy
a nezbytny stimul, jako u pracoviiikv oblasti marketingu a ekonomie. Jako
klicovou oznaila vySi mzdy pouze Vi dotazanych, coz je o 30 prsdeh bod
méré nez u dvou zbyvajicich kategorii. Vyznamtést pracovnik v oblasti prava

(75 %) fiklada vy&i mzdy minimalni nebo zadny vyrajsi viiv.

Graf 29: Finanéni ohodnoceni — dle profesnich kategorif

Finartni ohodnoceni

Nevim | 0%
3%
rda nemé na vilcon
zda nema na vikon viiv|_8% = Marketing
o | Pravo
Mzda ovliviiuje vykonnost iz
minimalre 38% Ekonomie

Mzda je kltova 25%

Zdroj: Vlastni pr tizkum

Motivujici nad ¥izeny

Z realizovaného Si&ni vyplyva naprosto kiova, i pracovnim vykonu, role
motivujiciho nadizeného, kdy tento, vetsi ¢i mensi mife, motivuje takka vSechny
oslovené respondenty (98 %). Jako naprostiokyi motivaini prvek jej dokonce

uvedlo 57 %, tj. vice neZ polovina vSech dotadzanych

Pouze 2 % respondéittj. 2 respondenti z celkového dio nefipisuji svému

nadizenému Zadny vliv na dypracovni vykon.
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Graf 30: Motivujici nad¥izeny — souhrn

Motivujici nadizeny

Nema vliv | 2%
SpiSe neovliuje | 0%

SpiSe ovliviuje 41%

Zcela ovliviiuje 57%

Zdroj: Vlastni pr iizkum

Pri pohledu na jednotlivé profesni kategorie je zfavrie nejutSi vliv
na motivaci a pracovni vykon maji motivujici fi@eni pro oblast marketingu, kdy
70 % respondentpripisuje nadizenému zcela zasadni vliv.

Relativre nejmensi (ale absolutrstale podstatny) vliv naopak motivujicimu

nadizenému fipisuji pracovnici v oblasti prava.

Graf 31: Motivujici nad¥izeny — dle profesnich kategorii

Motivujici nadizeny

Nema vliv | 0%
3%

SpiSe neovlituje | 0%

0% u Marketing
—Ta Pravo
Spise ovliviuje 58% .
P I 21% ° Ekonomie

- 70%
Zcela ovliviiuje 42%
55%

Zdroj: Vlastni pr iizkum

Napli prace

Z realizovaného S@ni vyplyva, Ze u dotazovanych respondepiedstavuje
naph prace a s ni souvisejici podminky dalSi zddtiych motiv&nich stimub. Vétsi

¢i menSi relevanci a dopad na pracovni vykon podrdipst drtiva WtSina
responderii (97 %).

Strana 74



Navic, pro piblizné 2/3 vSech dotazanych respondgné naph jejich prace

naprosto kkova.

Graf 32: Napli prace a pracovni podminky — souhrn

Napli prace a pracovni podminky

Neni dilezitd | 0%

Dulezita, ale neovliituje | 3%

Dulezita, ale maly vliv 31%

Klicova 66%

Zdroj: Vlastni pr tizkum
Pri pohledu na jednotlivé profesni kategorie je zggviie, na rozdil od
motivujiciho natizeného, nedochazi v ramci jednotlivych profesikategorii k tak

odliSnému vlivu na pracovniky.

Opt se ale lehce vymyka situace pracovnikoblasti prava, ki@ preferenci
a motivaci z titulu napkaprace pikladaji o par procentnich badnensi vyznam nez

ostatni d¢ profesni kategorie.

Graf 33: Napli prace a pracovni podminky — dle profesnich kategdr

Napli prace a pracovni podminky

Neni dilezitd | 0%
0%

Dulezita, ale neovliiuje | 8%

3% u Marketing
—TE Pravo
Dulezita, ale maly vliv 33% .
28% Ekonomie
e 65%]
Kli¢cova 58%

Zdroj: Vlastni pr iizkum
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Pochvala za dolte odvedenou praci

Z realizovaného 3@ni ot vyplyva silna pozitivni motivace pracoviiik
v piipadt pochvaly za daofe odvedenou praci. 91 % vSech dotdzanych respandent
potvrzuje, Ze tento akt vic& mérg oceiuje a pochvala je motivuje k dalSimu

pracovnimu vykonu.

Pontrné zajimavym zji&nim je skuténost, Ze na kazdého deséatého
osloveného respondenta nema vyslovena pochvaldstagozadny vliv.

Graf 34: Pochvala za dole odvedenou praci — souhrn

Pochvala za ddak odvedenou praci

Nemavliv | 0%
SpiSe neovliiuje 10%

SpiSe ovliviuje 43%

Vyznamr ovliviiuje 48%

Zdroj: Vlastni pr iizkum

Pfi pohledu na jednotlivé profesni kategorie je évicbpst zajimavy trend
u pracovnik v oblasti prava: 17 % pochvala v podstatovliviiuje, slabsi vliv ji
prikladd polovina respondenta vyznamny pozitivni dopad m& pouze na 1/3

pracovniki, cozZ je suverérinnejmért ze vSech srovnavanych skupin.

Protip6lem pracovnik z oblasti prava jsou pracovnici z oblasti marlgiin
65 % (suverénh nejvice ze vSech skupin pracowuhlikz nich pozitivni pochvala

velmi silné motivuje do dalSi prace a pracovniho nasazeni.
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Graf 35: Pochvala za dolse odvedenou préaci — dle profesnich kategorii

Pochvala za dde odvedenou praci

Nema vliv | 0%
0%
Spig liui .
piSe neovliiuje % 17% = Marketing
—ra Pravo
SpiSe ovliviuje 50% .
P I 5206 Ekonomie
, . . 65%
Vyznamr ovliviiuje 33%
41%

Zdroj: Vlastni pr iizkum

Samostatnost
Z realizovaného Sgni vyplyva opt silnd pozitivni motivace vifpads, kdy je
pracovnikim umoZrina vySSi mira samostatnosti a na jejich bedrargmgsena

i odpowdnost za stfené ukoly.

Vice nez 2/3 vSech dotazanych respontlguatvrdily prebirani odposdnosti

a vyS8Si samostatnost jako velmi silnou mathiaslozku v jejich pracovnim usili

a nasazeni.

Graf 36: Samostatnost a pebirani odpowdnosti — souhrn

Samostatnost agbirdni odpo¥dnosti

M¢ demotivuje a vykonnost klesa 0%

Nema na vykon zadny vlivi 2%

SpiSe motivuje k vySSimu vykonu 31%

Motivuje k vy$Simu vykonu 67%

Zdroj: Vlastni pr iizkum
Pfi pohledu na jednotlivé profesni kategorie je &vidsilna motivace

u pracovnik v oblasti ekonomie; vSichni dotazani potvrzuji iieai motivaci
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N1

v pripad vySSi samostatnosti argbirani odpo¥dnosti; jako jednozrimé silné

motivatni prvek ji oznduje navic vice nez 76 % respondent

Graf 37: Samostatnost a pebirani odpowdnosti — dle profesnich kategorii

Samostatnost aebirani odpo¥dnosti

Mé& demotivuje a vykonnost
. 0%
klesa 0%

IE
Nema na vykon zadny vlivi 0%

0% u Marketing
. o e | Pravo
Spige motivuje k vys&mm%%
vykonu 24% Ekonomie
. .. 3
Motivuje k vy§§imu vykonu 58%

Zdroj: Vlastni pr tizkum

Srovnani s ostatnimi

Z realizovaného SEni vyplyva, Ze srovnavani vykonnosti s ostatnimi
na dotazované pracovnikyagobi pozitivg, ale uz ne tak sith jako napiklad
v pripad financi, motivujiciho naidzeného, napkhpraceci prebirani odposdnosti.

Navic u 5 % dotazanych respondentisobi toto srovnavani negativn
a snizuje pracovni vykon; na dalSi 21 % nema Zzadiw na vykon. Pozitive

motivuje srovnavani ale vice nez 74 % respondent

Graf 38: Srovnavani vykonnosti s ostatnimi — souhrn

Srovnavani vykonnosti s ostatnimi

Demotivuje a vykonnost klesa 5%

Nema na vykon zadny vliv 21%

SpiSe motivuje k vy$Simu vykon 41%

c
w
<
>

Vyznamna motivace k vySSimu vykon

Zdroj: Vlastni pr tizkum
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Pri pohledu na jednotlivé profesni kategorie jéejmy odliSny pistup
u pracovnik v oblasti marketingu, celkem 90 % z respondepbtvrdilo, Ze
srovnavani jejich vykonnosti s ostatnimi jejich wyk pozitivre ovliviuje. Velmi

pravdpodobr to miZze byt zfisobeno silnym konkurénim prostedim.

Oproti tomu, nej¥tSi averze ke srovnavani je u pracownikoblasti prava:
41 % z dotdzanych respondénnegikldda srovnavani zadny pozitivni efekt,
dokonce 8 % z respondéntoto srovnavani sithdemotivuje a negati¥nse poté
odrazi v jejich pracovni vykonnosti. Pouze Vi z dat§ch respondeintz oblasti
prava potvrdila silnou pozitivni motivaci, coZz jednoznané nejmér ze vSech

srovnavanych skupin pracoviiik

Graf 39: Srovnavani vykonnosti s ostatnimi — dle psfesnich kategorii

Srovnavani vykonnosti s ostatnimi

Demotivuje a vykonnost klesa 8%
%
Neméa ykon zadny I' 339
ema na vykon zadny vliv — 0% = Marketing
. . x| Pravo
SpiSe motivuje k vy$Simu e
vykonu 38% Ekonomie
Vyznamna motivace k vy§§|’m
vykonu 31%

Zdroj: Vlastni pr tizkum

Kreativita prace
Z realizovaného S@ni vyplyva, Ze kreativitaip praci je dalSi ze silnych
motivatnich faktofi, vétSi ¢i menSi dlezitost ji giklada takka 95 % ze vSech

dotazovanych responddnsilné pozitivni efekt potvrzuje navic 74 % respondent
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Graf 40: Kreativni a zajimavé napli prace — souhrn

Kreativni a zajimava naplprace

Nema zadny vliv| 2%
SpiSe neovliuje | 3%

SpiSe ovliviuje 21%

Vyznamr ovliviiuje 74%

Zdroj: Vlastni pr iizkum

Pfi pohledu na jednotlivé profesni kategorie je emidé a pochopitelné, ze
kreativita je kléovy motiva&ni prvek pro pracovniky marketingu: vSechny
pracovniky pozitiveh motivuje, navic 80 % dotazanych jiifadilo jako kltovy
pracovni stimul. Toto zji8hi je v plném souladu s profesnim¢e@avanim

na pracovniky v oblasti marketingu, pro které jedtivita jedna z nejdezit¢jSich

charakterovych vlastnosti a profesni¢bdpoklad.

V oblasti prava a ekonomie je kreativita a zajimavacovni nagl také silr

determinujici, nicmé&hpochopitel® v mensi niie nez v oblasti marketingu.

Graf 41: Kreativni a zajimavé napli prace — dle profesnich kategorii

Kreativni a zajimava naplprace

Nema zadny vliv| 0%

SpiSe neovliiuje | 8%

3% m Marketing
Pravo
SpiSe ovliviuje | 17% .
24% Ekonomie
Vyznamré ovliviiuje 75%

Zdroj: Vlastni pr tizkum
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Jistota zamgéstnani

Z realizovaného Sgni vyplyva, Ze jistota a stabilita zastnani pedstavuje
urcité pozitivni aspekt f pracovni vykonnosti, nicménjist¢ se nejedna o aspekt
klicovy; takhle jej vidi pouze 39 % dotdzanych respandeMirny ¢i skoro Zadny

motivaini aspekt jistat zangstnani piklada 59 % respondeint

U tohoto aspektu budou déle bezpochyby hrat roéi duezité argumenty:
souwasny ekonomicky vyvoj, ktery sice dnes neodpovidiemické krizi, na stranu
druhou, nejednd se ani o vyznamnou ekonomickouuktunju a lokalni faktor,
vétSina z dotazovanych respondemtyla oslovena v ramci Prahy, v ramci které je

v

objektivns nejwtSi Sance na ziskanifipadného nového pracovniho mista.

Graf 42: Jistota a stabilita zangstnani — souhrn

Jistota a stabilita za¥stnani

Nevim | 2%
Nema na vykon zadny in\; 18%
Ovliviiuje vykon jen mira | 41%
Pro vykon kléova | 39%

Zdroj: Vlastni pr iizkum

Pti pohledu na jednotlivé profesni kategorie je zfgvhe nejméhse o svou
praci obavaji zastnanci z oblasti ekonomie, kdy thk 1/3 nepiklada pracovni
jistoté a stabilit zadny vliv.

Naopak nejvice vnimaji pracovni jistotu a stabilzaméstnanci v oblasti
marketingu, kdy pozitivni vliv (ve &Sim ¢i menSim rozsahu) ffpousti 95 %

responderii.
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Graf 43: Jistota a stabilita zanéstnani — dle profesnich kategorii

Jistota a stabilita za¥stnani

Nevim | 0%
3%
Nema ykon zadny I'17°/
ema na vykon zadny vliv b - = Marketing
_ Pravo
Ovliviiuje vykon jen mira 50% .
31% Ekonomie
. .
Pro vykon kléova 33%

38%

Zdroj: Vlastni pr iizkum

Pracovni pozice

Z realizovaného S&ni vyplyva, Ze pracovni pozice nenickly motivani
stimul dotazovanych respondéntkdy piblizné 1/3 respondeiit negipisuje
pracovni pozici Zadny{ dokonce negativni) vliv, 1/3 indikuje spiSe poazif dopad

a posledni 1/3 ozgaje svoji pozici jako vyznamny motivai prvek.

Graf 44: Pozice v pracovni hierarchii — souhrn

Pozice v pracovni hierarchii

Souwasna pozice demotivuje 3%

Nema na vykon zadny vliv 28%

=

Spise motivacek vy$simu vykon 39%

Vyznamna motivace k vySSimu vykon

c
w
2
>

Zdroj: Vlastni pr tizkum

Pri pohledu na jednotlivé profesni kategorie je zfgvhe nejméh své pozici
v pracovni hierarchiiifipisuji dilezitost pracovnici v oblasti prava: 42 % fipsuje
pozici Zzadny motivéni stimul, 42 % méh podstatny a pouze 17 % z dotdzanych

piipisuje své pozici vyznamnou pozitivni pracovni ivati.
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Naopak nejvice s@asna pozice motivuje pracovniky v oblasti marketing
celkovy pozitivni dopad ji fipisuje 8 z 10 oslovenych respondendokonce 4 z 10
responderit ji pripisuji vyznamny motivéni aspekt.

Graf 45: Pozice v pracovni hierarchii — dle profesith kategorii

Pozice v pracovni hierarchii

Souwasné pozice demotivuje 0%
7%
Mo i veicon 3y i, .
eméa na vykon zadny vliv - 42% = Marketing
. . o] Pravo
Spige motivacek vy55|m
vykonu 38% Ekonomie
Vyznamna motivace k vyéél’m
vykonu 28%

Zdroj: Vlastni pr tizkum

Kompetence

Z realizovaného S@ni vyplyva, Ze dobré vztahy na pracovisti a gasn
stanovené kompetence mezi jednotlivymi pracovnilepuj jeden z naprosto
klicovych gedpoklad spokojenych a motivovanych pracowviljako klicové je
ozn&ilo celkem 82 % ze vSech dotazanych. Celkovy paizitdopad jim potom

pripisuje drtiva ¥tSina, tj. 97 % respondent

Graf 46: Dobré vztahy a jasré stanovené kompetence — souhrn

Dobré vztahy a jasnstanovené kompetence

Aktualni vztahy demotivuji| 0%

Nemaji vliv na vykonnost| 3%

Vykon ovliviiuji nepatri 15%

Pro vykon kléové 82%

Zdroj: Vlastni pr iizkum
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Pri pohledu na jednotlivé profesni kategorie se ity vySe uvedené zjisti,
kdy pouze pracovnici z oblasti prava fikigdaji dobrym pracovnim vztém
ajasg stanovenym kompetencim tolik vyznamu, jako pradcvrnz oblasti

marketingu a ekonomie.

Graf 47: Dobré vztahy a jasré stanovené kompetence — dle profesnich kategorii

Dobré vztahy a jagnstanovené kompetence

Aktualni vztahy demotivuji| 0%

- . ||
Nemaji vliv na vykonnost| 8%

0% m Marketing
e Pravo
Vykon ovliviiuji nepatrg 10%2% Ekonomie
Pro vykon kléové

90%

Zdroj: Vlastni pr tizkum

Motivace povyseni

Z realizovaného S#&ni vyplyva jednoznmd pozitivni motivace povySenim,
kdy jej kladré ohodnocuje 97 % respondéntNicmérg jako hlavni hnaci silu jej

ozna&uje pouze 16 % respondénbstatni berou povySeni jako jednu z podstatnych,

nikoli vSak kl¢ovych gedpokladi dalSiho rozvoje a pracovniho nasazeni.

Graf 48: Potencial povySeni — souhrn

Potenciél povySeni

Nema na zadny vliv| 3%

Plus, ale sam ohneusiluje 15%
Dulezité, nikoliv klicové 66%
Hlavni hnaci sila 16%

Zdroj: Vlastni pr tizkum
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Pri pohledu na jednotlivé profesni kategorie je zggvie relativa nejvice Ipi
na povyseni pracovnici v oblasti ekonomie; jakovhichnaci silu povyseni oztih
kazdy ctvrty respondent, suverédmejvice v ramci vSech profesnich kategorii.
Celkow priklada motivaci povySeni vyznamné pozitivum 90 %¥p@ndeni z oblasti

ekonomie.

Oproti tomu nejmensi motivacitgdstavuje vidina povySeni pro pracovniky

v oblasti prava s 66 % pozitivnimi odpkmi.

Graf 49: Potenciél povySeni — dle profesnich kategd

Potencial povyseni

Nema na zadny vliv| 17%

Plus. ale SAm o i
us, ale sam oghneusiluje 11&/? = Marketing
T Pravo
Dulezité, nikoliv klicové 58%

66% Ekonomie

Hlavni hnaci sila| 8%

Zdroj: Vlastni pr tizkum

MozZnost se it nové ci

Z realizovaného S&ni vyplyva, Ze talkka WtSina respondefitvnima jako
klicovy prvkem svého profesniho rozvoje moznost seijeiza pracovat na novych
projektech a tématech. Jako hlavni hnaci silugktbe&nost navic potvrzuje vice nez

polovina vSech respondéntj. 57 %.
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Graf 50: Moznost Wit se nové ¥ci — souhrn

Moznost @it se nové ¥ci (nové projekty, oblasti)

Nema zadny vliv | 2%

Plus, ale neni podstatna 3%

Dulezita, nikoliv klkova 38%

Hlavni hnaci sila 57%

Zdroj: Vlastni pr iizkum

Pfi pohledu na jednotlivé profesni kategorie je @tht pongrné zajimava
reakce pracovnikv oblasti prava: vSichni respondenti poukazujiskat&nost, Ze
moZnost dit se nové ¥ci je pro ¢ hodre dileZita az nezbytna. Takova silné reakce
by se, bez realizace tohoto i&eli, dala pedpokladat fedevSim u pracovnik
v oblasti marketingu, ffijpadré u pracovnik v oblasti ekonomie, nikoli vSak v oblasti

prava.

Zbyvajici profesni kategorie potvrzuji vySe uvedesdnou pozitivni motivaci

dotazovaného aspektu.

Graf 51: MoZnost Wit se nové ¥ci — dle profesnich kategorii

MoZzZnost it se nové ¥ci (nové projekty, oblasti)

Nema zadny vliv | 0%
3%

Plus, ale neni podstatna 0%

3% m Marketing
—T Pravo
Dulezita, nikoliv klicova 50% .
24% Ekonomie
Hlavni hnaci sila 50%

69%

Zdroj: Vlastni pr tizkum
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MozZnost vyslani na secondment
Z realizovaného S@ni jednoznéné vyplyva, Ze moznosti vyslani na
kratkodoby secondment by se nebranila vyznadési respondefit nicmér pro

oslovené respondenty tento stimul fegfstavuje zasadni podminku jejich motivace.

Graf 52: Vyslani na secondment — souhrn

Vyslani na secondment

Nezajima 8%

Plus, ale sdam ogpneusiluje 46%

Dulezité, nikoliv klicové 39%

Hlavni hnaci sila| 7%

Zdroj: Vlastni pr tizkum

Pt pohledu na jednotlivé profesni kategorie je zggvbe nejmensi preference
zahranéniho secondmentu je v oblasti prava (33 % respdidatondmentibec
nezajima, dalSich 42 % ajmijak zasad# neusiluje); tato skut@ost je porirné
snadno odvodnitelna, a to fedevSim odliSnou narodni pravni Gpravou v ramci
jednotlivych zemi. Vyznamn silngji vnimaji motivaci vyslani na zahrami

secondment pracovnici z oblasti ekonomigeadpvSim marketingu.

Graf 53: Vyslani na secondment — dle profesnich kagorii

Vyslani na secondment

Nezajima 33%
0%
Plus. ale SAMm o i 0
us, ale sam o&pneusiluje 42% — = Marketing
T Pravo

Dulezité, nikoliv klicové 17% .
34% Ekonomie

Hlavni hnaci sila| 8%

10%

Zdroj: Vlastni pr tizkum
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Prebirani odpowdnosti

Z realizovaného Sini vyplyva, Ze dalSim motigaim prvkem pro dotazované
respondenty je vize s budoucim vySSidekiranim odpoddnosti za realizované
Ukoly a projekty, pozitivéd ji vnima v podstat 94 % dotadzanych. Jako hlavni

motivaini stimul ji poté upednostiuje 34 % respondeint

Graf 54: Prebirani odpowdnosti v budoucnu — souhrn

Prebirani odpogdnosti v budoucnu (povyseni)

Nezajima | 5%

Plus, ale sam ogineusiluje | 8%

Dulezité, nikoliv klicové 52%

Hlavni hnaci sila 34%

Zdroj: Vlastni pr iizkum

Pfi pohledu na jednotlivé profesni kategorie je zgavie relativth nejmért
motivuje gebirani odposdnosti v budoucnu pracovniky v oblasti prava; daen
17 % z dotdzanych budoucfebirdni odpoddnosti za séena témata a projekty
vibec nezajima (coZ je paradeéxatejny péet respondefit pro které je budouci
piesun odpo&dnosti hlavni hnaci silou). Zbyvajici profesni kgige, pracovnici

v oblasti marketingu a ekonomie, vnimaji budodebjrani jednozraé pozitivrg.

Graf 55: Prebirani odpowdnosti v budoucnu — dle profesnich kategorii

Prebirani odpo¥dnosti v budoucnu (povySeni)

Nezajima | _17%
3%
. . 1500 |
Plus, ale sam oghneusiluje %gﬁa = Marketing
0
s . __HII%I Pravo
Dulezité, nikoliv klicové 0 28% )
| 52% Ekonomie

Zdroj: Vlastni pr tizkum
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Konstrukce mzdy

Z realizovaného S&ni vyplyva, Ze vyznamnéast (70 % z dotdzanych)
responderit preferuje mzdovou jistotufaiz ve forn¢ vyssiho zakladniho platu bez
dodaténych odmén ¢i s vy$Sim zékladnim platem a mensi (variabiln§Zisbu,

odvislou od dosazenych pracovnich vykon

Je ale do jisté miry otdzkou (st&jjako v oblasti pracovni jistoty a stability
zanestnani), jak moc ovlituje sodasny ekonomicky vyvoj hospoitdvi reakce

responderit na tento bod Si&dni.

Graf 56: Motivujici konstrukce mzdy — souhrn

Moativujici konstrukce mzdy

Pouze vysoky zaklad 13%

=\

Spis vyssi zaklad (jistota), plus mens

motivaini slozka dle vykoin Sl

50% zéaklad, 50% variabilni slozka 23%

Nizky z&klad a vysoka slozka dle vykonu7%

Zdroj: Vlastni pr iizkum

Pri pohledu na jednotlivé profesni kategorie je zjewpst odliSny gistup
pracovniki v oblasti prava (na rozdil od dvou zbyvajicich fesd): polovina
z dotdzanych preferuje simotivatni systém s vyS$Sim podilem variabilnich &dm

ziskanych na zakladracovnich vysledk
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Graf 57: Motivujici konstrukce mzdy — dle profesnit kategorii

Motivujici konstrukce mzdy

Pouze vysoky zéklad 8%
14%

Spis vyssi zaklad (jistota), plus
mensi motivani slozka dle 42%

vykoni 62% m Marketing
50% zaklad, 50% variabiln{lmmozm 12% Pravo
slozka 17% Ekonomie

Nizky zaklad a vysoka slozka
. 8%
dle vykonu 7%

Zdroj: Vlastni pr tizkum
3.3 Klicove zavry a zjiSténi dotaznikoveho Sateni

V ramci realizovaného dotaznikovéhoiéet a jeho nasledného vyhodnoceni
bylo identifikovano ®gkolik relativré zajimavych z&wa a zjiSeni. Primarg se
verifikovaly nadefinované hypotézy této diplomovéage o vyznamném vlivu
pracovniho prosédi na zamstnance v sektoru sluzeb a o vyznamnych rozdilech
mezi jednotlivymi profesnimi kategoriemird®levSim kategorie pracoviiik pravni
oblasti se vyrazh diferencovala od dvou zbyvajicich oblasti, tj. etmie
a marketingu.

Vyzkumem byly déle identifikovany faktory, jeZzagobi jako velmi silné
motivaini prvky pro pracovniky n&fE profesemi. Mezi nejsiijSi motivatoryradili
respondenti zajimavou ndiplprace, motivaci budoucihorgbirani zodpotxdnosti

z titulu povySenti moznou kreativitu i feSeni seéenych Ukol a projeke.

Vedle &chto silnych motivanich prvki byly identifikovany prvky ostatni,
které (jiz ne tak vyrazf) motivuji a rozvijeji pracovniky n&fg jednotlivymi
analyzovanymi profesemi, jako je rfégad stabilita zargstnani, pochvala, prace na
novych projektech aj.

Prekvapivym zjis¢nim v rdmci tohoto vyzkumu se ukézaléleZitost tvaru,
uspdadani a vybaveni kancétapro marketingové pracovniky.
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Striné shrnuti silnych a ostatnich motiméch prvika v ramci jednotlivych

profesnich kategorii je praghlednost zndzoéno v nasledujici tabulce.

Tabulka 7: Motivaéni prvky jednotlivych profesnich kategorii

E;?ég(s)?i'e Silné motivatni prvky Ostatni motivaéni prvky
= VySe mzdy = Dobré vztahy na pracovisti
= Napl prace = Pochvala

Ekonomie | = Prebirani odposdnosti = Stabilita zamdstnani
= Kreativita = Povyseni
= Nové \ci a projekty
= Napla prace = VySe mzdy

Pravo = Prebirani odposdnosti = Pochvala
= Kreativita = Stabilita zandstnani

= Nové \&ci a projekty
= Tvar, prostor, vybaveni a = Stabilita zamstnani
uspdadani kancel@ — Povy3eni
= Dobré vztahy na pracovisti — Nové \&ci a projekty
) = VySe mzdy

Marketing — Néph prace
= Pochvala
= Prebirani odposdnosti
= Kreativita

Zdroj: Vlastni pr tizkum
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Zaveér

Pracovni prosedi pedstavuje v saiasnosti jeden zvelmi vyznamnych
faktori ovliviwijici spokojenost pracovnikv zangstndni. Tato spokojenost je
utvérena misobenim dvou k#ovych sloZzek pracovniho préstli, a to materialnimi
a socialg psychologickymi podminkami. Mezi materialni podkyin fadime
prostorové a funini uspdadani pracovist oswtleni, barvy, zvuk (hluk) na
pracovisti, mikroklima a estetick&Seni interiér, exteriéfi. Social# psychologické
podminky pak pedstavuji motivaci zasstnand, jejich uspokojeni z prace, typ
pracovni skupiny, jejimz je pracovnidenem, vztahy v této pracovni skugin

kulturu organizace a v neposledaét psychosocialni klima.

Tyto podminky ovliviuji zaméstnance zcela individuain neni tedy vhodné
realizovat vyzkum zageny na jednotlivce, nybrZz na agregované heterogenni
skupiny, v ramci kterych se vyskytuji homogennidiggie pracovnik. Pro el této
diplomové prace byly vybranyithomogenni skupiny pracovrik a to z oblasti

marketingu, prava a ekonomie.

Znané rozdily mezidmito jednotlivymi kategoriemi pracovnikoyly zjiStny
jiz v samém (vodu vyzkumu, a to nezavislou analykbtiovych pozadavk na
jednotlivé profese, provedenou na portéluw.jobs.cza nasledé potvrzeny v rdmci
vlastniho pizkumu. Steja jako byly identifikovany a potvrzeny rozdilné pdaaky
na pracovniky ze strany z&stnavatel mezi €mito jednotlivymi profesemi, byly
potvrzeny i rozdilné poZzadavky na z&stmavatele, v naSentipad na zkoumaneé

pracovni prosedi, ze strany pracovnikTimto byly splgny stanovené cile prace.

Z realizovaného 3#ni bylo zjiséno, Ze i pes rozdilnost poZadatrtkmezi
profesnimi kategoriemi se vyskytuji determinantyo{ivatory) spoléné. Pracovnici
vSech kategorii odelji prebirani zodpatdnosti a zajimavou napprace. Na zaklad
téchto zjiseni Ize tak zaréstnavataim do budoucna dopoatit soustedni etSi
pozornosti na ambicidzni talentované pracovnikyy p¥Z je zodpowdnd préce
silnym motivanim faktorem, vyzvou a seberealizaci. Firmy byesty thely zamefit
vedle snahy o Usporu nakigdzagicinénou globalni finadni krizi, rovréZz na praci
s lidmi. Plati totiz, Ze isebetalentow@@i zangstnanci musi byt dostadte

motivovani, aby podavali kvalitni vykon a byli pfiomu piinosem.
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5 Prilohy

5.1 Priloha A — Dotaznik

Spravné odpovédi oznadte prosim kfizkem x.

1 Tvar kancela fe a prostorové uspo Fadani nabytku (nap F. poloha stolu vzhledem k oknu, vzdalenost stolu od

Zcela ovliviiuje

Spise oviiviiuje

Spide neoviviiuje

Nema na pracovni wkon zadny viiv

aoow

Ano, mam dostatek pracovniho prostoru

Nemam dostatek mista, jeho zvétSeni by vyznamné pfispélo k zwSeni mé vykonnosti
Nemam dostatek mista, jeho zvétSeni by pfispélo k mé wykonnosti jen omezené
2Zvétseni pracowniho prostoru by nemélo viivna mou wkonnost

ao oo

Ano, vzhled kancelafe wznamné zwSuje muj pracovni wkon
Vzhled kancelafe oviviiuje maj pracovni wkon minimalné
Vzhled kancelafe nema na muaj pracowni vykon vliv

Nevim

ao o

4 Vadi Vam pfi praci nedostatek sv é&tla, €asto sina n &jstézujete?

Ano, wznamné

Ano, avSak miniméalné

Ne, jsem s trovni osvétleni spokojeny
Nevim

ao o

5 Preferujete p Fi pracidenni sv &tlo? Je provas d uleZité sed &t u okna?

Ano, Iépe se mi pracuje pfi dennim svétle
Preferuji denni svétlo, ale neni pro mé nezbytné
NezaleZi mi na druhu osvétleni

Mam radéji umélé osvétleni

ao oo

6 Které interiérové barvy napomahaji Vasi pracomik  oncentraci?

Swétlé, tlumené barvy

Tmawvé, tumené barvy

Swetlé, wrazné barwy

Tmavé wrazné barvy

Barwy na pracoviti nemaji na mou praci viiv

®oo0oTo

7 Vadi Vam hluk na pracovisti (telefony, radio, vent  ilace aj.) a jaky dopad ma na Vas pracovni wkon?

Ano vadi, $patné se soustfedim

Ano vadi, avsak umim se od néj oprostit
Nevadi mi pfi praci

Ru3né pracovni prostfedi mné whowje

ao o

8 Pocitujete v praci zimu/horko? Pokud ano, jaky méa dopad na Vas pracovni vykon?

Vkancelafi pocituji zimu, ma wkonnost tim klesa
Vkancelafi pocituji horko, ma wkonnost tim klesa
Jsem spokojeny s teplotou v kancelafi

Teplota na pracovisti neoviviiuje mou praci

ao oo

9 Kdybyste si mohli vybrat, jakou kanceld ¥ byste pro sebe idealn & zvolili, tak abyste p Fi praci byli co nejefektivn

Zcela samostatnou kancelaf

Kancelafe pro mé a pro par kolegu (3-4)
Mensiopenspace

Velky openspace

ao o

10 Pratelské a otev Fené vztahy s kolegy m tj pracovni wkon:

a : Wznamné zwySuji

b || Spise zwsuji

c || Nemaji na maj pracowni wkon zadny viv
d L__| Nevim

11 Jaky viivma finan &ni ohodnoceni na Vas vykon?

Wse mzdyje pro muj wkon kli¢ova

Wse mzdy ovliviiuje mou wkonnost minimainé
Wse mzdy nema na muj pracovni wkon viiv
Nevim

ao oo

12 Motivujici nad Fizeny, jez ma nadhled a zkuSenosti, Vas pracovnivy  kon:

Zcela ovliviiuje

Spie oviviiuje

Spise neoviviiuje

Nema na muj wkon zadny viv

aoow

stolu kolegy) Vas pracovni wkon:

2 Mate vkancela Fi dostatek prostoru k pin ~ &ni pracovnich povinnosti? Kdybyste m  é&li kolem sebe vice pracovniho prostoru, pomohlo by

3 Myslite si, Ze estetické pracowni prost  Fedi (vzhled kanceld Fského nabytku, kv étiny atd.) p isobi pozitivn & na Va3 pracovni vykon?

&jSi...

Vam to zvy3it pracovni nasazeni?




13 Je pro Vas d ulezita spokojenost s napini prace a pracovnimi podm inkami? Pokud ano, zvySilo by se p i maximalni spokojenosti VaSe pracovni nasazeni?

Spokojenosts praci je pro mne velmi duleZta, pouze pfi ni wkazuji vysoké pracovni nasazeni
Spokojenostje pro mne duleZta, avdak na mé pracovni nasazeni ma maly viiv

Pracowni spokojenost je pro mne dileZita, mé nasazeni vSak neoviiviuje

Spokojenosts praci pro mne neni dileZta

ao oo

14 Pochvala za dob Fe odvedenou praciVas dalsi wkon:
Wznamné oviviiuje

Spise oviviiuje

Spise neoviviiuje

Muj dal3i wkon se po pochvale neméni

ao o

15 Samostatnosta p Febirani zodpov édnosti:
Mé wznamné motiwje k w3imu wkonu
Mé spiSe motiwuje k w33imu vkonu
Nema na muj wkon zadny viv

Mé demotivuje a ma wkonnostklesa

ao oo

16 Srovnavani vykonnosti s ostatnimi:
Mé wznamné motiwje k w3simu wkonu
Mé spise motivuje k w3imu wkonu
Nema na muj wkon zadny viv

Mé demotivuje a méa wkonnostklesa

aoow

17 Kreativni a zajimava napl f prace Vas pracovni wkon:

Wznamné oviviiuje

Spise oviviiuje

Spise neoviviiuje

Nema na mou wkonnost zadny viiv

ao oo

18 Jistota a stabilita zam  &stnani:

Je pro muj vykon klicova
OMiviiuje muj wkon jen mirné
Nema na muj wkon zadny viv
Nevim

ao o

19 Urove fi mé pozice v pracovni hierarchii:

a Mé wznamné motiwje k w3Simu wkonu

b Mé spiSe motiwuje k w33imu vkonu

c Nema na muj wkon zadny viv

d Ma souc¢asna pracovni pozice mé demotivuje, coz zhorSuje mou vykonnost
20 Dobré vztahy v pracovni skupin &, jasné é pracovni a i skupiny:

a Jsou pro muj pracovni wkon klicové

b Muj pracowni wkon oviviuji jen nepatrné

c Nemaji iivna mou wkonnost

d Aktualni vztahy vmé pracovni skupiné mé& demotivuji a zhorsuji wkonnost

21 Potencial povySeninam & pusobi

Jako hlawi hnaci sila

Je pro mé duleZité, nikoliv kli¢ové

Chapu jej jako plus, ale sam o né&j neusiluji
Nemaé na mé zadny viiv

ao o

22 Moznost nau €it se nové v éci - nové projekty, oblasti

Je pro mé hlawni hnaci silou

Je pro mé duleZita, nikoliv klicova

Chépu ji jako plus, ale podstatna pro mé neni
Nemé na mé zadny viiv

ao oo

23 Vyslanina p tlro&ni, ro&ni secondment
Je pro mé hlawni hnaci silou
Je pro mé duleZité, nikoliv kli¢ové

Chépu jako plus, ale sam bych o néj neusiloval
Mé nezajima

ao o

24 Prebirani zodpov &dnosti v budoucnu (za celé projekty) - v souvislost is povySenim

Je pro mé hlawni hnaci silou

Je pro mé dulezité, nikoliv klicové

Chapu jako plus, ale sdm bych o ni neusiloval
Mé nezajima

ao oo

25 Jaka konstrukce mzdy vas motivuje?
Nizky zaklad a vysokéa slozka dle vykonu

50% zaklad, 50% variabilni slozka

Spis w33$izaklad (jistota), plus mensi motivaéni slozka dle wkon(
Pouze wysoky zaklad

ao o




Vzdélani

a
b
c

=

muz

Zena
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31
36
41

SS s maturitou
wssiodborné
wysokoskolské

Pracovni za fazeni (pracovni pozice)

-30
-35
-40
-45
46 -
51 a vice let

50

DEKUJI VAM ZAVAS CAS VENOVANY K VYPLN ENi TOHOTO DOTAZNIKU!

Zdroj: Vlastni uprava

5.2 Priloha B — Charakteristika zakladnich barev

Barva Charakteristika barvy Pouziti v praxi
Cervena Barva symbolizujici silu, Vystraznd znameni,
vasdi a energii protipozarni prosedky
OranZova Barva energie, zdravi a sily| Ozeai nebezpaych mist
. Symbol optimismu a . .
Zluta intelektu Zdroj nebezpé
Zelena Barva fFirody a Zivota, Zdroj bezpei, Unikovée
symbol uzdravovani vychody atp.
Modra Vyjadiuje ¢estnost, Informasni a orientani

idealismus, inspiraci

znaeni, zdroj bezp#

Tmavé modra

Nositelka klidu, laskavosti a
hodnot

V praxi nema Bzné vyuZziti

Fialova Symbol l&dsky a duchovna V praxi nemgzié vyuziti
Bil4 Symbolizujegistotu, VyuZziti ve zdravotnickych

nevinnost, dokonalost

zaizenich, nemocnicich aj.

Cerna a Seda

Zdroj: Pauknerova, (2006)

Barva negativismu, smutku,
stresu a naruseni

Smuteéni prostory; kbitovy,
krematoria, marnice aj.




5.3 P¥iloha C - Zakladni typy pracovnich tymi

Typ tymu Diferenciace | Integrace Pracovni cyklus Typické vystupy
Poradni Nizkéa Nizka Pronenlivy; kratky | Rozhodnuti, vybr,
nebo dlouhy navrhy, doporteni
Produkéni Nizka Vysoka Opakovangi Vyroba, zpracovani,
pribézné procesy | velkoobchod, pé&e
0 zakazniky, opravy
Projektovy/ | Vysoka Nizka Pronenlivy; ¢asto | Plany, navrhy,
vyvojovy jediny cyklus Zpravy, prototyp,
prezentace
Akeni/ Vysoka Vysoké Kratkodoby kol Zavody, soutze,
vyjednavaci opakujici se za expedice, ochrana

novych podminek

Zdroj: Internetovy portdl www.ManagementMania.com

zajmi, chirurgické
operace, mise

5.4 P¥iloha D — Hospoddské sektory ekonomiky

| | |

PRIMARNi m TERCIALNI KVARTALNI
tezba' stavebnictvi svl ulzb’y véda
surovin | vefejného )

charakteru

25 a rozvod .
. vyzkum
zemedelstvi energii Yy

zpracovat.
prumysl|

strojirensky odévni
prumysl prumysl

Zdroj: Internetovy portdl www.ManagementMania.com

rybolov

lesnictvi




5.5 P¥iloha E — Srovnani typickych poZzadavk na pracovniky z oblasti
ekonomiky, prava a marketingu

Znalost MS Office

Znalost Aj¢i jiny jazyk

Vysokoskolské vz&lani

Tymovy hr&

Samostatnost

Relevantni praxe

Komunikani schopnosti

Flexibilita

Analytické schopnosti

47%
67%

87%
90%

50%
100%

A47%
40%
47%
33%
60%
80%

87%

87%
80%

_ﬂ%l

33%
40%

e

53%

33%

Marketing
Pravo

= Ekonomika

0%

20% 40% 60% 80% 100%

120%

Zdroj: portal www.jobs.cz,

24. a 25. z&i 2011, viastni Upravy




BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora; Bc. Martina Zlamalikova
Obor: Andragogika
Forma studia; kombinovana

Nazev prace:Pracovni prosedi a ostatni determinanty ovliyjici vykon

zanmestnand

Rok: 2012

Pocet stran bez fFiloh: 97

Celkovy pcket stran priloh: 5

Pocet titul i ¢eské literatury a prameni: 11
Pocet titula zahraniéni literatury a prameni: 4
Pocet internetovych zdroji: 8

Vedouci prace:Mgr. LibuSe Kohlékova



