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Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na problematiku spolehlivosti a vykonnosti lidského
Cinitele, identifikovani rizik a pfi€in potencialnich selhani ve vybraném podniku. Diky
teoretickym poznatkiim uvedenym v prvni ¢asti prace jsou navrzeny postupy vhodné jako
nastroj prevence jednotlivych selhani se zaméfenim na feSeni nepiiznivych podminek
a stresovych nebo krizovych situaci pfi pusobeni lidského faktoru. V zavérecné Casti jsou

navrzeny postupy k motivaci zaméstnancu a jejich proaktivnimu odhalovani rizik.

Abstract

The mater’s thesis focuses on the issue of the reliability and efficiency performance of
the human factor, identifying the risks of potential causes of failure of the chosen
company. Based on the theoretical knowledge referred to in the first part thesis is designed
procedures useful as a tool to prevent individual failures, focusing on solutions to the
adverse conditions of stress or crisis when exposed to the human factor. The final section

suggests the motivation of employees by proactively identifying risks.

Klicova slova
Riziko, rizikovy proces, analyza rizika, lidsky Ccinitel, spolehlivost lidského cCinitele,
vykonnost lidského Cinitele, selhani, identifikace pficin selhani, zménovy management,

vedeni lidi, motivace.

Keywords

Risk, risk proces, risk analysis, human factor, human factor reliability, the efficiency of
human factor, failure, failure reason identification, change management, leadership,

motivation.
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UVOD

Soucasna doba se vyznacuje rychlym tempem a neustalymi moznostmi zmény. Kazdy
proces nebo Cinnosti, které jsou uskute¢nény, mohou byt v urcité mire rizikové. Ten, kdo
nebere rizika na lehkou vahu, vyuziva prilezitosti, kterou mu nabizeji a mize byt o krok
napied. M4 tedy moznost pfipravit se na podnéty k hrozicim nebezpecim a vyhodnotit je.
Meénici se trendy ve spolecnosti a schopnost rychle reagovat na zmény ukazuji schopnosti
dobrého manazera, ktery je nejen predvida, ale zejména vyuzivd moznosti zmény

k prospéchu organizace, zvySovani produktivity prace a ristu celého podniku.

Miru vykonnosti, spolehlivosti a efektivnosti v pracovnim prostfedi ovliviiuje zejména
Cloveék. Na jedné strané je bran lidsky faktor velmi pozitivné — tam, kde situace neni
fesitelna diky technice nabizi feSeni pomoci kreativniho mysleni a reakce na situaci, ktera
se d€je kolem néj. Na druhé strané to mize byt praveé clovek, ktery v perfektné funkénim
pracovnim systému bude nejmén¢ spolehlivy, vykonny a nejvice zranitelny a bude bran

do souvislosti s riznymi typy nezadoucich udalosti.

V pracovnim prostiedi je lidsky Cinitel ovliviiovan riznymi faktory, které maji vliv na
jeho vykonnost. Jednd se napfiklad o pracovni prostfedi, kolektiv, podminky prace,
zpusob fizeni prace nebo je to také dusevni pohoda ¢i zdravotni stav daného jedince.
Negativni pusobeni faktori vyvolava stres, ktery plisobi na uroven pracovni zatéze
a rozhodujicim zpisobem ovliviiuje vykonnost zaméstnance. P vysoké mife

negativniho stresu klesa vykonnost a snizuje se také kvalita provedené prace.

Kazdy z nas je zodpovédny za praci, kterou vykonava a existuje nebezpeci, ze dojde
k jeho selhani lidského faktoru a vzniku rizikové situace. Abychom mohli krizovym
situacim predchazet, je nutné umét analyzovat pfiCiny pusobeni rizika a vCasné ho
odhalovat. Touto schopnosti by méli disponovat zejména vedouci pracovnici, avSak ne
vzdy je tato zpusobilost naplnéna. Pokud nejsou z vedoucich pozic rizika fizena,

zpravidla nemohou byt ani v€asné odhalena.
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V kazdém podnikovém procesu napii¢ obory miizeme najit zdroje a piiciny rizik. Ugelem
fizeni rizik je zejména eliminace mozného vyskytu rizika a snizovani pfipadnych
nezadoucich nasledkt. Ve vétsin€ firem je béznou praxi absence oddéleni fizeni rizik.
Podnikovy management ve spoleCnosti Casto feSi pouze rizika plynouci z vysledkt
hospodarské Cinnosti (tj. rizika financni a ekonomickd) a nezamétuje se na rizika spojena
s nedostatky zpisobené jednanim lidského Cinitele. Neznamena to tedy, ze procesy, které
dosud funguji naprosto v poradku, budou fungovat i nadale a nepotiebuji zadné
modifikace nebo zlepSeni. V dnesni dobé, kdy se sriziky setkdvame v kazdodennim
zivoté, bychom neméli rizika podceniovat, ale naucit se je vcas identifikovat

a rozpoznavat.
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CIiLE DIPLOMOVE PRACE

Diplomova prace si klade za cil vyuzit metody identifikovani rizikovych procesu a pficin
nezadoucich udalosti ve spole¢nosti Forturio s. r. 0. Jedna se o podnik z prostiedi
informacnich technologii, ktery se specializuje vyvoj webovych a mobilnich aplikaci,
navrhuje a implementuje softwarova feSeni podle potieb zakaznika. Mozn4 rizika jsou
identifikovana na obecném popisu projektu realizace webové aplikace na externich

zafizenich na pobockach po celé Ceské republice.

Abychom dokazali pochopit komplexnost a rozsahlost daného pracovniho procesu ve
spolecnosti, predchdzi samotné identifikaci rizik seznameni se s fazemi projektu
a zejména charakteristika pracovnich pozic v ramci organizacni struktury z titulu
nasledné odpovédnosti za pfipadnd selhani. Rizika jsou identifikovana na zakladé
pohovort s vedenim spolecnosti a k analyze jsou vyuzity metody Failure Mode and Effect
Analysis (FMEA) a SWHYs. Pro rizika s nejvy§sim RPN indexem jsou navrzena
doporucena preventivni opatfeni a pro tfi nejzavaznéjsi je pouzita metoda SWHYs

k urceni kofenové pticiny problému.

Dil¢im cilem diplomové prace je zpracovani prehledu potencialnich selhani u lidského
Cinitele a jeho usporadani podle charakteru zdroji. Piehled vychazi ze selhani, které
ovlivilyji rizikové situace, neplnéni tkolt a termini analyzovaného projektu vyvoje
webové aplikace. Za pri¢inami jsou témet ve vSech pripadech nedostatky, které snizuji
vykonnost a spolehlivost zaméstnanci. Zave€reCna cast prace obsahuje navrhy
a doporuceni, jez by mohly dopomoci k rozvoji schopnosti a motivace zaméstnanct,
proaktivnimu odhalovani rizik a k feSeni neptiznivych podminek a krizovych situaci. Pro
fizeni podnikovych rizik je nezbytné vcasné identifikovat rizika, ktera jsou zptisobena
selhanim zaméstnanci. VSechny selhani lidského Cinitele jsou pfiznakem a disledkem

hlubsich pficin, ktera by méla byt odhalena.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

Teoreticka Cast diplomové prace vysvétluje problematiku spojenou s definovanim pojma
identifikace rizik v navaznosti na management rizik a pouzité¢ metody analyzy rizika.
Samostatnou podkapitolou je pojeti lidského Cinitele, jeho spolehlivosti a vykonnosti

a motivacni strategie organizace.

1.1 Riziko

Termin ,riziko™ pochéazi pravdépodobné z feCi namornikt, ktefi jim v Italii (Risco)
a Recku (Rhizikon) nazyvali skalni utvary vyénivajici do mofe, které ohrozovaly plavby
namornikd!. Arabské slovo ,risq* oproti tomu oznacovalo pfiznivy vysledek, tedy
viechno, co bylo bohem dano ¢lovéku a z ¢eho miize mit prospéch?. Piivod slova ale neni

presné znamy a lze ho pouze odhadovat z historickych udalosti.

Existuje velké mnozstvi definic, které jsou spjaty s poymem rizika. Nejcastéji je riziko
definovano jako pravdépodobnost vzniku §kody nebo nezdaru béhem urcitého ¢asového
useku nebo za urcitych okolnosti. Obecné se da fici, Ze se jedna o odchyleni skute¢nych
a ocekavanych vysledk. Mimo hrozbu a nebezpeCi muze riziko vyjadiovat také
pravdépodobnost, pri¢inu nebo zdroj vzniku hrozby. Riziko je také nedilnou soucasti
vétSiny manazerskych aktivit, jako jsou planovani, fizeni projektd, kontrola nebo

realizace zmén.

Vyznam rizika mize byt stanoven také jako® ,, moznost, Ze s urcitou pravdépodobnosti
vznikne uddlost, kterou povazujeme z bezpecnostniho hlediska za neZadouci. Riziko je

vzdy odvoditelné a odvozené z konkrétni hrozby. Miru rizika, tedy pravdépodobnost

' KRULIS, Jifi. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik — ndstroj Fizeni tispésnych firem. Praha:
Linde, 2011. 568 s. ISBN 978-80-7201-835-2. 5. 91

2 MERNA, Tony a F. Al-Thani. Risk management — Fizeni rizik ve firmé. Brno: Computer Press, 2007.
194 s. ISBN 978-80-251-1547-3. 5.7

3 SKREHOT, Petr. Terminologicky vykladovy slovnik k problematice lidského cinitele. Praha: Vyzkumny
ustav bezpecnosti prace. 116 s. ISBN 978-80-86-973-68-5. s. §3.
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Skodlivych nasledkii vyplyvajicich z hrozby a ze zramitelnosti zdjmu, je mozno posoudit
na zakladeé tzv. analyzy rizik, ktera vychdzi i z posouzeni nasi pripravenosti hrozbam

celit.

Smejkal a Rais predstavuji nekolik definic pojmu riziko. Jak jiz bylo vySe zminéno,
nejcastéji pod pojmem riziko rozumime:

» variabilitu nebo nejistotu dosazeni moznych vysledkit,

» odchyleni vysledkii skutecnych od ocekdvanych,

» nebezpeci chybného rozhodnuti,

» moznost, kde specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému.

Existuji vSak i rizné typy rizika, mezi né€z se fadi riziko Cisté, spekulativni nebo
investicni. Jako cisté riziko oznaCujeme nebezpeci negativni odchylky od cile neboli
riziko jednostranné, jez ma pouze negativni stranku. Spekulativni riziko piedstavuje
moznost vzniku zisku nebo ztraty a tzv. investicni riziko ukazuje na neurcitost spojenou

s vyvojem hodnoty aktiva®.

Aktudlni znéni zakoniku prace ¢. 262/2006 Sb. v § 102 uvadi, Ze je zaméstnavatel povinen
vytvofit bezpeCné pracovni prostiedi, podminky a predchazet vznikim rizik.
Zamgéstnavatel by tedy meél z pohledu bezpecnosti a ochrany zdravi pii préaci neustale
vyhledavat a vyhodnocovat rizika a podilet se na jejich v€asném odstrafiovani moznych

pficin u zdroje jejich piivodu’.

4 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 4. aktualiz. a rozs.
vydani. Praha: Grada Publishing, 2013. 483 s. ISBN 978-80-247-4644-9. s. 90

3 NEUGEBAUER, Tomés. Vyhleddvini a vyhodnoceni rizik v praxi. 2. 10z8. a aktualiz. vyddni. Praha:
Wolters Kluwer, 2014. 111 s. ISBN 978-80-7478-458-3.
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1.2 Klasifikace a tridéni rizik

Kazda oblast skyta mnoha rizika podle situaci, v kterych se subjekt nachazi. K zakladnim

zplsoblim ¢lenéni rizik patii®:

Riziko podnikatelské — vychézi z moznosti, ze investor nebo podnikatel utrpi ztratu
ainvestice mize a nemusi vynést oCekavany zisk, podnikatelské riziko ma pozitivni

i negativni stranu.

Cisté riziko — ma pouze negativni stranu, tj. existence pouze nepfiznivych odchylek od
zadouciho stavu. Obvykle je vyvolano pfirodnimi jevy (zemétieseni, povodné),
technickymi systémy a jejich selhanim (havarie vyrobnich zafizeni) nebo jednanim lidi

(kradeze, stavky).

Riziko spekulativni — popisuje stav, kdy existuje moznost pouze ztraty nebo zisku.

Riziko systematické — toto riziko (oznacovano téz jako riziko trzni) postihuje v rizné mife
vSechny podnikatelské oblasti a je vyvolano spole¢nymi faktory — napf. legislativni
zmény, zmeény trhu (zména cen energii, zakladnich surovin) nebo zménou penéznich toku

a rozpoctové politiky.

Riziko nesystematické — téz jedineCné riziko, predstavuje obvykle rizika
mikroekonomicka. Je specifické pro jednotlivé organizace a jejich aktivity, zdrojem muze
byt naptiklad vstup nového konkurenta na trh, odchod klicovych pracovnikt korporace

nebo selhani vyznamného dodavatele.

Riziko vnitrni — je urCeno ve vztahu k faktorim uvnitf spoleCnosti spojené napf.

s technologicko-technickym vyzkumem nebo rizikem selhani zaméstnancu.

Riziko vnéjsi — se vztahuje k podnikatelskému okoli. Za zdroje jsou povazovany externi

faktory at’ jiz makroekonomické nebo mikroekonomické.

® VEBER Jaromir. Management: zdklady, moderni manaZerské pristupy, vykonnost a prosperita. 2.

aktualiz. vydani. Praha: Management press, 2014. 734 s. ISBN 978-80-726-1274-1. s. 600-604
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Riziko ovlivnitelné — neboli riziko, které 1ze zmirnit. Souvisi s moznostmi manazera /
firmy plsobit na pficinu vzniku rizika — napfiklad zvySovanim kvalifikace zaméstnanct

pomoci Skoleni.

Riziko neovlivnitelné — u neovlivnitelného rizika neexistuje moznost, jak pasobit na jeho
pfiCiny (napf. nepfizniva zména meénového kurzu), avSak lze formou zajisténi nebo

pojisténi snizovat jeho nasledky.

Riziko podle fdze projektu — kazda faze projektu (pfiprava, realizace nebo provoz)

predstavuje mnozinu rizik, jez ovliviuji funkcénost projektu.

Riziko vyrobni — vyznacuje se nedostatkem zdroju rizné povahy, které mohou ovliviiovat

prubéh vyrobniho procesu.

Riziko financni — riziko spojené s likviditou a dostupnosti zdroju financovani.

Riziko spojené s lidskym cinitelem — rizika vyplyvaji ze schopnosti, jednani a zkuSenosti
vSech pracovniki. Mize se jednat o pokles vykonnosti zaméstnancu, selhani procesu,
snizeni bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci (zvySeni urazovosti), podvodné jednani

zaméstnancu, stavky, odchod vysoce kvalifikovanych zaméstnanct a podobné.

Riziko zdkaznické — vyznacuje se zranitelnosti v podob¢ zavislosti na klientovi. Ten mutize
svij puvodni obchod zménit nebo stahnout a odejit ke konkurenci, coz zapficinuje ztraty
pro spolecnost. Aby dochazelo k minimalizaci tohoto rizika, je dulezité vytvorit

dostate¢né Sirokou databazi zakazniku.

Softwarové riziko — neboli riziko v oblasti informacnich technologii — zahrnuji naptiklad
nedostateCny vykon, nejasné pochopeni zadani a cile, chybné uzivatelské rozhrani,
nedosazitelné Casové plany a rozpocCty, Spatné funkce softwaru, nedostatky v provedeni

externich vykonti, $patné delegované zmény pozadavki a podobng’.

7" MERNA, Tony a F. Al-Thani. Risk management — Fizeni rizik ve firmé. Brno: Computer Press, 2007.
194 s. ISBN 978-80-251-1547-3. s. 16-17
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Riziko z neplnéni zdvazku smluvnimi stranami — mezi nejcastéji vyskytujici se rizika
v komer¢ni praxi se fadi rizika platebni neschopnosti nebo nevile, rizika spojena
s odstoupenim zakaznika od sjednané kupni smlouvy, nedodanim sjednaného zbozi nebo
sluzby ze strany dodavatele, neptevzeti zbozi nebo sluzby odbératelem c¢i pripadného

nerespektovani ochrany dusevniho vlastnictvi®.

Tridéni rizik
Kruli§® uvadi, ze vétsina rizik maji komplexni charakter. Mezi zakladni typy rizik

rozdélenych podle oblastnich plisobnosti se fadi rizika:

» ,,manazerska, » marketingova,

» provozni, » obchodni,

» procesni, » bezpecnostni,

» technologicka, » environmentalni,
» personalni, » informacni,

» Trozvojova, » zdravotni,

» strategicka, » kulturni,

» financni, » socialni,

»  trzni, » moralni®.

» zakaznicka,

1.3 Zakladni pojmy souvisejici s analyzou rizik
Abychom mohli identifikovat rizika provést analyzu rizik, je nutné vysvétlit si nasledujici

pojmy*:

8 JANATKA, Frantidek et al. Rizika v komercni praxi. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011. 320 s. ISBN 978-
80-7357-632-5. s. 35-37

9 KRULIS, Jiti. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik — néstroj Fizeni tispésnych firem. Praha:
Linde, 2011. 568 s. ISBN 978-80-7201-835-2. s. 78

10 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich. 4. aktualiz. a rozs.
vydani. Praha: Grada Publishing, 2013. 483 s. ISBN 978-80-247-4644-9. s. 95-99
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Aktivam

Predstavuje vSechno, co ma pro subjekt hodnotu, ktera se mize zmensovat puisobenim
hrozby. Aktiva se stejné jako majetek déli na hmotna a nehmotna. Hmotna aktiva
predstavuji nemovité véci, automobil, penize, cenné papiry atd., mehmotna aktiva
predstavuji informace, software, goodwill, moralku pracovniki nebo predméty
autorského prava. Subjekt sam muze byt povazovan za aktivum, které muze byt

ovliviiovano hrozbami.

Hrozba
Hrozba predstavuje negativni jev, udalost, proces, ktery svou intenzitou a nasledky
omezuje bezpecnost, zdravi, majetek nebo zivotni prostfedi. Muze zpusobit uréitou Gjmu
a pusobi v konkrétnim Case i misté na konkrétni objekty a subjekty. Hrozba muze byt
nahodna ¢i imyslna a jeji ptivod pfirodni nebo lidsky. V praxi se miZze jednat napiiklad
o ptirodni katastrofu, pozar, kradez, neopravnény pristup k informacim atd.. O dopadu
hrozby mluvime tehdy, pokud se jedna o samotnou skodu zptisobenou hrozbou na urcité
aktivum. Uroveii hrozby je hodnocena podle nasledujicich faktord:

» nebezpecnosti — tedy velikosti, s jakou muze hrozba zpusobit skodu,

» prFistupem — pravdépodobnosti, s jakou se hrozba dostane k aktivu,

» motivaci — piedstavuje zajem okolnich subjektt, které iniciuji hrozbu k aktivu,

» dalsimi faktory vlastniki nebo uzivateld aktiv.

Zranitelnost
Zranitelnost predstavuje nedostatek, ktery muze hrozba vyuzit pro uplatnéni svého
nezadouciho vlivu. Jedna se o vyjadieni miry citlivosti aktiva na piisobeni hrozby. Uroveii
zranitelnosti se hodnoti podle faktor:

» citlivosti — jedna se o miru nachylnosti aktiva k poskozeni hrozbou,

»  kriticnosti — mirou, s jakou pro dany subjekt aktivum dulezité.
Zmirnéni pusobeni hrozby (protiopatreni)

Jedna se o jakékoliv procesy, aktivity nebo postupy, které vedou ke zmirnéni pusobeni

hrozby, snizeni zranitelnosti aktiva nebo dopadu hrozby. Cilem protiopatieni je predejit
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vzniku Skody nebo zmirnit nasledky jiz vzniklé skody. Diulezitou roli pfi vybéru
vhodného prostiedku pro zmirnéni pasobeni hrozby hraje:
» efektivita — Cetnost, s jakou se snizi t€inek hrozby po zavedeni protiopatfeni,

» ndklady — neboli finan¢ni vydaje spojené s porizenim, zavedenim a provozem.

Mira rizika!' predstavuje pravdépodobnost, s jakou miize dojit ke vzniku nezadouci

udalosti a zavaznost neboli rozsah negativnich dusledku.

Prijatelné riziko

Podle Krulise'” je pod pojmem pfijatelné riziko oznagovana jista uroven rizikovosti, ktera
je niz8i, nez urcuji obecna pravidla, zvyklosti, projekt nebo jeho zadani. Vztahuje se bud’
k pravdépodobnosti, ze dojde ke vzniku nebezpecné udalosti, nebo k jejim moznym
nasledkim. Pokud je riziko po zhodnoceni povazovano za piijatelné, muze byt
oznacovano jako pfijatelné riziko. Moznym divodem pro toto oznaeni je naptiklad
neexistence nebo vysokd nakladnost preventivnich opatieni, které neodpovidaji

vyznamnosti potencialni Skody nebo nehody.

Priciny rizik

Podminky, vlastnosti, dopady nebo udalosti, jez vedou ke vzniku nebezpecné situace jsou
povazovany za zdroje rizik. PfiCinou rizika muze byt napfiklad rizikové zafizeni,
nebezpeéné vystupujici Clovek, nebezpeCny pracovni postup, rizikové pracovni
podminky — ergonomie, bezpeCnost prace, nedostate¢né schopnosti nebo dalsi faktory

snizujici lidskou nebo technickou spolehlivost.

Spolehlivost
Spolehlivost je charakterizovana jako ,, pravdépodobnost, Ze procesy, cinnosti nebo ukoly

budou v danych podminkdach uspésné provedeny v pozadovaném case a v pozadované

1 KRULIS, Jiti. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik — ndstroj Fizeni iispésnych firem. Praha:
Linde, 2011. 568 s. ISBN 978-80-7201-835-2. s. 93
12 tamtéz, s. 93-98
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kvalité “'3. Predpokladem pro spolehlivost procesu je zabezpedeni pozadovaného vykonu

bez znamek poruchovosti a funkénost podle danych méfitek.

Bezpecnost

Bezpecnost je charakteristickou vlastnosti kazdého podnikového procesu nebo €innosti.
Jedna se o pravdépodobnost, sjakou mohou poruchy piispét ke vzniku nebezpecné
udalosti. Bezpecnost 1ze dale vnimat jako miru, v jaké mohou byt ohrozeni lidé nebo

poskozeno zivotni prostfedi nebo dalsi okolni prostredky.

Efektivita

Pojem efektivity je navazan na vykonnost procest z pohledu pribéhu cinnosti a jejich
vysledkti. Vykonnost je urCovana pomoci ukazatelG ziskovosti, produktivity,
spolehlivosti, bezpecnosti, konkurenceschopnosti podniku nebo dalSich ekonomickych

ukazatelt.

1.3.1 Analyza rizik
Analyza predstavuje zaklad fizeni rizik. Stanovovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich
uskuteCnéni nebo stanovovanim rizik a jejich zavaznosti predstavuje prvni krok procesu
analyzy rizika. Poté nasleduje fizeni rizik neboli management rizik. Analyza rizik ve
Styfech krocich podle Smejkala a Raise!* zahrnuje:

» identifikaci aktiv — tj. vymezeni aktiv, které vlastni posuzovany subjekt,

»  stanoveni hodnoty aktiv — ohodnoceni aktiv, jejich vyznamu a ptipadného dopadu

zmeény na pusobeni subjektu,
» identifikaci hrozeb a slabin — urCeni slabych mist a hrozeb subjektu, jez mohou

negativné pusobit na hodnotu aktiv,

13 KRULIS, Jiti. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik — ndstroj Fizeni iispésnych firem. Praha:
Linde, 2011. 568 s. ISBN 978-80-7201-835-2. s. 96

4 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich. 4. aktualiz. a rozs.
vydani. Praha: Grada Publishing, 2013. 483 s. ISBN 978-80-247-4644-9. s. 95
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»  stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — predstavuje pravdépodobnost,
s jakou muze dojit k vyskytu hrozeb a velikost miry zranitelnosti subjektu k dané

hrozbé.

Po provedené identifikaci rizik nésleduje faze vyhodnoceni identifikovanych rizik, kdy
dochazi k posuzovani dopadt naplnéni hrozeb, stanovovani zavaznosti rizik a posléze
rozhodnuti, zda jsou rizika pfijatelna, ¢i nikoliv. V pfipad€, ze rizika neohrozuji ¢innost
spoleCnosti  mohou byt védomé akceptovana, v opacném piipadé dochazi
k uskutecriovani vhodnych opatfeni pro snizeni rizika nebo vyhnuti se riziku. Posledni
moznosti je transfer rizika. Cilem analyzy rizik musi byt identifikace kofenovych pficin

rizik a selhani a nezaméfeni se pouze na symptomy rizik'>.

1.3.2 Management rizik

Soucasti strategického fizeni firem nebo jednotlivct je schopnost vEasné a Gcinné fidit
rizika. Rizeni rizik pfedstavuje postupy fizeni podniku a jeho procesd, které vedou
k eliminaci rizikovosti'®. Jedna se o proces, pfi némz jsou rizika identifikovana,
snizovana nebo eliminovana za pomoci prostiedkd personalnich, technickych nebo
provoznich. Zahrnuje to také optimalni rozdéleni dosazitelnych zdroji pro podporu
bezpecnosti, vykonli nebo dodrzeni termini!’. Jedna se o koordinovany zptisob prace

s rizikem uplatfiovany v ramci celé organizace zahrnujici vSechny druhy rizik.

Podle Vebera et al. vyzaduje kvalitni management rizik ,,strategické zaméreni, mysleni
orientované na budoucnost, zvazovani prinosii realizace opatreni na sniZeni rizika i jejich

ndkladii a pripravu pldnii na rychlé a ndkladové efektivni reakce na vyskyt zavaznych

15 KRULIS, Jiti. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik — ndstroj Fizeni iispésnych firem. Praha:
Linde, 2011. 568 s. ISBN 978-80-7201-835-2. s. 17

16 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich. 4. aktualiz. a rozs.
vydani. Praha: Grada Publishing, 2013. 483 s. ISBN 978-80-247-4644-9. s. 127-131

17 SKREHOT, Petr. Terminologicky vykladovy slovnik k problematice lidského cinitele. Praha: Vyzkumny
ustav bezpecnosti prace, 2011. 116 s. ISBN 978-80-86-973-68-5. s. 51

21



rizik“’®, Hlavnim cilem managementu rizik je zajistit pfeziti spole¢nosti a udrzeni

podnikatelské prosperity firmy.

1.3.3 Procesy managementu rizik

Predpokladem pro systémové pojeti managementu rizik je rozvoj zptsobu mysleni vSech
pracovnikd. Je nutné srozumitelné€ formulovat cile a priority v podniku, mit definovanou
transparentni organizacni strukturu, v niz jsou jasné stanoveny odpovédnosti a vyhlasené
postupy. Zakladni strategii je znalost potencialnich hrozeb, vnitinich a wvnéjSich
rizikovych faktord a dobfe zformulovana podnikova politika'®. Obrazek 1 vymezuje

prehledné Clenéni aktivit systému managementu rizik.

18 VEBER Jaromir. Management: zdklady, moderni manaZerské pvistupy, vykonnost a prosperita. 2.
aktualiz. vydani. Praha: Management press, 2014. 734 s. ISBN 978-80-726-1274-1. s. 606
19 KRULIS, Jiti. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik — ndstroj Fizeni iispésnych firem. Praha:

Linde, 2011. 568 s. ISBN 978-80-7201-835-2. s. 75-81
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Obrazek 1: Proces managementu rizik

aktivity procesu managementu rizik:

Vymezeni kontextu a cili managementu rizik

VEBER Jaromir. Management: zdklady, moderni manaZerské pristupy, vykonnost a prosperita. 2.

aktualiz. vydani. Praha: Management press, 2014. 734 s. ISBN 978-80-726-1274-1. s. 605-617
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Monitorovani
a proverovani
systému

Vysledkem ohlasovani rizika a komunikace je zprava o rizikach — reporty, a to pro

uzivatele v podniku i mimo né&j (napt. banky). Nasledujici kroky deklaruji dle Vebera®

V prvni fad€ je nutné specifikovat interni a externi prostredi, kde spole¢nost ptisobi a také

stanovit cile fizeni rizika. Dulezité je také urCeni velikosti piijatelného rizika a tzv.



rizikové kapacity — tj. schopnost preziti velké financni ztraty tak, aby existence
spoleCnosti zustala zachovana. Rozhodnuti o velikosti rizika se odviji od postoje
managementu k riziku. Pfistupy manazera nebo podnikatele k riziku mohou byt: averze
k riziku, sklon k riziku, neutralni postoj k riziku. Manazefi, ktefi se projektim vyhybaji a
radé&ji preferuji projekty, které se vyznacuji jistotou a maji nizkou miru rizika voli pfistup
averze k riziku. Podnikatelé se sklonem k riziku vyhledavaji velmi rizikové projekty i za
cenu mozné ztraty (ale s vidinou velkého zisku). Ten, kdo mé neutralni postoj k riziku

vyhledava zlatou stfedni cestu a snazi se pouze realizovat dany projekt.

Identifikace rizik a jejich sledovani

Identifikace faktorti rizik vyuziva znalosti zaméstnancli spolecnosti, ktefi se podili
na realizaci a fizeni aktivit a sledovani vyvoje okolniho prostfedi. Cilem je urceni
moznych faktord, jez by mohly potencialné ohrozit nebo pozitivné ovlivnit dosazeni cilt
organizace. Vysledkem je pisemny zaznam vSech faktorti rizik do katalogu rizik.
K podpote téchto Cinnosti dochazi pomoci monitorovacich systému, jenz zajistuji

pravidelné sledovani vybranych rizik.

Stanoveni vyznamnosti rizik (jeho faktoru)

Na zakladé uplatnéni principu vyznamnosti, je nutné odliSovat velikost dopadi
identifikovanych rizikovych faktord. Management by se mél predevs§im zaméfovat na
vyznamna rizika. Metody pro stanoveni vyznamu rizik zahrnuji analyzu citlivosti a matici
hodnoceni rizik. Posouzeni vyznamnosti rizika je nutné pro zptsob feseni rizik a urceni

osob zodpovédnych za jejich fizeni.

Méreni rizik

Pro uzky okruh rizik mohou byt pouzity statistické charakteristiky variability — zisku,
rentability, penézniho toku (tj. rozptyl, smérodatnd odchylka a variacni koeficient).
Takeé nastroje zalozené na konceptu Value at Risk, které vyjadiuji podnikatelské riziko
z pohledu dosahovani hodnot. Plati pfima Uméra — ¢im véEétsi jsou statistické

charakteristiky, tim vétsi je riziko vyjadifené vzhledem k vybranému finan¢nimu
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ukazateli’!. Metody méfeni rizika nejsou pouze statistické nebo matematické, 1ze také

vyuzivat specializovanych softwarti pro méfeni rizika®?.

Hodnoceni rizika a rozhodovani o riziku

Rozhodovani o riziku je posuzovano na zakladé piijatelnosti rizika nebo zptusobech jeho
zvladani. Vyuziva se vysledki meéfeni, které se porovnava ke stanovené rizikové
toleranci. Rizikova tolerance predstavuje vysi rizika, kterou je organizace ochotna
pfijmout. Pokud riziko nepiesahuje rizikovou toleranci, riziko je firmou pfijimano bez
realizace opatfeni vhodného pro snizeni rizika. U nepfijatelného rizika se spoleCnost
riziku vyhyba (odstupuje od néj) nebo se snazi pomoci vhodné strategie dosahnout jeho
snizeni??.

Priprava a realizace opatreni vedouci ke sniZeni rizik

Vsechna opatieni jsou zaméfena na odstrafiovani pricin rizika a predchézet tak vyskytu
rizikovych situaci. Manazefi naptiklad zavadi systém fizeni jakosti, bezpeCnosti prace,
dochazi ke zlepSovani vnitiniho informacniho systému, piisnéjsi vybérové fizeni pro
klicové dodavky nebo vyuzivani analyz okoli firmy (napf. Porterova analyza). Pokud
pfi€iny rizika nelze eliminovat, je nutné je alesponi diverzifikovat (podobné jako lidské

zdroje).

Na zaklad¢é monitorovani a provéfovani systému managementu rizika by mélo dochazet
ke zvySovani pusobeni celého systému v zavislosti na zménach. Postupné by meéla
v organizaci vznikat databdze rizik, coz by predstavovalo aktualizovany soubor
informaci, kde by byly jednotlivé rizikové faktory zaclenovany do urcitych kategorii,

byly by odhadovany pravdépodobnosti vyskytu rizikovych udalosti, urCeny subjekty

2l VEBER Jaromir. Management: zdklady, moderni manaZerské pristupy, vykonnost a prosperita. 2.
aktualiz. vydani. Praha: Management press, 2014. 734 s. ISBN 978-80-726-1274-1. s. 610

22 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich. 4. aktualiz. a 10zs.
vydani. Praha: Grada Publishing, 2013. 483 s. ISBN 978-80-247-4644-9. 5.108-113

23 VEBER Jaromir. Management: zdklady, moderni manaZerské pristupy, vykonnost a prosperita. 2.

aktualiz. vydadni. Praha: Management press, 2014. 734 s. ISBN 978-80-726-1274-1. s. 611-616
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zodpovédné za sledovani rizik a charakteristiky a terminy pfijatych opatfeni vhodnych

pro snizovani rizika.

1.4 Lidsky Cinitel

Lidsky Cinitel je termin uzivany napii¢ obory. Krulis pod pojmem lidsky ¢initel uvadi, ze
se jedna o: ,, komplex dispozic a projevu lidi, jejich jednani a mysleni, které ovliviiuje
priitbéh a vysledky procesii*?*. Pokud by mélo dojit k selhani LC, jedna se zejména
o chyby v chovani jedince, jeho schopnostech nebo postojich. Analyza téchto selhani by

meéla odhalovat, kdo a jaké faktory zpasobily nezadouci udalost.

Jakékoliv selhani, které zapfiCini vznik nezadouci udalosti, je zpisobeno lidskym
Cinitelem. Zdrojem nehod, poruch a chyby jedince jsou vétSinou systémové pfiCiny
selhani, které jsou dlouhodobé piehlizené piipadné jejich kombinacemi. Rizeni
organizace je zalozeno na vyuzivani veskerych dostupnych prostfedki, které mohou
ptisobit na chovani LC. Hlavnim cilem je vyvolani patfi¢ného chovani u ¢lovéka, jenz
povede k zajiSténi potfebné pracovni vykonnosti, kvality a bezpeCnosti prace a vysoké

spolehlivosti.

Dal3i charakteristika pojmu LC je uvedena v terminologickém vykladovém slovniku, kde
je termin definovan jako souhrn lidskych schopnosti a vlastnosti, které ovliviuji
vykonnost, efektivnost a spolehlivost systému a jsou hodnoceny z hlediska
psychologického, fyziologického a fyzického. Pojem lidsky cinitel (human factor) byl
v poloving 40. let 20. stoleti®> poprvé pouZit v souvislosti s novym védnim oborem —

ergonomii*® (odtud synonymum pro ergonomii predstavuje termin human factors).

2 KRULIS, Jifi. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik — néstroj Fizeni iispésnych firem. Praha:
Linde, 2011. 568 s. ISBN 978-80-7201-835-2. s. 127

25 SKREHOT, Petr. Terminologicky vykladovy slovnik k problematice lidského cinitele. Praha: Vyzkumny
ustav bezpecnosti prace, 2011. 116 s. ISBN 978-80-86-973-68-5. s. 3, 48-49

26 Ergonomie je véda, ktera se zaméiuje na feSeni konfliktih mezi poZadavky na optimalni feseni lidskych
potieb, metodiku organizace prace, pracovni psychologic a prostiedkl na zkvalitnéni systému Cloveék —

technika — prostiedi (Ceska ergonomicka spole&nost, 2004).
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1.4.1 Vztah k nebezpe¢i a riziku

Lidsky faktor mize mit z pohledu vztahu k nebezpeci formy, jako jsou: zdroj nebezpeci,
nezucCastnéni se, dale mize predstavovat zprostfedkovatele nebezpecni nebo byt jeho
ptijemcem. Neni vSak nikde stanoveno, ze ten, kdo v urcitém procesu predstavuje

pfijemce nebezpeci nemuze fungovat v dalsi etapé€ jako zdroj.

Z pohledu vztahu k riziku rozlisujeme podle Tichého u LC situace®’:
» pfijemce rizika,
» nositele rizika,
» hodnotitele rizika,
» rozhodovatele o riziku.
Vsechny osoby mohou byt vzajemné nezavislé nebo nezavislé ¢astecné a v piipadé, kdy

hovotime o jediné osob¢ jsou dokonale zavislé.

1.4.2 Spolehlivost lidského ¢initele

Pro zajisténi bezpe€nosti a spolehlivosti provozu je kliové zaruceni spolehlivosti
lidského Cinitele. V piipad€ poruchy v podnikovém procesu je mozné identifikovat chybu
v jednani alespon jednoho pracovnika, ktera zapficinila sled udalosti, jez vedly k chybé.
Selhani lidského Cinitele maji vzdy své objektivni pficiny. Je nutné zjistit pro¢ k selhani
doslo, a ktera kombinace faktorti a situaci vytvarejici podminky pro jejich vznik jej
zpusobila. Spolehlivost lidského Cinitele vyjadiuje schopnosti pracovnika vykonavat

pozadované Cinnosti za dany Cas a v pozadované kvalité.

Management muze ovliviiovat spolehlivost LC pomoci nasledujicich fidicich
a analytickych funkci®®:
» Tizeni zdroja,

» motivaci — financ¢ni, nefinancni,

27 TICHY, Milik. Ovladani rizika: Analyza a management. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2006. ISBN 80-
7179-415-5.s. 111-112
2 KRULIS, Jifi. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik — néstroj Fizeni iispésnych firem. Praha:

Linde, 2011. 568 s. ISBN 978-80-7201-835-2. s. 128-129
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» rozvojem schopnosti, znalosti a dovednosti pracovnikd,
» vedenim a fizenim pracovnikd,

» hodnocenim zaméstnancu,

» optimalizaci pracovnich podminek,

» praci s kliCovymi zaméstnanci,

» Ttizenim komunikacnich procesu,

» integraci procesu,

» prevenci rizik a selhani procesu.

Management spoleCnosti by mél zabezpeCovat snizovani pravdépodobnosti selhani
lidského &initele. Pro zvySovani spolehlivosti LC je nutné identifikovat:

» neefektivni procesy,

» nebezpeCné provozni situace,

» vas umét rozpoznat signaly budoucich nezadoucich udalosti,

» analyzovat poruchy, nehody a skoronehody,

» vyhodnocovat vysledky analyz pro preventivni opatfeni a eliminaci nezadoucich

vlivu.

1.4.3 Skoronehody

Zakladem proaktivniho systému zvladani rizik je monitorovani skoronehod.
Skoronehody jsou stanoveny jako ,,nehodové uddlosti bez zavaznych nasledkir *. Jedna
se o ty situace, které by za danych okolnosti mohly prokazatelné¢ vést k naruSeni
podnikového procesu, k ekonomickym ztratam ¢i nesplnéni ukolt. Nehodovy d€j vSak
byl véas prerusen, a tim vSe probéhlo bez zasadnich zavaznych duasledkt. Priciny
zvySeného rizika vzniku nehody, mimoradné situace nebo nezadoucich prubeha procesu
jsou soucasti pred vznikem skoronehody i po ni, kdy plisobi jako potencialni zdroj rizika
(napf. nedostatecna kontrola, schopnosti pracovniki, organizace prace). NefeSené piiciny
mohou spustit vyvoj udalosti se zavazné&j$imi nasledky, a proto by nemély zistat bez

povsimnuti.

2 KRULIS, Jifi. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik — néstroj Fizeni ispésnych firem. Praha:

Linde, 2011. 568 s. ISBN 978-80-7201-835-2. s. 130
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Zavedeni systému monitorovani skoronehod a hledani jejich pfic¢in v podniku musi byt
vhodné stimulovano zejména pomoci motivacnich Cinitel. Zaméstnanci mnohdy nevidi
nutnost hlasit skoronehody, ¢innost je Casoveé naro¢na — je nutna evidence skoronehod,
mohou také vznikat obavy z kritiky nadfizenych nebo spolupracovniki, ze ztraty prémii
(obecné z financnich dopadl) nebo ze sankci a trestd. Zaméstnanci, ktefi informuji
o nastalych skoronehodach nebo zjisténych rizicich, musi byt vhodné motivacné
podporovani a mé¢la by jim byt zaruCena absolutni beztrestnost v pfipade, kdy ohlasi

nehodu/skoronehodu°.

1.44 Human Reliability Assessment (HRA)
HRA neboli analyza spolehlivosti lidského ¢initele’! je rozsahle zpracovana
problematika, ktera se dotyka mnoha oborti. Vychodiskem analyzy je identifikovat omyly

a chyby jednotlivcq, které zavisi na okolnostech jako jsou:

» intelekt, » pracovni prostiedi,

» motivace, » Skoleni,

» postoje, » emocni stav,

» vnimavost, » rozdily v pohlavi,

» vytrvalost, » socialni Cinitele a mnohé dalsi.

» Uroven stresu,

Jednotlivci se jako zdroj nebezpeci dopousti prestupkl, jejichz pfi¢iny mohou byt
zpusobeny neznalosti, nezkuSenosti, nedbalosti nebo omylem, selhanim jednotlivce,
dobrym umyslem (optimalizace chybnych postupt) ¢i cilenym jednanim, které vede
k majetkovému, socidlnimu nebo politickému prospéchu pifipadn€ psychickému
uspokojeni. Prestupky vznikaji za podminek, které mohou ovliviiovat lidské chovani

jednotlivce a vyskytuji se naptiklad v podobach:

30 KRULIS, Jifi. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik — néstroj Fizeni tispésnych firem. Praha:
Linde, 2011. 568 s. ISBN 978-80-7201-835-2. s. 130-132

3U TICHY, Milik. Ovladani rizika: Analyza a management. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2006. ISBN 80-
7179-415-5.5. 113-115

29



» nedostatecnd ochrana zdravi, » konflikty na pracovisti,

» pracovni pietizeni, » tolerance k poruSovani pravidel,
» nedostatek motivace, » mald vnimavost nebezpeci,
» absence Tfizeni a kontroly » strach a bezradnost.

lidskych zdroju,

1.5 Priklady metod analyzy rizik

Kauzalni rozbory rizik a udalosti slouzi k odhalovani a konkretizaci jednotlivych vztahu.
Pomoci analyzy mozného prub€hu déji a zmeén jsou identifikovana mozna rizika. Cilem
je urCeni moznych nasledka scénafe, coz je vychozim bodem pro navrzeni preventivnich

opatfeni. Dale jsou uvedeny pfiklady nejCastéji uzivanych metod analyzy rizik.

1.5.1 ETA - Event Tree Analysis

Analyza stromu udalosti se pouziva pro vyhodnoceni priabéhu procesu, udalosti a stavi
vedoucich k poruse. Pomoci grafického logického modelu jsou zobrazeny sekvence
udalosti a Cinnosti, které¢ vedou k nehodé. Pti analyze jsou zahrnovany také reakce lidské
obsluhy a odezvy bezpecnostnich systému. Vysledkem je soubor doporuceni pro snizeni

pravdépodobnosti poruchy a snizeni jejich nasledka.

1.5.2 FTA — Fault Tree Analysis

Analyza stromu poruchovych stavii se pouziva pro vyhodnoceni pravdépodobnosti
selhani / spolehlivosti slozitych systému. Analyzu je mozné uplatnit jako metodu
preventivni nebo metodu analyzy jiz existujiciho problému. Metoda je zalozena na
rozboru negativniho jevu — poruchy, havarie — a snazi se o systematické identifikovani
faktort, které dany problém ovliviiuji nebo zplsobuji. Jejim cilem je nalézt pficiny

negativniho jevu a umoznit eliminaci vyskytu.
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Doporuceny postup pro analyzu stromu selhdni je nasledujici®:
1) definovani nezadouci udalosti,
2) rozbor udalosti a procesniho systému, do néhoz patfi,
3) zpétna identifikace fetézce moznych pficin (logické formulace),
4) sestaveni stromu poruch za pouziti logickych ¢leni A a NEBO, nezadouci udalost
je na vrcholu stromu, ke kofenovym iniciatorim je vyznacena cesta,

5) analyza stromového diagramu z pohledu moznych opatfeni.

1.5.3 Ishikawuv diagram
Diagram pficin a nasledkui je podle vzhledu také nazyvany diagram ,,rybi kost“. Graficky
znazoriuje piiciny do kategorii — lidé, metody, zafizeni, prostredi, material aj. Na zaklad¢

brainstormingu jsou piifazeny potencialni zdroje problému.

Causes Effect
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Obrazek 2: Ukazka diagramu Ishikawa
(zdroj: marketergizmo.com)
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1.5.4 FMEA - Failure Mode and Effect Analysis

Analyza moznych chyb a jejich dasledka se fadi mezi nejrozsifenéjsi metody analyzy
rizik. Cilem je rozpoznat slaba mista, odhalit rizika a vhodnymi opatfenimi je
minimalizovat. Zabezpecuje zvySeni transparentnosti vyrobku, definovani odpoveédnosti
za zlepSovaci opatfeni a optimalizaci strategie vyroby. Hlavnim tukolem je rozpoznani
vSech podstatnych chyb od poc¢atku projektu a vyhodnotit spolehlivost systému. Soucasti
je odhad hodnoceni zavaznosti dasledkt, pravdépodobnosti vyskytu a véasného odhaleni

— tedy indexu priority rizika®.

1.5.5 SWOT analyza
Analyza se pouziva pii vymezovani podnikovych strategii a cili. Muze byt také vyuzita
pro hodnoceni lidi a pracovnich tym@**. V pocateéni fazi upfesiiuje zaméry organizace
a identifikuje vné&jsi a vnitini faktory, které se ovliviiuji plnéni cild. Zahrnuje kritéria:

» S — Strenghts — silné stranky spolecnosti,

» W — Weaknesses — slabé stranky spole¢nosti,

» O — Opportunities — pfilezitosti — pro pfipadny rozvoj faktora,

» T — Threats — hrozby — rizika, ktera mohou ohrozit dosahovani cilt.

1.5.6 Metoda IPR

Metoda identifikace procesu a rizik je univerzalni nastroj pro fizeni podniku na zakladé
systematického odhalovani pficin podnikovych rizik a problémt. Hlavnim cilem je
,.Systematickd, komplexni a rychla identifikace procesii a hodnoceni jejich rizikovosti. “>
Metoda je pouzitelna pro jakykoliv typ a velikost organizace. Ukazuje postup analyzy
rizik s cilem neopomenout zadné potencialni ohrozeni. Vyuziva se formatu ,, kontrolniho

seznamu “ v aplikaci Excel, ktery prehledné uvadi vycet potencialné rizikovych procesu

a faktort, které by se mohly v podniku vyskytovat. Nejvyssi uroven tvori slozky, oblasti

3 BLECHA, P. a L. Vaviik. JAKOST II - Metody a ndstroje zabezpedovani jakosti. Interni uCebni texty
UVSSaR. Brno: UVSSaR, FSI VUT v Brng, 1998.

3 KRULIS, Jifi. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik — néstroj Fizeni iispésnych firem. Praha:
Linde, 2011. 568 s. ISBN 978-80-7201-835-2. s. 164
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nebo useky podnikového fizeni — tzv. segmenty managementu. Kontrolni seznam jich
obsahuje celkem devatenact. Vysledkem metody je stanoveni zavaznosti zdroju rizik,
jenz slouzi k stanoveni priorit jednotlivych opatfeni. Vystupem jsou jednak ptehledné
tabulky a grafy, které srovnavaji rizika podle jejich zavaznosti a urgentnosti preventivnich
opatfeni, jednak karty rizik a souhrnny katalog rizik. Metoda je vyuzivana jako nastroj
podnikového fizeni, které umoziiuje odhalovat nedostatky procesu, jejich slaba mista,
hrozeb a zabrafiovat nebezpecim pred vznikem Skod. Pisobi jako navod pro vedeni lidi
a pracovnich tymu, fizeni projektd a realizaci zmén, optimalizaci pracovnich podminek

a mnoh¢ dal§i*®. Nasledujici obrazek demonstruje rozdéleni segmenti managementu.

SEGMENTY MANAGEMENTU RIZENI A ROZVOJ
LZ
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Obrazek 3: Segmenty managementu v kontrolnim seznamu metody IPR
(zdroj: PREP PRAHA - Jifi KruliS, poskytnuté materidaly k metodé IPR)

1.6 Zménovy management

Change management je v ¢eskych podminkach termin uzivany pro management zmeény.
Z pohledu zmén se zabyva nejen fizenim zmény, ale zejména fizenim celé spolecnosti,
jejich procestu a stava se dilezitou manazerskou dovednosti. Dobfi manazefi zmény
predvidaji a v€as se na né ptipravuji. Jen tak mohou byt zmény povazovany za predpoklad

stability. Management spole¢nosti musi byt proaktivni, mit zformulovanou podnikovou

3 PREP PRAHA - Jifi Kruli§. Poskytnuté materidly k metodeé IPR. [cit. 13.5.2017].
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strategii, cile a monitorovat probihajici zmény ve firmé, a to nejen ty planované, védomé
ale 1 zmény samovolné. Také musi identifikovat a prosazovat samotnou potiebu zmén
a tidit jejich procesy. O uspéSnosti zménoveého procesu rozhoduji zejména zaméestnanci

a jejich schopnosti, postoje a mysleni.

Pokud nemé& management firmy k dispozici potiebné informace o zménach, mohou
vzniknout problémy s prosazenim produktu na daném trhu, ktery jiz nemusi byt
v okamziku uvedeni konkurenceschopny. Organizace musi trvale zlepSovat své postupy,
aby odrazely soucasné i budouci oCekavani zakazniki. Neméla by se tedy zamérovat
pouze na vyvoj] svého produktu, ale vyvijet jej v souladu s pozadavky zakazniku
a proaktivné predvidat zmény a potencialni rizika. Z hlediska spolehlivosti lidského
Cinitele je potfeba zaméfit se zejména na informace, které ovliviiuji zmény procesni,

technologické, organizacni a personalni.

Mezi zakladni principy proaktivniho zménového managementu se podle Krulise fadi’’:

» kontrola, sledovani a hodnoceni vyvojovych trendt a identifikace problémi,

» vymezovani novych podnikatelskych zamérd, strategii a cilt a jejich pfipadné
preformulovani podle ménicich se predpokladd,

» identifikovani kritickych faktort a rizik,

» aktivni reakce na nové piekazky a problémy,

» optimalizace organizacni struktury, podnikovych vazeb, inovaci,

» komunikace se zaméstnanci, fizeni lidskych zdroju (rozvijeni sdilenych znalosti,
formovani proaktivni firemni kultury),

» hodnoceni zménovych postupt a procesu,

» podpora a ocenovani podnétd a postoju zmeény.

1.6.1 Postoje ke zménam
Jakakoliv zména, ktera je provedena, se at’ uz pfimo nebo nepfimo dotyka lidi. Ti se vSak

velmi neradi vzdavaji zavedenych postupt a pfizpisobuji se novym situacim. Zmény

31 KRULIS, Jifi. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik — néstroj Fizeni iispésnych firem. Praha:

Linde, 2011. 568 s. ISBN 978-80-7201-835-2. s. 410-415
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s sebou pfinasi v prvni fazi obavy z nejistych budoucich vysledki a vedou tak ve
vychozim stavu k moznym nespokojenostem. Zasadni zmény pak mohou vést nejen

ke stresovym situacim, ale také k moznym konfliktim.

Zmény nikdy nelze provést bez zaméstnancii. Zménové procesy vedou zprvu ke pfeméné
roli zaméstnancd, jejich pravomoci, povinnosti a odpovédnosti nebo vzajemné
komunikace. Je dulezité, aby byli lidé neustale motivovani k hledani a vytvareni prostort
pro zlepSeni. Management rizik by mél klast diraz na spravnou komunikaci se
zameéstnanci, vcas je informovat o moznych zmeénach a zejména sledovat postoje
zaméstnanci ke zméné€. Zaméstnanci by meéli byt aktivné jiz od pocatku zapojovani

do piipravy a implementace zmén>®,

1.6.2 Deminguv cyklus - PDSA

PDSA cyklus (pouziva se také oznaCeni PDCA cyklus) neboli Demingtv cyklus je
metoda neustalého zlepSovani produkt nebo procesu. Pouziva se pii zavadéni inovaci a
zvySovani kvality produkta. Cely cyklus je systematickou sérii opakovani ¢tyt ¢innosti:
P — plan, D — do, S — study (n€kdy téz C- check), A — act. Zacinad krokem planu, ktery
zahrnuje identifikaci a naplanovani cile, ucelu nebo zaméru. V dalsim kroku dochazi
k implementovani soucasti planu a jeho realizaci. Nasleduje monitorovani vysledku,
kontrola a ovérovani vysledku realizace oproti pivodnimu zaméru, zjisStovani odchylek
a detekovani oblasti pro zlepSeni. Posledni krok upravuje cil, zménu metody nebo
preformulovani zaméru na zakladé ovéreni zlepSeni. Cely cyklus se neustale opakuje a je

soudasti trvalého zlepsovani®.

38 KRULIS, Jifi. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik — néstroj Fizeni iispésnych firem. Praha:
Linde, 2011. 568 s. ISBN 978-80-7201-835-2. 5. 66-70
% The PDSA Cycle. In: demingorg. [online], ©2016. [cit. 20.3.2017]. Dostupné z:

https://deming.org/management-system/pdsacycle.
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Obrazek 4: Demingtiv cyklus
(zdroj: deming.org)

1.7 Komunikace v podnikové kulture

Podnikova kultura formuluje sdilené hodnoty, cile, zkuSenosti nebo zpusoby chovani,
rozhodovani, vize, role, komunikaci apod. Vyjadiuje odbornou uroveni v organizaci
a ovliviiuje chovani, mysleni a jednani nejen zaméstnancu, ale také vedeni spole¢nosti
a zasadnim podilem ovliviiuje to, co lidé akceptuji nebo odmitaji. Rizikovy management
spravné funguje tam, kde je dobra koordinace jednotlivych procest. Chovani
managementu zejména pit zménovych situacich ma rozhodujici vliv na formovani
postoju zaméstnancd nebo celych pracovnich tymt. Aby byla firma uspésna, musi byt
tymem, kde spoluprace a komunikace spolu velmi uzce souvisi. Spravné nastavena
podnikova kultura vede klepSi ochoté zaméstnancii pracovat s vysS§im pracovnim

nasazenim, zlepSovat podnikové procesy a obecné pracovat spolehliveji*C.

Komunikace je dulezitou soucasti podnikového procesu. Vyména nebo poskytovani
informaci probiha v organizaci na riznych trovnich. Aby byla povazovana za pfinosnou,
musi dochazet ke stfidani sdé€lujiciho a piijemce. Pokud ma byt manazer Gspésny pfi

komunikaci, musi ovladat uméni sd&lovat i naslouchat®!.

40 KRULIS, Jifi. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik — ndstroj Fizeni iispésnych firem. Praha:
Linde, 2011. 568 s. ISBN 978-80-7201-835-2. s. 20-21, 56-57
41 VEBER Jaromir. Management: zdklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita. 2.

aktualiz. vydani. Praha: Management press, 2014. 734 s. ISBN 978-80-726-1274-1. s. 181-184
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1.7.1 Vedeni a rizeni lidi
Vedouci pracovnici ¢asto motivuji a ovliviiyji postoje svych podiizenych. Hlavnim cilem
je dosahnout proaktivniho chovani zameéstnancu, ktefi se uvédomeéle podili na utvareni
podnikovych procest. Pfi stanovovani rizik u zptisobu vedeni a fizeni lidi se podle Krulise
zejména hodnoti*?:

» zapojeni zaméstnanct do podnikovych procesu,

» moznost seberealizace, novych podnéti a nazoru,

» ohodnoceni uspé&s$nych feseni,

» optimalizace pracovniho prostredi,

» pridélovani odpovédnosti a pravomoci,

» motivacni systém,

» vyuziti informaci o postojich a pozadavcich zaméstnancii.

1.7.2 Angazovanost zaméstnancu v pracovnim prostredi

Ve svété soucasnych modernich organizaci nezaruci pozadované podnikové vysledky
zabezpeCena spokojenost, loajalita a oddanost zaméstnanci. Pro zajisténi trvale
udrzitelné vykonnosti organizace je nutné zaméfit se na kliCové oblasti, a to:

angazovanost, sdileny cil a podporu, schopnosti a také méfitka vykonnosti podniku*’.

1.7.2.1 Angazovanost

Konzultacni spolecnost Gallup poprvé pouzila pojem angazovanost v 90. letech, a to pfi
realizovani studie vnimani prace a pracovniho prostedi mezi 100.000 pracovniky. Tento
podklad byl vychozim bodem pro stanoveni nastroje Q'2, neboli Gallupova dotazniku
angazovanosti. Samotna koncepce angazovanosti pracovnikli byla poprvé pouzita az
kolem roku 2000. V souCasnosti se vnimani pojmu angazovanost velmi lisi.
Rozpoznavame dva zakladni pohledy — emociondlni a raciondlni angazovanost.

V prvnim piipadé€ se jedna o stanovenou miru, v jaké vidi zaméstnanci smysl fungovani

42 KRULIS, Jifi. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik — ndstroj Fizeni iispésnych firem. Praha:
Linde, 2011. 568 s. ISBN 978-80-7201-835-2. s. 58-59

4 HORVATHOVA P., BLAHA J. & A. COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. Praha:
Management press, 2016. 428 s. ISBN 978-80-7261-430-1. s 18
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organizace, vyznam jeji existence ¢i miru, s jakou jsou hrdi na danou spolecnost. Pri
racionalni angazovanosti je uvazovany zajem pracovnikll a mira, predstavuje velikost

poskytovanych odmén v riizné podob&**.

Podle Armstronga et al. “*se za angazovaného pracovnika povazuje takovy lidsky jedinec,
ktery ma pozitivni vztah nejen ke svému zamestnani (a praci), ale také se ztotoziuje s vizi
spolecnosti, je spolehlivy a aktivni, ma pfehled o nejnovéjsich piistupech v daném oboru
a vyhledava moznosti ke zlepSovani vykonu organizace. Angazovanost se tedy tyka lidi
a jejich uskuteciiované prace ve forme stupné oddanosti. Pokud kladné odpovime na
vSechny nasledujici otazky, mizeme mluvit o angazovanosti: Vite, co mdte délat a jak to
mdte délat? Mate pro to, co déldte, potiebné zdroje? A zejména chcete to délat — jaka je
Vase motivace?

Jin4 definice angazovanosti*® popisuje jako ¢lovéka, ktery se pilné a horlivé zabyva svou
praci. Zaméstnanec je natolik ponotfen do své pracovni napln€, ze diky efektivnimu
a energetickému pfistupu k praci samotné vykazuje pravdépodobné vys§i pracovni
vykonnost. Mira angazovanosti ma pozitivni vliv na rast spokojenosti zakaznikl, coz

vede k pozitivnim podnikovym vysledkiim.

1.7.2.2 Motivace
Aby byl zabezpecen vysoky vykon zaméstnanct, je nutné je vhodné motivovat k praci.
Motivaci chapeme jako ,, soubor faktorii, které mobilizuji fyzické a duSevni sily organizmu

a zaméruji lidské chovani k urcitému cili “Y’. Armstrong*® charakterizuje motivaci jako

#4 HORVATHOVA P., BLAHA J. & A. COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. Praha:
Management press, 2016. 428 s. ISBN 978-80-7261-430-1. s. 28-31

45 ARMSTRONG, M., TAYLOR S. & M. SIKYR. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2015.
920 s. ISBN 978-80-247-5258-7. s. 240-245

4 HORVATHOVA P., BLAHA J. & A. COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. Praha:
Management press, 2016. 428 s. ISBN 978-80-7261-430-1. s. 28-31

41 SKREHOT, Petr. Terminologicky vykladovy slovnik k problematice lidského cinitele. Praha: Vyzkumny
ustav bezpe€nosti prace, 2011. 116 s. ISBN 978-80-86-973-68-5. s. 53

48 ARMSTRONG, M., TAYLOR S. & M. SIKYR. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2015.
920 s. ISBN 978-80-247-5258-7. s. 217-230
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,Silu a smér chovani a zahrnuje faktory, které oviiviwji lidi, aby se chovali urcitym
zpusobem. Ten, kdo je dobfe motivovany, ma jasné urCené cile a uskuteciiuje kroky
vedouci k dosazeni téchto vytyCenych zamért, mize dosahovat motivace sam od sebe.
Vétsina lidi se nedokaze natolik vnitiné motivovat, aby dosahli svych cild, proto je nutné

zapojit také motivaci vnéjsi.

Motivace vyznamné ovliviluje vykon pracovnikii. Presahne-li vSak mnozstvi stimult
urcitou mez, urovenl vykonu se paradoxné snizi. Tuto zavislost doklada tzv. obrdacenda
U-k7ivka. Jedna se o vymezeny vztah mezi irovni motivace, naro¢nosti ukolu a vykonem
(neboli tzv. Yerkesuv-Dodsoniv zakon). Ten vyjadiuje, Ze pfi nizké mife motivace budou
pracovnici dosahovat nizkého vykonu, avSak zvySovani miry motivace existuje pouze do
urcitého stupné. Optimalni motivace je zavisla také na typu a obtiznosti pracovniho

ukolu®.

Ve vztahu k pracovnim ¢innostem lze rozliSovat dva typy motivace: vnitini a vnéjsi.
Vnitini motivace vychazi z nasich potieb, hodnot, navyki nebo postoji na zaklade
osobnosti jedince. Vng&j§i motivaci vyvolavaji stimulacni pobidky a podnéty.
V pracovnim prostiedi se mize jednat napiiklad o vysi mzdy, osobni ohodnoceni, prémie,

ptiznivé pracovni podminky, piileZitost k osobnimu riistu aj.>°.

1.7.2.3 Oddanost

Rozdil mezi oddanosti (loajalitou) a angazovanosti spoc¢iva hodnotach, kterych se tyto
stavy tykaji. Angazovanost se tyka prevazné prace jako takové, kdezto o oddanosti
mluvime ve vztahu k organizaci. Pojmy jsou vzajemné provazané a muzeme fici, Ze pro
vysokou uroven angazovanosti odpovida zvySeny pocit oddanosti ke spolecnosti.
Oddanost organizaci predstavuje de facto vztah mezi zaméstnancem a spole¢nosti

zaméstnavatele. Vyjadiuje sympatie, sdileni cili a loajalitu pracovnika k organizaci.

49 HORVATHOVA P., BLAHA J. & A. COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. Praha:
Management press, 2016. 428 s. ISBN 978-80-7261-430-1. s. 21-25
50 KRULIS, Jifi. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik — néstroj Fizeni tispésnych firem. Praha:

Linde, 2011. 568 s. ISBN 978-80-7201-835-2. s. 521
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Oddanost vSak mize mit i negativni stranky, nebot po ur€ité dobé hrozi tzv. profesni

slepota’’.

1.7.2.4 Spokojenost s praci

Armstrong>? popisuje spokojenost s praci jako miru, pfi niz jsou zaméstnanci se svoji
praci a pracovnim prostfedim celkoveé spokojeni nebo nespokojeni. Miru spokojenosti /
nespokojenosti ovliviiuji postoje a pocity, které lidé chovaji ve vztahu k praci. Z pohledu
psychologického ma pracovni ¢innost dvé strany — objektivni a subjektivni®®. Objektivni
stranku vytvari vykonnost, efektivita nebo kvalita vysledkd. Subjektivni hodnoceni
ukazuje spokojenost s praci podle pfistupu k dané Cinnosti. Z velké ¢asti zavisi mira
spokojenosti zaméstnanci na jejich vlastnich potfebach, ocekavanich a pracovnim

prostiedi.

1.7.2.5 Optimalizace pracovnich podminek

Postoje zaméstnanct se odviji od nastaveni pracovnich podminek. Pokud zaméstnanci
pracuji v nevyhovujicim prostfedi (napt. z pohledu hygienickych podminek, bezpe¢nosti
prace, ergonomie, estetiky atd.) nemusi odvadét dostateCné kvalitni praci. Management
spoleCnosti by mél zajistit optimalizaci nejen pracovniho prostfedi, ale také Cinnosti,
podnikové kultury, stylu fizeni, nastaveni pracovniho zatizeni a moznych prilezitosti

k rozvoji jedince i celé organizace™.

5! HORVATHOVA P., BLAHA J. & A. COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. Praha:
Management press, 2016. 428 s. ISBN 978-80-7261-430-1. s. 25-28

52 ARMSTRONG, M., TAYLOR S. & M. SIKYR. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2015.
920 s. ISBN 978-80-247-5258-7. s. 228-229

53 HORVATHOVA P., BLAHA J. & A. COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. Praha:
Management press, 2016. 428 s. ISBN 978-80-7261-430-1. s.19-21

4 KRULIS, Jifi. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik — néstroj Fizeni iispésnych firem. Praha:

Linde, 2011. 568 s. ISBN 978-80-7201-835-2. 5. 70-71
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1.8 Motivacni strategie organizace

Zaméstnavatelé ve snaze, aby zabezpecili idealni podminky pro spokojenost svych
zameéstnancu, vytvaii programy, benefity ¢i pracovni podminky k programtum. Cilem je,
aby zabezpecili oddanost a angazovanost pracovniku, ktefi v pfipadé spokojenosti
s pracovnim procesem nebudou uvazovat o zméné zaméstnavatele. Podle konzultacni
spoleCnosti Mercer je angazovanost brana jako psychicky stav, kdy se pracovnici zajimaji
o uspéch spolecnosti a jejich ochota a motivace k pracovnimu vykonu je vysoko nad
trovni pozadavkl na praci®. Jedna se o nejvyssi stupen piistupu zaméstnanci k vykonu

prace, kdy je ¢lovék ochoten délat néco navic.

Motivacni strategie organizace stanovuje a formuluje pravidla pro stimulaci motivace
zaméstnancl. Mize se jednat napftiklad o interni smérnici korporace, ktera urcuje velikost
pohyblivé slozky mzdy, podminky stanoveni prémii ¢i bonust, podilu na zisku

spolecnosti, zvySovani znalosti formou $koleni, zavedenim sick days®, zavedenim

)
nadstandardni dovolené, stanovenim vySe pfispévku na stravovani, pfispévku na sport,
pouzivani automobilu i1 pro soukromé ucely a jinych adekvatnich ohodnocenich.
Motivacni systém muze byt vyjadfovan také firemnim prostfedim, komunikaci, tymovou
synergii, chovanim nadfizenych, moznosti seberealizace apod. Zaméstnanci z hlediska
spravedlivého odméniovani nemohou byt ocefiovani nepravem. Motivace prostiednictvim
mzdovych prostfedkti slouzi primarné ke zvySeni vykonnosti a efektivnosti prace
zaméstnance. Motivacni podnéty zabezpeCuji zvySeny zajem pracovnikd k vytvareni

hodnot a formulovanim postoji ke spolecnosti.

Podkladem pro spravné fungovani motivacniho systému je zajisténi informaci
o benefitech pro zaméstnance. Pfi §patném Sifeni strategie pobidek vnimaji zaméstnanci
skryta nebezpeci a rizika, ktera mohou oproti pivodnimu zaméru demotivovat. Jedna se
napiiklad o Spatné€ nastavené benefity pro jednotlivé tirovné organizacni struktury, jejich

nespravné udélovani nebo pouzivani, zvySenim urovné stresu, ktery je spojeny

3 Merces: Employee engagement to drive global business  success. Dostupné  z:

https://www.dgfp.de/wissen/personalwissen-direkt/dokument/86227/herunterladen.
36 Sick day je benefit ze strany zamé&stnavatele, kdy dochézi k proplaceni stanovenych dnii na uzdraveni

a zamestnanec zaroven neCerpa dovolenou.
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s dosazenim ohodnoceni a dalsi. Samotna ucinnost je hodnocena z nékolika méfitek.
Zakladnim kritériem je kvalita dosahovanych pracovnich vysledkd, dale zlepSeni
pracovniho procesu, rozvijeni schopnosti a znalosti zaméstnancti, dodrzovani bezpe¢nosti

prace, vétsi piebirani zodpovédnosti a podobné®’.

5T KRULIS, Jifi. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik — néstroj Fizeni iispésnych firem. Praha:

Linde, 2011. 568 s. ISBN 978-80-7201-835-2. s. 522-530
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Pro praktickou cast prace jsem si vybrala spoleCnost pusobici v oblasti informac¢nich
technologii. Ackoliv je odvétvi pomérné rozsahlé a prevazuje zde vysoka konkurence,
dokazala si tato spolecnost vybudovat za kratkou dobu dobré jméno, které stavi zejména

na praci svych zaméstnancti.

2.1 Predstaveni spolecnosti

Obchodni firma: Forturio s. r. o.

Sidlo: Olomoucka 704/174, 627 00 Brno
IC: 014 32 206

Pravni forma: spolecnost s rucenim omezenym

Datum zapisu do OR: 22. 2. 2013

Predmét podnikani:  Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 aZ 3
Zivnostenského zdakona

Statutarni organ: jednatel — Ing. Tomds Sotoniak
Jménem spolecnosti jednd jednatel samostatné.

Zakladni kapital: 200 000,- K¢ (cely vklad splacen dvéma spolecniky)>®

Logo spolecnosti:

B0 FORTURIO

Obrazek 5: Logo spoleCnosti Forturio s. r. o.
(zdroj: interni material Forturio s. r. 0.)

8 Iypis z obchodniho rejstFiku. In: justice.cz. [online], ©2012-2015. [cit. 25.4.2017]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=25303 1 &typ=PLATNY.
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Spolecnost Forturio s. r. 0. je pomérné mladou firmou zalozenou teprve pocatkem roku
2013 se sidlem v Brné¢ v kancelarskych prostorach objektu IMOS. Jednd se
o technologicky nezavislou firmu, ktera mize dodavat sva vlastni feSeni i feSeni tietich
stran. Zaméfuje se na vyvoj softwarovych feSeni, jejich navrh a implementaci podle
individualnich potfeb zakaznikli. Dale se specializuje na vyvoj webovych a mobilnich
aplikaci, dodateCné také sluzbami tykajici se webovych stranek, jejich udrzbou nebo
spravou. Firma je v soucasnosti bronzovym partnerem Kentica a diky tomu muize webové

aplikace stavét na platformach Kentico CMS.

Mezi klienty této rychle se rozvijejici spolecnosti se fadi organizace jako jsou:

‘/ GLCO R 7% Hypoteéni banka

CSOB

(ONS[Y TESCO —

P RAMISSIO ROZVO) CR
2 00 1994

Obrazek 6: Klienti spole¢nosti Forturio s. 1. 0.
(zdroj: www.forturio.cz)

Organizace uzce spolupracuje s prazskou reklamni spolecnosti a vyuziva jeji sluzby pro

grafické ztvarnéni pozadavkl zakaznika.

2.2 Organizacni struktura subjektu

Spolecnost Forturio s. r. o. je stale pomérmé malym podnikem, kde ptrevlada liniova
organizaCni struktura. V Cele stoji jednatel spoleCnosti, ktery zaroven zastava funkci
vykonného feditele. Je odpovédny za fungovani podniku, jeho strategii a postaveni na

trhu. Pod sebou ma nékolik utvari: projektového manazera, vedouciho pracovnika pro
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navrh uzivatelského rozhrani, technického reditele, vedouciho testovaciho oddéleni a

ucetni. Nize je struktura zobrazena v organiza¢nim schématu.

Chief Executive
Officer
< ) Chief Experience Chief Technical ‘
Project Manager Officer Officer Test Manager Accountant
UX designer Senior developer | - Tester
Database
specialist

Obrazek 7: Organizac¢ni struktura IT spolecnosti
(zdroj: vlastni zpracovani)

2.3 Charakteristika pracovnich pozic a jejich ¢innosti

CEOQO (Chief Executive Officer) — vedeni spole¢nosti zastava jednatel firmy, pan Ing.
Tomas Sotoniak, a odpovida za plnéni strategickych zameért a cili organizace a za
hospodarsky vysledek za ucetni obdobi. Dale odpovida za financni fizeni chodu
spoleCnosti, stanovuje cenovou politiku, stard se o uzavirani smluv se zakazniky
i dodavateli, udrzuje strategické vztahy s kliCovymi zakazniky, fidi jednotlivé vedouci

utvara a koordinuje praci vSech oddéleni v celé organizaci.

Project Manager — je zodpovédny za pfipravu a vedeni projektu tak, aby bylo dosazeno
stanoveného cile. Vede potiebnou dokumentaci o prubéhu zakazky, pofizuje zaznamy
z jednani se zakazniky/dodavateli, stanovuje dil¢i ikoly samotného projektu a kontroluje
a dohlizi na jejich plnéni. Soucasti prace jsou také casové odhady doby trvani a jejich

kontrola.
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Chief Experience Officer (CXO) — vedouci sekce uzivatelského rozhrani spolu s UX
designerem tvofi navrhy user experience (uzivatelskych rozhrani) softwaru a ptipadnych
prototypu a snazi se zvySovat efektivitu softwarovych webt nebo mobilnich aplikaci.

Spolupracuje se zakazniky, vyvojafi a projektovym manazerem.

Chief Technical Officer (CTO) — technicky feditel se podili na vyvoji jednotlivych
softwarovych feSeni, stara se o konkrétni technické problémy, dale fesi zalezitosti
v oblastech navrhu, analyzy a vyvoje. Planuje a koordinuje technické procesy a postupy,
vyhledava nové technologické prilezitosti a trendy, které by mohly byt pfinosem pro
spoleCnost. Disponuje velkymi zkuSenostmi a potifebnou kvalifikaci pro vykon své prace
a podili se na plnéni strategie organizace. Komunikuje nejen s vykonnym feditelem, ale
pfedev§im se zaméstnanci (senior developery, database specialisty a ostatnimi
programatory), jenz fidi, koordinuje a kontroluje vysledky jejich prace. Uastni se také

schiizek se zakazniky a provadi piipadné korekce ¢i pfipominky zadani projektu.

Senior developer — senior developer se spolu s ostatnimi programatory zabyva vyvojem
softwarovych feSeni u webu a aplikaci, dale analyzou problému a implementaci podle
zvolené platformy v pfislu§ném programovacim jazyce. Kromé samotného programovani
vytvaii dokumentaci datovych struktur, definuje jejich vazby a ptipravuje podklady pro

uzivatelskou dokumentaci.

Database Specialist — jedna se o specializovanou pozici v ramci prace programatort.
Pracovnici vyviji databazové procesy, ulozisté, tvoii reportovaci systémy, data mining

a podobné.

Test Manager — vedouci testovaciho oddéleni ma pod sebou jednotlivé testery a stara se
o spravnou koordinaci a pfifazovani ukoll. Hlavni naplni pracovnikd je otestovani
vystupu developert, a to jak manualnim (ru¢nim) testovanim, ale také automatizovanym,
testy zatéze a vykonnosti, bezpecnosti a dalsi. Z pfimého procesu testovani poté tvorti
zaznamy do testovacich dokumentaci. V pfipad€, ze je nalezen problém, identifikuje jej,
odstrani nebo pfeda piislusSnému pracovnikovi. Tato Cinnost predpoklada vybornou

komunikaci a spolupraci s programatory.
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Accountant — tcetni spoleCnosti se stara o fadné vedené ucCetnictvi. Zpracovava meési¢né
na zakladé podklad( danova pfiznani, kontrolni hlaseni (pfipadné souhrnna hlaseni)
a komunikuje s finan¢nim ufadem. Dale se stard o pracovni smlouvy a dalsi nalezitosti
v pravomoci personalisty, na zakladé evidence dochiazky vede mzdovou agendu
a zpracovava mzdy. Zasila prehledy pojistného na socialni pojistovnu a zdravotni
pojistovny. Nese odpoveédnost a ucastni se ptipadnych kontrol ze strany vyse uvedenych

instituci.

2.4 Bezpecnost a ochrana zdravi zaméstnancu pri praci

Bezpecnostni politika spole¢nosti udava zakladni strategii v oblasti bezpecnosti ochrany
zdravi pfi praci a prevenci rizik, které mohou byt spojené se vSemi vykonavanymi
cinnostmi. Zajistuje efektivni fungovani bezpecnostniho managementu a jeho neustale
zlepsovani. Jedna se o zavazek zameéstnavatele zajistit pozadovanou bezpeCnost na
pracovisti a splnit tak zakonné predpisy. Bezpecnost na pracovisti vyjadiuje stav, kdy
zameéstnanci nehrozi nebezpeci, uraz nebo jina nezadouci udalost. Jakykoliv podnikovy
proces muize byt vice & ménd rizikovy a byt tak zdrojem nebezpedi pro své okoli®.
Management spolecnosti by se mél snazit na zakladé dostupné podnikové dokumentace

zjistovat pficiny moznych selhani jesté pred vznikem nezadoucich udalosti.

Zakonik préace €. 262/2006 Sb. v § 101 udava povinnost zaméstnavateli, aby zajistil
bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancu pii praci a zohlednil také mozna rizika ohrozeni
jejich zivota a zdravi, které se tykaji vykonu jejich prace. Klasifikace kategorie praci
zafazuje pracovni ¢innosti do prvni kategorie, kde neni pravdépodobny neptiznivy vliv
na zdravi pracovnika. Politika BOZP spolecnosti Forturio zabezpeCuje, ze vSichni
zaméstnanci byli pred nastupem do zaméstnani fadné proskoleni a seznameni
s bezpecnosti a ochranou zdravi na pracovisti. Také se kazdy zaméstnanec pred nastupem
na pracovni pozici podrobil 1ékarské prohlidce u registrujiciho 1ékafe. Osobni ochranné
pomucky k praci povaha vykonavanych pracovnich Cinnosti nevyzaduje. Prostory, kde

ma spolecnost sidlo, jsou vybaveny bezpecnostnimi signaly a znacenimi pro komunikaci

59 VYKOPALOVA, Hana. Bezpecnost a rizikové chovani. 1. vydani. Brno: Vysoké uéeni technické, 2014.
85 s. ISBN 987-80-214-4978-7. s. 6-9, 31-32
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informaci o bezpecCnosti prace a ochrané zdravi a pozarni ochrané, dale jsou vybaveny

pozarnimi zafizenimi.

Z kratkodobého pohledu jsou prace v kancelafskych prostorech méné rizikova, avSak
z dlouhodobého hlediska, které prevazné urcuje ergonomie pracovisté, se jedna o dulezité
hledisko, které neni mozné opomijet a je tfeba preventivné chranit zdravi svych
zaméstnancu a piedchazet nemocem z povolani. Nedilnou soucasti bezpecnosti a ochrany
zdravi zaméstnance pifi praci je aktivni ucast na Skolenich o pravnich a ostatnich
predpisech, které piinasi pozadavky pro bezpecny vykon prace. Je nezbytné, aby také
zaméstnavatel tyto nabyté znalosti pravidelné u zaméstnanct provéfoval a kontroloval

skute¢né dodrzovani.
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3 IDENTIFIKACE RIZIK

Nasledujici kapitola bude zaméfena na identifikaci rizik u obecného projektu
ve spole¢nosti Forturio s. r. o. Setfeni vychazi zosobnich rozhovord svykonnym
a technickym feditelem spolecnosti, moznosti nahlédnuti do zpracovanych projektovych
analyz a Casového harmonogramu projektu. Cilem identifikace moznych rizik bude nalézt

co nejvetsi mnozstvi rizik, které souvisi s realizaci projektu a jeho porozuméni.

3.1 Popis realizace projektu

Spolecnost Forturio se zaméfuje predev§im na vyvoj softwarovych feSeni podle potieb
zakaznika, jejich navrhem a naslednou implementaci. Diky vyznamnym klientim,
se kterymi firma spolupracuje, musi plnit zakazky vcas podle planu realizace a vyvarovat
se pripadnych chyb, které by mohly zapfiCinit odchod zakaznikd ke konkurenci.
Nasledujici analyza rizik bude provedena na obecném projektu realizace webové aplikace
na externich zarizenich na pobotkach po celé CR podle potieb zakaznika (jedna se

o zjednoduseny model skuteéné zakazky pro firmu XY®).

3.2 Faze projektu

Pro blizsi pochopeni a moznou identifikaci rizik je nutné nejdfive predstavit cely projekt.
Zakazka realizace webové aplikace na externich zafizenich na pobogkach po celé CR byla
realizovana v osmi dil¢ich fazich, které na sebe chronologicky navazovaly. Kazda faze
obsahovala v ramci svého popisu dalsi €innosti, z kterych budou vyhodnoceny rizika
dale. Je nutné také pfipomenout, ze ackoliv vyvoj a implementace probihala v prostorach
sidla spolecnosti, nasledna faze spusténi v ramci produkcniho prostfedi probihala na
identickych zafizenich na pobogkach spole¢nosti XY po celé Ceské republice. Pro

snadngjsi identifikaci jsou jednotlivé faze nize uvedeny v tabulce:

60 Podle pozadavki vykonného feditele, pana Ing. Tomase Sotoniaka, bude pro ucely této diplomové prace

jméno organizace, pro niz byla zakdzka plnéna, predstavovat fiktivni nizev, a to firma s nizvem XY.
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Tabulka 1: Faze projektu realizace webové aplikace

Oznaceni faze projektu Popis faze projektu

L Analyza pozadavka zakaznika, specifikace zadani

II. Néavrh uzivatelského rozhrani, graficky navrh

111 Navrh samotného systému

Iv. Faze implementace (programovani jednotlivych ¢asti)

V. Faze testovaci

VI. Faze nasazeni aplikace v ramci pfedprodukcniho prostiedi
VIL Faze ostrého spusténi systému

VIII. Fakturace zakazky webové aplikace

3.3 Seznam rizik spojenych s realizaci zakiazky webové aplikace
Seznam rizik vychéazi zfazi samotného projektu. Oznaceni rizika je stanoveno
nasledovné:

» timska Cislice nese oznaCeni faze projektu, ke které se rizika vztahuji,

» malé pismeno oznacuje jednotliva rizika v ramci faze zakazky.

U vsech rizik budou také identifikovany pficiny vzniku rizika a pracovnik, zodpovédny
za vykonavanou ¢innost. Pomoci identifikovani pficin projektu bude snadnéjsi predchazet

témto rizikim. Dale budou stanoveny hrozby a provedeny odhady dusledkd.

Seznam rizik je stanoven do 2 tabulek, z nichz prvni se vénuje krome& samotnému
seznamu také stanoveni pfiCiny rizika a pracovnika, ktery je za vznik zodpovédny.
Nasledujici tabulka seznamu rizik spojenych s realizaci zakazky webové aplikace

pfifazuje kazdému riziku hrozbu a dusledek, ktery mlize nastat.
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Tabulka 2: Seznam rizik spojenych s realizaci zakdzky webové aplikace

ID rizika
|

I-a

I-b

I-d

I-e

I-f

I-g

I-h

L]

Popis rizika

Analyza pozadavku zakaznika, specifikace zadani

Prili§ obecné stanovena specifikace zadani od

zakaznika

Chybné stanovena integracni analyza od zakaznika
Nepresné pochopena integracni analyza od zakaznika
Chybné stanovena funk¢ni analyza od zékaznika
Nepresné pochopena funk¢ni analyza od zakaznika
Neakceptovani ¢asové narocnosti projektu (ze strany
zakaznika)

Spatné odhadnuta ¢asova naroénost projektu (ze strany
project managera)

Nedostatecné vyieSena integrace do stavajiciho
portfolia (nedostatecné schopnosti vyvojari)
Nezohlednény parametry zafizeni, na kterych aplikace
pobézi v ostrém provozu

Dodany neptesné technické parametry zafizeni, na

kterych aplikace pobézi v ostrém provozu

Pri¢ina rizika

Zakaznik nemé konecnou predstavu o
realizaci webové aplikace, mala snaha
ze strany zakaznika

Nedostatecné podklady k zadani
Nedostatecna specifikace zadani
Nedostatecné podklady k zadani

Nedostatecna specifikace zadani
P1ilis velky casovy odhad

Nedostatecna komunikace s vyvojovym

tymem

Neznalost zdkaznické platformy

Neznalost zakaznické platformy

Nedostatecné podklady k zadani od

zakaznika
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Zodpovédny pracovnik

project manager
project manager
project manager, CXO

project manager

project manager, CXO

project manager

project manager

project manager, CTO

project manager, CXO

project manager



I-1
II.

II-a

II-b

II-c

II-d

II-e
I11.

III-a

II-b
III-c

Opomenuti zapracovani polozek do cenové kalkulace
Neschvaleni cenové kalkulace zakaznikem

Navrh uzivatelského rozhrani, graficky navrh
Spatné provedena funkéni analyza, nespravné
naplanovani postupt v ramci navrhu uzivatelského

rozhrani
Chybné zpracovany prototyp grafického navrhu

Neschopnost vytvoreni uzivatelského rozhrani podle

prani zakaznika
Nefunk¢nost prototypu aplikace

Neschvaleni mockupu®! zakaznikem

Navrh samotného systému
Chybné provedeny navrh databaze

Nedostatecné vytvorena architektura systému

Spatné nastavené komunikacni rozhrani pro zafizeni

Nedusledna analyza pozadavku

P1ilis vysoka cenova nabidka

Neznalost principu uzivatelskych

rozhrani

Nedostatecné seznameni s parametry
zadani
Nedostatecné seznameni s parametry

zadani

Deficity ve schopnostech programatora
Nedostatecné splnéné zadani zakazky
Nedostatecné seznameni s parametry
zadani

Deficity ve schopnostech programatora

Deficity ve schopnostech programatora

CEOQO, project manager

project manager

project manager, CXO

CXO, UX designer

CXO, UX designer

CTO, senior developer,
database specialist

project manager

database specialist

CTO, senior developer

CTO, senior developer

! Mockup = prvotni prototyp aplikace z hlediska uzivatelského rozhrani, tzn. jedna se o funkéni uZivatelské rozhrani, které je pouze zobrazovano, bez funk&nich prvki
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11-d

II-e

I-f

Il-g

Iv.

IV-a
IV-b
IV-c

Iv-d

IV-e

Neschvaleni navrhu systému zékaznikem Nedostatecné splnéné zadani zakazky

) L ) Neschopnost predani pozadavkt od
Nezapracované dodate¢né pozadavky od zakaznika ‘
projektového manazera

‘ Nedostatecna kapacita vyvojaru,
Velka Casova vytizenost vyvojového tymu N )
uprednostnéni jinych projektd
o Nedostatecna komunikace ze strany
Minimalni zpétna vazba od zakaznika )
projektového manazera

Faze implementace (programovani jednotlivych ¢asti)

Spatné naprogramovani ¢asti frontendu Deficity ve schopnostech vyvoj. tymu
Spatné naprogramovani ¢asti backendu Deficity ve schopnostech vyvoj. tymu
Nespravné napojeni na komunikacni rozhrani Deficity ve schopnostech vyvoj. tymu

Neschopnost spravné odhadnout
Nasazeni malo zkuSeného zaméstnance pro praci na zkuSenosti zaméstnance, nedostatecna
zakazce (nedostatecna znalost programovaciho jazyka) = komunikace ze strany projektového
manazera
Nedostatecna komunikace ze strany

Spatna zpétna vazba od zakaznika (konferenéni hovory) ‘
projektového manazera

Nemoznost hlavniho vyvojare zic¢astnit se Nedostatec¢na flexibilita hlavniho
konferencnich hovora vyvojafe
P1ili§ pomalé odezva systému Nespravné navrzena architektura
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project manager
project manager, CTO,

CXO, senior developer

project manager, CTO

project manager

CXO, project manager
CTO, project manager

senior developer

CTO, CXO, project
manager, database

specialist

project manager

project manager, CTO

CTO, senior developer



IV-h
V.

V-f
VI
VI-a
VI-b
VI-c

VI-d

Nedostatecny pocet vyvojaru pracujicich na projektu
Faze testovaci

Nekompletné dodana sada testovacich scénaiti od
zakaznika

Nespravné oSetfeni vyjimek v systému
Neotestovani vSech Casti aplikace systému

Neodsouhlaseni ze strany zakaznika — nespliiuje

veskeré pozadavky
Casové zpozdeéni v zadani podnét na opravu chyb

Systém se nechova korektné

Uprednostnéni jiného projektu

Nedostatecna komunikace ze strany
projektového manazera

Chybna implementace

Nedostatecna specifikace testovacich
scénaiu

Nedostatecna komunikace ze strany
projektového manazera
Nedostatecna komunikace ze strany
projektového manazera

Neodhalena chyba

Faze nasazeni aplikace v ramci predprodukéniho prostiredi

Nefunkcni Casti aplikace
Neprobéhla testovaci sada vstupt

Nesplilovani pozadavkl na aplikaci ze strany zakaznika

Konferen¢ni hovor se nekonal
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Nedostatecné testovani

Deficity ve schopnostech testert
Chybna analyza

Ze strany zakaznika doslo k odsunuti
terminu, nedostatecna komunikace ze

strany projektového manazera

project manager

project manager
CTO, test manager

test manager, tester

project manager

project manager, test
manager, tester

test manager, tester
test manager, CTO
tester, test manager

project manager

project manager



test manager, tester,

Vi-e Spatné opravené nalezené chyby v ramci testovaci sady  Deficity ve schopnostech programatort ‘

CTO, senior developer
VIL. Faze ostrého spusténi systému
VII-a Nespravné chovani na vybranych pobockach Nedostatecné otestovani aplikace test manager, tester
VII-b Potencialné chybna funkcnost aplikace Nizka mira sledovani ptipadnych chyb test manager, tester
VIIIL. Fakturace zakazky webové aplikace

_ ‘ Nedostate¢na komunikace se )
VIII-a Navyseni ceny oproti puvodni kalkulaci project manager, CEO
zakaznikem

Nedostatecna platebni schopnost

VIII-b Prodlouzeni splatnosti pohledavky CEO, accountant
zakaznika
Nespravné uvedené fakturacni idaje, nespravné Nedostatecna komunikace se
VII-c o . accountant
nalezitosti dafiového dokladu zakaznikem, neznalost daniovych zakont

Nezohlednéni spravné daniové sazby — uvedena sazba o o
VIII-d ‘ o Neznalost dafiovych zakont accountant
niz§i, nez by méla dle dafiovych zadkonu

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka 3: Tabulka rizik, jejich hrozeb a dusledkt

ID rizika

L.

I-a

I-b

I-c

I-d

I-e

I-h

Popis rizika

Hrozba rizika

Analyza pozadavku zakaznika, specifikace zadani

P1ili§ obecné stanovena specifikace zadani od
zakaznika

Chybn¢ stanovena integracni analyza od
zakaznika

Nepresné pochopena integracni analyza od
zakaznika

Chybné¢ stanovena funk¢ni analyza od
zakaznika

Nepresné pochopena funk¢ni analyza od
zakaznika

Neakceptovani ¢asové narocnosti projektu ze
strany zakaznika

Spatné odhadnuta asova naro&nost projektu
(ze strany project managera)

Nedostatecné vyieSena integrace do stavajiciho

portfolia (nedostatecné schopnosti vyvojari)

Neakceptovani vysledku produktu
zakaznikem

Neakceptovani vysledku produktu
zakaznikem

Neakceptovani vysledku produktu
zakaznikem

Neakceptovani vysledku produktu
zakaznikem

Neakceptovani vysledku produktu
zakaznikem

Neakceptovani casové naro¢nosti

zakaznikem

Nedodrzeni casového planu projektu

Neakceptovani vysledku produktu

zakaznikem
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Dusledek

Chybné navrzena aplikace,
nespliiuje pozadavky zakaznika
Chybné navrzena aplikace,
nespliiuje pozadavky zakaznika
Chybné navrzena aplikace,
nespliiuje pozadavky zakaznika
Chybné navrzena aplikace,
nespliiuje pozadavky zakaznika
Chybné navrzena aplikace,
nespliiuje pozadavky zakaznika
Ptepracovani ¢asové narocnosti
projektu

Neakceptovani asové naro¢nosti
zakaznikem, penalizace
Nespravné implementovana

aplikace



I-1

L]

I-k

II.

II-a

II-b

II-c

II-d

Nezohlednény parametry zafizeni, na kterych

aplikace pobé€zi v ostrém provozu

Dodany nepiesné technické parametry zafizeni,

na kterych aplikace pobézi v ostrém provozu

Opomenuti zapracovani polozek do cenové
kalkulace

Neschvaleni cenové kalkulace zakaznikem
Navrh uzivatelského rozhrani, graficky navrh
Spatné provedena funkéni analyza, nespravné
naplanovani postupt v ramci navrhu

uzivatelského rozhrani
Chybné zpracovany prototyp grafického navrhu
Neschopnost vytvoreni uzivatelského rozhrani

podle prani zakaznika

Nefunk¢nost prototypu aplikace

Nespravné zobrazovani aplikace na
zafizeni, neakceptovani vysledku
produktu zakaznikem

Nespravné zobrazovani aplikace na
zafizeni, neakceptovani vysledku
produktu zakaznikem

épatné odhadnuta ¢asova naroc¢nost,
nedostatecné informace o projektu

Neakceptovani ze strany zékaznika

Neakceptovani navrhu uzivatelského

rozhrani zakaznikem

Neakceptovani grafického navrhu

zakaznikem

Neakceptovani vizualniho vzhledu
zakaznikem

Neakceptovani vysledku produktu
zakaznikem, prototyp neposkytuje

pozadované funkce
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Nespravné implementovana

aplikace

Nespravné implementovana

aplikace

Ptepracovani cenové kalkulace,
fakturace nizsi Castky

Prepracovani cenové kalkulace

Nespravné navrzené uzivatelské

rozhrani, nedostate¢né podklady

Nesplnéni grafického navrhu
zadani

Spatné navrzené uzivatelské
rozhrani

Spatna funkénost prototypu
aplikace, nespravne

naprogramovani prototypu



II-e

II1.

III-a

II-b

III-c

11-d

II-e

I-f

Il-g

Neschvaleni mockupu zakaznikem

Navrh samotného systému

Chybné provedeny navrh databaze

Nedostatecné vytvorena architektura systému

Spatné nastavené komunikacni rozhrani pro

zafizeni

Neschvaleni navrhu systému zakaznikem

Nezapracované dodate¢né pozadavky od

zakaznika

Velka Casova vytizenost vyvojového tymu

Minimalni zpétna vazba od zakaznika

Neakceptovani ze strany zékaznika

Nefunk¢nost nebo omezena
funk¢nost aplikace

Nefunk¢nost nebo omezena
funk¢nost aplikace

Nefunk¢nost nebo omezena
funk¢nost aplikace
Neakceptovani systému ze strany
zakaznika

Prepracovani systému na zakladé
pobidky od zakaznika, naruseni

casového planu

Prodlouzeni a nesplnéni ¢asového

harmonogramu

Nesplnéni vSech pozadavkid od

zakaznika
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Spatné navrzeni mockupu,
nesplnéni funk€nosti uzivatelského

rozhrani

Nespravné nastavené parametry
databaze

Pomala odezva systému, pozdé&jsi
slozit&)si problémy s vyvojem
Nespravna funk¢nost aplikace,
pozd¢jsi slozitejsi problémy
Nespravné navrzena aplikace,

nedodrzeno stanovené zadani

Nesplnéni dodate¢nych pozadavku

zadani

Najmuti externiho programatora
nebo pfijmuti nového zameéstnance,

navySeni nakladt projektu

Mala kontrola funkcnosti aplikace



IvV.

IV-a

IV-b

IV-c

Iv-d

IV-e

IV-f

IV-¢g

IV-h

Faze implementace (programovani jednotlivych ¢asti)

Spatné naprogramovani casti frontendu

Spatné naprogramovani casti backendu

Nespravné napojeni na komunika¢ni rozhrani

Nasazeni mélo zkuSeného zaméstnance pro
praci na zakazce (nedostate¢na znalost
programovaciho jazyku)

Spatna zpétna vazba od zakaznika (konferen&ni
hovory)

Nemoznost hlavniho vyvojare zic¢astnit se

konferencnich hovora
P1ilis pomalé odezva systému

Nedostatecny pocet vyvojatu pracujicich na
projektu

Faze testovaci

Nespravné zobrazovani aplikace,

$patny vizualni vzhled

Nefunkcni ¢asti systému aplikace

Spatné propojeni systému

Nedodrzeni casového harmonogramu

Neakceptovani vysledku projektu
diky nedostate¢né komunikaci
Neznalost aktualnich pozadavka a
zmeén zakaznika

Neakceptovani systému ze strany

zakaznika

Nedodrzeni casového harmonogramu
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Nefunk¢nost prvka uzivatelského
rozhrani, neakceptovani
zakaznikem

Spatné naprogramovany systém,
nefunk¢nost aplikace

Nefunk¢ni komunikaéni rozhrani

aplikace

Nespravné naprogramované casti

projektu, mozné budouci chyby

Aplikace nereflektuje pozadavky
zakaznika

Spatné rozdé&leni pracovnich tkolt
pro vyvojovy tym

Nespravné naprogramované casti
projektu, mozné budouci chyby
Pretizeni vyvojového tymu,

prodlouzeni ¢asového planu



V-f

VL.

VI-a

VI-b

Vi-c

VI-d

Nekompletné dodana sada testovacich scénart

od zakaznika

Nespravné oSetfeni vyjimek v systému

Neotestovani vSech casti aplikace systému

Neodsouhlaseni ze strany zédkaznika —
nespliiuje veskeré pozadavky
Casové zpozdéni v zadani podnétli na opravu

chyb

Systém se nechova korektné

Nepokryti vSech testovacich scénara

Nestabilita aplikace

Mozné skryté chyby

Neakceptovani vysledku projektu

diky nedostate¢né komunikaci
Nedodrzeni casového harmonogramu

Neodhaleni moznych chyb v ramci

testovani

Faze nasazeni aplikace v ramci predprodukéniho prostredi

Nefunkcni Casti aplikace

Neprobéhla testovaci sada vstupt

Nespliovani pozadavkl na aplikaci ze strany
zakaznika

Konferen¢ni hovor se nekonal

Neodhaleni moznych chyb v ramci

testovani, nespravna implementace
Chybné zadana testovaci sada vstupt

Neznalost aktualnich pozadavka a
zmeén zakaznika

Neodsouhlaseni pozadovanych zmén
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Nespravné otestovani aplikace

Nespravné oSetteni chybovych
stava

Systém nefunguje spravné, dochazi
k neocekavanym vysledkim
Aplikace nespliiuje pozadavky
zakaznika

Zpozdeéni celého projektu,

nepiedani v¢as zakaznikovi

Nespravné otestovani aplikace

Nedostatecné otestovani aplikace

Nedostatecné otestovani aplikace a
moznych scénart

Nefunkc¢nost systému podle
pozadavka zakaznika

Zpozdéni casového harmonogramu



Vi-e

VII.

VII-a

VII-b

VIIIL.

VIII-a

VIII-b

VIII-c

VIII-d

Spatné opravené nalezené chyby v ramci
testovaci sady

Faze ostrého spusténi systému

Nespravné otestovani na vybranych pobockach

Potencialn€ chybna funkénost aplikace

Fakturace zakazky webové aplikace

Navyseni ceny oproti pavodni kalkulaci

Prodlouzeni splatnosti pohledavky

Nespravné uvedené fakturacni idaje, nespravné

nalezitosti dannového dokladu

Nezohlednéni spravné daniové sazby — uvedena

sazba niz$i, nez by méla byt podle dan. zakonu

(zdroj: vlastni zpracovani)

Nespravné opravené chyby

Nefunk¢nost aplikace na vybranych
pobockach

Vysledna aplikace neodpovida
zadani projektu, nedodrzeni

casového harmonogramu

Nezaplaceni celkové ¢astky faktury,
neschvaleni kalkulace

Prodlouzeni terminu, kdy bude
pohledavka splacena a platba

pfipsana na ucet spolecnosti

Chybné vystavena faktura, budouci

oprava nalezitosti dafiového dokladu

Chybné vystavena faktura, Spatné

zpracované danové pfiznani k DPH
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Nekorektni fungovani aplikace,

chyby v systému

Spatné nastavena aplikace,

nesouhlasi s parametry zafizeni

Neakceptovani aplikace

zakaznikem, nutné opravy

Odmitnuti uhrazeni faktury
zakaznikem

Zadrzeni penéznich prostredk,
nedostatecny rozvoj spoleCnosti,
neschopnost platit zavazky

Spatné zadany podklady do
ucetniho programu, neakceptovani
faktury ze strany spravce dané
Doméfeni vySe DPH pii danové

kontrole z finanéniho ufadu



4 ANALYZA RIZIK

Kapitola pojednava na zakladé podkladt identifikace rizik uvedenych v predchozi

kapitole k jejich analyze za pomoci metody Failure Mode and Effect Analysis. Rizika

jsou hodnocena ve vztahu realizaci vybraného rozsahlého projektu ve spolecnosti,

na kterém se podili nemalou mirou vsichni zaméstnanci.

4.1 Hodnoceni rizik

K hodnoceni rizik je pouzita bodova stupnice, ktera urcuje parametry vyznam vady (V),

pravdépodobnost vyskytu (P) a pravdépodobnost odhaleni rizika (O). Rozsah hodnotici

stupnice je stanoven v nasledujicich tabulkach a obsahuje Ciselné 1 verbalni hodnoceni.

Kazdé riziko bude ohodnoceno zvlast kazdym parametrem, a poté budou jednotlivé

hodnoty vynasobeny. Vysledkem bude Risk priority number index, neboli mira rizika

(RPN).

Hodnoceni

10

8

Tabulka 4: Stupnice hodnoceni rizik metodou FMEA

Vyznam vady (V)

Nebezpecné bez
varovani; vypadek
systému pfi testovani /
spusténi
Nebezpecné
s varovanim; ¢astecny
vypadek systému pri
testovani / spusténi
Ztrata klicovych funkci
systému; nespokojenost

zakaznika

Pravdépodobnost
vyskytu (P)

Velmi vysoka; je témert
jisté, ze se chyba

vyskytne
Velmi vysoka; je témért
jisté, ze se chyba

vyskytne

Vysoka; opakované

poruchy funk¢nosti
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Pravdépodobnost
odhaleni (O)

Nepravdépodobna;
skryté chyby pfi
Vyvoji systému

Velmi obtizné
odhalitelné chyby
pfi vyvoji systému

Obtizné odhalitelné

chyby pfi vyvoji

systému



Stiedni; zamezeni
vykonu primarni

funkcnosti systému

Stredni; ztrata

sekundarnich funkci

Stredni; snizeni vykonu

sekundarnich funkci

Mala; drobna chyba pfi
spusténi / provozu
systému zaznamenana
zéakaznikem
Bezvyznamna; vizualni
chyba zaznamenana
nekterymi zakazniky
Zjisténa nevyznamna
chyba; minimalni
omezeni systému
Neni pravdépodobné, ze
chyba bude mit
viditelny dopad na

systém

Vysoka; opakované

poruchy funkénosti

Stfedni; obCasné

selhani systému

Prameérna; obCasné

selhani systému

Prumérna; obéasné

selhani systému

Mala; chyby se
vyskytuji nahodile

Velmi mala; relativné

nizky vyskyt chyb

Je nepravdépodobné,

ze se vyskytne chyba

Velmi nizka;
nelehce objevitelny
pfiznak chyby
Nizka; probéhlo
testovani a kontrola
vSech testovacich
sad
Mirna; proces
vyvoje je sledovan

a kontrolovan

Mirné vysoka
moznost odhaleni

chyb

Vysoka moznost

odhaleni chyb

Velmi vysoka
moznost odhaleni

chyb
TEémér jista;
funk¢ni chyby
budou odhaleny

(zdroj: prepracovano dle meadinfo.org)

Prabéh hodnoceni rizik pro jednotlivé faze je znazornén v tabulce nize. Postup hodnoceni
vychazel z bodové stupnice a ¢etnych konzultaci k projektu. Vysledkem bylo stanoveni
miry rizika a uréeni nejzavaznéjSich rizik pro projekt vyvoje webové aplikace na
externich zaiizenich. Hodnoceni rizik, jejichz RPN index > 200%? jsou vyznacena tuéné

a jsou povazovana za nejzavazngjsi.

62 Hodnota je stanovena pro ucely této diplomové prace.
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Tabulka 5: Hodnoceni rizik podle fazi projektu

ID
rizika

L.

I-a

I-b

I-c

I-e

I-f

I-h

I-1

L]

I-k

I-1
II.

II-a

Popis rizika \Y%

Analyza pozadavki zakaznika, specifikace zadani

Prili§ obecné stanovena specifikace zadani od

zakaznika ’
Chybn¢ stanovena integracni analyza od

zakaznika °
Nepresné pochopena integracni analyza od
zakaznika !
Chybné¢ stanovena funk¢ni analyza od

zakaznika °
Nepresné pochopena funk¢ni analyza od

zakaznika !
Neakceptovani ¢asové narocnosti projektu (ze

strany zakaznika) i
Spatné odhadnuta &asova naroénost

projektu (ze strany project managera) ’
Nedostatecné vyieSena integrace do stavajiciho
portfolia (nedostatecné schopnosti vyvojar) ’
Nezohlednény parametry zafizeni, na kterych
aplikace pobé€zi v ostrém provozu !
Dodany neptesné technické parametry zafizeni,

na kterych aplikace pobézi v ostrém provozu !
Opomenuti zapracovani polozek do cenové
kalkulace ’
Neschvaleni cenové kalkulace zakaznikem 9
Navrh uzivatelského rozhrani, graficky navrh
Spatné provedena funkéni analyza,

nespravné naplanovani postupu v ramci 10

navrhu uzivatelského rozhrani
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RPN

72

80

84

80

105

64

378

180

42

84

160

135

300



II-b

II-c

II-d
II-e
II1.
II-a

I1I-b

III-c
11-d
II-e

II-f
-g
Iv.

IV-a
IV-b
IV-c

Iv-d

IV-e

IV-f

IV-g

IV-h

Chybné zpracovany prototyp grafického
navrhu

Neschopnost vytvoreni uzivatelského rozhrani
podle prani zakaznika

Nefunk¢nost prototypu aplikace
Neschvaleni mockupu zakaznikem

Navrh samotného systému

Chybné provedeny navrh databaze
Nedostate¢né vytvorena architektura
systému

Spatné nastavené komunikaéni rozhrani pro
zafizeni

Neschvaleni navrhu systému zakaznikem
Nezapracované dodate¢né pozadavky od
zakaznika

Velka ¢asova vytizenost vyvojového tymu

Minimalni zpétna vazba od zakaznika

Faze implementace (programovani jednotlivych ¢asti)

Spatné naprogramovani &asti frontendu
Spatné naprogramovani &asti backendu
Nespravné napojeni na komunikaéni rozhrani
Nasazeni mélo zkuSeného zameéstnance pro
praci na zakazce (nedostate¢na znalost
programovaciho jazyka)

Spatna zpétna vazba od zakaznika
(konferencni hovory)

Nemoznost hlavniho vyvojare zic¢astnit se
konferencnich hovora

Prili§ pomala odezva systému
Nedostatecny pocet vyvojaru pracujicich na

projektu

65

10

8
8

9
9
8

192

72

180

162

160

360

128

120

90

280

144

180
180
160

54

224

60

280

180



V-f
VL
VI-a
VI-b

Vi-c

VI-d

Vi-e

VII.
VII-a
VII-b
VIIIL.
VIII-a
VIII-b

VIII-c

VIII-d

Faze testovaci

Nekompletné dodana sada testovacich
scénaru od zakaznika

Nespravné oSetfeni vyjimek v systému
Neotestovani vSech ¢asti aplikace systému
Neodsouhlaseni ze strany zédkaznika —
nespliiuje veskeré pozadavky

Casové zpozdéni v zadani podnétd na opravu
chyb

Systém se nechova korektné

Faze nasazeni aplikace v ramci predprodukéniho prostredi

Nefunk¢ni ¢asti aplikace

Neprobéhla testovaci sada vstupt

Nespliovani pozadavkl na aplikaci ze strany
zakaznika

Konferen¢ni hovor se nekonal

Spatné opravené nalezené chyby v ramci
testovaci sady

Faze ostrého spusténi systému

Nespravné chovani na vybranych pobockach
Potencialné chybna funkénost aplikace
Fakturace zakazky webové aplikace
Navyseni ceny oproti pavodni kalkulaci
Prodlouzeni splatnosti pohledavky

Nespravné uvedené fakturacni daje, nespravné
nalezitosti dafiového dokladu

Nezohlednéni spravné dariové sazby — uvedena

sazba nizsi, nez by méla dle dariovych zakonua

(zdroj: vlastni zpracovani)
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10

8
7

4

6
4

270

144
315

96

108

160

336

140

75

72

160

160
96

105
56

16

24



Z tabulky 5 vyplyva, ze hodnoceni indexu RPN > 200 postihuje rizika v rdmci celé
organizacni struktury vyjma ucetniho odde€leni. Diky rozsahlosti celého projektu
a dlouhodobému procesu realizace je velmi dilezita spravna komunikace a rozdéleni

dil¢ich ukoll a pravomoci v ramci celé zakazky.

Tabulka 6: Rizika s nejvys§im indexem RPN

ID
o Popis rizika V P O RPN Odpoveédna osoba
rizika

Spatné odhadnuta ¢asova
I-g ) 9 7 6 378  project manager
narocnost projektu

NedostateCné vytvorena CTO, senior
I1-b ‘ 10 6 6 360
architektura systému developer
o ttest manager,
VI-a  Nefunk¢ni Casti aplikace 8 6 7 336
CTO
Neotestovani vSech Casti test manager,
V-c ‘ 7 5 9 315
aplikace systému tester
Spatné provedena funkéni
analyza, nespravné roject manager,
II-a ‘ 10 5 6 300 pro) s
naplanovani postupt v ramci CXO
navrhu uzivatelského rozhrani
) CTO, senior
IV-g  Prili§ pomala odezva systému 7 8 5 280
developer
Velka Casova vytizenost roject manager,
I-f ‘ i 8 7 5 280 pro) s
vyvojového tymu CTO
Nekompletné dodana sada
V-a  testovacich scénait od 9 5 6 270  project manager
zakaznika
Spatna zpétna vazba od
IV-e  zakaznika (konferencni 8 7 4 224  project manager

hovory)

(zdroj: vlastni zpracovani)

67



4.2 Doporucena preventivni opatieni

Pro dosazeni snizeni miry rizika je nutné u jednotlivych rizik vyuzit doporucena
preventivni opatfeni, ktera by mohla vést k eliminaci rizik pfi realizaci projektu webové
aplikace. Pro vybranych 9 rizik snejvy$§im indexem RPN byla po konzultaci

s technickym feditelem spolecnosti Forturio s. r. 0. navrzena nasledujici opatient:

Riziko 1:
— Spatné odhadnuta casova ndarocnost projektu (ze strany project managera,).

Opatreni:

Riziko se vyskytuje jiz v prvni fazi projektu, kdy dochazi k hlavni analyze pozadavki
zakaznika a specifikaci zadani. Nedostatecné schopnosti a zkuSenosti projektového
managera mohou zapficinit, ze jednotlivé faze vyvoje mohou byt Casové podhodnoceny
a tim zkracena realna doba trvani celého projektu. Jako vhodné opatieni se jevi Castéjsi
konzultace s vyvojovym tymem, zejména pak s technickym feditelem a vedoucim
uzivatelského rozhrani, ktefi disponuji patfiénymi zkusenostmi a pfedpoklady o zvladani

naro¢nosti zadanych tkola.

Riziko 2:
— Nedostatecné vytvorena architektura systému

Opatreni:

Riziko se vyskytuje ve fazi navrhu samotného systému, kdy dochazi k navrhovani nejen
komunikacnich rozhrani a databaze, ale zejména vytvoreni architektury systému.
Pfi¢inou vzniku rizika jsou deficity ve schopnostech programatori nebo opomenuti
nékterych parametrii pfi tvorb€ navrhu. Pro eliminaci daného rizika je dulezité vyuzit
znalosti databazového specialisty pro dukladnéjsi navrh architektury a ptipadné

zkuSenosti programatori ve vyvojovém tymu.

Riziko 3:
— Nefunkcni cdsti aplikace
Opatreni:
Po fazi implementace jednotlivych ¢asti systému dochazi k nasazeni aplikace v ramci

predprodukcniho prostiedi — tj. v prostredi, kdy je jiz aplikace testovana v ramci realného
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systému, ale nikoliv za ostrého provozu. V této Sesté fazi by melo dojit k otestovani sady
vstupt a odhaleni vétsiny nefunkcnich Casti aplikace. Aby aplikace splnila pozadavky ze
strany zakaznika, je nezbytné diikladné otestovat vSechny znamé testovaci scénare (tedy

nejen ty dodané ze strany zakaznika).

Riziko 4:

— Neotestovani vSech casti aplikace systému
Opatreni:
Riziko se projevuje opét v ramci predprodukéniho prostiedi a vychazi z netplnych
testovacich scénaiti. Ty jsou dodany jednak zakaznikem, ale také spoleCnost vyuziva
obecné scénare k testovani. Test manager by tedy mél klast diraz na dikladné vytvoreni

testovacich scénait, které by byly vyuzivany i nadale v ramci dalSich projektt.

Riziko 5:

— Spatné provedend funkcni analyza, nespravné napldanovani postupii v rdmci

ndvrhu uzivatelského rozhrani

Opatreni:
Pti¢inou Spatné provedené funkcni analyzy a nespravného naplanovani postupt v ramci
navrhu uzivatelského rozhrani muze byt neznalost principi uzivatelského rozhrani.
Vhodnym opatfenim je z pozice projektového managera zvySeni komunikace se
zakaznikem tak, aby se zabezpeCily dostate¢né podklady pro navrh uzivatelského
rozhrani. Vyssi mirou by se mél na navrhu podilet také Chief experience officer, aby

zabezpecil spravné postupy navrhu UX designera.

Riziko 5:
— Prilis pomala odezva systému
Opatreni:
Pricinou pfili§ pomalé odezvy systému miize byt nedostatecné navrzena architektura
systému nebo nespravné naprogramované urité ¢asti. Vyuzit by se meély znalosti

technického teditele a zkuSeného vyvojového tymu a diky nim optimalizovat cely systém.
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Riziko 6, 9:

— Velka casova vytizenost vyvojového tymu

— Nedostatecny pocet vyvojdru pracujicich na projektu
Opatreni:
Soucasna prace na vice zakazkach s sebou nese také dusledky ve formé velké vytizenosti
vyvojového tymu. V pfipadé, ze jsou zameéstnanci nuceni upiednostnit dalsi zakazky, je
vhodné objednat si vytvoreni urCitych casti systému od externiho vyvojatre nebo IT
spoleCnosti. Drazsi variantou je zaméstnani nového pracovnika. Situaci je nutné
vyhodnotit z dlouhodobého hlediska a pokud se organizace potyka s nedostateCnym
poctem vyvojaia delsi dobu, je vhodné pfijmout nového programatora, zaskolit jej a moci

s nim pocitat do dalSich projektu.

Riziko 7:

— Nekompletné dodand sada testovacich scéndrii od zakaznika
Opatreni:
Opatieni, které by mohlo snizit riziko nekompletné dodané sady testovacich scénatt od
zakaznika je posileni komunikace se zakaznikem. Projektovy manager musi na zakladé
konzultaci s test managerem a celym testovacim oddé€lenim ziskat ptehled o chybé&jicich

scénafich urCenych k testovani a tyto si od zakaznika vyzadat.

Riziko 8:

Spatnd zpétnd vazba od zdkaznika (konferencni hovory)

Opatreni:

Konferen¢ni hovory predstavovaly v celém projektu dilezity prvek zpétné vazby od
zéakaznika. Ze spolecnosti Forturio s. r. 0. se na nich podileli vedouci pracovnici, kteti
konzultovali uplatnéné postupy vramci procesu vyvoje. V piipadé, ze doslo
k nepochopeni problematiky ze strany zékaznika, doSlo také ke snizeni relevantnosti
zpétnych udaju. Pokud se konferen¢nich hovort nemohly ucastnit vSechny kompetentni
osoby, nedochazelo k jasnému vyfeSeni daného zadani. Konzultace se zakaznikem tedy
predstavovala kli¢ovou Cast procesu. Vhodné opatieni pro pfinosné vyuziti t€chto hovort

bylo zabezpeceni, aby se jich zicastnily vSechny dilezité zainteresované osoby.
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Vsechna doporufena preventivni opatfeni jsou nasledné zapracovana do opétovné

analyzy hodnoceni rizik projektu realizace webové aplikace na externich zafizenich.

Parametry V>, P2, O2 a RPN> znézorfiuji upravené hodnoty po zohlednéni jednotlivych

opatfeni.

Tabulka 7: Mira rizika pfed/po vyuziti nastroju prevence

ID
Popis rizika
rizika
; Spatné odhadnuta Gasova
-g )
narocnost projektu
Nedostatecné vytvorena
III-b

architektura systému
VI-a Nefunk¢ni casti aplikace
Neotestovani vSech Casti
aplikace systému
Spatné provedend funké&ni
analyza, nespravné
II-a  naplanovani postupt
v ramci navrhu
uzivatelského rozhrani
P1ili§ pomalé odezva
systému
Velka Casova vytizenost
vyvojového tymu
Nekompletné dodana
V-a  sada testovacich scénatt
od zakaznika
Spatna zpétna vazba od
IV-e  zékaznika (konferencni
hovory)

(zdroj: vlastni zpracovani)

\%

10

P O RPN V:

7 6 378
6 6 360
6 7T 336
5 9 315
5 6 300
8 5 280
7 5 280
5 6 270
7 4 224
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P> O2 RPN:
5 5 175
4 5 160
5 4 160
4 7 168
4 5 140
6 3 126
5 4 140
4 3 96
5 3 90



4.3 Analyza 5x pro€ /5 whys

Metoda 5 whys je povazovana za jednu z brainstormingovych metod, které pfispivaji
odhaleni kotenové piiciny problému. Metoda byla pouzita pro tii rizika s nejvys§im
indexem RPN. Vysledkem je nalezeni kofenové pficiny, kterd stoji za danym rizikem

a navrzeni vhodného opatfeni.

Riziko 1: Spatn& odhadnuta Gasova naroénost projektu

WHY? Spatné odhadnuta ¢asova narocnost projektu

WHY? Neplanované prodlouZeni urcité faze projektu.
WHY? Nespravny odhad vyvojari ohledné narocnosti technologie a vyvoje.

WHY? Nedostatecné provedena specifikace od zakaznika

; |ﬁ?| » Nedusledné zjistovani poZadavki ze strany projektového manazera

Obrazek 8: SWHYs rizika Spatné odhadnutd casova ndrocnost projektu
(zdroj: vlastni zpracovani)

Navrh opatreni:

Casova naro&nost projektu vychazi z ¢asového harmonogramu, ktery by mél obsahovat
i pfipadnou Casovou rezervu na zapracovani novych pozadavka nebo upravu stavajicich.
Pro odhad jsou vhodné Cetné konzultace projektového managera se zakaznikem a v€asné

informovani vyvojového tymu o novych pozadavcich.
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Riziko 2: NedostateCné vytvorena architektura systému

WHY? Nedostatecné vytvorena architektura systému

WHY? Systém nedokaZze zpracovat vétsi mnoZstvi uzivatell
WHY? Spatné navrZena databaze systému.

WHY? Databazovy specialista nema dostateéné zkuSenosti s danym typem projektu

& Neprobéhla dostatecna konzultace s ostatnimi ¢leny vyvojového tymu.

Obrazek 9: SWHYs rizika nedostatecné vytvorena architektura systému
(zdroj: vlastni zpracovani)

Navrh opatreni:

Pri¢inou nedostatecné vytvorené architektury systému je zejména nedostateCna
konzultace vyvoje s ostatnimi cCleny vyvojového tymu. Pro zabezpeCeni spravné
architektury systému jsou dulezité ¢asté schizky vyvojového tymu, zvlasté programatort,
ktefi se podili zejména na této Casti projektu. Dulezity je také vyssi dohled technického
feditele nad celou architekturou a pravidelné vyhodnocovani jiz zpracovanych systému

a jejich funkcnosti.
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Riziko 3: Nefunkc¢ni ¢asti aplikace

WHY? Nefunkéni Casti aplikace.

WHY? Nespravné osetfeni specifickych pfipadi chovani aplikace.

WHY? Nedostatecné otestovani aplikace.

Testovani probihalo s obecnymi daty, nebyly dostatecné testovaci scénare
pro specifické pripady chovani aplikace.

:

WMy A Testovaci oddéleni nezahrnulo moznosti specifickych pripadt
h do procesu testovani.

Obrazek 10: SWHYs rizika nefunkcni cdsti aplikace
(zdroj: vlastni zpracovani)

Navrh opatreni:

Nefunkcni casti aplikace se mohou vyskytovat pfi realizaci jakéhokoliv projektu.
Vhodnym opatfenim je vytvofeni interni obecné databaze testovacich dat, ktera se bude
s kazdou zakazkou roz§ifovat o nové scénare pro testovani. Pokud zakaznik doda svou
testovaci sadu vstupt, ktera neobsahuje vSechny scénare podle interni databaze scénaiu,
muze testovaci oddéleni vyuzit k otestovani své vstupy a eliminovat tak vznik rizik

nefunkcnich casti aplikace.
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5 PREHLED POTENCIALNICH SELHANI LC

Nasledujici kapitola doklada prehled potencialnich selhani lidského Cinitele, pro ktery byl
vyuzit kontrolni seznam k metodé IPR, laskavé poskytnuty panem doktorem KruliSem.
Byla vyuzita sekce Spolehlivost a vykonnost lidského Ccinitele, se zaméfenim
na zajisStovani pracovnich zpusobilosti a predpokladi pro realizaci daného projektu
webové aplikace ve spolecnosti Forturio, s. r. 0. Jedna se o vycet potenciadlnich rizik
(zdroju rizik), ktera mohou zptisobit ve firmé selhani lidského Cinitele. Posledni sloupec
vyjadiuje pomoci pismen A — ano, N — ne, zda byla jednotliva selhani LC ve spole¢nosti

zjisténa €1 nikoliv.

Tabulka 8: Piehled potencialnich selhani lidského Cinitele usporadany podle zdroju

Potencialni selhani lidského ¢initele z pohledu spolehlivosti a vykonnosti

Neadekvatni schopnosti vyvojového tymu plnit zadané ukoly,

vytvaret feSeni navrhi apod. N
Aktualni Kladeny neadekvatni naroky na zameéstnance v ramci
uroven pracovnich ¢innosti, pozadavkiim na specifické schopnosti. A
zpusobilosti | Nedostate¢né vzdélani pro danou pozici. N
Nedosazeny patiicny stupefi proskoleni vramci dané
technologie. N
Nedostatecné kvalifikace, znalosti, zkuSenosti, dovednosti,
schopnosti, kompetence k danym cinnostem apod. A
Nezohlediiovani vykonnosti a spolehlivosti LC pii vybéru A

vyvojového tymu.

Nizky rozvoj tymovych roli a procest — Spatna komunikace a
Rozvoj L. i Ly , N
kooperace v ramci podnikovych Cinnosti.

zpusobilosti _ _
Nedochazi k rozvoji sebehodnoceni zaméstnancy, je kladen

maly vyznam pii pfipravé a hodnoceni lidi schopnostem | N

proaktivniho mysleni a jednani.

Nedostatecné proskoleni pouzivaného systému, platformy.

Maly zajem o zvySovani kvalifikace.

Nepochopeni vSech prvka, slozZitosti systému a celé platformy. | A
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NedostateCna pfipravenost zaméstnanci na mimoiadné

‘ A
situace.
Pracovnici pracuji pod stresem, je vyvijen Casovy tlak na A
dokonceni, nutnost prace prescas atd.
Vznikaji konflikty na pracovisti, nedostatecna komunikace. N
Neni jasné stanovena organizace prace, ¢innost vyzaduje
stalou pozornost, prace je narocna na mysleni a tvofivost —| A
potencialni selhani z divodu Gnavy, stresu atd.
Narocnost Mala snaha vyuzivat osobni a pracovni aktivitu. A
cinnosti Zmeéna pracovni doby — brzké ranni vstavani, nedochazi
k optimalizaci opatfeni pracovni zatéze, naruSeni pracovniho
rezimu, misto 8h pracovni doby muze dojit ke kratkodobé | A
zméné na 12h pracovni dobu (nutnost dodrzet cCasovy
harmonogram).
Rizikovost Nedostatecna bezpeCnost a ochrana zdravi pracovnikd pfi N
cinnosti préaci.
Nedostate&na kontrola spolehlivosti a vykonnosti LC. N
Spatné formovani kolektivni odpovédnosti v tymu. N
Odpovédnosti | Nizka uroven loajality zaméstnancti. N
a pravomoci | Neochota pfebirat osobni odpoveédnost. N
Nepresné¢ vymezen rozsah odpovédnosti a pravomoci N
pracovnika.
Nedodrzeni pracovnich postupt k minimalizaci selhani LC, N
Predepsané nedostatecné otestovani.
pracovni Nezohlednéni vykonnostnich omezeni pracovnikd. N
postupy Nejednoznacné zadané instrukce a postupy, nejednoznacné A
zadani od zakaznika.
Spatné odstrafiovani zji§ténych nejasnosti. N
V projektu se vyskytuji nezadouci duplicity, $patna domluva N

programatort ohledné vyvoje konkrétni Casti.
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Nedostate¢na optimalizace predepsanych pracovnich postupt

a jejich dostupnost. N
Chybgjici postupy, které umoziuji predat praci jinému
zaméstnanci bez obav z negativnich nasledkd. A
Spatna kvalita pracovniho prostiedi N
Nespravné nastavené zafizeni pro vykon prace (PC a jeho
komponenty a dalsi zatizeni) N
Nespokojenost s pracovnimi podminkami. N
Spatné nastavena ergonomie pracoviste. A
Pracovni
Nedostatecné podminky pro rozvoj individualnich a tymovych
podminky N
zpusobilosti.
Nedostatecna optimalizace pracovni zatéze, organizace prace,
pracovni doby atd. N
Chybéjici prevence stresovych situaci a dalSich vliva, které
negativné pusobi na aktualni psychosomaticky stav. A
Nedostatecna komunikace se zaméstnanci, nedostatecné
zapojovani a hodnoceni predpokladi. N
Spatné delegovani odpovédnosti a pravomoci. N
Nejednozna¢né urceni osob odpovédnych za spolehlivost,
vykonnost a kvalitu procesu vyvoje. N
Vedeni lidi Tendence k opomijeni problematiky spolehlivosti LC, dochazi
k opomijeni systémovych pfi€in, poruchy a nehody jsou | A
svadény na individualni chyby lidi.
Neschopnost managerd neodkladné reagovat ucinnymi
opatfenimi na nové zjiS§téné potencialni pfi€iny selhani. A
Neschopnost managert reagovat na podnéty od zaméstnanca. | A
Nedusledné monitorovani a kontrola procest. N
Prevence <
. | Spatné optimalizace vazeb mezi jednotlivymi procesy, tkoly. | N
selhavani LC
Opomenuta preventivni testovani, diagnostika. N
Nedochazi ke vzajemnému sdileni informaci a znalosti mezi A

tymy a utvary.
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Nedisledné predavani zkuSenosti a vyuzivani tacitnich

Komunikace, ) A
znalosti.
informace a - .
Spatné prectené instrukce, postupy, zadani. N
znalosti . . —
Zameéstnanci nemaji dostatek dobré vile ke komunikaci. N
Nepftizniva podnikova kultura pro zaméstnance. N
Nedodrzovani pravidel bezpe¢ného chovani. N
Chybgjici rezim poskytovani zpétné vazby o vysledcich A
Podnikova Setfeni selhani a nehod.
kultura Existuyje rozpor mezi individudlnimi a podnikovymi
N
hodnotami.
Nezapojovani vedoucich/fediteld do procesi profesni
N
ptipravy, rozhodovani o motivacnich stimulech apod.
Nedostatecné vyuzivani pobidek a stimult, aktivacnich a
sankCnich postupi k podpofe zajmu zaméstnanci pracovat | A
Motivace ke o . L
s maximalni spolehlivosti a bezpecnosti.
spolehlivému : :
o Nepatfi€na finan¢ni stimulace a ohodnoceni, nespravné
chovani
nastavené benefitni programy, které se vazou na vysledky | N
procesu.
Nedochazi k monitorovani rizik, skoronehod, postupt atd. A
Nespravné hodnoceni faktord v disledku nadmérné tnavy,
N
Hodnoceni $patnému soustiedéni, zdravotnimu stavu, poziti alkoholu atd.
zpusobilosti | Nedochazi k prabéznym kontrolam zpusobilosti z hlediska
predpokladii pro vykon cinnosti, osobnostnich vlastnosti, | A
postoju, priorit, motivace, schopnosti, kvalifikace atd.
Nepatfi¢né hodnoceni chovani v mimotadnych situacich. A
Monitorovani | Nedostate¢na proaktivita podnikovych postupt, jejichz cilem
v N
selhani LC je predchazeni nedostatka v ¢innostech pracovniki.
Neexistence systému monitorovani selhani spolehlivosti LC. A

(zdroj: vlastni zpracovani podle kontrolniho seznamu metody IPR)
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6 NAVRHY A DOPORUCENI

Pro zvySovani spolehlivosti a vykonnosti lidského Cinitele pfi obecné realizaci zakazky
webové aplikace jsou vhodna nasledujici doporuceni, ktera by mohla pfispét k rozvoji
schopnosti a motivace zaméstnanct a zejména k proaktivnimu odhalovani rizik ze strany
samotnych zaméstnancii. Navrhy pro optimalizaci pracovniho prostiedi vychazi ze

seznameni se s prostiedim kancelare béhem Cetnych konzultaci s vedenim spolecnosti.

6.1 Optimalizace pracovnich podminek

Spolehlivosti a vykonnost lidského Cinitele je ovliviiovana velkym mnozstvim faktort.
Mezi hlavni zajem vedeni spolecnosti by se méla fadit spravna optimalizace pracovnich
podminek tak, aby byla zajisténa pfiméfena uroven kvality, produktivity a bezpecnosti
prace. Nevyhovujici pracovni podminky ovliviiuji zaméstnance i celé tymy a pusobi
demotivacné. Jelikoz prevazna vétSina zameéstnancii pracuje pouze v kancelafi, je nutné
zabezpecCit spravné ergonomické podminky a pracovni prostiedi pro osmihodinovou

pracovni sménu a s ni spojeny vykon prace.

Praci zaméstnancu po vétsinu pracovni doby dominuje prace v sedé. Na jeji kvalitu ma
vliv zejména kancelarské sedadlo a jeho nastaveni, dale nastaveni pracovniho stolu a
dispozi¢ni feSeni samotné kancelare. V kancelafich jsou zabezpecCeny dostatecné velké
plochy pracovniho stolu pro praci 1 velikost pracovniho mista. Kancelarské zidle vSak
nejsou uzpusobeny dlouhodobému sezeni a mohou zpisobovat bolesti zad, hlavy,
zvySené napéti v oblastech krénich nebo ramennich svall a ostatni zdravotni potize nebo
prispivat ke vzniku nepohodli. Pro eliminaci téchto potizi doporucuji napriklad prodejce
Marouk, dodéavajici kancelatské zidle Therapia, které jsou vhodné pro az 12h kazdodenni
sezeni. Zidle maji specialné tvarovany sedak a opéru a 4 aktivni biozény pro maximalni

pohodli. Naklady na jednu zidli se pohybuji v cené& od 10 900,- K& bez DPH®,

6 Zidle Therapia. In: marouk.cz. [online], © 2009. [cit. 1.5.2017]. Dostupné z:

http://www.marouk.cz/zidle/zdravotni-therapia/.
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Nezbytné je také spravné nastaveni a uzpusobeni pracovniho mista pro praci. Dulezita je
Cistota pracovni plochy a jeji prehledné usporadani. Nastaveni monitoru a ovladacich
prvkl pocitace je pln€ v kompetencich samotnych zaméstnancti. Monitory maji spravné
nastavené parametry podle doporuceného nastaveni vyrobce a nejsou umistény pred
kontrastni pozadi, které by rozptylovalo pozornost zaméstnanct. U pfislusenstvi k PC,
zejména u klavesnice a mysi, doporucuji vyuzivat opérky pro zapésti, které mohou
pfedchazet vzniku syndromu karpalniho tunelu. Dosud gelové opérky pro zapésti
vyuzivany nejsou a podlozky pod myS maji zaméstnanci pouze hladké, bez gelového

polstare.

6.2 Motivacni strategie

Motivacni systém zavedeny ve spole¢nosti Forturio s. r. o. pfedstavuje odménu ve forme
sjednané mzdy. Zaméstnanci maji pevné stanoveny mzdovy vymeér, pohyblivou slozku
predstavuji prémie plynouci z v€asnych dokonceni terminti zakazek a jejich vyse zavisi
od miry zapojeni do projektu a jeho narocnosti. Vysi prémii vykonny feditel stanovuje
podle podkladi projektového manazera a dalSich vedoucich. Dal§imi motivacnimi
prostfedky podle stavajici podnikové politiky je 5 tydenni dovolena, zvySovani znalosti
zaméstnanci formou Skoleni a piispévek zaméstnavatele na stravovani ve formeé
stravenek, kdy zaméstnavatel prispiva 55 % z ceny stravenky. Zaméstnanci dostavaji 150
K¢ stravenky, tedy ze mzdy se zaméstnanci strhava pouze 67,50 K¢&/stravenku. Pracovni

doba zaméstnanct je flexibilni pfi splnéni podminky 40h / tyden.

Motivacni strategie slouzi primarné ke zvyseni vykonnosti a efektivnosti prace. Finan¢ni
benefity jsou stanoveny v interni smérnici a zavedeny plosné pro vS§echny zameéstnance,
aby bylo zabezpeceno spravedlivé odménovani a nedochazelo k zvyhodniovani nékterych
jedincd. Motivaci zaméstnancu je vhodné vazat podle dosahovanych vysledkd, jako jsou
spokojenost zakaznikt, spolehlivost aplikace nebo obecné procest, jejich optimalizaci,
dodrzovanim realiza¢nich terminti a mnohé dalsi. Rozvoj schopnosti a motivace muze
byt stimulovana zavedenim nasledujicich bonust, benefiti nebo prispévkl (nejedna se

vSak o uplny vycet, nybrz o moznosti rozsifeni soucasné motivacni strategie).
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Navrhuji dat k dispozici 3 dny do roka (tzv. sick days), kdy si zamé&stnanci
nebudou cerpat dovolenou a vyuziji tento ¢as k uzdraveni a zvySeni fyzické

i psychické pohody.

Jelikoz jsou nékteti zaméstnanci vysilani na sluzebni cesty, ke kterym vyuzivaji
sluzebnich automobild spole¢nosti, muze byt pfislibeno témto zameéstnancim
pouzivat automobil také pro soukromé ucely. Oceni to zejména ti, ktefi
nedisponuji vlastnim osobnim vozidlem. Také vyuziti moznosti pouzivani

sluzebniho mobilniho telefonu, notebooku a dalSich elektronickych zafizeni.

Pro dlouhodobé udrzeni zameéstnancti a zejména ocenéni jejich dlouhodobé prace
jsou vhodné podnéty ve formé bonust za vérnost stravenou ve firme. Jedna se

0 penézni prémii po 5/10/15 letech.

V ramci stmelovani pracovniho kolektivu doporucuji poskytnout zaméstnanciim
prispévek na sportovni aktivity, ktery by mohl zvySit tymovou synergii
a komunikaci, a také vhodnym zpusobem motivovat zaméstnance k péci o své

zdravi a kondici.

Dalsi moznosti je poradat napfiklad 2x do roka rozli€né aktivity (teambuildingy),
které by umoznily zlepSeni vztaht v podniku, vyjasnéni komunikace a roli v tymu
pfi plnéni spolecnych tkolt. Odlisnou variantou je, ze by se téchto teambuildingt

nezucastiovali pouze zaméstnanci, ale také jejich rodiny.

Pro zvySovani vykonnosti a kvality prace ma hlavni vliv zabezpeceni
dostate¢ného vzdelani v daném programovacim jazyce, pouzité platformé nebo
dalSich aktivné vyuzivanych prostiedich. Ackoliv jsou ve spole¢nosti
zabezpecena zakladni Skoleni, navrhuji zaclenit dal$i, a to na zadost samotného
zameéstnance. Pokud by v tomto ptipadé vedouci pracovnik vyhodnotil §koleni za

zadouci, mélo by se uskutecnit.
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Mezi dalsi zpiisoby vyuzivani motivace mizeme zaradit napfiklad respektovani nazort
a podnétd k danému projektu a ocenéni ze strany nadfizenych v pfipadé uspéchu.
S uspesnymi projekty, které maji jasnou vizi, se ztotoziuji zejmeéna zamestnanci, ktefi je
tvori. Pfi zvySovani pracovni zatéze ale dochazi k ristu miry stresu. Pokud zvysené
naroky presahnou hranici maximalni zatéze Clovéka, dostavuje se pokles vykonnosti.
Kazdy jedinec ma vlastni hranici, kdy dochédzi k nadmérné zat€zi, nastavenou jinak
a neexistuje Skala, kterd by dokéazala nadmérnou zatéz ohodnotit. Mélo by dochazet
k eliminacim pfiCin selhani, jako je nepfiméfena zatéz, unava Ci stres, nebot nartst

pracovni zatéze vyvolava narust stresu, poctu chyb i narast rizikovych udalosti.

6.3 Komunikace a rozvoj schopnosti

Komunikace je fazena mezi kliCové organizacni procesy. Aby se spolecnost dokazala
pruzné prizpusobovat zménam, je dulezité zabezpelit systém zpétnych vazeb od
zaméstnancl. V ramci komunikacnich kanalt by méla fungovat plnohodnotna vertikalni
i horizontalni komunikace. Pritom je dilezita kvalita komunikace, ktera zavisi na mnoha
faktorech (obsah, rozsah, forma, pfistup, pfehlednost, srozumitelnost a dalsi). Doporucu;i
klast daraz na efektivni komunikaci hlavné pii pracovnich poradach a ziskat od
zaméstnanci cennou zpé€tnou vazbu k feSené problematice. K tomu se vSak vaze
z pohledu managementu spolecnosti zvysovani urovne vedeni lidi a dikladna priprava

prubéhu porady.

V ramci analyzovaného projektu jsou kladeny rozdilné naroky na kvalifikaci, znalosti,
zkuSenosti a schopnosti zaméstnancua. Pii vybéru vyvojového tymu doporucuji zohlednit
vykonnost a spolehlivost LC a zajistit tak potfebnou Groveii procesniho, logického
a kreativniho mysleni. Vedouci pracovnici by také méli klast pfiméfené naroky na své
podiizené v ramci pracovnich ¢innosti a umét spravné odhadnout ¢asovou naro¢nost.
Mezi zaméstnanci by mélo dochazet ke vzijemnému sdileni informaci, vyuzivani
tacitnich znalosti a predavani zkuSenosti. Rozvoj schopnosti zameéstnancti zabezpecuje
moznost pravidelného Skoleni a vzdélavani zaméstnanct, formovani postoju, dovednosti
a schopnosti. Neméné dulezita je také pfiprava na mimoradné situace a systematicka

identifikace zdroju rizik, jejich pribéht a moznych selhani.
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6.4 Zménovy management

Zivotni cyklus kazdého podniku piedstavuje nepietrzitou posloupnost zmén. Je nutné mit
na paméti, ze kazda zména je zdrojem rizika. Management spolecnosti Forturio s. r. 0. by
mél identifikovat rizikové procesy a pfi€iny, monitorovat probihajici zmény v podniku,
predvidat je a vCas se na n¢ pripravit. Dale by mél sledovat soucasné i budouci potreby
a ocekavani zakaznikd, formulovat je do jasnych pozadavki a trvale zlepSovat své
procesy rozvoje (viz také 1.6.2). Zaméstnanci ¢asto nechtéji ménit své navyky, postoje
a zmeénam se brani. Svou praci vykonavaji spolehlivé a dobfe pouze tehdy, pokud ji umi,
chtéji a maji pro vykon prace vytvorené spravné podminky. V piipade€, ze je néktera
slozka nedostate¢na nebo chybi, snizuje vykonnost a spolehlivost LC pii provadéni

pracovnich €innosti.

Spolecnost Forturio s. r. 0. by méla své zaméstnance pripravovat na ptipadny proces zmén
jiz od samého pocatku. Aby byli zaméstnanci v€as informovani o nutnosti zmen, je
dulezité vyvolat v dostateném piedstihu pocit potfebnosti nebo naléhavosti zmény
a ztotoznit se s jejim vysledkem. Pokud by vedeni spolecnosti podcenilo piipravu
zaméstnancl na zmény, disledkem by byl odpor k probihajicim zménam a mozny pokles
motivace, pracovni moralky a ztrata diveéry v budoucnost spole¢nosti. Aby mohly byt
zmény realizovany, musi byt kladen diraz na komunikaci. Zaméstnanci musi mit
k dispozici informace o pfipravovanych zakazkach, planech, postupech atd. Proaktivni
zménovy management stavi pfedev§im na principech identifikovani kritickych faktort
a rizik, hodnoceni zménovych postupti, procestl a fizeni lidskych zdroji. V soucasném
trznim prostfedi se snadnéji prosadi takova spolecnost, pro kterou je prioritou trvaly
rozvoj lidského kapitalu — tedy postojii a kompetenci zaméstnancti. Rizeni spole¢nosti
vyuziva schopnosti jednotlivct i pracovnich tymi a vytvaii podminky pro piipravu

a realizaci zmén.

6.5 Vyuzivani skoronehod
V prostredi spolecnosti Forturio s. r. o. doporucuji monitorovat skoronehody, tedy
nehodové udalosti bez zavaznych disledk(l, zejména v nastalych situacich z prostredi

samotného vyvoje a testovaciho prostiedi. Pfi¢iny vzniku nehody ptisobi jako potencialni
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zdroj rizika a pokud nedojde k jejich feSeni, mohou vést k vyvoji nezadoucich udalosti.
Jako pfiklad uvadim odhaleni nefunk¢ni Casti systému u testované webové aplikace
jednim z testerti, kdy tento chybu nejen odhalil, ale také odstranil jeji pfiCinu. Aby se
v budoucnosti mohl vyvojovy tym poucit z dané chyby v implementaci, je nutné pomoci
vhodné komunikace tyto informace o odstranéni pfiCiny pfenaSet mezi jednotlivymi
stupni organizacni struktury a zamezit tak tomu, aby zastaly pouze u jediného

zaméstnance, ktery predesel moznému nezadoucimu priabéhu.

6.6 Rizikologické mysleni

Neni spravné, myslet si, ze vSechny systémy pracuji v poradku a pracovnici maji vSe pod
kontrolou. Neznamena to, ze pokud se dosud nic nestalo, bude to dobré i nadale. Je nutné
bréanit tomu, aby si zaméstnanci zvykali na pfitomnost rizik a nesvadeéli to na nadhodu.
Musi se branit neochoté odhalovat nedostatky a pfitomna rizika. Budoucnost predstavuje
nejistotu a neni dobré rezignovat. Vedeni spoleCnosti by mélo oceniovat, pokud
zameéstnanci zabranili dané chybé i1 kdyz se nestala. Mezi vyuzivané metody, které by
mohla spolecnost Forturio s. r. o. u rizikologického mysleni pouzivat, by mél byt
brainstorming a brainwriting. Eliminovaly by se tak rizika plynouci z nedostatecné
komunikace mezi zamé&stnanci a dosahlo by se pravidelnému zabezpeCeni postupu u

feSeni problematiky projektu.

Dalsi skuteCnosti, ktera vyplynula z analyzy realizované zakazky webové aplikace, bylo
zabezpeCeni spravné komunikace a prenaseni jednotlivych pozadavki mezi Cleny
pracovniho tymu. Pro zvySeni komunikacnich kanalt doporucuji pii takto rozsahlém
projektu kazdodenni kratké 10minutové stand-upy, kdy dojde ke zhodnoceni dosud
vykonanych cCinnosti vSech Clenti pracovniho tymu a rozdéleni prace pro dany den.
Pomoci toho je mozné eliminovat rizika plynouci z nedostatku komunikace, zaméstnanci
se nedostanou do ¢asové tisn€ a jsou pravideln€ informovani o postupech ve vyvoji, ale
také o novych pozadavcich zdkaznika. Komunikacni procesy musi probihat srozumitelné,

v pfehledné formé co do obsahu i kvality.
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6.7 Vyuziti rizik jako prilezitosti

Selhani, kterému porozumime, a o kterém se v€as dozvime, predstavuje podnét ke zmeéné.
Rizika by méla byt vyuzivana jako prilezitosti pro ziskavani novych poznatkd pro
budouci feSeni. Rizika predstavuji vyzvy ke stale novym hledanim jejich pficin. Poznané
a pochopené riziko ukazuje nové moznosti a pomaha podniku vy¢nivat nad témi, ktefti se
rizikim nevénuji. Viele doporucuji spolecnosti Forturio s. r. 0., aby rizikim porozuméla

a poznala je, nebot jeding tak predstavuji pfilezitost pro zlepSeni a zménu.
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ZAVER

Diplomova prace byla zaméfena na problematiku managementu rizik ve vybrané
IT spolecnosti, a to predevSim z pohledu spolehlivosti a vykonnosti lidského Cinitele
ajeho vlivu na mozna rizika v pracovnim prostfedi. Pfi¢inami vzniku nezadoucich
udalosti jsou témer vzdy nedostatky spojené se snizovanim spolehlivosti a vykonnosti
zaméstnancu. Kvalitné, spolehlivé, vykonné€ a bezpecné pracuji ti zaméstnanci, ktefi maji
kladny vztah ke své praci, pracovnim podminkdm a jsou spokojeni s politikou svého
zameéstnavatele. Kazda budouci zména ale predstavuje potencialni zdroj rizik. Zménové
procesy maji v prvni fadé dopad pravé na zaméstnance, nebot’ ti nechtéji ménit své
postoje, navyky a zméndm se brani. Vedeni spoleCnosti by mélo zapojovat své
zameéstnance do procesu zmén jiz od zacatku a ptat se jich, co si o dané zméné mysli a jak

ji vnimaji. Je to mnohem uc¢innéjsi varianta nez danou zménu realizovat bez nazort okoli.

Cilem této diplomové prace bylo aplikovat vybrané metody pro identifikovani rizikovych
procesu a piic¢in nezadoucich udalosti ve spolecnosti Forturio s. r. o. Dale zpracovat
prehled potencialnich selhani lidského cinitele a navrhnout postupy rozvoje schopnosti
a motivace zaméstnancu. Rizika byla identifikovana na obecném projektu realizace
webové aplikace na externich zafizenich na pobogkach po celé Ceské republice
s vyuzitim celé struktury pracovniho tymu spolecnosti. Zavérem prace byly pro vybranou
spoleCnost vytvoreny navrhy a doporuceni pro zvySovani spolehlivosti a vykonnosti
lidského cinitele, které se skladaly zejména z optimalizace pracovnich podminek,
zlepSeni motivacni strategie, rizikologického mysleni a vyuzivani skoronehod a rizik jako

prilezitosti a rozvoje schopnosti zaméstnancu.

Je priznivé v zavéru prace zhodnotit, Ze pro analyzovanou spoleCnost byla navrzena
opatfeni podnétem ke zlepSeni pracovniho prostfedi a konkrétni doporuceni z oblasti
optimalizace pracovnich podminek jiz byly v prubéhu tvorby této prace skute¢né vyuzity.
V pfipadé, ze i nadale bude aktivné pristupovat nejen ke zlepSovani podnikové kultury,
ale hlavné k porozumeéni rizikiim, ktera budou vyuzivana jako pfilezitosti pro ziskavani

novych znalosti, bude si pomalu budovat svou konkuren¢ni vyhodu.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

§ paragraf zakona

aj. ajiné

BOZP bezpec¢nost a ochrana zdravi pii praci
CEO Chief Executive Officer

CTO Chief Technical Officer
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et al. latinsky ,, et alii “ = a kolektiv
ETA Event Tree Analysis

FMEA Failure Mode and Effect Analysis
FTA Fault Tree Analysis

HRA Human Reliability Assessment
IPR Identifikace Procest a Rizik

LC lidsky ¢initel

O pravdépodobnost odhaleni rizika
P pravdépodobnost vyskytu

RPN Risk Priority Number index

. stran

SWOT analyza silnych, slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb
tj. to je

\% vyznam vady
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