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Studentské bankovni Géty v Ceské republice

Souhrn

Hlavnim cilem bakaléi'ské prace je porovnat studentské bankovni GCty a zjistit, které ucty
studenti preferuji a podle jakych kritérii. Dil¢im cilem je identifikovat nejvyhodnéjsi
produkt pro fiktivniho klienta. Dal$im dil¢im cilem je zjistit vyhody a nevyhody vybranych
studentskych bankovnich ucti komerénich bank.

Zacatek reSerSe se zabyva historii a vznikem penéz a bankovnictvi. Popisuje bankovni
soustavu Ceské republiky, zachycuje rozdil Ceské narodni banky od komerénich bank
a jejich funkce. Dale popisuje b&zny tucet a studentsky ucet. Na problematiku uctu
navazuje kapitola o sluzbach s étem spojenych.

Analyticka ¢ast je tvofena dotaznikovym Setienim, na zdklad¢ jehoz vysledki jsou vybrany
nejvyuzivanéjsi studentské bankovni ucty a sluzby a jsou vytvoteni tii fiktivni klienti.
Analyzuje nabizené produkty na zékladé poplatki a vybira nejvyhodnéjsi studentsky
bankovni ucet.

Nejlépe dopadlo Studentské konto od CSOB, které mélo pro viechny tii fiktivni klienty
nejnizsi celkové mésicni poplatky. Vyse téchto poplatki byla 0 K¢ mési¢né u nenarocného
klienta, 6,7 K¢ pro primérného klienta a 91,7 K¢ pro ndrocného klienta. Svou nejveétsi
za piikaz k uhrad¢é na piepazce (30 K¢) a druhy nejlevnéjsi vybér hotovosti na pobocce
(70 K¢). Studentsky ucet G2 od Komer¢ni banky je druhym nejlepSim produktem
z porovnavanych. Nenaro¢ného fiktivniho klienta vyjde na 8 K¢, primérného na 26,5 K¢ a

naro¢ného na 124,5 K¢ mésicné¢.

Klic¢ova slova: Banka, klient, studentsky ucet, irokova sazba, vklad, bankovni poplatky.



Student bank accounts in the Czech Republic

Summary

The main aim of this thesis is to draw a comparison of student bank accounts and
discover which accounts students prefer and to define criteria of their choice. The partial
aim is to identify the most advantageous product for a fictitious client. Lastly, the thesis
attempts to examine advantages and disadvantages of the chosen commercial bank
accounts.

The research chapter deals with the history and origin of money and banking in
general. It describes the banking system of the Czech Republic, the difference between the
Czech National Bank and commercial banks and their functions. It also depicts the details
of current bank accounts and student bank accounts. The following chapter focuses on
services related to these accounts.

The practical part is based on the data gained from the questionnaire. According to
the results, the most used student bank accounts and services were chosen and three
fictitious clients were created. Analysing all offered products in terms of charges the most
advantageous student bank account was selected.

The student account provided by CSOB achieved the best results with its lowest
total monthly costs for all three fictitious clients. Regarding the expenses of an unassuming
client, the amount of the fees was CZK 0 per month. An average client spent CZK 6.70 and
the total costs of a demanding client were CZK 91.70 per month. Fee-free outgoing
payments prove to be a crucial factor since all other banks charge them. Other defining
criteria are the lowest fee for payment order at a branch counter (CZK 30) and the second
cheapest cash withdrawal at branch (CZK 70). G2 student account administered by
Komeréni Banka is the second best product on the market. The costs of an unassuming
fictive client are CZK 8.00. An average client spends CZK 26.50 and expenses of a
demanding bank customer are CZK 124.50.

Keywords: Bank, client, student bank account, interest rate, deposit, bank charges.
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1 Uvod

Normalni soucasti dnesniho zivota se staly bézné ucty. Jejich velikou prednosti se
stalo snadné a bezpecné ulozeni penéznich prostfedkll a také moznost vybrat hotovost
platebni kartou z bankomatu okamzité¢ dle potieby. V souCasnosti je nutné mit bézny ucet
ziizeny, protoze vétSina plateb je provadéna pomoci bankovnich transakci. Velké mnozstvi
zaméstnavatelll vyplaci vyplaty pouze na ucet, také nadjemné a platby za sluzby a energie
vétsina lidi plati pfevodem z uctu.

Banky dnes nabizeji veliké mnozstvi specializovanych uctii naptiklad bézny ucet,
spofici ucet a uveérovy ucet. Nejvyuzivangjsi je bézny ucet, a proto zacaly banky nabizet
studentské bankovni Ucty, coz jsou bézné ucty s urCitymi vyhodami urcené studentiim.
Jejich hlavni vyhodou byvaji nizsi nebo nulové poplatky za urcité sluzby. Banky tyto ucty
nabizeji z divodi, Ze jsou si védomy, jak perspektivni pro n¢ studenti jako budouci klienti
jsou. Studentské UcCty jsou urcené piedev§im studentim stfednich a vysokych Skol, a
zahrnuji i studenty s cizim obéanstvim studujici v Ceské republice. Podminkami byva
pouze minimalni v€k 15 let a potvrzeni o studiu. Banky se snazi studentim nabidnout

Jelikoz se studentské Ucty neustdle méni, vznikaji nové ¢i jsou nékteré ruSeny, je
dobré se zorientovat v jejich nabidce. Tato prace je zamétena na studentské Ucty, které
studenti nejvice vyuZivaji, porovnava je z hlediska poplatkl a soustfed’'uje se 1 na sluzby,
které se nejvice vyuzivaji. Nemala Cast studentll nevi, jaké sluzby jejich ucet zahrnuje a jak
jsou zpoplatnény, proto by se mé&li zajimat, za co vlastné bance plati. Ukolem této prace je

poskytnout pfehled o nejvyuzivangjSich uctech a jejich sluzbach a poplatcich.



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je porovnat studentské bankovni ucty a zjistit,
které ucty studenti preferuji apodle jakych kritérii. Dil¢im cilem je identifikovat
nejvyhodné€j$i produkt pro fiktivniho klienta. DalSim dil¢im cilem je zjistit vyhody

a nevyhody vybranych studentskych bankovnich uctii komercnich bank.
2.2 Metodika

Bakalatska prace se déli na teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast. Nejprve bylo potieba
prostudovat odbornou literaturu, uvedenou vV pouzitych zdrojich, kterd poslouzila
Kk vytvoteni teoretické Casti. Pro jeji sepsani byly dale vyuzity nékteré internetové zdroje.
Zacatek reSerSe se zabyva historii a vznikem penéz a bankovnictvim. Popisuje bankovni
soustavu Ceské republiky, zachycuje funkce Ceské narodni banky na rozdil od komerénich
bank. Déle charakterizuje bézny ucet, jeho zfizeni a zruseni. TaktéZz popisuje rozdily mezi
klasickym béznym uctem a studentskym uctem. Na problematiku uctu navazuje kapitola
0 sluzbach s uctem spojenych, naptiklad ptimé bankovnictvi, platebni karty, kontokorentni
uvér a dalsi.

Analyticka ¢ast byla vytvofena pomoci internetovych materialti, jako jsou ceniky,
sazebniky a podminky zaloZeni uctu. Zjisténé informace byly konzultovany osobné
a telefonicky s experty vybranych ceskych bank. Soucasti vlastni prace je dotaznikové
Setfeni mezi studenty, které mélo za ukol zjistit, jaké ucty studenti preferuji a jaké sluzby
nejvice vyuzivaji. Také zkoumalo, které sluzby a poplatky jsou pro studenty dilezité¢ a
které jsou méné dilezité. Dotaznikové Setfeni mélo elektronickou formu a pro jeho
vytvofeni a zpracovani byly vyuZity sluzby Google dokumentli. Na zdklad€ dotazniku byly
vybrany nejvyuzivanéjsi studentské bankovni tcty. Divodem vybéru Etyt ucth bylo velké
mnozstvi bankovnich instituci a jejich produkti na trhu. V navaznosti na zjiSténé
skutecnosti, jak Casto dotazovani vyuzivaji urCitych sluzeb, byly vytvotfeni tfi fiktivni
Klienti s rozdilnymi naroky na vyuzivané sluzby. Prvni fiktivni klient je nendro¢ny a
vyuziva pouze zékladni sluzby, druhy smysleny klient je z hlediska zjisténych vysledkt

pramérny, tieti fiktivni klient je naro¢ny, vyuziva i méné obvyklé sluzby nebo nékteré
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transakce na bankovni pobocce, které jsou oproti transakcim provadénym pomoci
bankomatu nebo internetového bankovnictvi ocenény vysokymi poplatky. Nejprve jsou
komplexné¢ popsany a porovnavany jednotlivé sluzby a poplatky bez ohledu na vysledky
dotaznikového Setieni. Nabizené sluzby a poplatky jsou piehledné sefazeny do tabulky,
ktera je vytvoiena na zdkladé bankovnich cenikli a konzultace s bankovnimi poradci.
Nasledné jsou data analyzovéana a studentské bankovni €ty porovnany podle pozadavki
jednotlivych fiktivnich klientd. Na zavér je doporucen nejvyhodnéjsi studentsky bankovni

ucet z pohledu minimalnich mési¢nich poplatkd.
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3 Historie bankovnictvi

Penize vznikly jako reakce na problémy se sménou zbozi. Barterovy obchod byl
zalozen na smén¢€ zbozi za zbozi ¢i sluzbu za sluzbu. Hlavni nevyhodou bylo, ze se musela
setkat nabidka s poptavkou, tak aby byl jeden subjekt ochoten pfijmout nabizené zbozi
druhého a naopak. Proto se postupné vytvotily tzv. komoditni penize. Jednalo se o prvni
formu penéz, kdy se ze spotieby vyclenila jistd obecné pozadovana komodita a stala se
univerzalnim pfedmétem smény. Zpocatku to v prvnich civilizacich byl naptiklad dobytek,
kozesiny, kiize, v pitimotrskych oblastech musle, nejznaméjsim piikladem jsou asi musle
Kauri, kterymi se zadalo platit okolo roku 1200 pf. n. 1. v Cing&. Staii Slované pouzivali
platno, od které¢ho vzniklo slovo platit. Déle kousky stiibra a zlata, ty byly pouzivany
Jiz 5000 let pt. n. . v Mezopotamii. (Poloucek, 2009; Juiik 2011)

Stiibro a zlato prokazaly svoji vhodnost pro platebni ucely nejen snadnou
délitelnosti, trvanlivosti, protoze se opotiebovavali velmi pomalu, ale také konstantni
poptavkou, coz bylo pfi¢inou jejich vysoké a stabilni ceny. V Malé Asii vznikaly
Vv 7. stoleti pt. n. 1. prvni mince, byly to kapky ptirodni smési stiibra a zlata neboli elektra
oznacenych vyrazenou znackou. Diky tomu zacala postupnym vyvojem razba minci.
Mince mély piesné stanovené rozmeéry a obsah drahého kovu, coz zarucovalo stejnou
hodnotu vSech jednotek. Protoze mince mély stejnou hmotnost, mivaly ¢asto shodny nazev
jako jednotky hmotnosti, ptikladem je talent, libra, peso. S nastupem pencz se vyznamné
zjednodusil proces smény. Mincovnictvi s sebou pfineslo 1 prvni ,bankovni* operace.
Jednalo se o stvrzenky vydavané zlatniky, pozd¢ji bankami, které prokazovaly, Ze je u nich
zlato uloZeno. Byly to v podstaté neterminované sménky, které se postupem casu staly
prostiedkem smény. Vlastnik smeénky ji mohl kdykoli pfedat zlatnikovi ¢i bance a za ni
obratem obdrzel zlato. Timto zpisobem vznikly bankovky a neplnohodnotné mince. Prvni
bankovky vznikly v 11. stoleti v Cing, v Evropé se objevily az v roce 1662 ve Svédsku,
z diivodu nedostate¢ného mnozstvi stfibrnych minci. (Hartlovd a kol., 2004; Poloucek,
2009)

Sména a ukladani bankovek namisto zlata umoznily bankdm snizit zasoby
uschovanych zlatych minci, jelikoZ jeho vybér probihal jen ziidka. Zacaly vznikat Ucty,
na které se piipisovaly bankovky stejné, jako se diive ukladalo zlato. Po prvni svétové
valce a Velké hospodaiské krizi roku 1933 byly staty nuceny opustit zlaty standard, a tak

prestaly byt mény kryty zlatem. V soucasné dob¢ lze vyuzivat i elektronickych penéz,
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které jsou ekvivalentem bankovek ulozenych na pocitacovém serveru v elektronické
formé, fiké se jim také bezhotovostni. (Jezek, 2002)

Pocatek bankovnictvi je datovan do obdobi starovéku okolo roku 2300 pft. n. 1., kdy
se bohati obyvatelé snazili najit bezpecné misto pro ulozeni Gspor. Takovym mistem se
staly chramy, které v podstaté zastupovaly prvni banky. Dokonce se dochovaly
I pisemnosti z 18. stoleti pf. n. 1. o piijckach mezi obchodniky a knézimi. Stafi Babylonané,
Egyptané, Rekové a Féni¢ané mezindrodné obchodovali pomoci obili a drahych kovi.
Chram v Sipparu je oznacovan jako nejstarsi bankovni dim svéta, své sluzby poskytoval
od roku 1861 pi. n. I. V obdobi antiky se v Recku banky pfemistily mimo chramy a
rozsifily svoji ¢innost, ve 4. stoleti pt. n. l. se objevuji prvni bankéfi, ktefi nabizeli Gvéry,
ovéfovali pravost minci a sméfovali cizi mény. V obdobi starovéku vzniklo v Rimské ¥isi
slovo banka, latinsky ,,il banco®, coZz znamenalo lavice nebo stil, pravé na téch dochazelo
k finanénim transakcim. Bankovnictvi v Rimské fi§i zaZiva ohromny rozkvét az do jejiho
padu. V dobé stfedovéku vsak nastava utlum, jelikoz kiestanstvi zapovidalo ptjcovani
penéz za Uplatu, a tak jediné ,,banky* pfedstavovali zidovsti obchodnici. (Jakubec, 2012)

V roce 1397 vznika v Italii bankovni dim rodu de Medici, ktery se stal nejbohatSim
rodem Evropy. Vlastnili velikou sit’ pobocek napti¢ celou Evropou napiiklad v Italii,
Némecku, Nizozemsku i Anglii. Bankovni domy ve stfedni Evropé vznikaji z divodu
nutnosti platit avéry italskym bankovnim domiim, a to za dodané zbozi od italskych
obchodnikl. S primyslovou revoluci v 18. stoleti nastal obrovsky rozmach finan¢énich

operaci a bank a vyvinuly se do dne$ni podoby. (Jutik, 2011)
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4 Bankovni soustava CR

V dobé¢ Rakousko-Uherska se bankovni soustava ceskych zemi nerozvijela tak
rychle jako v Rakousku, z toho diivodu se u nas od poloviny 19. stoleti zacaly vyskytovat
pobocky rakouskych bank. Od roku 1868 byly zakladany v Praze bankovni instituce, mezi
které patiila Zivnostenska banka pro Cechy a Moravu, Cesky bankovni spolek, Hypoteéni
banka Kralovstvi ¢eského, Prazska bankovni jednota. Po¢atky bankovni soustavy Ceské
republiky spadaji do prvni republiky do roku 1918. Tehdej$i bankovni soustava,
piizptisobena potiebam Ceskoslovenska, byla velmi komplikovana. Jestd nez byla zaloZena
centralni banka, obstaraval veskeré jeji funkce Bankovni ufad spadajici pod ministerstvo
financi. Roku 1926 vznikla Néarodni banka Ceskoslovenska, byla prvni centralni bankou
Vv nasem staté a jeji funkce byly pfesné urcené. Bankovnictvi se neustdle rozsSifovalo
0 poradce a makléte, fondy a pojistovny, dokud jeho vyvoj nezastavila nacistickd okupace.
Stat ztratil kontrolu nad centralni bankou a bankovnim sektorem, moc nad ni ziskala
Risska banka, kterd do ufadu dosazovala némecké ob&any. (Synek, Kislingerova a kol.,
2010)

V roce 1948 bylo zahajeno centralni planovani ekonomiky a kolektivizace a
od roku 1950 az do roku 1965 vedlo ministerstvo financi Statni banku ¢eskoslovenskou.
Od té doby az do konce socialistického Ceskoslovenska u nas funguje po celou dobu
jednostupiiovy bankovni systém. Bankovni sektor se po celou dobu rozrustal. V roce 1989,
kdy doslo k sametové revoluci, vyzadovala trzni ekonomika oddéleni obchodni banky a
centralni banky, aby umoZnila proniknout na bankovni trh soukromym subjektim a mohl
tak vzniknout dvoutroviiovy bankovni systém. DoSlo krozdéleni Statni banky
Ceskoslovenské na tfi subjekty, Statni bance ceskoslovenské nadale zlstala ¢innost emise a
regulace, Komerc¢ni banka a VSeobecna tivérova banka Bratislava ziskaly ¢innost obchodni
a uvérovou. Bankovni sektor byl zatézkan transformaci, nedostatkem dostate¢né
zkuSenych zaméstnanct a nedostatec¢nou velikosti vlastniho kapitalu. Z ditvodu vytvoteni
volného trhu a nedostatku vlastniho kapitalu byla velka poptavka po tvérech. Mnoho bank
zkrachovalo, kviili $patné poskytnutym averim, nékteré zachranil konsolida¢ni program,
ktery tyto uvéry odkoupil. Jedinymi spravné fungujicimi bankami spliujici nafizeni
centralni banky byly CSOB, SBCS a Zivnobanka. (Mervart, 1998)

Po roce 1990 vlastnil stat &tyfi banky: Komeréni banku, Zivnostenskou banku,

Investiéni banku a Ceskou spofitelnu. Banky prosly podle zakona kuponovou privatizaci,
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aby se staly akciovymi spole¢nostmi. Mezi roky 1992 a 1993 se ze Statni banky
eskoslovenské v dasledku rozpadu Ceskoslovenska zformovala Ceskd narodni banka.
Bankovni soustava Ceské republiky je dvoustupiiovd, je tvofena jedinou centralni bankou a

hojnym poctem komercnich ¢i obchodnich bank. (Hartlova a kol., 2004)

4.1 Rozdéleni bankovni soustavy CR

Soubor bank, které plisobi na uzemi daného statu je nazyvan bankovni soustavou.
Ta se objevuje ve dvou hlavnich podobach, kterymi jsou jednostupiiova a dvoustupiiova
soustava. Jednostupiiova bankovni soustava zacala fungovat spolecné se vznikem
bankovnictvi, sklada se jen a pouze z centralni banky, ktera mé za tikol obstaravat v§echny
funkce, tj. i funkce komerénich bank nebo existuji vyhradné komer¢ni banky, které museji
provadét emisi penéz a veSkerou obchodni Cinnost. Takto fungoval i bankovni systém
vV planované ekonomice Ceskoslovenska, kdy funkce zajistovala ,,monopolni* banka Statni
banka ceskoslovenskd. VIdda urcovala plan a banka méla za ukol pomoci tyto plany plnit.
| kdyz se v soustavé vyskytuje vice bank, vSechny byly podiizeny bance ,,monopolni®.
V soucasnosti nelze jednostupiiovou soustavu uplatnit, protoze neni slucitelnd se
soutasnymi ekonomickymi principy. (Cernohorsky, Teply, 2011)

Dvoustupiiova bankovni soustava se skldda z centralni banky, kterd je oddé€lena
od komerénich bank funkcemi v makroekonomii. Centralni bankou CR je Ceska narodni
banka, jeji hlavni Ulohy jsou fizeni trhu, emisni funkce, ménova politika a bankovni
dohled. Naopak podstatou ¢innosti obchodnich bank je podnikani v mikroekonomickém
méfitku, jelikoz jsou zavislé na svych ziscich, proto tento systém funguje v trznim

hospodaistvi. (Cernohorsky, Teply, 2011)
4.2 Ceska narodni banka

Ceska narodni banka (dale jen CNB) sidlici v Praze plni tlohu centralni banky.
Vykonava svoji funkci, predev§im dohlizi na finan¢ni trh a te$i krizi finan¢niho trhu,
dle zakona ¢&. 6/1992 Sb., o CNB a dalsich pravnich piedpisi. CNB se jakoZzto
vetejnopravni subjekt nesnazi dosahnout zisku, je z velké miry nezévisla a ma kompetence
svéfené zakonem. Do ¢innosti CNB je mozné zasahovat vyhradné na zakladé zakona.

Jejim nejvySSim fidicim orgdnem je bankovni rada CNB, ktera se skladd ze Sesti
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ptislusnika. Clenové jsou jmenovéani do funkce prezidentem Ceské republiky a je mezi
nimi i guvernér a dva viceguvernéfi. Jedno volebni obdobi trva Sest let a ¢lenové mohou
byt zvoleni maximalné dvakrat. (cnb.cz, cit. online 8. 4. 2016)

Nejdalezitéjsim ukolem aktivity CNB je dle Ustavy CR ¢&lanku 98 dosahnout a
udrzet cenovou stabilitu na zéklad¢ stanoveni ménové politiky. To znamena trvale udrzet
nizkou inflaci, aby byl zachovan udrzitelny hospodaisky rlst. Snazi se zabezpecit
funkénost finanéniho systému CR, uruje nebezpeéi, ktera ohroZzuji jeho stabilitu, a
vhodnou politikou tato nebezpeci eliminuje a zvySuje jeho odolnost. K udrzovani cenové
stability slouzi néstroje jako napfiiklad operace na volném trhu, pti kterych dochazi
k obchodu s cennymi papiry, dale je to urCeni urovné diskontni sazby, to je Grok za ktery
CNB nabizi ptjéky komerénim bankam a repo sazby, to je tirok, za ktery pijéuji komeréni
banky CNB, a délka jejiho trvani je vétSinou &trnact dni, zarovedi také uréuji hodnotu
povinnych minimalnich rezerv komerénim bankam a dalsi. CNB ma ze zakona opravnéni
vydavat bankovky a mince do ob¢hu a stahovat staré a poskozené. Rovnéz vede statni ucty
a ucty komerénim bankdm. Také se stard o mé€novou rezervu, kontroluje a reguluje obchod
cennych papirti obchodnich bank. M4 pravomoc povolovat zrod novych bank a ptidélovat
licence, které je opraviuji k uréitym bankovnim ¢innostem, licence v piipadé poruseni
miize také odebrat. CNB stanovuje kurz koruny viéi ostatnim ménam, rovnéz spravuje
statni dluh a statni dluhopisy, poskytuje a splaci statni avéry. Vedlejsim ukolem je pomoc
vlade v jeji hospodaiské politice a hospodaiské politice EU, to vSak nesmi odporovat

jejimu hlavnimu tkolu. (Svarcova a kol., 2009)

4.3 Komercni (obchodni) banky

V druhém stupni bankovni soustavy jsou zahrnuty komerc¢ni, obchodni, investi¢ni,
hypote¢ni a spotifebni banky. Komer¢ni neboli obchodni banky jsou akciové spolecnosti,
zajist'ujici piimy kontakt s obéany. Diky licencim od CNB maji povoleno uskuteiiovat
bankovni operace a nabizet bankovni sluzby. Maji veliky ekonomicky vyznam, protoZe
pokud bankovni systém pracuje spravne, potom i trzni ekonomika funguje spravne.
Komer¢ni banky jsou podnikatelské subjekty, pravnické osoby, a proto je jejich
nejvyznamnéj$im ukolem dosahnout vysokého zisku. Z toho diivodu je jejich podnikéni
upraveno specialnimi zp¥isnénymi pravnimi piedpisy a pravidly a dohlizi na né CNB.

(Pospisil, 2007)
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Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach upravuje ¢innost komer¢nich bank, akciovych
spole¢nosti se sidlem v Ceské republice. Komeréni banky maji statutirni organy, patii
mezi n¢ predstavenstvo a dozorCi rada, Vv téchto orgadnech museji byt minimalné tii
¢lenové. (Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach)

Jejich nejvyznamnéj$im ukolem je finanéni zprostiedkovani kapitalu. Jejich
povinnosti je pfijmout vklady od vefejnosti, to znamena, ze piijetim penéz od klientd
do aschovy se zavazuji k jejich pozdéjSimu vyplaceni. Zaroven jsou povinny poskytovat
uveéry, na které pouziji uloZzené penize klientti. Mezi dalsi funkce komercnich bank patii
platebni styk. Jsou prostiedniky pro kapitalovy trh a klienta pfi nakupovani a prodavani
cennych papiri. Aby banky ziskaly dalsi zdroje financi, mohou emitovat vlastni dluhopisy,
nezbytné finanéni prostiedky, které ziskaji jejich prodejem, musi do stanovené doby vratit,
a to vcetné pfictenych trokti. Bankovni dluhopisy jsou vyjimeénymi zdroji financi, mohou
si je dovolit jen nékteré banky, protoze nabyvaji milionovych i miliardovych hodnot. Mezi
zakladni ¢innosti dale patii zprostiedkovani bezhotovostnich plateb, které je provadéno
ucetnim pfevodem, aniz by bylo nutné pfevést hotovost. Tak mohou banky provadéet emisi
uvér je ulozen na dal$i ucet, tento postup se opakuje, nazyva se multiplikace depozit.
(Revenda a kol., 2012)

Obchodni banky se déli jak dle druhu poskytovanych sluzeb, tak dle druhu
vlastnictvi, na tuzemské, zahrani¢ni anebo pobocky zahrani¢nich bank. Podle sluzeb, které
poskytuji, se déli na univerzalni, ty vlastni plnou licenci a nabizeji vSechny sluzby, fadi se
mezi né naptiklad Komeréni banka a Ceskoslovenska obchodni banka. Dale jsou to banky
specializované, ty vlastni licenci vyhradn€ na urcité bankovni sluzby a produkty. Mezi
specializované banky se fadi stavebni spofitelny a hypotecni banky, pfikladem muize byt
Ceska exportni banka, jejimz ukolem je podpora vyvozu vyrobkli &eskych exportéri

a rozsifeni povédomi o CR. (Kipielova, 1995)
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5 Bankovni ucet

Bankovni ucet je zakladnim bankovnim produktem. Patfi do skupiny depozitnich
produktli, coz jsou produkty, jez klient vyuziva ke stfddani svych penéznich prostiedki.
Ulozené penize mu vsSak jsou k dispozici. Bankovni tcet vede banka, ktera také sleduje
pohyby finan¢nich prostfedki mezi jeho vlastnikem a vlastni bankovni instituci.
V soucasné dob¢ banky poskytuji velké mnozstvi typti bankovnich uctl, naptiklad bézné

ucty, sporici ucty, uvérové ucty a dalsi. (Dvorak, 2005)
5.1 Bézny ucet

Studentské bankovni Ucty jsou specializovanou formou béznych Gcti. Bézny neboli
osobni ucet je jednim ze zdkladnich nabizenych produktii vSech bank. Jejich hlavnim
ucelem je provadéni platebnich operaci. Jedna se o platby prichozi i odchozi, hotovostni
I bezhotovostni, tuzemské i zahrani¢ni. Mize byt jak korunovy, tak v cizi mén¢. Bankovni
ucet slouzi jako ulozisté¢ financnich prostfedkii, okamzity pfistup k nim je jeho hlavni
vyhodou, proto se jim fikd vklady na vidénou, na rozdil od terminovanych vkladi,

u kterych musi uplynout uréena doba. (Kalabis, 2012)
5.2 Zrizeni bézného uctu

Platebni ucet je v zakoné €. 284/2009 Sb., o platebnim styku ur€en jako ucet, ktery
slouzi k provadéni platebnich transakci. Bézny ucet je zfizen prostfednictvim pisemné
smlouvy, na Zadost klienta. Smlouva mize nabyvat i elektronické podoby s elektronickym
podpisem. Ve smlouvé musi byt uveden majitel uctu, datum ziizeni uctu, urceno v jaké
méné je ucet veden, jak vysokd je Urokova sazba a poplatky za vedeni uctu, kdo jsou
disponibilni osoby, za jakych podminek je mozné pouzivat doplitkové sluzby a dalsi. Cenik
sluZeb musi byt vetejné ptistupny. Po uzavieni smlouvy je banka povinna do urc¢eného data
zalozit klientovi ucet, informovat ho o jeho c¢isle, pfijimat a uskuteciiovat transakce.
Na béznych uctech byva vSeobecné velmi nizky urok, takze se nehodi na spotfeni. Naopak
pro banku je bézny ucet velmi vyhodny z diivodu nizkého troku a mnozstvi poplatkll
za sluzby s nim spojené, tvoii tak podstatny zdroj jejich financovani. (Dvotak, 2005)

Bézny ucet si mize zalozit fyzickd i pravnickd osoba i podnikatelé, od kazdého

znich vSak vyzaduje ptedlozeni odliSnych dokumenti, listin a dokladd. Po fyzickych
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osobach se vyzaduje ptedlozeni jednoho nebo dvou dokladl totoznosti, po podnikatelich
prikaz totoznosti a zivnostensky list, po pravnickych osobéach prikaz totoznosti jednatele
spolecnosti a zakladatelska listina ¢i vypis z obchodniho rejstiiku. Ve smlouvé jsou
uvedené 1 mimo jiné osoby, které mohou s pen€zi disponovat a jejich podpisové vzory.
V ptipadé, ze je uvedeno vice podpisovych vzorid, je zaznamendno i kolik podpist
disponujicich osob je potieba k disponovani s béznym uctem, jestli jeden, vice nebo
vSechny. (Hartlova a kol., 2004)

Pokud je klient nezletila ¢i nesvépravna osoba, kterd nesmi provadét pravni tikony,
je banka opravnéna uzaviit s nim smlouvu, ale pouze za podminky, ze klienta musi
zastupovat zdkonny zastupce anebo opatrovnik. Zlstatek na uctu mize byt bézny nebo
disponibilni, disponibilni je vyS$$i, protoze je navySen o hodnotu kontokorentniho tavéru.

(Kalabis, 2012)
5.3 ZruSeni béZzného uctu

V ptipadég, kdy je potfeba zménit udaje sepsané ve smlouve, museji byt tyto zmény
sepsany na odpovidajici doklad a pfedany bance. Bézny ucet ma pravo zrusit jak jeho
majitel, tak banka, ktera ho poskytuje. Pokud se smlouvu o zalozeni a vedeni bézného uctu
rozhodne vypovédét majitel uctu, nemusi udavat Zadny diivod. Smlouva o béZném uctu je
vypovézena v den, kdy banka obdrzi pisemnou vypoveéd’ od majitele uctu. (Kalabis, 2012)

Jestli smlouvu o zaloZeni a vedeni bézného uctu vypovida banka, mtize ji okamzité
vypovédét, jen kdyz se jedna o smlouvu na dobu neuréitou. Vypovézeni smlouvy
0 béZném Uctu bankou nabyva platnosti aZ na konci nasledujiciho kalendarniho mésice
po doruceni vypovédi majiteli Gctu. Nasledujicim krokem po zruSeni smlouvy o bé&Zném
uctu je vzajemné vyporadani zavazkl a pohledavek mezi bankou a vlastnikem uctu. Pokud
je zustatek na Gc¢tu kladny, obdrzi ho majitel v hotovosti. Kdyz klient hrubé porusi smluvni
podminky, banka vypovi jeho smlouvu a ta zanikd dnem, ve ktery klient obdrzi vypovéd'.

(Mage, 2006)
5.4 Studentsky bankovni ucet

Studentské bankovni uCty maji stejnou funkci jako bézné Ucty s tim rozdilem, Ze

byvaji castetné nebo zcela zbaveny poplatkli. Tyto UCty nabizeji banky studentim
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z Geskych stiednich a vysokych skol, kteff maji trvaly pobyt v Ceské republice, to znamena
vcetné cizincl. Banky vétSinou uvadéji, do jakého maximélniho véku zfizuji studentim
ucty, dnes si mohou zalozit studentsky ucet studenti od patnacti do tficeti let. Nekteré
nabizeji produkty, které maji lehce rozdilné vlastnosti, v zavislosti na tom o jaké studenty
se jedna, zda ze stfedni, jazykové, vyssi odborné ¢i vysoké Skoly. Jiné banky studenty
nerozlisuji a jedinou podminkou pro zalozeni studentského étu je vékové rozmezi. K jeho
zalozZeni postaci jen dva doklady totoznosti, a to ob¢ansky priikkaz a naptiklad fidicsky
prikaz, rodny list, cestovni pas nebo karticka zdravotni pojistovny. Také je nutné prokazat
se jako student, to znamena piedlozit potvrzeni o studiu, studentsky prikaz nebo index.
Obcas je potieba ulozit nékolikasetkorunovy pocateéni minimalni vklad. Casto byvaji
zdarma né&které sluzby jako vedeni uétu, vydani debetni karty, zasilani vypisti a dalsi. Cast
sluZzeb byva zvyhodnéna, jsou jimi spofici ucty, kontokorentni véry, uvéry na studium.
(mésec.cz, cit. online 17. 4. 2016)

Vyhody ze studentskych ¢t maji nejen studenti, ale 1 banky. Ty se domnivaji, Ze
pokud budou studenti spokojeni, tak po dosazeni maximalni povolené vékové hranice nebo
ukonceni studia ziistanou u banky a jen zméni produkt. Ostatné od mnozstvi klienti a
poctu jejich produkti se odviji celkovy obrat banky a troveinl prémii. Dal§im divodem,
pro¢ se banky zajimaji o studenty, je jejich prvni setkéni s bankovnimi produkty a diky
tomu si lehce vytvori navyky, naptiklad ovladani internetového bankovnictvi ¢i platebni

karty. (penize.cz, cit. online 17. 4. 2016)
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6 Sluzby k bankovnim uctim

Dnes je k bankovnim uctiim poskytovana Siroka skala sluzeb. Jen namatkou jsou to
napiiklad sluzby internetového a mobilniho bankovnictvi, platebni karty, kontokorentni
uvery, spofeni, cestovni pojisténi, investice a mnoho dalSich. Nize se prace zaméiuje pouze

na nékteré z nich. (Hartlova a kol., 2004)

6.1 Primé bankovnictvi

Piimé neboli elektronické bankovnictvi slouzi klientovi krychlému a
jednoduchému kontaktu s bankou. Je jednou znejrychleji se rozvijejicich oblasti
souCasného bankovnictvi. Produkty pifimého bankovnictvi se v poslednich dvou
desetiletich velice rychle rozvinuly a hojné rozsitily mezi fyzické a pravnické osoby i
podnikatele. ZjednodusSuji komunikaci s bankou, neni potieba nic vyfizovat a domlouvat
osobn¢ s bankéfem, ale staci se jen z kteréhokoli mista pfipojit na webové stranky banky a
klient mize sledovat a ovladat své finance v jejich elektronické podobé. Pies internetové
bankovnictvi lze podavat trval¢ piikazy a nakupovat produkty po internetu. Primé
bankovnictvi poskytuje elektronické vypisy, které zobrazuji stav financi na uctu. Mezi
pfimé bankovnictvi mizeme fadit homebanking, internetbanking, phonebanking a platebni
karty. (Dvorak, 2005)

Homebanking

Banka dodéa klientovi specidlni software, ktery poté klient nainstaluje na jeden
konkrétni pocita¢ nebo sit. Pomoci tohoto software se klientiiv pocita¢ pies internet
propoji s pocitacem banky. Propojeni muze probihat kdykoli, systém muze pracovat
nepfetrzité. Timto zplisobem probihaji veSkeré operace, jako jsou napiiklad zadavani
trvalych platebnich ptikazii k Gthradé, kontrola zlistatku na G¢tu a provadéni platebniho
styku domaciho 1 zahrani¢niho. Tento software pouzivaji vice firmy a podnikatelé oproti
domécnostem. Nejvétsi jeho vyhodou pro né je schopnost propojit ho s vybranymi
ekonomickymi a U€etnimi programy, coZ zlepSuje prehlednost a zjednoduSuje kontrolu
nad pfijmy a vydaji. Na velmi vysoké turovni je i zabezpeCeni produktu, ohledné
bezpecnosti prenaSenych dat patii diky Sifrovani k nejlepSim ze zplisobu piimého
bankovnictvi. V dnesni dobé¢ je daleko vice vyuzivdno internetové bankovnictvi. (Mace,
2006)
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Mezi nejrozsifenéj$i programy homebankingu patii software MultiCash. Je
sestaven z hlavni aplikace a volitelnych jednotlivych modulti majicich odlisné ukoly, to
umoziuje kazdému klientovi sestavit si jej podle vlastnich individualnich potteb. Kazda
banka nabizi rozdilné moduly. Ceské banky nabizeji software ve tiech jazycich — Eeském,
anglickém a némeckém. MultiCash je vyuzivdn malymi firmami ale i nadnarodnimi
korporacemi, a to predev§im pro moznost spravovani velkého poctu bankovnich uctd
v riznych statech u raznych bank a v odlisSnych ménach. Hlavnim modulem je modul
MCC, ktery obsahuje moznost kontroly vypist a zlstatkli, kurzovni listek, podepsani
platby a dalsi. (méSec.cz, cit. online 25. 4. 2016)

Internetové bankovnictvi

V dnesni dobé¢ je internet jiz zcela béZnou ¢asti naSeho Zivota a pocet lidi, kteti ho
vyuzivaji, je ¢im dal tim vys$i. Proto ani banky nesméji zlstdvat pozadu a nabizeji
internetové bankovnictvi neboli internetbanking. Je to komunikace mezi bankou a klientem
za pomoci pripojeni pocitace k internetu. Klient se pomoci internetového prohlizece,
zadani hesla avyplnéni elektronického klice piihlasi do systému banky. Jednd se
0 specidlni zabezpecené stranky, protoze jsou zde citlivé informace a je potifeba dohlizet
na spravné zabezpeceni uctu. Mezi zakladni pravidla bezpecného pouzivani internetového
bankovnictvi patii: vyuzivat k ptipojeni domaci nebo jinou provétenou sit’, nefikat nikomu
prihlasovaci idaje a nereagovat na pochybné e-maily, které¢ na prvni pohled vypadaji jako
od banky. Heslo by mélo byt spolehlivé, obsahujici nejen pismena, ale i Cisla ¢i znaky a
Vv idealnim piipad¢ by se mélo pribézné ménit. KdyZ chce klient provést néjakou penézni
transakci, musi ji vzdy potvrdit pomoci podpisového certifikatu. Mezi nejvyuzivanégjsi
sluzby, které internetové bankovnictvi nabizi, patii zkontrolovani zlistatku na u¢tu a vypisu
z uctu, zadani bezhotovostniho piikazu a trvalych piikazi k thradé. (Kalabis, 2012)
Mobilni bankovnictvi

Vysledkem stale se zrychlujiciho vyvoje informac¢nich a komunika¢nich technologii
byly mimo jiné chytré mobilni telefony. Mobilni bankovnictvi neboli smartphone banking
probiha prostfednictvim mobilni aplikace, kterou si klient nainstaluje do svého chytrého
telefonu. Jednd se o stejny princip jako u internetového bankovnictvi, kdy po zadani
piihlasovacich tidaji komunikuje klient s bankou ptfes mobilni telefon kdykoli a kdekoli.

Kazda banka nabizi rozdilné sluzby, zakladni je kontrola zistatku na Gc¢tu, nésledujicim
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muze byt zadavani platebnich ptikazi, kontrola pohybu financi a dal§i. I zde plati
bezpecnostni pravidla. (Kalabis, 2012)
Bezhotovostni penize

Elektronické neboli bezhotovostni penize nahrazuji hotovostni penize - mince
a bankovky. Jsou ulozeny v elektronické podobé na elektronickych uctech. Jsou
povazovany za bézny platebni prostredek, i kdyz jsou ,,fiktivni*, uchovavaji hodnotu stejné
jako hotovostni. V dnes$ni dobé jsou neodd¢litelnou soucasti béznych bankovnich operaci.
Vydavat elektronické penize mohou ze zdkona jen instituce vlastnici ptislusné licence.
V CR takové licence vlastni zahraniéni banky a jejich pobocky, instituce elektronickych
penéz a opravnéné osoby. Na spravné vydavani a pouzivani elektronickych penéz dohlizi

Ceska narodni banka. (Dvoiak, 2005)

6.2 Platebni karty

Platebni kartu dostane klient na vyzadani pti zaklddani nového bankovniho uctu
U kazdé banky. Karta se vaZze na pfislusny bankovni tcet, je vydavana k nému. Pomoci
karty 1ze provadét bézné platby pies platebni terminaly, vybirat penize z bankomatu a platit
sni pres internet. Je jednim ze zpusobl bezhotovostniho platebniho styku a umoziuje
neomezeny piistup k financnim prostfedkiim ulozenym na bankovnim uUc¢tu. Bankomat
umoznuje provadét hotovostni operace neboli elektronicky vybér hotovosti. K tomu je
potieba zadat PIN. Bankomat nabizi 1 dalsi funkce, jako je zjiSténi stavu uctu, nékteré umi
provadét prikazy k tthradé a vkladové bankomaty jsou uzptisobeny i k vlozeni hotovosti a
naslednému pfipsani ¢astky na ucet. (Dvotak, 2005)

Karetni asociace jsou vydavateli platebnich karet. Nejvice zastoupeny v Ceské
republice jsou karty asociaci MasterCard a VISA, ve svéteé to jsou jesSté navic American
Express, JCB, Diners Club. Na kazd¢ platebni karté musi byt uvedeno jeji ¢islo, vydavatel,
jméno ¢i jiny identifikani Uidaj majitele, datum platnosti platebni karty a podpisovy
prouzek. Ke kazdé karté¢ existuje PIN neboli Ctyfmistné identifikacni cislo, které je
pfidéleno karté¢ bankou. Jeho ukolem je chranit kartu jako podpisovy vzor, aby nebyla
zneuzitelna nekompetentni osobou. (Kalabis, 2012)

Data se na karty zaznamendavaji riiznymi zpusoby, rozliSujeme Cipové,
s magnetickym zdznamem, s laserovym zaznamem a embosované. Cipové Kkarty

zaznamenavaji data na mikrocCip, jejich vyhodou je predev§im vysSi zabezpeCeni a vétsi
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pamét’ a moznost ovéfovani udaji klienta. Karty s magnetickym zaznamem obsahuji
magneticky prouzek, na ktery se zaznamendvaji informace o transakcich, identifikacni
udaje a zprostiedkované transakce. Karty s laserovym zaznamem maji data vypalovana
stejné jako CD do podkladové vrstvy laserem, vyhodou je velkd kapacita paméti,
nevyhodou je jeji snadné zkopirovani. Embosované karty maji identifikaéni tdaje
vyrazeny neboli embosovany, coz umoziuje platby nejen pies elektronické termindly, ale i
mechanické snimace. S touto kartou je proto mozné platit na vétSim mnozstvi mist nez
S ostatnimi. (Juiik, 2001)

Mezi nejnovejsi typ plateb patii bezkontaktni. Jedna se o zpusob platby, kdy
K platebnimu terminalu staci bezkontaktni platebni kartu pfilozit, neni potieba fyzického
kontaktu, ctecka nacte data sama. Bezkontaktni platby lze kromé bezkontaktni karty
provadét pomoci upraveného mobilniho telefonu. Hlavni vyhodou je urychleni procesu
placeni, pfi platbé do 500 korun neni vyzadovan ani PIN, coz jest¢ snizuje potiebny cas,
platebni transakce nezabere vice nez pét vtefin. To je i jeji hlavni nevyhodou a rizikem.
U plateb nad 500 korun PIN vyzadovan je. Tuto technologii je mozné pouzit naptiklad 1
v telefonech, kli¢enkéach, hodinkach. Kromé zkraceni doby placeni, a tim 1 zkraceni ¢ekani
u pokladny, je vyhodou nizs§i mnozstvi penéz v pokladné a bezpe€nost, protoze se snizuje
nebezpeci loupeze. (méSec.cz, cit. online 4. 5. 2016)

Dale se platebni karty rozd€luji na kreditni a debetni. Debetni karty jsou dodavany
k béznému étu. Tento typ karet je nejvice vydavanym v Ceské republice. Umoziiuje
provadét bezhotovostni platby a vybirat penize v hotovosti z bankomatu. Po zaplaceni je
Castka okamzité¢ odectena, platby je moZzno provadét do vyCerpani penéz na uctu, dale je
Cerpat nelze. (Kalabis, 2012)

Kreditni karty, ik4 se jim také Givérové, jsou vydavany na vyzadani i k béZnému
uctu. Jednd se o Uvér, ktery majitel karty miize Cerpat dle svych potieb a soucasné jej
splacet. Finan¢ni prostfedky ma drzitel karty k dispozici doma i v zahrani¢i, coz je
pii zahrani¢nich platbach vyhodné, protoze to odstrafiuje nutnost smeény valut. Vyhodou
kreditni karty je splaceni s vyuzitim beziro¢ného obdobi. Jedna se obvykle o 30 az 60 dni,
kdy neni k vysi Cerpané castky pfipoCten urok, klient plati pouze nomindlni hodnotu.
Pokud majitel karty tuto dobu piekroci, plati bance pravidelné mési¢ni splatky vcetné
uroku. Také lze vyuZzit mimotadné splatky dle moZnosti klienta. Za drZeni kreditni karty je

uctovan poplatek. Klient s kartou ziskd vétSinou i1 fadu vyhod, kterymi mohou byt
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nejriznéjsi pojisténi, slevy na poplatcich, asistenéni sluzby a slevy u vybranych
obchodnikt. K ziskani kreditni Kkarty sta¢i nékterym bankam pouze potvrzeni vyse
mési¢niho pfijmu, pokud jde o stalého Kklienta, banka mu kreditni kartu poskytne
na zéklad¢ obratu na jeho bézném uctu. Umoziuje také bezhotovostni platby a vybéry
hotovosti. (Kalabis, 2012)

Virtualni platebni karta, je karta specialné¢ urcena pro platby na internetu.
Nejednd se o klasickou plastovou kartu, jedna se pouze o papir, ktery obsahuje cislo
platebni karty tvofené Sestnactimistnym cCislem. Kartou nelze platit v kamennych
prodejnach, rezervovat napt. automobil ¢i letenku, vybirat hotovost a provadét transakce
vyzadujici klasickou platebni kartu. (mésec.cz, cit. online 4. 5. 2016)

Cashback je sluzba, ktera klientovi umoziiuje vybrat hotovost pti placeni platebni
kartou obchodnikovi. Podminkou je, aby hodnota platby byla alesponi 300 korun. Funguje
pouze v Ceské republice a transakce musi byt v korunach. Vybrand &astka se rovnéz po&ita

do limitu na karté. Mista nabizejici sluzbu museji byt oznac¢ena znackou. (Kalabis, 2012)
6.3 Kontokorentni uvér

Jednim z nejvice vyuzivanych bankovnich tivéra je kontokorentni uvér, ktery oproti
ostatnim nepotiebuje vlastni avérovy ucet, je Soucasti bézného uctu. V piipadé, Ze klient
muze pouzivat kontokorentni ti¢et, ma na ném s bankou sjednany, nastaveny limit. Pokud
klient spotfebuje své vlastni prosttedky, je mu umoznéno pokracovat do minusu. Vyuziva
se predevSim k preklenuti kratkodobych necekanych vydaji, na které klientovi nestaci
vlastni finance. Ve smlouvé je uvedeny trok, ktery se za takto vypijcené penize hradi a
byva znatné vysoky. Urok se plati pouze za aktualné piijéenou Gastku, ne za celkovou
¢astku nastavenou na kontokorentu. Pro klienta se Spatnou platebni moralkou neni vhodny.
Jednou z podminek tohoto Givéru je, Ze musi alespon jednou za uréené obdobi na bézném

uctu byt nulovy nebo kladny ztstatek. (Revenda a kol., 2012)

6.4 Bezhotovostni platebni styk

Ptikazy k tthrad¢ se déli na jednorazové piikazy a trvalé piikazy. Jednorazové
ptikazy rozliSujeme na piikazy v K¢ a ptikazy v cizi méné. VétSina plateb je v soucasnosti

provadéna pomoci internetového bankovnictvi. (Kalabis, 2012)
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Piikaz k dhradé

Ptikaz k uhradé je jednim z platebnich nastroji, majitel uctu zadéa platebni prikaz
bance, ta odepiSe penize zjeho uctu a pfipiSe je na ucet piijemce. Kdyz je poticba
uskutecnit vice plateb z jednoho bankovniho Gc¢tu, misto ptikazu k thrad¢ se bance zasila
hromadny pfikaz k Gthrad¢. Na z(c¢tovaci piikaz je potieba oznacit, zda se jedna o inkaso,
nebo piikaz k uhradé. Dale bankovni spojeni platce a prijemce platby, pfesnou castku
V korunéch, podpis ¢i jinou identifikaci. Aby banka mohla transakci provést, musi klient
vyplnény ptikaz osobné nebo pomoci posty predat bance, kterd nejprve potvrdi, ze piikaz
ptijala, provadécim razitkem a vytvoii kopii. Poté provede operaci. (Mace, 2006)
Trvaly prikaz k thradé

Trvaly ptikaz je pouzivéan pro thradu opakujicich se plateb z bézného uctu. Platby
museji probihat v pevné stanoveném terminu a piesné uréenych ¢astkach na jeden a tentyz
ucet prijemce. Také musi obsahovat veSkeré potiebné udaje a lze jej provadét
prostfednictvim formulafe i internetového bankovnictvi. (Kalabis, 2012)
Prikaz k inkasu

Ptikaz k inkasu zadava piijemce platby, typickym piikladem mohou byt pravidelné
hrazené platby za elektiinu, plyn, topeni, telefonni sluzby. Také je vyuzivaji velké firmy,
které maji mnoho malych odbérateltl. Jedna se o vztah, kdy platce je dluznikem a ptijemce
vétitelem, banka tedy pfipisuje ve prospéch veétitele ¢astku z uctu dluznika. Majitel Gctu
musi dat slovni, ¢i pisemny souhlas, aby mohla byt platba provedena. Jde o systém banky,
aby nebylo mozné zadavat neopravnéné piikazy k inkasu, ¢i chybné zadanou castku.
Zuctovaci prikaz musi obsahovat vSechny néleZitosti, mezi které patii oznaceni, o jaky
piikaz se jednd, bankovni spojeni, ¢astku v K¢ a podpis. Ptikaz k inkasu lze opét provadét
prostfednictvim papirového formulaie nebo pomoci internetového bankovnictvi. (Kalabis,

2012)
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7/ Analyticka cast

V analytické Casti se prace zaméii na konkrétni studentské bankovni ucty. Porovna
je pomoci kritérii, kterd studenti povazuji za dilezitd. Ta jsou vybrana pomoci
dotaznikového Setieni. Budou vytvofeny tfi typy klienta, a to nenaro¢ny, primérny a
naro¢ny. Studentské bankovni u¢ty budou porovnany dle poplatkii za vybrané sluzby a
operace a sefazeny do tabulek. Nabizené sluzby a poplatky za n€ byly zjistény z cenikl a
konzultovany osobn¢ s osobnimi poradci konkrétnich vybranych bankovnich instituci.
Na zaklad¢ téchto kritérii bude vybran nejvyhodnéjsi studentsky bankovni ucet na ceském

bankovnim trhu.

7.1 Dotaznikové Setreni

Nejprve bylo potieba zjistit, které banky studenti nejcastéji vyuzivaji, a tak oddélit
banky, kterym divéfuji a jsou zjejich pohledu vyhodné od téch méné vyhodnych.
K tomuto vybéru slouzilo dotaznikové Setfeni. Hlavnim cilem tohoto dotaznikového
Setfeni bylo zjistit, jaké sluzby studenti nejcastéji vyuzivaji a jaké sluzby jsou vyuzivané
pravidelné ¢i vyjimecné. DalSim cilem bylo zjistit, na ¢em studentim nejvice zdlezi
pii vybéru a pii vyuzivani studentského uctu.

Na zéklad¢ dosazenych vysledki byly urceny konkrétni banky a jejich studentské
ucty, které byly porovnany piedev§im z hlediska vySe poplatkli za vybrané sluzby. Aby
bylo mozZzné ziskat vétSi mnoZstvi respondentli ve velmi kratkém casovém obdobi a
zpracovat vysledky snadnéji, bylo dotazovani provadéno elektronickou cestou.
Pro vytvofeni ankety byl zvolen formulaf od spole¢nosti Google, ktery byl zvolena
za pomoci doporuceni studentt z vyssich ro¢nikd, kteti s nim v minulosti jiz pracovali a
byli spokojeni. Formuldf umoZiiuje nejen lehce vytvofit dotaznik a prochazet jednotlivé
otazky, ale nabizi 1 souhrnné vystupy a z nich vytvofené grafy.

Dotaznikové Setfeni bylo zcela anonymni a jeho distribuce probihala hlavné pomoci
socialnich siti. Bylo ur€eno studentlim a absolventim ve véku od 15 do 30 let, ktetfi maji
bankovni ucet, at’ studentsky, ¢i bézny. Sbér dat probihal po dobu tii dnil, konkrétn€ od 26.
1. 2017 do 28. 1. 2017. Cilem bylo ziskat alesponi 100 respondenti. Vzorova anketa je

k nahlédnuti jako ptiloha ¢. 1: Dotaznikové Setieni.
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SloZeni respondentii

Anketu celkem vyplnilo 160 respondent. Z toho bylo 100 (62,5 %) zen a 60
(37,5 %) muzi. Vzorek respondentt tvotilo 9 (5,6 %) studentu, jejichz vék byl 15-18 let,
dale 98 (61,3 %) ve véku od 19 do 22 let a 52 (32,5 %) ve v€ku 23-26 let. Jediny dotazany
(0,6 %) byl ve veéku 27-30 let. Tyto vysledky jsou zobrazeny v grafu €. 1.

Graf €. 1: Rozdéleni respondentti dle véku

Kolik je Vam let?

0,6%

m15-18
m19-22
23-26

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Soucasné byli studenti rozdéleni dle Girovné jejich studia, coz mizeme vidét v grafu
¢. 2. Nadpolovi¢ni vétSina, presnéji 105 (67,5 %), dotazovanych studovala bakalafské
studium. Druha skupina, tvotend 25 (15,6 %) respondenty, byli studenti stfednich Skol.
Tteti skupinu ptedstavovalo 22 (13,8 %) dotazovanych, ktefi studuji na urovni
magisterského studia. Predposledni skupina byla zastoupena 4 (2,5 %) absolventy. A
nejméné bylo studentti doktorského studia, kterym byl jeden jediny (0,6 %).
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Graf €. 2: Rozd¢leni respondenti dle stupné studia

Jakou skolu studujete?
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studium

m jsem absolvent

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Vybrané banky a studentské bankovni uéty

Dalsi otazka se zaméfovala na to, zda dotazovani maji studentsky bankovni ucet
nebo bézny ucet. V dnesni dobé se rozdily mezi ucty ur¢enymi vyhradné studentim a
béznymi ucty dostupnym vsem klientim bank stiraji. Nékteré banky prestavaji nabizet ucty
uréené studentim a nékteré je nikdy nenabizeli. Misto nich klasické banky zacinaji nabizet
bézné ucty s vyhodami pro studenty a takzvané nizkondkladové nebo také internetové
banky nabizeji bézné ucty, které mivaji z pravidla nizké nebo nulové poplatky. Z toho
divodu je zajimavé zjisténi, ze témer tii Ctvrtiny, to je 116 (72,5 %) respondentli, maji
zalozeny studentsky bankovni ucet a ptiblizné ¢tvrtina, 44 (27,5 %), z nich ma béZzny ucet.

Vysledky prizkumu ukdzaly, Ze studenti jsou nadale vérni a davéiuji klasickym
bankam. Ackoli je na studenty pohlizeno jako na pfistupné zménam a novinkam. Jen mala
¢ast se prozatim rozhodla pro mensi banky. V nasledujici otdzce odpovidali dotazovani,
u jaké banky maji zalozeny ucet. Tyto vysledky jsou zobrazeny v grafu ¢. 3. Na prvnich
spofitelna, uniz ma sjednany ucet takika celad tfetina dotazovanych, tedy 51 (31,9 %).
Na druhém misté se umistila Komer¢ni banka s 28 (17,5 %) respondenty. Tu nasledovala
S malym odstupem s 23 (14,4 %) respondenty na tfetim MONETA Money Bank. Tésné
zani se umistila na ¢tvrtém misté CSOB, ktera ziskala 22 (13,8 %) dotazovanych. Prvni

nejvySe umisténou mensi internetovou bankou, v celkovém potfadi patou, se stala
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Air Bank, kterou vyuziva 13 (8,1 %) dotazanych. Uget u Fio banky ma zfizeno 7 (4,4 %)
dotdzanych studentd, dale 6 (3,8 %) znich vyuzivd sluzby Equa bank. Tii (1,9 %)
respondenti jsou klienty mBank. Shodné¢ po dvou klientech (1,3 %) maji banky
Raiffeisenbank a UniCredit Bank. Odpovéd’ ostatni oznacili 3 (1,9 %) dotdzani, z nichz
jeden uvedl, Ze nema zadny bankovni ucet a zifejmé si nepiecetl tvodni text, kde bylo
pséano, ze dotaznik je urcen pro studenty od 15 do 30 let, ktefi maji bankovni ucet. Jeden je

klientem banky Zuno a jeden Era PoStovni spofitelny.

Graf ¢. 3: Zastoupeni respondentd u bankovnich instituci

U jaké banky mate ucet?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Na zaklad€ dotaznikového Setteni a jeho vysledkl zobrazenych v predchozim grafu
&. 3, byly vybrany pro uéel porovnavani studentskych bankovnich éti tyto banky: Ceska
spofitelna, Komeréni banka, MONETA Money Bank a CSOB. Diivodem pro jejich vybér
bylo nejvétsi zastoupeni studentli vyuZzivajicich jejich sluzby, zaroven vSechny nabizeji
studentské bankovni ucty, které jsou tématem této bakalarské prace. Ostatni bankovni
instituce nebyly do vybéru zatazeny ze dvou divodu. Jednim z nich je, Zze nenabizeji
produkty ur¢ené vyhradné studentlim, jako napiiklad Air Bank, Equa bank, Fio banka a
dalsi. Druhym je, ze sice naptiklad Raiffeisenbank nabizi studentsky bankovni ucet, ale
vyuzivaji ho jen 2 studenti ze 160 respondentii. Divodem by mohl byt poplatek 49 K¢

mésicné za vedeni Uctu, ktery je pro téméi absolutni vétSinu studenti velmi dilezity.
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Pted par lety byly studentské bankovni ucty velice popularni jak ze strany
bankovnich instituci, tak studentd. Postupné se zacaly objevovat bézné ucty bez poplatku
za vedeni a S dalSimi vyhodami pro vSechny klienty bez rozdilu. Také se objevuji bézné
ucty, které¢ jsou zvyhodnény pro mladé, bez nutnosti predkladat potvrzeni o studiu, ale
jedinym limitem je urcitd v€kova hranice. V soucasné dob¢ jsou studentské bankovni Gcty

spiSe na ustupu a do budoucna doje u nékterych z nich ke zruseni.

Vyuzivani bankovnich sluzeb respondenty

Podstatnou ¢éast dotaznikového Setfeni tvofilo zkoumdni, jak Casto respondenti
vyuzivaji vybrané sluzby. Vysledky slouzi k vytvoteni tfi fiktivnich klientd. Prvni bude
nendro¢ny a bude vyuZzivat jen nejzakladnéjsi funkce a sluzby. Druhy bude ptfedstavovat
jsou vyuzivany jen ziidka (viz. Tabulka ¢. 1).

Prvni dotazovanou sluzbou byla odchozi platba do stejné banky pomoci
internetového bankovnictvi. 9 respondentil vyuziva internetové bankovnictvi pro zadavani
odchozi platby vice nez Skrat mési¢né, 5 z nich 4x-5x mési¢né, 37 jich zadava platbu 1x-
3X mésicné, 78 dotazovanych zadava platby nepravidelné a 22 odpovédélo, ze tuto sluzbu
nevyuziva.

Odchozi platbu do cizi banky pomoci internetového bankovnictvi vyuziva vice nez
5x mési¢né 9 dotazovanych, 12 z nich 4x-5x mési¢né, 52 studentli vyuziva tuto sluzbu 1x-
3x za mésic, nepravidelné platbu do cizi banky vyuziva 58 z nich a viibec ji nevyuziva 22.

Platby pomoci internetového bankovnictvi jsou velmi popularni, platby na pobocce
vétSina studentli nevyuziva. Presnéji 6 studentll vyuziva tuto moznost 4x-5x do mésice,
7 dotazanych odesila platby na pobocce 1x-3X mésicné. 26 studentl plati na pobocce
nepravidelné a 109 nevyuziva piepazku pro zadavani plateb na své pobocce.

Ptichozi platby chodi na et vice nez 5x mésicné u 19 dotdzanych, 16 studentt
obdrZzi platbu 4x-5x mésicné, 1x-3x za mésic ptijde platba 87, nepravidelné penize dorazi
na ucet 22 studentlim, 10 jich moZnost ptichozich plateb v souc¢asné dobé nevyuziva.

Moznost vybéru hotovosti z bankomatu vlastni banky respondenti vyuzivaji
pomérné Casto. Z bankomatu vlastni banky vybird vice nez Skrat mésicné 31 dotazanych,

4x-5x mesicn€é vybira hotovost 38 studentli, 46 respondentii vyuzije sluzby bankomatu
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vlastni banky 1x-3x za mésic, dalSich 29 jich vybird penize nepravidelné a 8 moznost
vybéru z bankomatu nevyuziva.

Naopak z bankomatu cizi banky dotazovani vybiraji spiSe mén¢, 5 z nich vyuzije
tuto sluzbu vice nez 5x za meésic. 4 az 5 vybérii z bankomatu cizi banky mési¢né provede
8 studentd, 22 jich hotovost vybere 1x-3x béhem mésice. 35 respondentli vyuzije moznost
vybéru z ciziho bankomatu nepravidelné a 75 ji nevyuziva nikdy.

Moznost vybéru v zahrani¢i neni moc vyuzivana, ale to je pochopitelné, vétSina
studentl vyjizdi do zahranici jen na kratkou dobu maximalné parkrat do roka. Vice nez
Skrat mésicné vybira v zahrani¢i 5 studentd, 2 této moznosti vyuzivaji 4x-5x do mésice,
3 respondenti pouzivaji bankomaty v zahrani¢i 1x-3X za meésic. Velkd cast, presnéji
34 dotazovanych, vyuziva vybéru v zahrani¢i nepravidelné a naprosta vétSina 104 studentii
nevybird Zadné penize ze zahrani¢nich bankomati.

Stejn¢ jako respondenti preferuji internetové bankovnictvi a platby jeho
prostiednictvim pted platbami pies prepazku na pobocce, tak davaji prednost i vybéru
hotovosti z bankomatu pied vybérem na pobocce. 5 respondentll vybira penize na pobocce
vice nez 4x-5x mésicné, 8§ jich vyuzije vyber na prepazce 1x-3x do mésice, nepravidelny
vybér na pobocce uskuteciiuje 22 studentli a 115 nevyuziva moznost tohoto zpisobu
vybéru hotovosti.

Dalsi velmi hojné¢ vyuzivanou sluzbou je moznost platby platebni kartou
u obchodnika. Vétsina z dotazovanych (104) této moZnosti vyuzZiva vice nez 5x mé&si¢né.
4x -5x do mésice plati kartou 20 respondentd, dale 17 z nich pouzije platebni kartu
pro platbu 1x-3x za mésic. 9 studentd vyuziva platebni kartu k platbam nepravidelné a
3 kartou u obchodnikti neplati.

Trvaly ptikaz vyuZivd kolem poloviny dotazovanych. Pouze jeden vice nez
5X mé&sicné. 4x-5x do mésice odesle trvaly piikaz 9 respondenti. 35 z nich pomoci trvalého
prikazu plati 1x-3x za mésic. 20 studenti zadava platby pomoci trvalého ptikazu
nepravidelné, 83 nepouziva pro platby trvaly ptikaz viibec.

Jeste méné vyuzivaji respondenti zmeénu nebo zruSeni trvalého ptikazu. Jediny
student vyuziva zménu nebo zruseni trvalého piikazu vice nez 5x za mésic, 4x-5x mésicné
svij trvaly piikaz zméni ¢i zrusi 3 dotazovani, 5 z nich této moznosti vyuzije 1x-3X
mésicné, 35 provadi zménu ¢i zruSeni piikazu jen vyjimecné a 105 respondentli téchto

sluzeb nevyuziva.
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Platbu SIPO, jeji zménu a zruSeni vyuziva minimum respondentd. Jeden uvedl, Ze
SIPO platbu vyuziva, méni nebo rusi vice nez 5x za mésic, 2 dotazani ji vyuzivaji 4x-5X
mésicné, 4 z nich plati SIPO 1 az 3krat do mésice. 11 z dotdzanych pouzivaji tento typ
platby nepravidelné a 131 ji nevyuziva nikdy.

Podobné pouzivand jako platba SIPO je i1 platba inkasem. Jeden respondent ji
vyuziva vice nez 5x za meésic, dalsi 2 plati inkasem, ¢i ho méni nebo rusi 4x-5x do mésice,
5 jich operaci provadi 1x-3x mési¢né. Ctrnact dotazovanych pouziva inkaso nepravidelnd a
127 ho nevyuziva vubec.

Kontokorentni uvér vétSina dotazovanych nevyuziva, ptesnéji 152, coz je celych
95 %. Pouze 8 (5 %) vyuziva tuto moznost, ale v dalsi otdzce uvedlo 31 respondenti, ze
pouziva kontokorentni vér vyjimecné, ale uz ho nékdy v minulosti Cerpali. Tti studenti se
dostanou do zdpornych cisel jedenkrat za rok. Pouze jeden potiebuje finanéni vypomoc
banky 2x-4x ro¢né a jeden nema dostatek financi na uctu ¢astéji nez 4krat za rok.

Jak jiz bylo vySe psano, nyni lze sestavit tabulku ¢. 1, ve které jsou tii fiktivni

klienti, ktefi vyuZzivaji rozdilné sluzby dle zjisténych informaci z dotaznikového Setfeni.
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Tabulka ¢. 1: Fiktivni typy uzivatelt

nenaro¢ny klient

prumérny klient

naroc¢ny klient

vedeni uctu

vedeni uétu

vedeni uctu

Ix mésicné odchozi platba

do stejné banky

2x mésicné odchozi platba

do stejné banky

3x mésicné odchozi platba

do stejné banky

I1x mésicné odchozi platba

do cizi banky

2x mésicn¢ odchozi platba

do cizi banky

4x mésicné odchozi platba

do cizi banky

Ix mésicné platba

na pobocce

2x mésicn¢ prichozi platba

3x mésicné prichozi platba

5x mésicné prichozi platba

2x mésicné vybér

Z bankomatu vlastni banky

4x mésicn¢ vyber

Z bankomatu vlastni banky

6x mésicné vybeér

z bankomatu vlastni banky

2x ro¢né vybér z bankomatu

cizi banky

Ix mésicné€ vybér

Z bankomatu cizi banky

2x ro¢né vybér z bankomatu

V zahranici

2x ro¢né vybér hotovosti

na pobocce

3x mésicné platba kartou

5x mésicné platba kartou

8x mésicné platba kartou

1x roéné zadani trvalého
ptikazu
Ix mé&sicné odchozi platba

trvalého ptikazu

2x ro¢n¢€ zadani trvalého
ptikazu
3x mésicné€ odchozi platba

trvalého piikazu

1x ro¢né zména trvalého

ptikazu

1x rocné zadani platby SIPO

a inkasa

34

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017



Dilezitost kritérii

Soucasti dotaznikového Setfeni byla i ¢ast, ve které méli respondenti urcit, jak jsou
pro n¢ dilezita uréitd kritéria. Hodnotici $kala byla stanovena nasledovné: 1 - velmi
dalezité, 2 - dilezité, 3 - spiSe dulezité, 4 - spiSe nedulezité, 5 - zcela nedualezité. Z téchto

vvvvvv

dalezité, jak lze vidét v tabulce €. 2.

Tabulka ¢. 2: Dualezitost kritérii

kritérium dileZzitost
vyse poplatku za vedeni uctu 1,49
vyse poplatku za odchozi a pfichozi platby 1,53
vySe poplatku za zfizeni trvalého ptikazu 1,61
vySe poplatku za platbu kartou a vybér z bankomatu v zahranici 1,97
moznost ziskat dalsi bankovni sluzby a produkty 2,08
uzivatelsky ptrivétivé prostiedni elektronického bankovnictvi 2,15
dobra dostupnost poboc¢ek 2,31
vyse uroku na uctu 2,36
moznost vyuzit kontokorent 2,50
vyse poplatku za vybér z bankomatu 2,53
moznost mit studentsky ucet za vyhodnych podminek co nejdéle 3,13
vlastni design platebni karty 3,70
Sirokd sit’ bankomatl 3,84

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Jako velmi dutlezité je mozné povazovat poplatek za vedeni uctu, ktery je u vsech
vybranych bank nulovy. Mezi poplatky oznacené za dileZité se fadi poplatek za odchozi
a pfichozi platby, poplatek za zfizeni trvalého ptikazu, poplatek za platbu kartou a vybér
z bankomatu v zahranic¢i. Konkrétni ceny téchto poplatkii a jejich porovnani jsou uvedeny
Vv kapitole 7.2 Porovnani produkti. K dulezitym kritériim dale patfi moznost ziskat dalsi
bankovni sluzby a produkty, které kazda banka velmi rada nabidne. Déle se do dilezitych
kritérii zatazuje uzivatelsky pfivétivé prostiedi elektronického bankovnictvi, z toho
vyplyva, Ze by banky mély nadéle inovovat a rozvijet své internetové a mobilni aplikace.
Dostupnost pobo¢ek je také dulezitd, nejvétsi prevahu ma Ceska spotitelna
s 601 pobockami, druha je Komeréni banka s 399 pobockami, CSOB ma 238 obchodnich
mist a Moneta Money Bank jen 232. Za dtileZitou oznacili dotazovani i vys$i uroku na Gctu,

ktera se v soucasné dobé& u urc¢enych bank pohybuje v rozmezi 0 % az 0,01 %.
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Spise dilezitou se studentim zdd moznost vyuziti kontokorentu, ten nabizeji
vSechny z vySe uvedenych bankovnich instituci. Do kategorie spiSe dilezitych spadaji i
poplatky za vybér z bankomatu, za vybér z bankomatu vlastni banky klienti nikde neplati,
lisi se vSak poplatky za vybér z bankomatu cizi banky a vybér v zahrani¢i, podrobnéji
Vv tabulce ¢. 6 Poplatky za hotovostni operace. Moznost vyuzivat studentsky ucet
za zvyhodnénych podminek je vnimana jako spiSe dulezitd, u vSech bank je stanoven
maximalni vék 30 let, jen MONETA Money Bank ma hranici 27 let. Vlastni design
platebni karty je pro uzivatele spiSe nedulezity, také ho nabizi jen Komer¢ni banka a
CSOB. Jako spi$e nedtileZita byla oznadena i §iroké sit’ bankomatd, to je dle autora velmi
prekvapujici zjisténi, domniva se, Ze je to zpuisobeno moznosti, platit v soucasnosti vSude

platebni kartou pomoci bezhotovostni platby.

7.2 Porovnani produkti vybranych bank

Aby mohly byt porovnany vySe popsané¢ studentské ucty, byly podrobné
nastudovany ceniky, sazebniky a podminky vSech bank a nasledné konzultovany
S bankovnimi poradci na pobockach. Nyni budou produkty vybranych bank porovnany
dle zvolenych kritérii. Pro vétsi piehlednost jsou udaje setfidény do tabulek dle poplatka

souvisejicich s urcitymi sluzbami. Kompletni tabulka je k dispozici jako ptiloha €. 2.

Vék

Vsechny vybrané studentské ucty lze zalozit od 15 let. Dale je mozné se z tabulky
¢. 3 docist, ze horni v€kova hranice uz neni pro vSechny banky jednotna. Rozdil jsou
3roky. U Ceské spofitelny, Komeréni banky a CSOB je mozné vlastnit tento ucet
do 30 let, u MONETA Money Bank jen do 27. Ve chvili, kdy majitel uc¢tu dovrsi
maximalni vékové hranice, banky jim automaticky nabidnou a ptfevedou studentsky ucet

na ucet bézny.

Pocateéni vklad

cv w7

100 K¢, naopak u Komeréni banky je nejvyssi a klient musi vlozit 300 K¢. U MONETA
Money Bank a CSOB je shodny, a to ve vysi 200 K&. Tento vklad by nemél dle autora

tvofit pro klienta piekdzku, diky jeho malé vysi v fadu sta korun.
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Tabulka ¢. 3: Zakladni podminky

[ KB — MONETA—- | CSOB-
Sluzba / banka Studentsky Studentsky Genius Studentské
ucet ucet G2 Student konto
Vék (roky) 15 - 30 15 - 30 15 - 27 15 - 30
Pocatecni vklad (K¢&) 100 300 200 200
Urokové sazba (% p. a.) 0 0 0,01 0,01

Zdroj: vlastni zpracovani, Ceniky a sazebniky bank, 2017

Urokova mira

Urokova mira nema pii vybéru uétu takika zadny smysl. Zaprvé je téméf nulova
nebo nulova, takze studentovi nepiinasi zadné penize. Za druhé se nelisi nijak zéasadné,
rozdil je jen setina procenta. U Ceské spofitelny a Komeréni banky je jeji hodnota nula.

Banky MONETA Money Bank a CSOB nabizeji roéni tirok 0,01 %.

Ziizeni, vedeni a zruseni uc¢tu

Vybrané bankovni instituce si netctuji za ziizeni, vedeni a zruSeni studentského
uctu Zadné poplatky, coz je zobrazeno v tabulce €. 4. V soucasné dobé€ jsou 1 nékteré bézné
ucty vedeny zdarma nebo je jako bonus poplatek vracen, naptiklad pti pravidelné méesi¢ni
ptichozi platbé piesahujici urcitou ¢astku. To, Ze je ucet veden zdarma, ma vétSinou
za nasledek zpoplatnéni dalSich bankovnich sluZeb, jako jsou naptiklad poplatky za vybér
Z bankomatu cizi banky nebo za zfizeni trvalého ptikazu.

Klienti od 26 do 30 let plati u Komeréni banky poplatek za vedeni Gétu ve vysi
68 K¢. Pokud klient splni n€kterou z podminek, mé vedeni Gctu zdarma. Aby ziskal nulovy
poplatek, postaci jedna ptichozi platba mesi¢n€ nezavisle na jeji vysi, nebo mit u Komeréni
banky ulozenych alespont 100 000 K¢, ptipadn€ mit sjednanou libovolnou ptjc¢ku, nebo

pravidelné mési¢né spofit €i investovat.
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Tabulka ¢. 4: Zakladni poplatky

CS— KB - MONETA | CSOB -
Poplatek (K¢) / banka Studentsky | Studentsky | — Genius | Studentské

ucet ucet G2 Student konto
Ztizeni uctu (K¢) 0 0 0 0
Vedeni uétu (K&/mésic) 0 0 (68) 0 0
ZruSeni Gctu 0 0 0 0
Elektronicky vypis (K¢/mésic) 0 0 0 0
Vy;ns ?a,slany postou 30 35 30 30
(K¢/mésic)

Zdroj: vlastni zpracovani, Ceniky a sazebniky bank, 2017

Vypisy z Gctu

K lepsimu piehledu a kontrole os stavu na uctu a provedenych transakcich slouzi
klientim vypisy zuctu, bézné¢ dostupné mesicné. Elektronicky vypis z uctu nabizeji
vSechny vybrané banky zdarma. To je vyhodné pro banku i pro klienta. Banka ma mensi
vydaje a predpoklada, ze vétSina klienti ma dnes jiz internetové piipojeni. Klienti se tak
mohou kdykoli podivat na vypis z pohodli domova, a pokud maji i mobilni bankovnictvi,
tak je pro n¢ vypis dostupny kdekoli. V ptipad¢, ze si klient necha vypisy zasilat postou,
zaplati Ceské spofitelné, MONETA Money Bank a CSOB mési¢ni poplatek ve vysi 30 K&.

U Komer¢ni banky je cena za zaslany papirovy vypis 35 K¢.

Poplatky za platebni kartu

Kazdd zurcenych bank vydava ke studentskym uctim debetni platebni kartu
zdarma. MiiZe dojit 1 ke ztrat€ ¢i odcizeni debetni karty. V tabulce €. 5 1ze zjistit, kolik stoji
zablokovani karty. Blokaci platebni karty provede Ceska spofitelna, MONETA Money
Bank a CSOB zdarma. Klient Komeréni banky za tuto sluzbu zaplati 200 K¢&. Kdyz je karta
trvale zablokovana, je vétSinou potieba vydat misto ni kartu novou. Vydani nové karty je
pomérné drahé, vyjimkou je MONETA Money Bank, kterd vydava karty zdarma. V Ceské
spofitelné a Komeré&ni bance stoji 200 K¢&, u CSOB zakaznici zaplati dokonce 250 K&.

V pftipad€, kdy klient potiebuje vybirat vétsi Castky nebo naopak kartu moc
nevyuziva, mize si nastavit limit na karté u Ceské spofitelny, Komeréni banky a
MONETA Money Bank zdarma. CSOB si za tuto zménu zatétuje poplatek 20 K&. Pokud
se klient rozhodne zménit PIN kod, Ceska spotitelna, MONETA Money Bank a CSOB
tuto zménu umozni zcela zdarma. Jen Komer¢ni banka si za zménu PIN kodu zapocita

poplatek ve vysi 19 K¢.
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Nekteti lidé si chtéji zvolit vlastni design platebni karty. Jako jedind ma moznost

volby designu bez zpoplatnéni Komercni banka. Vybrat si vzhled karty svym zékaznikiim

neumoziiuje Ceskd spofitelna a MONETA Money Bank. CSOB nabizi vybér vlastniho

vzhledu platebni karty, klient si vSak za tento vybér ptiplati 200 K¢.

Tabulka ¢. 5: Poplatky za platebni kartu

CS - KB - MONETA | CSOB -
Poplatek (K¢) / banka Studentsky | Studentsky | —Genius | Studentské

ucet ucet G2 Student konto
Debetni karta 0 0 0 0
Zablokovani karty 0 200 0 0
Vydani nové karty po blokaci 200 200 0 250
Zména limitu na karté 0 0 0 20
Zména PIN ke karté 0 19 0 0
Vlastni vzhled karty - 0 - 200

Hotovostni operace

Zdroj: vlastni zpracovani, Ceniky a sazebniky bank, 2017

Poplatky spojené s hotovostnimi operacemi vétSinou tvoii zna¢nou ¢ast ze vSech

poplatkd, které lidé zaplati bankovnim institucim za manipulovéani se svymi penézi. To je

hlavnim davodem, pro¢ by si méli studenti tyto poplatky zjistit, nez se rozhodnou

pro konkrétni ucet.

Tabulka ¢. 6: Poplatky za hotovostni operace

CS - KB - MONETA- | CSOB -
Poplatek (K¢) / banka Studentsky Studentsky Genius Studentské
ucet ucet G2 Student konto
Vklad na pobocce 0 0 0 0
Vklad ptes bankomat 0 0 0 0
Vybér na pobocce 80 65 70 70
Vybér z bankomatu
vlastni banky 0 0 0 0
Vybér z bankomatu cizi 40 39 49 40
banky
Viber z bankomatu 5/125 0/99 100+5 % 100
Vv zahranici

Zdroj: vlastni zpracovani, Ceniky a sazebniky bank, 2017
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Vklady

Jednou z ¢asto vyuzivanych transakci je vklad hotovosti. Ke vlozeni penéz na ucet
1ze vyuzit ptepazku na pobocce, nebo vkladovy bankomat, jehoz ptrednosti je piredevsim
Casova uspora, kdy neni potfeba Cekat fronty na pobocce. Vklady jsou u vSech vyse

zvolenych bankovnich instituci zdarma, takze nezéalezi na vybraném zptisobu vkladu.

Vybéry

Vybirat penize z G¢tu umoziuji banky stejné¢ jako vklady dvéma zpiisoby, vybérem
na pobocce nebo z bankomatu. V tabulce ¢. 6 najdeme, Zze nejnizsi poplatek za vybér
na pobodce méa Komeréni banka, ktera si uétuje 65 K& Naopak nejvice si uétuje Ceské
spofitelna a to 80 K& U MONETA Money Bank a CSOB klient zaplati 70 K¢&.

Vybér hotovosti pfes bankomat je velmi vyuzivanou sluzbou a banky si jsou jeji
dalezitosti védomy. Banky rozliSuji vybér z jejich bankomatu a bankomatu cizi banky.
Vsechny banky nabizeji vybér z bankomatti vlastni banky zdarma. Ale pokud klient vybira
penize z bankomatu cizi banky, zaplati znaén¢ vysoké poplatky. Klienti Komeréni banky
zaplati za tuto sluzbu 39 K¢&. Ceska spofitelna a CSOB pozaduji za vybér z ciziho
bankomatu 40 K¢. Nejdrazsi vybéry z cizich bankomatt poskytuje MONETA Money Bank
za 49 K¢.

Nejdrazsi ze vSech jsou vybéry z bankomatu v zahrani¢i. Ty jsou vyuzivany sice
jen ojedingle, nicméné poplatky za n& jsou obrovské. Vyhodna je nabidka Ceské
spofitelny, jestlize klient vybere hotovost v zahrani¢i z bankomatu Erste Group, zaplati
pouze 5 K¢, ale kdyz zvoli bankomat cizi banky, poplatek vzroste na 125 K¢. Studenti
vyuzivajici sluzby Komeréni banky maji jeden vybér mésicné v zahrani¢i zdarma,
za kazdy dalsi vybér zaplati 99 K¢. MONETA Money Bank ma poplatek za vybér
v zahrani¢i 100 K& plus 5 % z pozadované ¢astky. U CSOB se za tuto sluzbu plati 100 K&.
Proto by zikaznici MONETA Money Bank a CSOB méli mit s sebou Vv zahraniéi

dostate¢nou finan¢ni rezervu v hotovosti.

Bezhotovostni operace
Bezhotovostni transakce Ize provadét na prepdzce bankovni pobocky, ale
| prostiednictvim internetového a telefonického bankovnictvi. Ptichozi platby z vlastni i

cizi banky jsou u viech bank s nulovym poplatkem, jak je uvedeno v tabulce &. 7. Zadna
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banka nerozliSuje, zda platba odchézi do stejné nebo do cizi banky. Vyse poplatkt se pfilis
nelidi. Odchozi platby méa zdarma pouze CSOB. Komeréni banka ma druhy nejniZsi
poplatek a to 4 K¢&. U Ceské spofitelny klienti zaplati 5 K& a MONETA Money Bank si
uctuje 6 K¢ za odchozi platbu.

Zato u piikazu kuhradé jsou rozdily veliké, pokud piikaz student zadava
na poboéce. Na piepazce CSOB zaplati 30 K& u Komeréni banky o devét korun vice, tedy
39 K& MONETA Money Bank pozaduje 49 K¢ a nejdrazsi je Ceska spofitelna, kde klient
uhradi 80 K¢. Kdyz zékaznik zada ptikaz k tthrad¢ pfes internet, uSetfi spoustu pencz.
U Ceské spotitelny, MONETA Money Bank a CSOB neplati zadny poplatek, Komeréni
banka vyzaduje za zpracovani operace 4 K¢.

Taktéz trvaly ptikaz zadany na internetu je u vSech bank zdarma. Trvaly ptikaz se
zadava pro platby, které jsou provadény pravidelné a opakované napiiklad kazdy mésic
ve stejny den z bézného Uctu na piijemcuv stejny ucet a ve stejné vysi jako je ndjem nebo
pojisténi. Stejné tak 1 jeho zména a zruSeni pomoci internetu, dle tabulky ¢. 7, stoji
studenty u vSech bank 0 K¢&. Za zfizeni a zménu trvalého piikazu na pobocce se plati vzdy
stejny poplatek a banky nerozliSuji, zda klient zadava novy ptikaz nebo upravuje stavajici.
V tomto ohledu je nejlevngjsi Ceska spofitelna, ktera tuto sluzbu provede zdarma. Pokud si
klient trvaly ptikaz vyplni sam, zaplati u Komer¢ni banky poplatek 39 K¢, pokud vsak
potfebuje pomoc poradce a trvaly piikaz si necha vyplnit na pfepazce, zaplati 69 K¢&.
CSOB si tétuje 40 K& a studenti vyuzivajici iéet MONETA Money Bank plati 49 K&.

Zruseni trvalého piikazu je na pobockach vsech bank zdarma.
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Tabulka ¢. 7: Poplatky za bezhotovostni operace

] CS - KB - MONETA- | CSOB -
Poplatek (K<) / banka Studentsky | Studentsky Genius Studentské
ucet ucet G2 Student konto
Ptichozi ze stejné banky 0 0 0 0
platba z cizi banky 0 0 0 0
Odchozi do stejné banky 5 4 6 0
platba do cizi banky 5 4 6 0
ziizeny
80 39 49 30
Ptikaz na pobocce
k thradé ziizeny
] 0 4 0 0
pfes internet
ziizeny
] Y 0 0 0 0
pres Internet
zména piikazu
) 0 0 0 0
pfes internet
zruseni piikazu
0 0 0 0
Trvaly pfes internet
ptikaz ziizeny
0 39/69 49 40
na pobocce
zmeéna ptikazu
0 39/69 49 40
na pobocce
zruSeni ptikazu
0 0 0 0
na pobocce

Zdroj: vlastni zpracovani, Ceniky a sazebniky bank, 2017

Inkaso a SIPO platba

Piikaz k inkasu umoznuje piikazci prevadét penize z ciziho bankovniho uctu
najeho ucet, a to bezhotovostné. SIPO neboli Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva
slucuje vice pravidelnych piikazi k inkasu od vice podniki tieba za ndjem, telefon, televizi
a dalsi do jedné platby, ktera je strzena platicimu z uctu.

Zadani, zména nebo zruseni téchto sluzeb provedenych pomoci internetu maji opét
vSechny banky zdarma, to Ize najit v tabulce ¢. 8. Pokud potiebuje klient zfidit inkaso nebo

platbu SIPO na poboéce, vyjde ho to zdarma jen u Ceské spofitelny. Komeréni banka si
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znovu uctuje 39 K¢ nebo 69 K¢ v zavislosti na tom, zda student vyplni potiebné udaje sdim
nebo za pomoci bankovniho poradce. U CSOB je tato sluzba zpoplatnéna 40 K¢&
a UMONETA Money Bank 49 K¢ Zména ¢i zruSeni platby SIPO a inkasa vyfidi

na pobocce vsech bank bez poplatka.

Tabulka ¢. 8: Poplatky za inkaso a SIPO

] CS - KB - MONETA- | CSOB-
Poplatek (K<) / banka Studentsky | Studentsky Genius Studentské
ucet ucet G2 Student konto
ztizené
] 0 0 0 0
pres Internet
zmeéna
] 0 0 0 0
pfes internet
zruSeni
] 0 0 0 0
Inkaso, pies internet
SIPO povoleni
0 39/69 49 40
na pobocce
zmeéna
0 0 0 0
na pobocce
zruSeni
0 0 0 0
na pobocce

Zdroj: vlastni zpracovani, Ceniky a sazebniky bank, 2017

Kontokorentni uvér

V piipad€ necekanych vydaji maji studenti moznost sjednat si kontokorentni uvér.
Kontokorentni uv€r umoziuje precerpat vlastni prostiedky na konté a pokracovat
do minusu. O tom zda povoli ¢i nepovoli studentovi ziidit si a nasledné Cerpat
kontokorentni Uvér rozhoduje banka. ProtoZe se jednd o uvér, banka si vybira klienty
s dobrou platebni moralkou a bankovni historii, také bere v ivahu mési¢ni obrat na uctu,
pfijem a dal$i hlediska. Na kazdého klienta banka nahlizi individualng. Proto naptiklad
studenti vysokych $kol maji moznost u komer¢ni banky cerpat 20 000 K¢ a studenti
stiednich §kol pouze 10 000 K¢&. U Ceské spotitelny klienti od 18 do 20 let maji stanoven
maximalni limit na 5 000 K¢ a studenti od 21 do 29 let 10 000 K¢&. Toto rozdéleni je ovsem

jen orientacni. Jak jiz bylo uvedeno, kazdy klient ma individualné povolen rozdilny
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maximalni mozny kontokorent. Jak je uvedeno v tabulce €. 9, nejvyssi ¢astky studentim
ptjéi Komeréni banka a CSOB (az 20 000 K¢&). Ceska spofitelna a MONETA Money Bank

nabidnou studentim Cerpat polovinu tedy maximalné 10 000 K¢.

Tabulka ¢. 9: Kontokorentni aveér

CS - KB — MONETA - | CSOB -
Sluzba / banka Studentsky Studentsky Genius Studentské
ucet ucet G2 Student konto
Maximdlni Castka 10 000 20 000 10 000 20 000
povoleného debetu
Urokova sazba (%) 18,9 19,9 22,99 17,9
Urok z prodleni (%) 26,9 29 29 25,9

Zdroj: vlastni zpracovani, Ceniky a sazebniky bank, 2017

Za vypujcené penize pomoci kontokorentniho uvéru si bankovni instituce uctuji
uroky, které byvaji vysoké, protoze tyto uvéry jsou zpravidla neucelové a nezajisténé.
Nejnizsi trok 17,9 % si uétuje CSOB. U Ceské spofitelny je trok ve vysi 18,9 %,
Komer¢ni banka ma 19,9 % a nejdraze vyjdou pijcené penize klienty MONETA Money
Bank, ktefi zaplati urokovou sazbu 22,99 %.

Kontokorentni ivér nema uréenou pevnou splatku. Banky pozaduji, aby klient uvér
alesponi jednou za urcité obdobi zaplatil. Toto obdobi byva zpravidla jeden rok. V ptipadé,
ze by klient nedodrzel tuto podminku, je mu uc¢tovan urok z prodleni. Nejnizsi je 25,9 %
u CSOB, dale u Ceské spotitelny 26,9 %. U Komeréni banky a MONETA Money Bank je
shodny a to 29 %.
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8 Vysledky a doporuceni konkrétnich produkti konkrétnim

fiktivnim klientum

Z vysledkt dotaznikového Setieni byla sestavena tabulka ¢. 1. V této tabulce jsou tfi
fiktivni uzivatelé, jeden je nenaro¢ny a vyuziva pouze zakladni sluzby, druhy je primérny
klient a tieti je naro¢ny klient, ktery vyuziva i mén¢ Casto vyzadované sluzby. V kapitole
7.2 Porovnani produktii jsou detailné popsany jednotlivé poplatky dané sluzby u vybranych
bank.

Kompletni vysledky srovndni studentskych bankovnich ucti fiktivnich uzivatel
jsou v piiloze &. 3. V ptipadg, Ze je klient nenaroény, je nejlepsi volbou CSOB, u které
klient mésicn€é nezaplati na poplatcich ani korunu. U nendro¢ného klienta byl vSak
maximalni rozdil v mési¢nich poplatcich pouze 12 K¢ Na druhém misté je Komeréni
banka s 8 K&, nasledovana Ceskou sporitelnou, ktera strhne studentovi mési¢né¢ 10 K¢
za poplatky. Nejméné vyhodna pro klienta, ktery sviij Ucet vyuzivd ménég, je MONETA
Money Bank. V tomto piipadé rozhodly o potadi produkti pouze poplatky za odchozi
platbu, jinak ma vSe uzivatel zdarma. VSechny bankovni instituce maji stejné ohodnocenu
odchozi platbu do stejné banky i do banky cizi. U CSOB je i poplatek za odchozi platbu
nulovy stejné jako za ostatni transakce. Komer¢ni banka ma 4 K& za polozku, Ceska
spofitelna si uctuje 5 KE a MONETA Money Bank 6 K¢.

Pokud se jednd o priumérného klienta, pofadi je shodné jako v ptipadé
doporugeno Studentské konto CSOB, kde klienti zaplati nejméné. U tohoto klienta byl
navic vyuZit 2x ro¢né¢ vybér z bankomatu cizi banky a 1x mésicné odchozi platba
z trvalého piikazu. Castky za dva vybéry z bankomatu konkurenéni banky ro¢né byly
rozpocCitany na naklady za mésic. NejvysSi vychazel prepoclteny primérny poplatek
u Komeréni banky na 6,5 K¢&, u Ceské spotitelny a CSOB to bylo shodné 6,7 K& na mésic a
nejvice (8,2 K¢) uctuje MONETA Money Bank. V pfipadé odchozi platby z trvalého
pfikazu maji banky stejny poplatek jako za klasickou odchozi platbu. Nejvyhodnéji
mésiéné znovu vychazi CSOB (6,7 K&), dale Komeréni banka (26,5 K¢&), Ceské spotitelna
(31,7 K¢) a z tohoto pohledu je nevyhodnda MONETA Money Bank (38,2 K¢).

Narocny Klient oproti primérnému klientovi navic vyuziva 1x mési¢né ptikaz

k uhrad¢ zadany na pobocce, 1x mésicné€ vybira z bankomatu cizi banky, 2x ro¢né vybira
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z bankomatu v zahranici, 2x rocné vybira penize na pobocce, dale 1x ro¢né provadi zménu
trvalého piikazu a 1x rocné zadava platbu inkasem nebo SIPO. Ptikaz k uhrad€ na pobocce
ma nejméné zpoplatnéna CSOB, a to 30 korunami. Komeréni bance klient zaplati 39 K¢&,
uUMONETA Money Bank pak 49 K¢&. Nejvyssi poplatek 80 K& ma Ceska spofitelna.
Za vybér z bankomatu cizi banky si nejméné 39 K¢ uctuje Komeréni banka, shodné 40 K¢
zaplati klienti Ceské spofitelny a CSOB, MONETA Money Bank ma opét nejvyssi
poplatek, a to 49 K¢&. Vybér z bankomatu v zahrani¢i se mize zna¢né prodrazit. Naklady
navybéry dvakrat za rok jsou opét prepofteny na mesi¢ni naklady. Nejvyhodnéjsi
podminky ma Komeréni banka, u které ma klient jednou mési¢né¢ vybér zdarma.
Predpoklada se, ze vybéry nejsou provedeny ve stejny meésic. Za takovych podminek
studenty vyuzivajici sluzeb Komercéni banky vyjdou vybéry na 0 K& Kdyby doslo
K druhému vybéru v tentyz mésic, vychazi naklady v priméru na 8,3 K¢ za mésic.
Vyhodny vybér v zahrani¢i ma i Ceska spofitelna, pokud klient vybere z bankomatu Erste
Group, vyjdou ho 2 roéni vybéry pfepocitané na meésicni naklady na 0,8 K&, v pripade
vybéru jiné banky poplatek &inni 20,8 K&, coZ je nevice ze viech bank. U CSOB a
MONETA Money Bank klienti zaplati 16,7 K¢ mési¢n€. Dvakrat roéné provadény vybér
hotovosti na piepazce na pobocce po piepocitani na mesi¢ni poplatek ma nejptivetive)si
podminky CSOB (5 K¢&). Nasleduje ji Komeréni banka (6,5 K&), MONETA Money Bank
(8,2 K&) a nejvice si nauttuje Ceska spofitelna (13,3 K&). Celkové naroéného klienta
nejlépe vyjde Gicet u CSOB, kde zaplati 91,7 K& mési¢né. Studenti vyuZivajici Komeréni
banku uhradi na poplatcich 124,5 K& nebo 132,8 K¢ v zavislosti na jednom ¢i dvou
vybérech v zahrani¢i za mésic. MONETA Money Bank ma poplatky pro naro¢ného klienta
ve vysi 182,9 K¢&. Nejméné vyhodna v tomto piipadé je Ceska spofitelna, ktera mési¢né
od naroéného uzivatele vybere 184,1 K¢ nebo 204,1 K¢, podle toho ze kterych bankomatt
bude vybirat v zahrani¢i. Rozdil mezi nejvyhodnéjSim a nejméné vyhodnym uctem
pro narocného klienta ¢inil 112,4 K¢ mési¢n€, coz neni zanedbatelnd castka, za rok by

rozdil narostl o vice nez tisic tfi sta korun.
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9 Zavér

Na zékladé porovnani uctt dle tf klientd, z nichz kazdy vyuzivd mési¢né rozdilné
sluzby, byl zvolen nejvyhodnéjsi ucet pro studenty. Podrobné rozepsané poplatky, podle
kterych byly hodnoceny ucty, lze nalézt v predchozi kapitole. Nejvétsi rozdil byl
samoziejme u narocného klienta, protoze vyuzival vice sluzeb a Castéji nez ostatni.

Nejlépe dopadlo Studentské konto od CSOB, které mélo ve vech téech piipadech
nejvetsi zasluhu na tom ma nulovy poplatek za odchozi platby a nejnizsi poplatek za piikaz
k thradé na piepazce a v neposledni fad¢ nejlevnéjsi vybér hotovosti na pobocéce. Ostatni
poplatky byly srovnatelné jako u zbylych bank.

Studentsky ucet G2 Komer¢ni banky je druhym nejlep§im produktem
z jakéhokoli bankomatu v zahrani¢i. Ddle jako jedind nabizi Komer¢ni banka cestovni
pojisténi do zahranici na debetni karté, to mize byt velkou vyhodou pro studenty cestujici
do zahrani¢i pravidelng.

Jako nejméné vyhodné se ukazaly bankovni uéty: Studentsky ucet Ceské spofitelny
a Genius student od MONETA Money Bank.

Dil¢im cilem bylo zjistit, jaké sluzby klienti bank upfednostiuji. Ukéazalo se, Ze
rozhodujici pro respondenty je poplatek za vedeni uctu a poplatky za hotovostni
a bezhotovostni operace. Naopak nejméné dilezité je pro studenty veékové omezeni
studentského uctu a piekvapiveé nepozaduji Sirokou sit’ bankomatt.

V priibéhu psani bakalafské prace bylo viak zjisténo, ze Ceska spofitelna se
rozhodla k dubnu letosniho roku zrusit studentsky t¢et a CSOB planuje zruseni svého
konta pro studenty v kvétnu. Obé banky nahradi studentsky et béznym Gétem, u kterého

budou mit studenti n€které sluzby zvyhodnény.
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11 Ptilohy

Pfiloha €. 1: Dotaznikové Setieni

Dobry den,

prosim Vas o vyplnéni dotazniku uréené¢ho studentim a absolventtim od 15 do 30 let, ktefti
maji bankovni ucet, at’ studentsky, ¢i bézny. Hlavnim cilem tohoto dotazniku je zjistit, jaké
sluzby studenti nejéastéji vyuzivaji a jaké sluzby jsou vyuzivané pravidelné ¢i vyjimecne.
Dalsim cilem je zjistit, na ¢em studentim nejvice zalezi pfi vybéru a vyuzivani
studentského uctu. Tento dotaznik je anonymni a poslouZzi jako podklad pro bakaléiskou
praci na téma: Analyza studentskych bankovnich &t v Ceské republice. Pfedem dékuji za

Vasi spolupraci a ¢as, ktery vénujete jeho vyplnéni.

Mate studentsky bankovni ucet?

] ano [ ne

U jaké banky mate ucet?
Pokud mate vice uctd, vyberte prosim ten, ktery vyuzivate nejcastéji.

O Air Bank 0 mBank

O Ceska spofitelna 0 MONETA Money Bank
0 Equa bank [0 Raiffeisenbank

O Fio banka 0 UniCredit Bank

1 Komer¢ni banka LI Jiné: ............

Jak ¢asto vyuzivate nasledujici sluzby?

vice

nez 3x 1-3X nevyuzi-
odchozi platba do stejné banky pomoci mesicne mesiche n:eprawdelne vam
internetového bankovnictvi ( ( { ¢
odchozi platba do cizi banky pomoci

i i e i

internetového bankovnictvi
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platba na pobocce

ptichozi platba s e~ P
vybér hotovosti z bankomatu moji banky ~ © - e
vybér hotovosti z bankomatu cizi banky C - s
vybér hotovosti z bankomatu v zahrani¢i - r
vybér hotovosti na pobocce 'S - -
platba kartou - s e
platba pomoci trvalého ptikazu C s e
zména nebo zruseni trvalého piikazu C C I
platba / zména / zruseni SIPO C ' e

O i I

platba / zména / zruSeni inkasa

Vyuzivate kontokorentni Gvér?

] ano O ne

Jak Casto vyuzivate kontokorentni uvér?
Pokud jste na ptedchozi otazku odpovedéli ne, piejdéte prosim k dalsi otazce.

O vice nez 4x rocné
O 2x-4x rocné

O 1x ro¢né

O vyjimecné

Vyuzivate jesté dalsi sluzby, které nejsou vySe uvedeny?
Pokud ne, pokracujte dale. Pokud ano, prosim, vypiste jakeé a jak Casto.



Jak duleZita jsou pro Vas nasledujici kritéria?
Kritéria ohodnot'te pomoci Skaly 1-5, podle toho, jak dulezité¢ pro Vas kritérium je. (1 -

velmi dualezité, 2 - dilezité, 3 - spise dulezité, 4 - spiSe nedulezité, 5 - zcela nediilezité)

1 2 3 4 5
vyse poplatku za vedeni uctu C C C C C
vyse poplatku za vybér z bankomatu e 8 8 e e
vyse poplatku za odchozi a ptichozi platby C C C C C
vyse poplatku za ziizeni trvalého piikazu ~ © C C C C
Siroka sit’ bankomatii C C C C C
dobra dostupnost pobocek e 8 8 e e
vyse uroku na uctu C C C C C
moznost vyuzit kontokorent e e C C C
vyse poplatku za platbu kartou a vybér z
bankomatu v zahranici C C C C C
moznost ziskat dal§i bankovni sluzby a
produkty za zvyhodnéné ceny © O O © ©
moznost mit studentsky ucet za
zvyhodnénych podminek co nejdéle e e e e C
vlastni design platebni karty C C C C C
uzivatelsky ptivétiveé prostiedi

. i i . .

elektonického bankovnictvi

Jakého jste pohlavi?

O Muz [ Zena



Kolik je vam let?

0 15-18
0 19-22
0 23-26
0 27-30

Jakou Skolu studujete?

Ol stfedni

O vysokou - bakalarské studium
O vysokou - magisterské studium
O vysokou - doktorské studium
O jsem absolvent

D¢kuji Vam za pomoc.



Ptiloha ¢. 2: Porovnani poplatkd vybranych bank

Sluzba / Cenik ¢s KB | MONETA| €soOB
Vék (roky) 15-30 | 15-30| 15-27 | 15-30
Minimalni pocatec¢ni vklad (K¢) 100 300 200 200
Urokova sazba (% p. a.) 0 0 0,01 0,01
Ztizeni uétu 0 0 0 0
Vedeni Uctu 0 0 0 0
Zruseni uctu 0 0 0 0
Vypis z Uctu elektronicky 0 0 0 0
postou 30 35 30 30
Debetni karta 0 0 0 0
Zablokovani karty 0 200 0 0
Zména limitu na karté 0 0 0 20
Zména PIN ke karté 0 19 0 0
Vlastni vzhled karty - 0 - 200
Vydani nové karty po blokaci 200 200 - 250
vklad na pobocce 0 0 0 0
vklad pfes bankomat 0 0 0 0
vybér na pobocce 80 65 70 70
vybér z bankomatu vlastni
banky 0 0 0 0
Vybér z bankomatu cizi banky 40 39 49 40
5/cizi 1
Vybér z bankomatu v zahraniéi 125 zdarma | 100+5% 100
Pfichozi platba ze stejné banky 0 0 0 0
z cizi banky 0 0 0 0
Odchozi platba do stejné banky 5 4 6 0
do cizi banky 5 4 6 0
Pfikaz k Uhradé zfizeny na pobocce 80 39 49 30
zfizeny pres internet 0 4 0 0
Trvaly pfikaz zfizeny pres internet 0 0 0 0
zména prikazu 0 0 0 0
zrudeni pfikazu 0 0 0 0
zfizeny na pobocce 0 39/69 49 40
zména ptikazu na pobocce 0 39/69 49 40
zruseni pfikazu na pobodce 0 0 0 0
Inkaso, SIPO zfizeny pres internet 0 0 0 0
povoleni na poboéce 0 39/69 49 40
zru$eni na pobocce 0 0 0 0
zruseni inkasa, SIPA na
pobocéce 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani, Ceniky a sazebniky bank, 2017




Ptiloha €. 3: Porovnani poplatkt dle fiktivnich klienti (K<)

Sluzba / Cenik nenarocny klient priumérny klient narocny klient
CS|KB| CSOB | MONETA | CS | KB | CSOB | MONETA Cs KB CSOB | MONETA

Odchozi platba do stejné banky 51| 4 0 6 10 8 0 12 15 12 0 18

do cizi banky 51 4 0 6 10 8 0 12 20 16 0 24
Ptikaz k thradé na pobocce 0] O 0 0 0 0 80 39 30 49
Ptichozi platba 0] 0 0 0 0 0
Platebni karta vybér z bankomatu vlastni banky [ 0 | 0 0 0 0 0

Vybér z bankomatu cizi banky 0] 0 0 0 6,7 | 65 6,7 8,2 40 39 40 49

Vybér z bankomatu v zahranici 0 0 0 0 0 0 0 0,8/20,8 0 16,7 16,7
Hotovostni transakce vybér na pobocce 0 0 0 0 0 0 0 13,3 6,5 5 8,2
Platba kartou 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Odchozi platba z trvalého
ptikazu 0] 0 0 0 5 4 0 6 15 12 0 18
Trvaly piikaz ziizeni / zruSeni ptikazu 0|0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

zména piikazu 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inkaso, SIPO ziizeni / zruSeni inkasa, SIPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

184,1/ 1244/

mési¢ni poplatky celkem (K¢) 10 8 0 12 31,7 26,5 6,7 38,2 204,1 132,8 91,7 182,9

Zdroj: vlastni zpracovani, Ceniky a sazebniky bank, 2017




