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Uvod

S rozmachem technologii se staly uzivatelské piirucky nedilnou soucasti naSich
zivotli. Vzhledem k tomu, Ze denné pracujeme s ruzné slozitymi stroji, se da
predpokladat, ze v ptipadé nutnosti ¢i bezradnosti séhneme prave po téchto textech.
Nebo dost mozna nesahneme, protoze piestoze jsou tyto ptirucky velice dalezité
pro pochopeni prace s ptistrojem, jsou také velmi opomijené. Jody Byrne (2006, s.
58) udava, ze diivodem by mohly byt predchozi negativni zkuSenosti s uzivanim
ptirucek, jejichz kvalita nebyla dostate¢na; a pokud se uzivateli dostane do ruky
nevhodné napsana ptirucka, uzivatel sdm sebe vini za to, Ze ji nezvlada pochopit.
Jednim z divodl, pro¢ muze byt pfirucka nesrozumitelna, je pravé nevhodny

preklad.

Uzivatelské piirucky se fadi do odborného funkéniho stylu — jmenovité se
jedné o prakticky typ technického odborného textu. Mezi jejich znaky mimo jiné
patii vysoké mnozstvi terminologickych vyrazl, logickd stavba, ndvaznost,
objektivita, pfesnost a jednoznaénost (Knittlova a kol., 2010, s. 169). Pfirucka se
tedy snazi uzivatele-laika, u n€hoz ptedpoklada minimalni zkusenost s produktem,

naucit efektivnimu zachazeni s pfistrojem.

Neni piekvapenim, ze tyto texty jsou bohaté na specializovanou slovni
zasobu. To ale neni jediné, ¢im jsou uzivatelské prirucky typické. V anglicting se v
téchto textech projevuje napiiklad kondenzovanost a hutnost vétné stavby jako
nasledek snahy o sdéleni velkého mnozstvi informaci na co nejmensi plose.
Susanna Murcia-Bielsa (1999, s. 8) ve své praci fika: ,,Jazyk originalniho textu
muze mit znaény dopad na rizné aspekty piekladu: slovni zasobu, gramatiku, ale
také na strukturu diskurzu a pragmatické a kulturni aspekty.“! Tento dopad mize
byt Casto negativni — piekladatel je pfili§ ovlivnén origindlem, coz ho vede k
pfejimani struktur, jez jsou v cilovém jazyce ptiznakové. V piipadé¢ odborné
sd€lného funkéniho stylu jsou nékteré tyto interference akceptovatelné, jedna se

naptiklad o doslovné pireklady urcitych piedlozkovych vazeb, zvySeny vyskyt

! Pokud neni uvedeno jinak, viechny citace z angli¢tiny jsou preloZeny autorkou prace.



pasiva v ¢esting ¢i nepravé soufadné i podiadné véty (Knittlova a kol., 2010, s. 212).
I takové inference ale muzou zhorsit ¢tivost celého textu, a tudiZ i1 srozumitelnost

textu.

Ctivost textu je parametr, ktery udava, jak snadno &tenaf piedte a pochopi
psany text. Tento ukazatel vychédzi z n¢kolika faktori, jako je na ptiklad délka a
pocet slov ve vété, pocet slabik ve vété ¢i pocet unikatnich slov ve vété. Pro
anglicky jazyk existuje n¢kolik vzorct pro méfeni Ctivosti, z nichz kazdy bere
V potaz jiné proménné. Ja v této praci budu pouzivat vzorec R. Flesche Reading
Ease Readability Formula, ktery je jeden z nejpouzivanéjsich. Pro Cesky jazyk je

vytvoteny Mistrikiv vzorec.

Nékteré teorie prekladu (napf. teorie dynamické ekvivalence Eugena Nidy
nebo teorie komunikativniho piekladu Petera Newmarka) tvrdi, Ze pteklad by mé&l
mit stejny dopad na ¢tenafe v cilovém jazyce, jako mé na ¢tenafe vychoziho textu.
Proto ptredpokladam, ze CEtivost prekladu by méla byt minimalné stejnd jako je

¢tivost v ptivodnim jazyce, aby se jednalo o Uspé$ny pieklad.

Tato prace si tedy klade za cil porovnani ¢étivosti vychoziho textu a jeho
prekladu a nasledné zhodnoceni spésnosti prekladu na zaklad¢ ziskanych skore

¢tivosti jednotlivych texti.

Teoreticka Cast této prace se bude zabyvat charakteristikou uzivatelskych
ptirucek z oblasti IT a jejich zafazenim na poli piekladu a specifi¢nosti takovych
textll. Déale se zaméfim na Ctivost, historii jejiho méfeni v Cestin€ 1 anglictiné a
vzorce pro vypocet Ctivosti.

rrrrrr

z uzivatelskych ptirucek z oblasti IT a jejich ptekladi. Na zakladé této analyzy

posoudim Uspésnost piekladu.



Teoreticka c¢ast

V této ¢asti se nejprve budu vénovat tomu, co vlastné znamena technicky pieklad,
jaké texty do néj spadaji a ¢im jsou tyto texty specifické. Poté se zaméfim na
strukturu a vyznam uzivatelskych ptirucek. Posledni kapitolu teoretické ¢asti vénuji
pojmu ctivost. Shrnu historii méfeni Ctivosti textll v anglictiné a ceStiné a

ptredstavim nékteré vzorce.

1. Odborny preklad a odborny styl

Odborny pieklad je piesngji feceno pieklad odbornych textt. Ceska stylisticka
teorie funkénich stylli, ktera je zalozena na mySlenkach Bohuslava Havranka,
rozliSuje Sest primarnich funk¢nich stylt dle funkce textu a nékolik dalSich
,»podstyli* ¢ili sekundarnich stylt, které jsou odvozené od téch primarnich. Mezi
primarni funkéni styly tedy patii tyto styly: prosté sdélovaci, odborny,
administrativni, publicisticky, fe¢nicky a umélecky (Cechova a kol., 2008, s. 98).
Sekundarni styly jsou takové styly, které jsou odvozené od téch primarnich, sdili
s nimi ptibuzné rysy nebo jsou to texty na pomezi vice styli (Cechova a kol., 2008,

5. 100).

Vzhledem k tomu, Ze se tato prace vénuje textim spadajicim do odborného
ptrekladu, nebudu zde vénovat vice prostoru ostatnim funkénim stylim a podivam
se bliZze na styl odborny. Z odborného stylu se nyni bézné vydeluje styl védecky,
styl prakticky odborny, styl popularné nauény a styl esejisticky a u¢ebni (Cechova
akol., 2008, s. 210). Posledni dva zminéné styly jsou pravé sekundarni styly, které
se nachdzeji na pomezi jinych styll — esejisticky na pomezi odborného a

uméleckého, uebni na pomezi odborného a administrativniho.

V anglicky mluvicich zemich ale podobné funkéni déleni stylu texth
nenajdeme. Zde pouzivaji individualistické pfistupy ¢i filologické pfistupy; texty
se necleni podle jejich funkce, ale spise podle jejich tématu a déli se tedy podle
jednotlivych sfér fungovani odborné komunikace (Mlacek, 1978, s. 47). Prave proto

se pak hovofi o technickém stylu/piekladu, pravnickém ¢i obchodnim stylu. Do
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technického stylu tedy patii napiiklad texty z oblasti strojirenstvi, mechaniky,
informacnich technologii, stavebnictvi atd.

Dalsi zptsob déleni anglicky psanych texti je d€leni na textové typy.
Nejznaméjsi je teorie Kathariny Reissové (2000, s. 26), ktera déli texty podle
funkce jazyka a dimenze jazyka na tfi typy textl: informativni, expresivni a
operativni. Rozsahlejsi teorii textovych typt v zavislosti na jejich relevantnosti
k piekladu vytvotila Mary Snell-Hornbyova (1995, s. 32), ktera popisuje text na

Sesti urovnich, od nejvic obecné po nejkonkrétné;si.

1.1. Technicky text a preklad

Technicky pieklad jako by nemél své vlastni misto na poli teorie piekladu.
Technické texty, zfejmée kvuli své nevyraznosti a zdanlivé obyc¢ejnosti, byvaji ¢asto
opomijené a technicky pieklad tak byva obvykle fazen do stejné kategorie jako

védecky (odborny) preklad.

Mezi témito dvéma typy piekladu ale najdeme hned nckolik odliSnosti.
Védecké texty kromé svoji explanacni funkce maji také za cil presvédéit Ctenaie o
své¢ pravdivosti, zaujmout ho svoji mySlenkou a mnohdy ho za pouziti
beletristickych narativii i pobavit (Byrne, 2006, s. 9). Hlavni funkce technického
textu je ¢tenafe informovat, naucit ho, jak pouzivat ten ¢i onen produkt. Technické
texty jsou tedy prosty jakychkoliv piikras, jsou funk¢ni, jednoznaéné a ptimocaré.
Je samoziejmé, Ze 1 technické texty mnohdy museji splnit 1 jinou funkci, o tom ale
vice v kapitole o uzivatelskych ptiruckach. Rozdil je tedy v tom, jak jednotlivé

druhy textu s informaci pracuji a prezentuji ji (Byrne, 2006, s. 8).

Podle Ceské teorie funkénich styld bychom zatadili technické texty do
odborného funkéniho stylu, piesnéji fedeno jde o styl prakticky odborny (Cechova
a kol., 2008, s. 210). Funkce technickych textti neni ale pouze ptredani informaci
Ctenafi. Je tu 1 funkce regulativni a operativni, jeZ jsou spolecné vysledkem priniku
funkei stylu odborného a administrativniho (Cechova a kol., 2008, s 336). Timto
spojenim funk¢nich stylti je styl ucebni, ve kterém se také misi pouziti riznych
slohovych postupt jako jsou: instrukce a navody k praci a vykladové, popisné i
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neverbalni uebni texty —naptiklad schémata a grafy (Cechova a kol., 2008, s. 336).
PtisluSnost alesponi nékterych technickych texti do ucebniho funkéniho stylu
podporuje 1 cil uzivani téchto texti. ,,Cilem prace s uebnimi texty je vytvoieni,
dosazeni event. rozvinuti a prohloubeni urc¢itych kompetenci a na nich zalozenych

performanci* (Cechové a kol., 2008, s. 336).

Jak tedy definovat technicky text? Byrne (2006, s. 8) na to jde pies definici
slova ,technicky‘ (technical) a jeho definice zni: ,,[T]echnicky piceklad se zabyva
texty, které se tykaji aplikovani poznatkli exaktnich véd do praxe.“ Mezi takové
texty mimo jiné patii manualy, uzivatelské pfirucky, instrukce a pracovni postupy,

ale také navrhy projektu ¢i hodnoceni produktu.

Autofi a prekladatelé technickych texti se museji dobfe orientovat v tomto
druhu dokumentt a snaZit se 0 t0, aby byly co nejvice ¢itelné a pouzitelné. Cilem
technické literatury je totiz predani dulezitych informaci, a to tak, aby s nimi mohli

¢tenafi nalozit snadno, efektivné a spravné (Byrne, 2006, s. 10).

1.2. Obecna charakteristika anglicky psanych odbornych texti

Jazyk uzity v odbornych textech je predev§im funkcéni. Snazi se, aby byl presny,
jasny, objektivni, nenahodily (Grego, 2010, s. 52) a vypadal tak, jak se ocekava od
jazyka pouzitého v takovych textech a nerozptyloval tak ctenafe od obsahové

vvvvvv

by nem¢l obsahovat slang ani Zargon, aby se pfedeslo nedorozuménim.

Jazykové znaky odbornych textl se daji rozdélit na lexikalni a nelexikalni.
Lexikalnimi znaky jsou zejména terminologické vyrazy. Mezi nelexikalni znaky,
které nejvice ovliviyji pieklad takovych textl z angli¢tiny pak Grego (2010, s. 62—
63) fadi nominalnost, modalitu, odosobnéni a kohezi. Dal$im z nelexikalnich znakt

je specificka syntax.

Pokud pii ptekladu dojde k nespravné zvolenému prekladatelskému feSeni,

mohly by tyto prvky zmensit Ctivost textu. Zbytecné dlouhé véty, které nepiedavaji
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zadnou myslenku, multiverbizace ¢i nominalni fetézce by mohly negativné ovlivnit

proménné ve vzorcich Ctivosti a tim snizit celkovou c¢tivost textu.

1.2.1. Terminologie

Nejvyraznéjsim znakem odbornych textd je vysoké mnozstvi uzitych
terminologickych vyrazii. Na ty se klade nejvétsi diraz a jejich spravny preklad
zabere piekladateli zfejmé nejvice Casu. ,,Termin je pojmenovani pojmu v systému
pojmi nékterého védniho nebo technického oboru. [...] [J]eho znaky jsou
pojmovost, intelektudlnost, neexpresivita a absence citového zabarveni.*
(Postolkova a kol., 1983, s. 24) Terminologicka spravnost je dilezita hlavné pro
jasny ptenos obsahové informace. Z tohoto ditvodu je pro odborné texty ptiznacné,
Ze namisto synonymniho vyjadfovéni, které je v cestin¢ volené v jinych typech

textl, se v odbornych textech objevuje velka mira opakovani slov — terminti.

Technické texty a jejich terminologie jsou V soucasnosti regulovany
mnozstvim vyhlaSek a norem, aby se zajistila terminologickd konzistence a
spravnost napfic¢ obory. Mezi nejvyznamnéjsi patii organizace ISO — Mezinarodni
organizace pro normalizaci, kterd sdruzuje ndrodni normalizaéni organy, a
TermCoord, oddéleni Generalniho teditelstvi EU pro pteklad, které vytvotilo online
projekt IATE — Interaktivni terminologie pro Evropu. Cilem tohoto projektu je
vytvofeni terminologické databaze pro vSechny organy EU. Tato databdze byla

Vv roce 2007 zptistupnéna vetejnosti.

Podobné databaze funguji i v jinych odvétvich, avSak spiSe, nez vSeobecnou
preskriptivni funkci maji za ukol zpfistupnéni obsahovanych informaci a
pfedstaveni terminologie €1 propagaci spolecnosti/organizace, pod kterou patfi.
V oblasti informacnich technologii je k dispozici jazykovy portal spole¢nosti
Microsoft (Microsoft language portal), ktery obsahuje terminologii pouZitou
v produktech této spole¢nosti. Ac¢koliv neni v odvétvi IT vyjimkou, Ze vyrobci
pojmenuji sviij vyrobek vlastnim kreativnéj$im nazvem, je tento portdl uzitecny,
nebot’ obsahuje kromé prekladovych ekvivalentl i definici konceptu, ke kterému

pojem odkazuje. D4 se tedy pii prekladu pouzit alespon jako odrazovy mistek.
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1.2.2. Nominalnost

Nominalni vyjadfovani, tj. jmenné vyjadiovani, je vyjadfovani pomoci podstatnych
a piidavnych jmen namisto slovesy. Casto také dochazi ke zmén& jmenné kategorie
jinych slov (zejména sloves) z verbalnich frazi na podstatna jména (Grego, 2010, s.

62).

V odbornych textech se objevuje také velké mnozstvi nominalnich fetézct,
ve kterych je kliCové urcit spravné hlavu fraze a vztahy mezi jednotlivymi cleny
fetézce Ci fraze, aby nedoslo pfi prekladu k posunu ve vyznamu. Nevhodny pteklad
nomindlnich fetézcl je jeden z nejvyrazngjSich prvkl, ktery by mohl ovlivnit

¢tivost ¢i porozumeéni textu uzivatelem.

1.2.3. Modalita

Modalita je také jednim z koheznich prvku textu. ,,Modalita se vztahuje ke
slovesnému zpisobu, ktery vyjadiuje moznost nebo nutnost.” (Grego, 2010, s. 62)
Anglicka modalni slovesa (must, should, ought, can, may, might) mizou vyjadfovat
deontickou ¢i epistemickou modalitu. Deonticka modalita uréuje nutnost, zatimco

epistemicka se vztahuje k moznosti.

Tato modalni slovesa v technickych a odbornych textech v jisté mite pfichazi
o svij lexikalni vyznam, coZ zavisi na tom, s jakym plnovyznamovym slovesem se

kombinuji (Knittlova a kol., 2010, s. 154).

1.2.4. Odosobnéni/ neosobnost

Odosobnéni si klade za cil udélat text méné& osobnim. Cini se tak z riznych diivodi
— zdlraznéni myslenky textu a nikoliv autora, zbaveni autora odpové&dnosti za
obsah textu nebo vyjadfeni nejistoty (tzv. hedging) (Grego, 2010, s. 62).
Odosobnéni textu se da dosdhnout napiiklad pomoci pouziti pasiva ¢i uZitim
modalnich sloves. Nejistota se pak da vyjadiit pomoci frazi, ptislovci, modality a

pasiva (Grego, 2010, s. 63).

Do této kategorie se da zafadit i snaha o zachovani objektivity textu. Text sice
muZze predstavovat neobvyklé mySlenky Ci ptistupy, vzdy se ale snazi predstavit
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tyto myslenky objektivné. Predstavi divody a podklady, které stoji za mysSlenkou,
a snazi se pomoci citovani relevantnich zdroji logicky pfesvédcit o validit¢ dané

myslenky.

1.2.5. Koheze

Koheze nebo také soudrznost textu, je propojenost textu naptiklad pomoci spojek,
urcitych ¢leni ¢i zajmen. Uzitim téchto slov se vytvaii jakési odkazy na jiné Casti
textu (Grego, 2010, s. 62). Pii piekladu je tedy dulezité tyto prvky spravné pielozit
tak, aby text pusobil prirozené. Texty s vysokou koheznosti by mély mit vyssi
Ctivost, protoze se v nich ¢tenar dobie orientuje. Koheze mlize byt v textu vytvoiena

pomoci textové reference, gramaticky a lexikalné.

Textova reference je bud’ exoforicka (reference mimo text, napi. Look at that!
feCeno pii ukazovani na néco), nebo endoforicka, ktera se dale d€li na anaforu a

kataforu (Tarnyikova, 2009, s. 31).

Gramaticka koheze miiZe byt vyjadiena pomoci slovesného ¢asu, slovesného
rodu, slovesného zplisobu, urcenosti podstatnych jmen, spojek a predlozek nebo

interpunkce.

Lexikalni koheze je né¢kolik typd. Je to: opakovani slov, synonymie,
antonymie, hyponymie, meronymie, ekvivalence, pojmenovani a ptipodobnéni
(Téarnyikova, 2009, s. 44). V odbornych textech je dllezité zachovat vysokou miru
opakovani slov a upozadit synonymni vyjadfovani, aby bylo na prvni pohled jasné¢,

k cemu text odkazuje.

1.2.6. Syntax

V souvislosti se slozitosti odbornych textl se Casto mluvi o délce vét. Ve
skutecnosti ale nejsou tvofené véty nijak neobvyklé, vezmeme-li v potaz cilového
Ctenafe, ktery se orientuje v oboru a se slozitosti textu po¢ita. V odbornych textech
se objevuji dlouhd rozvita souvéti, ktera vsak maji logickou stavbu. ,,Vzhledem
k tomu, ze s délkou véty roste i jeji nasyceni informaci, sevienost, uspornost a

ekonomicnost vyjadieni, odpovida tento stav vétsi pojmovosti psanych odbornych
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textt. (Cechova a kol., 2008, s. 217) Opét se tedy vracime k terminologii a

nominalité, kterd ,,zté¢zuje* ctivost celé véty.

Véty na sebe logicky navazuji a stejné tak to je s poradkem slov ve vétach.
Ten postupuje téméf vzdy od znamého (téma) Kk neznamému (réma) a tudiz podléha

zakladnimu principu aktualniho vétného ¢lenéni.

U nékterych typi odbornych textl, naptiklad u uzivatelskych ptirucek, se ve
vétdch objevuje zvySené mnozstvi opakovani slov ¢i frazi, aby doslo
k zapamatovani dilezité informace (Byrne, 2006, s. 87).

Délka véty je vSak jeden z dulezitych prvkd vétSiny vzorcl pro méieni
¢tivosti. Pokud je primérné délka véty ptilis dlouha a text zaroven obsahuje i1 velké
mnozstvi dlouhych slov, bylo by lepsi, kdyby doslo alespoii ke zkraceni vét, Cimz

by se zvysila celkova ctivost textu.
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2. Uzivatelské prirucky

Tato prace se vénuje Ctivosti uzivatelskych prirucek, proto se v nasledujici kapitole
budu vénovat tomu, co jsou uzivatelské pfirucky, jak vypadaji a kdo jsou jejich

uzivatelé.

2.1. Co jsou uzivatelské prirucky

Uzivatelské prirucky, nékdy také manudly ¢i navody k pouZiti, jsou texty, které
doprovazi ur¢ity produkt a jejichz hlavnim téelem je naucit uzivatele efektivnimu
a bezpeénému uzivani tohoto produktu. Dale maji také za kol naucit uzivatele
pracovat s produktem tak, aby nedoSlo knechténému poskozeni v ramci
nespravného zachazeni s nim (Byrne, 2006, s. 52) a Vv pfipadé, kdy vyvstanou
nechténé problémy ho naucit, jak se s nimi vypoiadat. To ale neni jedina funkce
téchto textll. Neziidka maji také marketingovou funkci a snazi se uzivateli ukazat
moznosti a vyhody dalSich vyrobki a sluzeb od stejného vyrobce a pfimét ¢i

motivovat ho tak zadit tyto vyrobky také pouzivat.

Existence uZivatelskych piirucek je oSetfena rOznymi vyhlaskami a
nafizenimi. Naptiklad dostupnost pfirucek v €estin€ u vyrobki prodavanych
v Ceské republice je upravena zakonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele
Vodstavcich § 9 a § 11. Dal$i normy, tentokrat vytvofené Evropskym
normalizaénim vyborem (CEN), jsou napiiklad CSN EN 62079 o zhotovovani

navodi nebo CSN EN 292-2 o bezpeénosti strojnich zafizen.

2.2. Obsah

Vzhledem k tomu, Ze maji pfiru¢ky hned nekolik funkei, obsahuji i nékolik druht
textd. Jsou to naptiklad: pracovni postupy a instrukce, popisy, prosté sdélovaci

texty ¢i texty s odbornym — technickym ¢i pravnim — zaméfenim.
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Je jasné, Ze obsah pfiru¢ky musi byt hlavné spravny, jasny a relevantni pro
uzivatele. Nepiesnd data miizou vyustit ve zranéni uzivatele ¢i poskozeni produktu
a chybné ¢i nepodstatné informace v uzivateli mtizou vzbudit nezdjem a nedavéru
vuci ptirucce. Proto piekladatel nesmi pouze prekladat, ale musi také lokalizovat.
Ceského uzivatele nezajimaji tidaje o hmotnosti v librach nebo rozméry udané
Vv palcich, a pokud na takovou informaci narazi, ztrati k textu diveru. To samé se
tyka piipadt, kdy jsou v textech telefonni ¢isla ¢i adresy — pokud text pielozeny do
Cestiny obsahuje doporucenti, at’ stary pfistroj odvezete na skladku ¢i do kovosrotu
a u n¢j je anglické telefonni ¢islo ¢i adresa, uzivatel ztrati davéru vaci textu.
V takovych ptipadech je lepsi pti prekladu najit informace relevantni pro ceského

uzivatele nebo generalizovat ¢i vynechat pfesnou informaci.

Ptirucka také musi ¢tenafi poskytnout potfebnou informaci pravé ve chvili,
kdy ji potfebuje a ne predtim (Byrne, 2006, s. 82). Proto musi byt logicky ¢lenéna.
Byrne (2006, s. 78) zminuje Ctyfi zpusoby ¢lenéni struktury textu: chronologické,
od obecného ke konkrétnimu, postup ,problém — metody — feSeni’ a postup ,pfic¢ina
—nasledek’. V jedné ptiru¢ce mize byt vyuzito nékolik zplisobl ¢lenéni struktury,

nebot’ se kazda hodi K jinému komunika¢nimu zameéru.

Priessning (2010, s. 6) poznamenava, Ze v technickych textech obecné se
nenachdzi mimo nadpisy otazky, nebot’ tyto text nemaji za cil pfimét uZivatele
premyslet o tom, co by mohlo byt. Otazky se tedy objevuji pouze v nadpisech, kde

je na né nasledné hned odpovézeno, coz ostatné doporucuje i Byrne (2006, s. 80).

2.3. Vzhled

Uzivatelské ptirucky vyuzivaji velké mnozstvi grafickych prvki a druhy ¢lenéni,
aby se dosahlo co nejvyssiho stupné ctivosti celého dokumentu (Byrne, 2006, s.

49).

Text je horizontaln€¢ Cc¢lenén na kapitoly a vétSinou postupuje od

vvvvvv

vvvvvv
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Kapitoly jsou €lenény na podkapitoly, Casté je uzivani riiznych druhti nadpisi
a podnadpisti. Dulezité¢ informace jsou zvyraznény ¢i odliSeny od zbytku textu

uzitim kurzivy, tu¢ného pisma ¢i jiné barvy textu.

Zvyraznéni dochazi i vkladanim textovych poli (napf. Tip!, Varovdni!, Pozor!
apod.), které maji graficky odliSeny nadpis od ostatniho textu, aby ¢tenare zaujal.
Zpravidla se v takovych textech objevuji dilezité informace tykajici se bezpecnosti

nebo doporuceni ¢i pfipomenuti pfedchozi informace.

Uzivatelské pfirucky se snazi zaujmout Ctenafe také pomoci nakrest,
ilustraci, grafii, tabulek a pouzitim symboll ¢i piktogrami. Pouziti vizualnich
elementl pomiize k jasnému a rychlému vysvétleni myslenek a konceptti, které by

bylo zdlouhavé a slozité pfi komunikovani pouze pomoci textu (Byrne, 2006, s. 76).

Pro wzivatelské pfirucky je ptfizna¢nd intertextovost — tedy piedchozi
zkuSenost uzivatele s predchozimi texty tohoto typu (Tarnyikova, 2009, s. 69).
Pokud text vypada tak, jak od néj ¢tenai ocekava, da se predpokladat, Ze orientace
Vv ném bude jednodussi. Text je také vnitin€é propojen odkazy na své dal$i Casti.
V soucasnosti, kdy je mnozstvi ptiru¢ek dostupnych nejen v tist€né podobé¢, ale i
v elektronické, se ¢asto uzivaji hypertextové odkazy, kterymi roste provazanost

textu a snadngj$i orientace.

2.4. Uzivatelé

Aby byla piirucka spravné napsana ¢i prelozena, je tieba mit neustale na paméti,
kdo je cilovy uzivatel. Predpoklada se, ze uzivatelské ptirucky se pisi pro uzivatele-
laika, ktery nema s vyrobkem, ktery ptiru¢ka doprovazi, zadnou zkuSenost. Ptesto
mnozi uzivatelé pouZzivaji ptirucku pouze v ptipad¢, kdy narazi na n¢jaky problém.
V tomto piipadé jsou mnohdy frustrovani a neni vyjimkou, Ze pfirucku spise
prolistuji, nez aby ji pozorné Cetli a pokud ji ¢tou, tak se neziidka stdva, Ze ¢tou
nepozorn¢ (Byrne, 2006, s. 20). Text tedy musi byt co nejsrozumitelnéjsi a dobie

strukturovany, ale zaroven stru¢ny, aby jej uzivatel chtél Cist.
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Je nutno si také uvédomit, ze ackoliv se ¢asto jedna o pieloZeny text, uzivatelé
k nému casto pfistupuji jako k originalu (Byrne, 2006, s. 15). Ptiru¢ce nékdy az
bezmezné¢ vEfi a nenapadne je u ni kriticky myslet a pokud narazi na néjaky
problém, ktery vyplyva ze slozitosti textu a dost mozna i ze Spatného piekladu,

muze se stat, ze misto vinéni nevhodné¢ napsaného textu vini sami sebe.

Vsechny tyto problémy mohou cdtendfe piimét k odlozeni uzivatelské
piirucky stranou a neduvéie k témto textliim. Pfirucka v tom ptipad¢ selze ve svém

hlavnim cili, coz je nezadouci.

2.5. Pouzitelnost

Jednim ze zplsobi hodnoceni kvality technickych texti kromé& ¢tivosti, o které je
nasledujici kapitola, je pouzitelnost (usability). ,,Pouzitelnost se zabyva tim, jak
snadno se uzivatelé (¢tenafi) dostanou k informaci a nasledné ji pouziji k vykonani
popsan¢ho ukolu.” (Byrne, 2006, s. 94) Jinymi slovy pouzitelnost zkouma, jak
dobie ptirucka vykonava svou funkci — tedy efektivni nauceni uzivatele prace

s produktem.

Pouzitelnost se méfi praveé tak, Ze se né€kolika uzivatelim, ktefi nemaji
predchozi zkusenosti s produktem, da nejdfive precist prislusna ¢ast ptirucky a poté
maji za ukol vykonat to, co se naucili. Rychlost, efektivita a pocet chybnych tkoni
rozhoduji, jakou pouzitelnost dand uzivatelska pfirucka ma. Tomu pomaha, pokud

je v textu pouzity piehledny obsah, tabulky, glosafe a shrnuti (Byrne, 2006, s. 60).
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3. Ctivost

Ctivost je dalsi zpisob, jak zkoumat kvalitu textu. Hodnoti text na zakladd
formalnich vlastnosti textu jako je naptiklad délka véty ¢i délka slov (Olohan, 2015,
s. 53).

3.1. Zphasoby méreni Ctivosti

Existuje n€kolik zptsobu, jak zjistit Groven &tivosti textu, Klare (1975, s. 64)

zminuje tf1 zpisoby: odhad, test na porozuméni a vypocitani na zakladé vzorce.

Odhadovani ¢tivosti textu je zalozeno na zkusenostech tviirca textu ¢i uciteld,
kteti predkladaji texty studentim a zakiim a maji od nich tedy pfimou zp&tnou
vazbu tykajici se jejich ctivosti. V soucasnosti se odhad jako oficidlni méteni
nepouziva, nebot’ ustoupil vzorcim vypocétu Etivosti, které piinasi objektivni
vysledek. Odhadovani ¢i predpovidani Ctivosti se ale stale pouziva jako jeden ze

zpusobu ovéfeni spravnosti vysledkt vzorcu (Klare, 1975, s. 64).

Urcovani ctivosti na zakladé testu na porozuméni funguje tak, ze se vytvori
test na porozuméni, ktery pokryva potiebnou tematiku dle pozadované Grovné
Ctivosti textu (Klare, 1975, s. 64). Jinymi slovy to znamena, Ze pokud potfebujeme
text, ktery odpovidad schopnostem Zaka 8. tfidy, ur¢ime, na jaké otazky tykajici se
textu by mél zak byt schopny odpovédét a sestavime test. Pak predlozime zakim 8.
tfidy text a nasledné jim nechdme vyplnit pfipraveny test, podle jehoZ vysledki
zpétné urcime, jestli je tento text vhodny pro Zaky 8. tfidy. Na zakladé vysledki je
pak mozné ziskat podklady pro tvofeni textd s pozadovanou urovni Ctivosti. Pfi
vyuzivani tohoto zptsobu je sice mozné ziskat podklady k tvoteni dalSich textd, ale
vypracovani testll na porozumeéni je nesmirné naro¢né a zdlouhavé, proto tento
zpusob neni ¢asto vyuzivany. Jednim z typu testii na porozumeéni jsou tzv. cloze
testy. Jedna se o test, ktery obsahuje text s vynechanym kazdym ntym slovem, které¢
se ma doplnit. Tato vynechana slova jsou ale vynechana na zaklad€ objektivnich a

ptfedem specifikovanych pravidel, na rozdil od podobnych testii, které se délaji
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napiiklad pfi jazykovych zkouskéch, kde jsou vynechana klicova slova nebo slova

zkoumajici gramatické znalosti (Bormuth, 1969, s. 360).

V pocatcich zkoumani cCtivosti to byly pravé testy na porozumeéni, podle
kterych se vytvaiely vzorce. Nejprve se vybralo nékolik text, ke kterym se
vytvorily testy na porozuméni, ty pak vyzkumnici piedlozili ¢tenaiam, kteti precetli
text a vyplnili test. Vyzkumnici na zdkladé tohoto testu identifikovali problematické
pasaze, ve kterych urcili jazykové ¢i stylistické prvky, které ¢tenafum snizovaly
schopnost porozumeéni textu. Na zdkladé tohoto vyzkumu pak ziskali prvky, které
ovliviiuji Ctivost textu, a ty pak vyuzili jako proménné ve vzorcich.

Tteti a nejpouzivangjsi zptisob uréovani ctivosti je méteni na zaklad€ vzorct.
Vzorce berou v potaz jiné proménné v zavislosti na tom, kdo je vytvofil. Nejcastéji
je to primérnd délka slova ve slabikach, primérny pocet slov ve vété, dale je to
uziti Casto frekventovanych slov (napiiklad na zékladé frekvencnich slovniki),
pocet daného slovniho druhu na pocet slov atd. Vzorce jsou tvofené vzdy pro
specificky jazyk ¢i skupinu jazyki, proto neni vhodné pouzivat vzorce na jiné
jazyky bez toho, aby pfedtim nedoslo napiiklad Kk upravé konstant ve vzorci.
Idedln¢ by se ale mélo kvili systémovym rozdilim mezi jazyky pracovat se

vzorcem vytvofenym pro dany jazyk.

3.2. Pouziti

Mg¢feni cCtivosti se vyuziva ke zhodnoceni kvality textu, zejména tedy toho, jak
snadno se text ¢te. Ctivost se mé&i{ hlavné u textil, u nichZ se predpoklada, Ze budou
pro své Ctenafe slozité k pochopeni, protoze mé Ctenaf sniZenou ¢i zhorSenou
schopnost pochopeni textu. Pouziva se tedy napiiklad pro meéfeni slozitosti
détskych knih, ucebnic pro studenty ¢i vzdélavacich materidld pro pacienty
vV nemocnicich. Méfeni ¢tivosti ale neni limitovano pouze na takovéto texty, vzorce
na méfeni Ctivosti se daji aplikovat 1 na jiné texty, u kterych je zddouct, aby je Ctenaf
snadno pochopil, jako jsou pravé uzivatelské piirucky ¢i texty s vysokou naro¢nosti

tématu, které je nové nebo velmi abstraktni.
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3.3. Pocatky méreni Ctivosti anglicky psanych texti

V nasledujici kapitole se budu vénovat nejvyznamnéjsSim udalostem z pocatku

zkoumani ¢tivosti textu.

Jako prvni se Ctivosti zacal vénovat profesor anglické literatury Lucius A.
Sherman. Ten ve svém vyzkumu, ktery publikoval v roce 1893, doSel k poznatktim,
jez poslouzily jako zaklad pro nasledujici vyzkumy v hodnoceni Ctivosti. Ve své
praci zvané Analytics of Literature dosel k tomu, ze postupem casu se véty
v psanych textech zkracuji a jazyk psaného projevu se za¢ina vice podobat jazyku
mluvenému, ktery je mnohem efektivnéjsi, a také, Ze se vzrustajici délkou veéty maji

studenti vétsi potiz s porozuménim textu (DuBay, 2006, s. 2).

3.3.1.  Ctivost textii pro déti

Vroce 1921 publikoval americky psycholog Edward L. Thorndike
frekvencni slovnik anglického jazyka The Teacher’s Word Book, do kterého
zahrnul 10 000 nejuzivanéjsich anglickych slov na zakladé zanalyzovani nékolika
desitek ucebnich materiald a knih vyznamnych autort. V roce 1932 vydal
aktualizovanou verzi s 20 000 slovy a o dalSich 12 let pozd¢ji vydal v roce 1944
frekvenéni slovnik se 30 000 slovy. Tyto slovniky mély slouzit u¢itelim ve vyuce
angli¢tiny at’ uz rodilych mluv¢ich nebo cizincti. Pozdéji Thorndikovy slovniky

poslouzily jako zéklad nékterych vzorcti na vypocet Ctivosti.

V roce 1923 se pokusili Bertha A. Livelyova a Sidney L. Pressey jako prvni
pocitat Ctivost textll pro déti. Podnétem pro jejich préci bylo, Ze ucebnice pro zaky
zékladni $koly obsahovaly az pfili§ technickych vyrazi, které se musely zakim
vysvétlovat, kvili tomu pak nezbyval ¢as na samotnou vyuku (Lively a Pressey,
1923, s. 41). Ke zhodnoceni ctivosti pouzili také prvni vydani frekvenéniho
slovniku E. L. Thorndikea. Z 15 knih a ucebnic a jednéch novin vybrali vzorek o
délce 1 000 slov, ktery pak hodnotili na zaklad¢ tfi faktorti: a) mnozstvi riznych
slov ve vzorku, b) pocet slov, které se nenachazely v Thorndikové slovniku a c)
vazeny median, ktery mély pouzitd slova na zakladé jejich ¢isla v Thorndikové

slovniku (Lively a Pressey, 1923, s. 49).
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Ve zkoumani ctivosti textil pro déti pokracovali Mabel Vogelova a Carleton
Washburne. Ti spole¢né v roce 1928 publikovali ¢lanek, ve kterém predstavili
vzorec Winnetka. Pouzitim tohoto vzorce uméli objektivné prifadit text do
odpovidajici ttidy ve Skole na zakladé jeho slozitosti (DuBay, 2006, s. 50).
V pruzkumu se zeptali déti, které knihy Cetly a zaroven se jim i libily. V téchto
knihach pak zkoumali n&kolik prvkii. Slo o 1) sloZitost slovni zasoby na zakladé
vyzkumu Livelyové a Presseyho, 2) strukturu vét na vzorku o 75 vétach, 3) slovni
druhy ve vzorku dlouhém 1 000 slov, 4) stavbu odstavci, 5) obecnou strukturu,
jako napftiklad délka kapitol, 6) vzhled knihy (Vogel a Washburne, 1928, s. 53-54).
Na zaklad¢ téchto vlastnosti textu sestavili vzorec, jehoZ vypocétem se da urcit, do

jaké tiidy zakladni Skoly kniha spada dle schopnosti Zaka.

3.3.2.  Ctivost textii pro dospélé

Ve 30. letech 20. stoleti se vyzkum zaméfil na Ctivost textti pro dospélé.
V roce 1931 publikoval Douglas Waples a Ralph W. Tyler studii What People Want
to Read About (O ¢em chtgji lidé ¢ist). Zjistili, Zze ackoliv chtéji dospéli ¢ist knihy
a dal se vzdélavat, nemaji k dispozici materialy odpovidajici irovné (DuBay, 2006,

S. 61).

Tyler dale pokracoval ve zkoumani ¢tivosti a v roce 1934 vytvofil spolecné
s Edgarem Dalem vlastni vzorec na vypocet Ctivosti textli pro dospélé. Vytvorili
sérii testll vztahujici se K materialim, které dali dosp€lym se snizenou schopnosti
Cist, vysledky testl zanalyzovali a dostali nejdulezit€jsi faktory, které¢ témto
dospélym d¢laji nejvétsi problém (Dale a Tyler, 1934, s. 73). Z nich se tfi faktory
proménné. Slo o po&et riiznych technickych slov ve vzorku, poéet riiznych slozitych

netechnickych slov a pocet neur¢itych vét (Dale a Tyler, 1934, s. 86).

V roce 1935 vydali William S. Gray a Bernice E. Learyova knihu What makes
a book readable (Cim je kniha ¢tiva). Jednd se o prelomovy vyzkum &tivosti, ve
kterém nejprve urcili 228 prvku, které ovliviwji Ctivost, a rozdélili je do Ctyf
kategorii: obsah, styl, format a zptisob organizovani textu (DuBay, 2006, s. 144).
Nejdilezitéjsi byl podle nich obsah a styl, ale uznali, Ze obsah se neda statisticky
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méfit. Proto se zaméfili zejména na styl. SloZitost vybranych texti nejdiive ovéfili
pomoci testl na porozuméni textu, které vyplnili ¢tenafi, pak je zanalyzovali.
svého vzorce &tivosti. Slo o primérnou délku véty ve slovech, podet riznych
,»slozitych® slov, pocet zajmen prvni, druhé a tieti osoby, procento odlisnych slov a

pocet piedlozkovych vazeb (DuBay, 2006, s. 145-146).

Nasledujici vyzkumy se snazily o snizeni slozitosti vzorcl, resp. poctu
pouzitych proménnych. V roce 1944 publikoval Irving Lorge ¢lanek, ve kterém
zvetejnil svlyj vlastni vzorec. Vzorec pivodné slouzil pro psané texty pro déti, ale
pozdéji, jak uvedl sdm Lorge (1944, s. 153) se ukazal vhodny také pii pouzivani ke
zjednoduSovani textl pro dospé€lé. Diivodem byl zejména fakt, Ze velké mnozstvi
populace mé¢lo nizké dosazené vzdélani (Lorge, 1944, s. 153). Do svého vzorce
Lorge zahrnul tfi proménné: primeérna délka véty ve slovech, pocet predlozkovych
vazeb na 100 slov a pocet plnovyznamovych slov (,,hard words®), které se
nenachazi v Daleové seznamu 769 jednoduchych slov (Lorge, 1944, s, 152). Lorge
(1944, s. 152) ale také upozoriiuje, Ze vzorec ¢asto hodnoti slozitost pasazi, které
¢lovek ¢te pro zabavu, ptilis vysoko a podhodnocuje slozitost pasazi, které clovék
¢te za UCelem ziskani informace, proto by se mélo na vysledky pohlizet kriticky.
Lorge svym vzorcem vytvofil zaklady pro dva nejuzivangj§i vzorce ctivosti —

Fleschuv a Daleuv a Challové.

3.4. Vybrané vzorce Ctivosti pro anglic¢tinu

Poté, co vznikly vySe popsané vyzkumy a vzorce, se zacala zkoumat c¢tivost textli
ve velkém. DuBay (2006, s. 146) uvadi, Ze existuje vice nez 200 vzorct Ctivosti pro
anglicky jazyk. V nasledujici kapitole pfedstavim ty nejvyznamnéjsi, které
doporucovala pouZzivat i americkd vlada v dobé, kdy se snazila zvysit uroven

vzdelavani dospélych.
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3.4.1. Vzorec Dalea a Challové (Dale-Chall formula)

V roce 1948 sviij vzorec zveiejnil Edgar Dale a Joanne S. Challova. VVzorec byl
inspirovany prvnim vzorcem R. Flesche, ale tviirci se rozhodli ponechat jen dvé
proménné. Pro vypocitani ¢tivosti textu na zaklad¢ tohoto vzorce je potieba vybrat
z textu n€kolik 100 slov dlouhych vzorkid. Vzorec Dalea a Challové (1948, s. 173)
je nasledujici:

Xcs0 = 0,1579x4 + 0,0496x, + 3,6365

ve kterém

Xeso je skore Ctivosti — vysledek udava tiidu, do které patii Zak, jenZ by na test

porozuméni zadaného textu odpoveédél polovinu otdzek spravng,

X1 je Daleovo skore (pocet slov mimo Daletiv seznam 3 000 jednoduchych

slov),

X2 je prumérna délka véty ve slovech.

3.4.2. Fleschovy vzorce

Rudolf Flesch ptedstavil sviij prvni vzorec Ctivosti ve své dizertacni praci v roce
1943. Vzorec obsahoval proménné jako pocet afixli a pocet osobnich referenci, coz
jsou napfiiklad zajmena prvni, druhé a tfeti osoby. Tyto dva prvky ve svoji dalsi
rovnici publikované v roce 1948 vypustil; afixy, kvili slozitému a zdlouhavému
pocitani, a osobni reference, protoze se ukazaly jako zbyte¢né (Flesch, 1948, s.
202). V nové rovnici také zménil styl hodnoceni. Pivodni §kala byla od 0 do 7, kde
7 znacila velmi sloZity text. Nova rovnice ma hodnotici skalu od 0 do 100, kde 100
znaci velmi jednoduchy text, ktery zvladne precist a pochopit dité ve Ctvrté tiide,
které sotva umi ¢ist (Flesch, 1948, s. 205). Flesch zménil hodnotici Skalu zejména
proto, aby vysledky bylo snadnéjsi interpretovat. Jeho rovnice Ctivosti zvana

Reading ease formula (RE) zni takto:
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RE = 206,835 — 1,015 X sl — 84,6 x wl
ve které
sl je praimérna délka véty ve slovech,
wl je primérna délka slova ve slabikach.

V tabulce 1 je zaznamenano hodnoceni slozitosti textu na zaklad¢ ziskaného

reading ease skore:

Ziskané skore Slozitost textu
100-90 Velmi snadny text
90-80 Snadny text
80-70 Pomérné snadny text
70-60 Standardni text
60-50 Pomérné slozity text
50-30 Slozity text

30-0 Velmi slozity text

Tabulka 1 — Hodnoceni slozZitosti textu na zdkladé Fleschovy rovnice

Dalsi vzorec, ktery Flesch publikoval v roce 1948 spole¢né se vzorcem
Ctivosti byl vzorec pro lidsky zajem (human interest = HI). Vzorec ma dvé

proménné — pocet osobnich vét (vét s osobnim slovem) a pocet osobnich slov.
HI = 3,635 X pocet osobnich slov + 0,314 X osobnich vét

Tento vzorec ma podobné hodnotici skore jako vzorec pro reading ease, ale
s tou vyjimKou, ze pokud text ziska 0, neznamena to nutné, zZe je slozity, ale pouze
to znaci, Ze neobsahuje osobni slova ¢i véty. Flesch (1948, s. 206) tento vzorec
povazuje navzdory jeho nepfesnym vysledkiim za dulezity, nebot’ napovida, kolik
z4jmu dokéze text vzbudit ve Ctenafi a text, ktery Ctenafe nezajima nebude nikdo

Cist.
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V roce 1975 upravil J. Peter Kincaid Fleschiiv vzorec pro potfeby amerického
namofnictva ve snaze zlepsit ¢tivost materiald. Pretvoril rovnici tak, aby ukazovala
tfidu, kterou musi ¢tenaf absolvovat, aby pochopil dany text. Pro ziskani vysledka
Kincaid zkoumal, jak rekruti zvladaji porozumét textim psanym pro namoinictvo
a vysledky pak piepocital do upravené rovnice. Vysledna rovnice zvana Flesch-

Kincaid grade level formula zni takto:
GL =0,39 xsl+ 11,8 x wl — 15,59
ve které
sl je praimérna délka véty ve slovech,

wl je primérna délka slova ve slabikach (Kincaid a kol., 1975, s. 40).

3.43. Gunningiy Fog index

V roce 1954 publikoval sviij vzorec Robert Gunning. | Gunning se pii tvorbé svého
vzorce inspiroval Fleschem, ale na rozdil od n¢j misto slabik pouzil slova, ktera
maji 3 nebo vice slabik, kterym fikal t€zka slova (,,hard words®) (Klare, 1975, s.
73). Vysledek rovnice zvany reading grade score, je tida, do které musi ¢loveék
chodit, aby text zvladnul pochopit. Aby byl text univerzalné pochopen, mél by mit
text hodnoceni 8, aby text pochopil primérny ¢lovek, mél by test ziskat hodnoceni

12, které odpovida vzdélani posledniho ro¢niku stfedni Skoly. Vzorec je nasledujici:

pocet slov pocet tézkych slov

Fogindex = 0,4 X - - —
pocet vét celkovy pocet slov

3.4.4. Vzorec SMOG

SMOG je akronym pro Simple Measure of Gobbledygook (Jednoduché méfeni
hatlamatilky). Je to vzorec, ktery vytvofil v roce 1969 G. Harry McLaughlin jako
reakci na Gunninglv vzorec, ktery jesté vice zjednodusil. Vysledek opét udava,
kolikatou tfidu musi ¢tenat dokoncit, aby byl schopny textu porozumét, s moznou
odchylkou 1,5 roku (Klare, 1975, s. 80). Vzorec se pouziva na vzorku, ktery je

dlouhy minimalné 30 vét a zni takto:
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30
SMOG = 1,043 X [pocCetslov s 3 a vice slabikami x m + 3,1291

cetv

Mezi viceslabi¢na slova se nepoditaji slova s afixy -ed, -es nebo -ing,

protoze by z mnoha slov ud¢laly tfislabi¢na slova, coz bylo nezadouci.

3.5. Méreni ¢tivosti textu v CeStiné

Mg¢feni Ctivosti textll v ¢estin€ zacalo v 60. letech minulého stoleti, kdy J. Mistrik
predstavil sviij vzorec. Dalsi zptisob zhodnoceni ¢tivosti v ¢estiné je vzorec fog

index pfizpisobeny cestin¢ a komplexni mira obtiznosti textu.

3.5.1. Mistrikitv vzorec

V roce 1968 publikoval Josef Mistrik v Casopise Slovenska rec ¢lanek, ve kterém
ptedstavil sviij vzorec ¢tivosti. Plivodné je tento vzorec vytvofeny pro slovenstinu,
ale jak sam Mistrik (1968, s. 178) udava, Ize tento vzorec Uspé$né aplikovat i na
ostatni slovanské jazyky. Tento vzorec se da uzivat pro jakékoliv texty. Vyjimkou
pouzivané také pro svou estetickou hodnotu (Mistrik, 1968, s. 173), a proto je

vysledek znacné zkresleny.

Mistrik (1968, s. 176) ve své praci fika, ze staci vzorek textu o délce do 300
slov. Se vzrustajici délkou textu roste i jeho srozumitelnost a tim se tedy jeho ¢tivost
zvetsuje.

Vzorec mé tfi proménné: primérnou délku véty ve slovech, primérnou délku
slova ve slabikach a index opakovéani. Index opakovani udava frekvenci slova
V textu a zobrazuje tedy bohatost pouzité slovni zasoby a vypocita se pomérem
celkového poctu slov ve vzorku a poc¢tem unikatnich slov ve vzorku (Mistrik, 1968,

S. 175). Vzorec tedy zni takto:

SxXV
R=50— —/—
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ve kterém
R je mira Ctivosti na stupnici od 0 do 50, kde 50 znaci nejjednodussi text,
S je primérna délka slova ve slabikach,
V je primérna délka véty ve slovech,
N je pocet slov ve vzorku,

L je pocet unikatnich slov ve vzorku.

vvvvv

nejjednodussi text. V tabulce 2 je slovni hodnoceni jednotlivych vysledku tak, jak
ho popsal Mistrik (1968, s. 177).

Ziskané skore Srozumitelnost textu
50-40 Velmi snadno srozumitelny text
40-30 Primérny, snadno srozumitelny text
30-20 Vykladovy text, ndro¢ny, ale srozumitelny
20-10 TéZko srozumitelny text
10-0 Text je na hranici srozumitelnosti

Tabulka 2 — Hodnoceni sloZitosti textu na zdkladé Mistrikovy rovnice

3.5.2. Fog index pro CeStinu
Fox index se d4 s mensimi Gipravami pouZit i na ¢eStinu. Vzorec vypada nasledovné:
Fogindex., = 0,4 X (A+ L) +5
ve kterém
A je primérny pocet slov ve véte,

L je pocet tii a viceslabi¢nych slov.
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Vzorec se pouziva na vzorku o velikosti ptesné 100 slov. Pokud je vysledek
vys$si nez 40, jednd se o necitelny text, pokud je vysledek nizsi nez 25, jedna se o

snadno srozumitelny text.

3.5.3.  Komplexni mira obtiZnosti textu

Komplexni mira obtiznosti textu zahrnuje mimo formalnich prvki textu také
sémantické aspekty (Prticha, 2002, s. 287). Tato mira se také nazyva mira
Nestlerové-Priichy-Pluskala nebo zkracené také mira (T), kde T je mira obtiZznosti
textu (Pricha, 2002, s. 287). Tato mira se aplikuje hlavné na odborné texty, a to

zejména ucebnice. Vzorec pro tuto miru je:
T=Ts+Tp
ve kterém
Ts znaci syntaktické faktory,
Tp znaci sémantické faktory.
Mezi syntaktické faktory (Ts) patii primérné délka vét a syntakticka slozitost
vét; do sémantickych faktord (Tp) spadaji proporce béznych pojmi, proporce

odbornych pojmi, proporce faktografickych pojmt, proporce numerickych pojmi

a proporce opakovanych pojmi (Priicha, 2002, s. 288).

3.6. Vyuziti vzorcu pro ¢tivost

Jak uz bylo fe€eno vyse, vzorce pro ¢tivost se vyuzivaji v ptipadech, kdy je potieba
zhodnotit slozitost pouzivanych textli u nichZ se vyskytnou pochyby, Ze texty
zvladaji spliovat svou funkci. Velmi casto k tomu dochézi ve Skolstvi, kde se
sloZitost textld musi pfizpiisobovat potfebam studentil a ty se postupem ¢asu meéni.
Naptiklad Pracha (2002, s. 289) méftil obtiznost Cesky psanych ucebnic na zéklade
komplexni miry obtiZznosti textu. Dale se méfi také ctivost zdravotnickych

edukacnich materidlli pro laiky (Chamerova a Mandysova, 2012).
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Prakticka ¢ast

V této casti vysvétlim metodiku svoji prace a nasledné zanalyzuji texty a vypocitdm

¢tivost zdrojovych textl a jejich preklada.

4. Metodika

Cilem této prace je zhodnoceni uspésnosti prekladu na zaklad¢ porovnani Ctivosti
vychoziho a cilového textu. Jedna se o hodnoceni Gispé$nosti na zakladé formalnich

pozadavkl textu a tudiz toho, jak ¢tivé nebo také slozité text plisobi na ¢tenare.

4.1. PouZité vzorce
Pro vypocet Ctivosti jsem se rozhodla pouzit dva vzorce, které jsou vytvorené
specificky pro angli¢tinu a CeStinu.

Vybrala jsem Fleschliv vzorec reading ease pro anglické texty a pro ceské
texty Mistrikliv vzorec, a to z n¢kolika divodi. Oba vzorce pracuji s primérnou
délkou slabik a primérnou délkou véty. Mistrikliv vzorec déle pracuje jesté
s indexem opakovani, ktery ukazuje miru pouzitého slovniku. Oba vzorce jsou také

jedny z nejpouzivangjsich a jsou i pomérné jednoduché na vypocitani.

Pro ptfipomenuti, Fleschiiv vzorec reading ease formula pro méieni

anglického textu vypada takto:
RE = 206,835 — 1,015 X sl — 84,6 x wl
ve kterém
sl je praimérna délka véty ve slovech,

wl je primérna délka slova ve slabikach.
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Mistrikliv vzorec pro méfeni Ctivosti Ceského textu je nasledujici:

R = 50 SxV
= -

L

ve kterém
R je mira Ctivosti na stupnici od 0 do 50, kde 50 znaci nejjednodussi text,
S je primérna délka slova ve slabikach,
V je pramérna délka véty ve slovech,
N je pocet slov ve vzorku,
L je pocet unikatnich slov ve vzorku.

Primérny pocet slov ve vété se vypocitd vydélenim celkového poctu slov
celkovym poctem vét. Primérnd délka slova ve slabikach se vypocita vydélenim

celkového poctu slov celkovym poctem slabik ve vzorku.

Dalsi divod, pro¢ jsem vybrala tyto dva vzorce je, Ze oba maji podobnou
Skalu hodnoceni. Fleschiiv vzorec hodnoti na Skale od 100 do 0, kde 100 znamena
velice jednoduchy text, a Mistrikiiv vzorec hodnoti na skale od 50 do 0, kde 50
znamena jednoduchy text. Obé skaly hodnoceni maji slovni vysvétleni, a proto je
snadné zjistit, ktery vysledek jednoho vzorce odpovida vysledku vzorce druhého.

V tabulce 3 je hodnoceni, na jehoZ zakladé budu hodnotit Gispésnost prekladu.
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Ziskané skore: Ziskané skore:
Fleschiiv SloZitost textu Mistrikiv
vzorec vzorec
100-80 Snadny text 50-40
80-60 Standardni text 40-30
60-50 Text je naro¢ny na porozumeéni 30-20
50-30 Tézko srozumitelny text 20-10
30-0 Text je velmi tézky na porozumeéni 10-0

Tabulka 3 — Porovndni vysledkii hodnoceni Fleschova a Mistrikova vzorce

4.2. Méreni proménnych

Pro anglicky vzorec je potieba znat pocet slov, pocet vét a pocet slabik. Pocet slov
se da snadno zjistit pomoci nastroje pocet slov v programu Microsoft Word. Na
pocitani slabik v anglickych textech existuje nékolik online programi, proto jsem
pouzila webovou stranku www.syllablecount.com. Véty se pak daji snadno spocitat
rucné.

Do ceského vzorce je potieba znat pocet slov, pocet slabik, pocet vét ve
vzorku a pocet unikatnich slov ve vzorku. Pocet slov se da opét spocitat pomoci
programu Microsoft Word. Pro ostatni proménné jsem ale nenasla vhodné

programy, proto jsem se je rozhodla pocitat rucné.

Pfi pocitani je tfeba nastavit pravidla pro méfeni, aby se V textu méfilo vSe
konzistentng¢:
a) symboly — v textech se objevuji rizné symboly a zastupné znaky. Jedna

se napiiklad o Sipky ,,>“, ,,— a miniatury ikon v textu. Tyto symboly se

pocitaji jako jednoslabi¢na slova. Symboly jako naptiklad ,,%* se pocitaji
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b)

d)

f)

9)

h)

jako jedno jednoslabi¢né slovo, ale pokud se v textu nachéazi slovo
»procent®, pocitad se jako dvojslabi¢né. Pti pocitani unikatnich slov se
,»%0“ a ,,procenta‘ berou jako dveé unikatni slova.

Cisla—Cisla v textu, jako naptiklad 10 a —25, se pocitaji jako jednoslabi¢na
slova. Pokud se ale v textu vyskytuje Cislo napsané slovy (napt. deset),
pocita se prislusny pocet slabik.

zkratky — v textech se vyskytuje mnozstvi zkratek slov spojenych
s elektronikou. Obecné znamé zkratky jako SMS, MMS ¢i GB se pocitaji
jako jedno slovo o tfech a dvou slabikach. Mén¢ znamé zkratky, jako je
napiiklad licence CAL, se pocitaji jako jednoslabi¢na slova. Zkratky jako
SIM se pocitaji jako jedna slabika, avS§ak SIM2 se pocita jako dvé slabiky
(,,sim dva®).

slova se spojovniky — se po¢itaji jako jedno slovo, neni-li uvedeno jinak.
anglicka slova — sloviim, kterd jsou anglickym nazvem napt. sluzby se
pocitaji slabiky podle toho, ve kterém padé€ jsou. V prvnim padé jsou
slabiky podle anglické vyslovnosti, napi. App Store jsou dvé slova a kazdé
ma jednu slabiku, ale ve druhém padé¢ (bez) App Storu jde o dveé slova a
celkem tii slabiky.

¢islovani seznamu — ¢islovani krokl v pracovnim postupu nebo ¢islovani
¢1 oznaceni se pocitd jako jednoslabicné slovo, protoZe zastupuji
informaci ,,krok prvni* nebo ,,bod a“.

nadpisy a podnadpisy — se pocitaji jako jednotlivé véty, ackoliv nejsou
ukoncené teckou nebo neobsahuji sloveso.

useky textu jako napiiklad Provozni teplota: 10 az 35 °C se pocitaji jako

jedna véta.

4.3. Vybrané texty

Hodnotit budu 5 vzorki a jejich ptekladi z celkové 4 odlisnych uzivatelskych
prirucek. Jedna se vzorky textl z uzivatelské piirucky k pocitaci iMac, uzivatelské
ptirucky k telefonu Samsung GT-19195 a k telefonu Nokia N90 a z licen¢nich

podminek k softwaru Windows 7 Home Premium.
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Texty byly vybrané tak, aby reprezentovaly rtizné funkce uzivatelskych
instruktazni, informativni, prosté sdélovaci, pravné zavazny. Posledni zminény text
byl vybran, protoze ackoliv neni vzdy soucasti uzivatelské piirucky, kazdy uzivatel
by mél védet, za jakych podminek miize produkt pouzivat, a tudiz by mél takovy

text ¢ist. K tomu nedochdzi mozna prave proto, Ze se jedna o velmi slozité texty.

Délku textu jsem vybrala na zdklad¢ vypocitavani Mistrikovy rovnice, ktera
udava, ze vzorek nemusi mit vice nez 300 slov. Délka textli v ¢estin¢ se tedy
pohybuje od 249 do 282 slov. Délka anglickych originali je ponékud delsi,
pohybuje se od 279 do 333 slov, coz pii pocitani s Fleschovou rovnici neni problém.
Odlisna délka vychoziho a cilového textu také neni problém, protoze méfim ctivost

piredavané informace.

Texty a jejich délku jsem vybirala ndhodné, pouze podle toho, jestli se jednalo
o typ textu, ktery jsem chtéla zkoumat a text pochéazel od renomované spolecnosti.

Dilezité ale bylo, aby se pfedavana informace vesla v CT do 300 slov.

4.4. Hypotéza

Vzhledem ktomu, Ze zkoumané texty pochazi od velkych renomovanych
spole¢nosti, tj. Apple, Microsoft, Nokia a Samsung, se d4 ptedpokladat, Ze texty
budou kvalitn¢ prelozené, nebot’ takové spolecnosti kladou velky diraz na kvalitni
komunikaci se svymi zékazniky. TudiZ by hodnoceni ctivosti Ceského prekladu
mélo odpovidat ¢tivosti anglického originalu. Navic pfedpokladam, ze vzhledem
Kk tomu, ze pieklad uzivatelskych ptiru¢ek ma smétovat k co nejvyssi Ctivosti (tedy
aby Ctendf co nejsnadnéji porozumél textu), budou ctivosti Ceskych textlh o néco
vys$8i, nez jsou Ctivosti zdrojovych textt.

Dalsi piedpoklad je, ze nejvyssi Ctivost v obou jazycich budou mit instrukce

vvvvvvvvvv

¢tivost budou mit pravni informace (text 5), protoze jsou velice abstraktni.
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5. Méreni ¢tivosti vybranych texti

V nasledujici kapitole provedu méfeni Ctivosti vybranych textd. Nejdiive vzdy
struéné charakterizuji pouzity vzorek a poté vypocitdm ctivost. VSechny pouzité

vzorky jsou k dispozici v piilohach.

5.1. Text 1 — Uzivatelska prirucka iMac — Predstaveni sluzby
iCloud

Jedna se o text slouZici k predstaveni moznosti cloudového ulozisté uzivatelam.
Text mad mimo jiné marketingovou funkei, tedy snazi se uzivatelim ptredstavit
sluzbu a motivovat je kjejimu pouzivani. Cini tak napiiklad velkou mirou
opakovani nazvu produktu (iCloud), pfedstavenim mnozstvi funkci, které sluzba
zvlada ¢i plisobenim na emoce Ctenafe vztazenim nékterych funkei na rodinu (za

rodinné ndkupy zaplatite..., utraty svych déti mizete...).

V prekladu textu se objevuje mnozstvi anglickych slov jako ndzva produkti
¢i sluzeb (App Store, Finder, iCloud Drive, iBooks Store). Oba texty, vychozi i

cilovy, pouZzivaji miniatury ikon Vv textu.
5.1.1.  Zhodnoceni ¢tivosti

Vychozi text (viz piiloha 1A) ma celkem 279 slov a 18 vét. Primérny pocet slov
Vv jedné véte je tedy 15,5 slova. V textu je celkem 401 slabik, primérna délka slova

je 1,437 slabiky. VVzorec s dosazenymi v§emi proménnymi tedy vypada takto:
RE = 206,835 — 1,015 x15,5 — 84,6 x 1,437
RE = 69,532

Ctivost VT je tedy 69,532 coz podle tabulky 1 znamena, e jde o standardni

text.

Cilovy text (viz ptiloha 1B) ma celkem 268 slov a 18 vét. V textu je celkem
596 slabik a 143 unikatnich slov. Z téchto tdajii vyplyva, Ze primérna délka véty
je 14,889 slov, primérna délka slova je 2,224 slabiky a index opakovani je 1,874.

Po dosazeni do vzorce ziskame:
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2,224 x 14,889

268
143

R=150—

R = 32,331

Vysledna ¢tivost je 32, 331. Podle tabulky 2 se tedy jedna o standardné

slozity text.

Porovnanim vysledné ctivosti obou textd zjistime, ze cCtivost piekladu
odpovida ctivosti vychoziho textu, avSak neni oproti pfedpokladu vyssi, dokonce

se pohybuje spiSe na spodni hranici hodnoceni pro standardné slozity text.

5.2. Text 2 — Uzivatelska prirucka iMac — Informace o manipulaci

Druhy text je taktéz z uzivatelské ptirucky pro pocita¢ iMac. Jedna se o informace
0 tom, jak s nim zachazet a v jakém prostiedi jej pouzivat. Funkce tohoto textu je
tedy naucit uzivatele praci s produktem tak, aby jej neponicil a zaroven sdm sob¢

neublizil.

V textu se objevuje rozmezi teplot, ve kterém se mé produkt uzivat. Ve VT
se kromé dajti ve stupnich Celsia objevuji také informace ve stupnich Fahrenheita.
Pti prekladu tedy doslo k odstranéni informace, ktera neni relevantni pro ¢eského

Ctenafe, a pouzivani pouze udajl ve stupnich Celsia.

5.2.1. Zhodnoceni ¢tivosti

Vychozi text (viz ptiloha 2A) ma celkem 333 slov a 26 vét. Prumérné ma tedy jedna
véta 12,808 slov. V textu je celkem 548 slabik a prumérna délka slova tedy vychazi

na 1,646 slabiky. Dosazenim proménnych do vzorce ziskame:
RE = 206,835 — 1,015 x 12,808 — 84,6 x 1,646
RE = 54,583

Ctivost VT je tedy 54,583, coZ je podle tabulky 1 &tivost pomé&mé sloZitého

textu.
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CT (priloha 2B) je dlouhy 282 slov a ma celkem 27 vét. Primérna délka véty
je 10,444 slov. V textu je celkem 699 slabik, primérna délka slova je tedy 2,479
slabiky. V textu je celkem 178 jedine¢nych slov. Vzorec se vSemi proménnymi
vypada takto:

2,479 x 10,444

282
178

R=150—

R = 33,658

Ctivost CT podle Mistrikova vzorce je 33, 658. Podle tabulky 2 se tedy jedna

o prumérny, snadno srozumitelny text.

Porovnanim ¢tivosti VT a CT podle tabulky 3 dochézime k tomu, ze CT ma

vyssi ¢tivost nez VT a ma tedy nizsi slozitost textu.

5.3. Text 3 - Uzivatelska priru¢ka kK mobilnimu telefonu Nokia N90

— Postup psani zpravy

Tteti zkoumany text (viz ptiloha 3A a 3B) je postup psani zpravy. Je psany jako
pracovni postup, ktery uzivatelovi v osmi krocich vysvétli, jak napsat a poslat MMS
Zpravu.

V textu se nachdzi mnoZzstvi obrazkovych miniatur ikon a symbold, které
usnadiiuji Ctendfi orientaci v textu. V obou pfiruckach jsou diilezité ¢asti postupi
(napt. dil¢i kroky postupu: Volby > Viozit objekt > Fotografie) zvyraznéné tuénym
barevnym pismem pro rychlé objeveni dilezité informace.

5.3.1. Zhodnoceni ¢tivosti

VT je 26 vét dlouhy a celkové mé 298 slov. Primérné je tedy jedna véta dlouha
11,462 slov. Text obsahuje 456 slabik, primérné ma tedy jedno slovo 1,537 slabiky.

Po dosazeni do vzorce ziskame nasledujici:
RE = 206,835 — 1,015 x 11,462 — 84,6 X 1,537

RE = 65,171
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Ctivost VT je tedy 65,171, coz podle tabulky 1 znamena, Ze se jedna o

standardni text.

CT je dlouhy 27 vét a ma 249 slov. Primérné je tedy jedna véta dlouhd 9,222
slova. Text ma celkem 585 slabik, jedno slovo je tedy primémné dlouhé 2,349
slabiky. V CT je celkem 123 unikatnich slov. Po dosazeni v§ech proménnych do

rovnice ziskame:

R = 50 2,349 x 9,222
-0 T
123
R = 39,299

Ctivost cilového textu je 39,299, coz je podle Mistrikova hodnoceni téméf na

hranici mezi primérnym, snadno srozumitelnym textem a velmi snadnym textem.

Porovnanim vysledkt ctivosti dle tabulky 3 zjistime, ze oba vysledky spadaji
do hodnoceni standardni sloZitosti textu. Da se ale také fici, Ze CT ma vysledek
vy$$i nez VT, protoze se pohybuje témé&f na hranici dalSiho stupné hodnoceni, a

MV oW

tudiz ma vyssi ¢tivost nez VT.

5.4. Text 4 — Uzivatelska priruc¢ka k mobilnimu telefonu Samsung

GT-19195 — Re$eni problémi

Ctvrty text (piiloha 4A a 4B) je ze sekce uZivatelské prirucky, ktera se vénuje feseni
ptipadnych problému. Text je strukturovany tak, ze nejprve se piedstavi problém a

pak nésleduje teseni.

Objevuji se v ném vice ¢i méné znamé zkratky (SIM, USIM, PIN2). Dale text

pouziva seznamy s odrazkami, pro vySeni prehlednosti textu.

5.4.1. Zhodnoceni ¢tivosti

Vychozi text je dlouhy 320 slov, které jsou celkem ve 22 vétach. Jedna véta ma
tedy 14,545 slova. Celkove je v textu 490 slabik. Praimérné je tedy jedno slovo
dlouhé 1,531 slabiky. Po zadani v§ech proménnych do vzorce ziskdme:
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RE = 206,835 — 1,015 x 14,545 — 84,6 x 1,531
RE = 62,549

Ctivost VT vysla 62,549, coZ je podle Fleschova hodnoceni textu, které je

Vv tabulce 1, se tedy jedna o standardné slozity text.

CT je dlouhy 274 slov a ma celkem 23 vét. Primérné je tedy véta dlouha
11,913 slova. Text ma celkem 684 slabik, z cehoz vychazi, Zze jedno slovo ma
prumérné 2,496 slabiky. Text obsahuje celkem 136 jedine¢nych slov. Dosadime-li
tyto udaje do vzorce, ziskdme nésledujici:

2,496 x 11,913

274
136

R =150

R = 35,241

Cilovy text ma ctivost 35,241, coz podle tabulky 2 odpovida primérnému,

snadno srozumitelnému textu.

Porovnanim obou vysledkt zjistime, ze CT odpovida svoji ctivosti VT.

5.5. Text 5 — Licen¢ni podminky pro software Windows 7 Home

Premium

Paty vybrany text (piiloha 5A a 5B) je c¢ast textu z licenénich podminek k
softwaru Windows 7 Home Premium. Jedna se o pravni text, ktery uzivateli fika,
co mize se systétmem délat a k cemu ho uZivani zavazuje. Je rozdéleny na

pododstavce oznacené pismeny.

5.5.1. Zhodnoceni ¢tivosti

VT ma 18 vét, ve kterych je celkoveé 306 slov. Primérné ma tedy jedna véta 17,0
slova. Slabik je v textu celkem 551. Primérné je jedno slovo dlouhé 1,801 slabiky.

Doplnénim vSech proménnych do vzorce ziskame nasledujici:
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RE = 206,835 - 1,015 x 17 — 84,6 X 1,801
RE = 37,215

Vysledek 37,215 znamend, Ze tento text podle Fleschova hodnoceni patii

mezi slozité texty na porozumeéni.

CT je dlouhy 280 slov, které jsou rozdéleny do 18 vét. Primérné jedna véta
obsahuje 15,556 slov. Text ma celkem 730 slabik. Primém¢ je tedy jedno slovo
dlouh¢ 2,604 slabiky. V textu je 146 jedinecnych slov. Dosadime-li v§e do vzorce,
ziskame nasledujici:

2,604 x 15,556

280
146

R=50—

R = 28,878

CT ma ctivost 28,878, coz podle Mistrikova hodnoceni znamena, Ze text je
naro¢ny, ale srozumitelny.

vvvvvv

preklad.

5.6. Vyhodnoceni vysledkii

Vysledky méfeni jsou zobrazené v nasledujici tabulce:
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Ctivost Ctivost Skére CT
Vzorek vychoziho textu cilového textu odpovida
(Fleschiiv vzorec) | (Mistrikiiv vzorec) skore VT
Text 1 69,532 32,331 ano
Text 2 54,583 33,658 je vyssi
Text 3 65,171 39,299 ano
Text 4 62,549 35,241 ano
Text 5 37,215 28,878 je vyss

Tabulka 4 — Vyslednd skére zkoumanych vzorkii

Porovnanim vysledki jednotlivych textii tedy mizeme fict, Ze preklady byly,
alespoii tedy co se tyce Ctivosti, dobie vytvotrené.

Ne viechny hypotézy se potvrdily. Ctivost CT je dle predpokladu stejna nebo
vyssi, nez je Ctivost VT. Z vychozich textii ma ale nejvyssi Ctivost text 1 —
predstaveni sluzby iCloud, ktery ma také kromé informacni i marketingovou

funkci. Nejnizsi Ctivost z vychozich texti mél text pravni (text 5 — licenéni

ujednani). Podle Fleschova hodnoceni se jedna o sloZity text na porozuméni.

Z CT mél dle predpokladu nejvyssi Ctivost Text 3 — postup psani zpravy.

cvwr

hodnoceni jedna o naro¢ny, ale srozumitelny text.
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Z.avér

Cilem této bakalaiské prace bylo porovnani zdrojovych textii a jejich prekladi

Z oblasti informacnich technologii na zaklad¢ jejich Ctivosti.

Prvni ¢ast prace se zabyvala teorii technickych odbornych textu,
charakteristice uzivatelskych pfiru¢ek a historii a zplsobiim méieni Ctivosti.
V druhé ¢asti probéhlo méteni Ctivosti vzorkil vychozich textd a jejich prekladu a

nasledné vyhodnoceni vysledk.

Vysledky potvrdily vstupni ptedpoklady. Ctivost cilovych textt odpovidala
nebo byla vyssi, nez byla ¢tivost textt vychozich, a tudiz se alesponi co se tyce
Ctivosti je text pravni, avSak text s nevyssi Ctivosti se ve vychozim jazyce a cilovém
jazyce lisil.

Tato prace tedy ukazala, Ze je mozné méfit Ctivost vychoziho a cilového textu
pomoci dvou odlisnych vzorct vytvoienych pro specificky jazyk a v ramci tohoto

méteni dojit ke srovnatelnym zavéram.

Hodnoceni piekladu se ale ned4 dé€lat pouze na zaklad¢ rovnic ctivosti. Ty se
zabyvaji pouze formalnimi prvky, jako je primérna délka slova ¢i primérné délka
véty. Jedna se bezpochyby o dulezité jevy, které ovliviiuji ctivost a kvalitu textu. I
piesto jde ale jen o pomérné rychly test celkové povahy texti, bez ohledu na mnoho
dalSich kritérii. Samotné vzorce Ctivosti také neberou v potaz napiiklad zajem

¢tenafe o danou oblast, coZ je faktor, ktery mize mit dopad na Ctivost.

Dulezité je si pamatovat, ze vzorce Ctivosti neobjevi samotné neduhy
prekladu, jako jsou naptiklad Spatn€ zvolené ekvivalenty, netypicka slovni spojeni
¢i dokonce $patné udaje. Vypocet Ctivosti ale v pfipadé nejistoty napovi, jestli text
pusobi pfirozené a neni jako celek pfili§ slozity po formalni strance. VVzorce dale
neberou v uvahu pouzivani grafickych prvkd (jind barva pisma, tucné pismo,
grafické detaily, pouziti symboll), které se podileji na ptipadném zvySeni (¢i

sniZeni, pokud dojde k naduZivéani vSech téchto prvki) ctivosti.
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Zajimavé by bylo zkoumat, jakym zptsobem by se zménily vysledky méfeni,
pokud by byly zkoumané vzorky vybrany jinak, naptiklad zvolenim kazdé xté véty

na nté strance, coz se déla v piipadé méfeni Ctivosti celého textu.

Dalsi zalezitost, ktera by si rozhodné zaslouzila vyzkum je, do jaké miry
koreluje skore ¢tivosti s uzivatelnosti piirucky, coz je parametr, ktery ukazuje, jak
uspésné text predava informace, na zaklade kterych pak zvlada uzivatel vykonavat

ukony.
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Ptilohy

Priloha 1A

Access all your content anywhere with iCloud

iCloud is the easiest way to make sure all your important content is everywhere you
are. iCloud stores your documents, photos, music, apps, contacts, and calendars, so

you can access them any time you’re connected to Wi-Fi.

An iCloud account is free, and it comes with 5 GB of free storage space. Purchases
you make from the iTunes Store, App Store, or iBooks Store don’t count toward

your available space.

iCloud also keeps everything up to date on all your devices. So if you have an
iPhone or iPad, just sign in to iCloud using the same account and you’ll have

everything you need, everywhere.
Here are some of the things you can do with iCloud.

Save your files in iCloud Drive. iCloud Drive is like your own private storage area
in the cloud. Store any file in iCloud Drive, then access it anywhere—from work or
home, or on the road. To save a file to iCloud Drive, open a Finder window, then
drag the file to iCloud Drive in the sidebar. When you edit a file in iCloud Drive,
your edits show up on any device you use with iCloud.

Share purchases with Family Sharing. Let up to six family members share their
purchases from the iTunes Store, App Store, and iBooks Store—even if they all use
different iCloud accounts. Pay for family purchases with one credit card, and
approve kids’ spending right from your iMac or i0OS device. Plus, share photos, a
family calendar, reminders, and locations. To set up Family Sharing, click the

System Preferences icon [and] in the Dock, click iCloud, then click Set Up Family.
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Priloha 1B

Pristup k veSkerému obsahu odkudkoli pomoci iCloudu

iCloud ptedstavuje nejsnazsi zpusob, jak dosdhnout toho, abyste s sebou vzdy a
vSude méli sviij dulezity obsah. Na iCloudu jsou ulozeny vase dokumenty,
fotografie, hudba, aplikace, kontakty a kalendare, takze k nim mate piistup vzdy,
kdyz jste ptipojeni k Wi-Fi siti.

Uget na iCloudu je zdarma a zahrnuje 5 GB bezplatného ulozi§té. Nakupy z iTunes

Storu, App Storu a iBooks Storu se nezapocitavaji do dostupného ulozisté.

iCloud také udrzuje veskera vase data v aktualnim stavu na vSech vasich zatizenich.
Pouzivate-li tedy iPhone nebo iPad, sta¢i, kdyz se ptihlasite k iCloudu pod stejnym

uctem, a vSude budete mit k dispozici vSe, co potfebujete.
Nasleduje piehled nékterych ¢innosti, které vam iCloud umoznuje.

Ukladani souborii na iCloud Drive iCloud Drive je jako vase vlastni soukromé
ulozisté v cloudu. Na iCloud Drive muzete ulozit libovolny soubor a pak k nému
ptistupovat odkudkoli — z prace, z domova ¢i na cestach. Chcete-li ulozit soubor na
iCloud Drive, oteviete okno Finderu a potom soubor ptetahnéte do iCloud Drivu na
bocnim panelu. Upravite-1i soubor na iCloud Drivu, vaSe Gipravy se objevi na vSech

zafizenich, na kterych pouzivate iCloud.

Sdileni nakupii v ramci rodinného sdileni Az Sest ¢lent rodiny mize sdilet své
nakupy v iTunes Storu, App Storu a iBooks Storu, i kdyZz pouzivaji riizné ucty na
iCloudu. Za rodinné nakupy platite jedinou platebni kartou a ttraty svych déti
muzete schvalovat pfimo ze svého iMacu nebo 10S zafizeni. Krom¢ toho spolu
muzete sdilet fotografie, rodinny kalendafr, ptipominky a polohu. Chcete-li nastavit
rodinné sdileni, kliknéte v Docku na ikonu Ptfedvoleb systému [symbol], potom

kliknéte na iCloud a pak na Nastavit rodinu.
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Priloha 2A

Important handling information

Operating environment. Operating your iMac outside these ranges may affect

performance:

Operating temperature: 50° to 95° F (10° to 35° C)
Storage temperature: -4° to 113° F (-25° to 45° C)
Relative humidity: 5% to 90% (noncondensing)

Operating altitude: Tested up to 10,000 feet (0O to 3048 meters)

Do not operate your iMac in areas with significant amounts of airborne dust, or
smoke from cigarettes, cigars, ashtrays, stoves, or fireplaces, or near an ultrasonic
humidifier using unfiltered tap water. Tiny airborne particles produced by smoking,
cooking, burning, or using an ultrasonic humidifier with unfiltered water may, in
rare instances, enter the ventilation openings of your iMac and, under certain
conditions, result in a slight haze on the inside surface of the glass panel that covers

the iMac display.

Carrying your iMac. Before you lift or reposition your iMac, shut it down and

disconnect all cables and cords. To lift your iMac, hold its sides.

Using connectors and ports. Never force a connector into a port. When connecting
a device, make sure the port is free of debris, that the connector matches the port,

and that you have positioned the connector correctly in relation to the port.

Storing your iMac. If you are going to store your iMac for an extended period of

time, keep it in a cool location (ideally, 71° F or 22° C).

Cleaning your iMac. When cleaning the outside of your iMac and its components,
first shut down your iMac, then unplug all cords and cables. Then dampen a clean,
soft, lint-free cloth to wipe the iMac exterior. Avoid getting moisture in any
openings. Don’t spray liquid directly on the computer. Don’t use aerosol sprays,
solvents, abrasives, or cleaners containing hydrogen peroxide that might damage
the finish.
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Cleaning the iMac display. To clean your iMac screen, first shut down your iMac,
then unplug all cords and cables. Dampen a clean, soft, lint-free cloth with just

water and wipe the screen. Don’t spray liquid directly on the screen.
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Priloha 2B

Dilezité informace o manipulaci

Provozni prostfedi Provozovani iMacu mimo nize uvedend rozmezi mize ovlivnit

jeho vykonnost a funk¢énost:

Provozni teplota: 10 az 35 °C

Skladovaci teplota: —25 az 45 °C

Relativni vihkost: 5 az 90 % (bez kondenzace)

Provozni nadmorska vyska: Testovano v rozmezi od 0 do 3048 metri

Nepouzivejte iMac v oblastech s vysokymi koncentracemi polétavého prachu nebo
cigaretového ¢i doutnikového kouie a v blizkosti popelniku, sporaki, krbti nebo
ultrazvukovych zvlh¢ovaci pouzivajicich nefiltrovanou vodu z kohoutku. Drobné
vzduchové castice vzniklé pii koufeni, vafeni, spalovani ¢i ultrazvukovém
odpafovani nefiltrované vody mohou ve vzacnych ptipadech vniknout do
ventila¢nich otvorti iMacu a v nékterych ptipadech mohou zplisobit mirné zamlzeni

na vnitinim povrchu kryciho skla displeje iMacu.

Ptenaseni iMacu Pokud chcete iMac zdvihnout nebo presunout, nejprve ho vypnéte

a odpojte vsechny kabely. Chcete-li iMac zdvihnout, uchopte ho po stranach.

Pouziti konektorii a porti Konektory nikdy nezatlacujte silou. Pted pfipojenim
zafizeni se ujistéte, Ze pfislusnd zditka neni blokovana cizim télesem, Ze typ

konektoru odpovida zdifce a Ze jsou vuci sobé ve spravné poloze.

Skladovani iMacu Pokud iMac ukladate na delsi dobu, zvolte k tomu chladné misto

(idealne 22 °C).

Cisténi iMacu Pfi ¢isténi vngjich ploch iMacu a jeho komponent nejprve iMac
vypnéte a poté odpojte vSechny jeho kabely. Nasledné¢ iMac zvenci otiete
navlhéenou Cistou a jemnou textilii, u niz se neuvolilyji vldkna. Dbejte na to, aby
se vlhkost nedostala do otvort. Nestiikejte kapaliny pfimo na pocitac. Nepouzivejte
aerosolové spreje, rozpoustédla, abraziva ani Cistici prostiedky obsahujici peroxid
vodiku — mohli byste poskodit povrchovou tpravu.

50



Cisténi obrazovky iMacu Pred ¢isténim obrazovky iMacu nejprve vypnéte iMac a
poté odpojte vSechny kabely. Otfete obrazovku cistou mekkou textilii, z niz se
neuvolnuji vlakna, navlhcenou v cisté vodé. Nestiikejte kapaliny pifimo na

obrazovku.
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Priloha 3A

1 Select New message. A list of message options opens.
Text message —to send a text message.
Multimedia message —to send a multimedia message (MMS).

E-mail —to send an e-mail. If you have not set up your e-mail account, you are

prompted to do so.

2 Press [symboll] to select recipients or groups from contacts, or enter the
recipient’s phone number or e-mail address. Press [symbol2] to add a semicolon (;)
that separates the recipients. You can also copy and paste the number or address

from the clipboard.

Tip! Scroll to a contact, and press [symbol3] to mark it. You can mark several

recipients at a time.
3 Press [symbol4] to move to the message field.
4 Write the message.

5 To add a media object to a multimedia message, select Options > Insert object
> Image, Sound clip, or Video clip. When sound is added, the icon [symbol5] is

shown in the navigation bar.

You cannot send video clips that are saved in the .mp4 format in a multimedia
message. To change the format in which recorded videos are saved, see ‘Video

settings’, p. 51.

6 To take a new picture or record sound or video for a multimedia message, select
Insert new > Image, Sound clip, or Video clip. To insert a new slide to the
message, select Slide. Select Options > Preview to see what the multimedia

message looks like.

7 To add an attachment to an e-mail, select Options > Insert > Image, Sound clip,
Video clip or Note. E-mail attachments are indicated by [symbol6] in the

navigation bar.
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Tip! To send files other than sounds and notes as attachments, open the appropriate
application, and select Send > Via e-mail, if available.

8 To send the message, select Options > Send, or press [symbol7].
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Priloha 3B

1 Zvolte moznost Nova zprdva. Telefon zobrazi seznam dostupnych voleb.

Zprdava SMS —Pro odeslani textové zpravy.

Multimedidlni zprava —Pro odeslani multimedialni zpravy (MMS).

EL posta —Pro odeslani zpravy elektronické posty. Pokud dosud nemaéte nastaven

ucet el. posty, budete vyzvani k jeho nastaveni.

2 Stisknéte tlacitko [symboll] a zvolte pfijemce nebo skupiny v kontaktech, nebo
zadejte tel. Cislo ¢i adresu el. posty pfijemce. Stisknutim tlacitka [symbol2] vlozite
sttednik (;), kterym oddélite jednotlivé pifjemce. Cisla &i adresy mulete také

zkopirovat a vlol'it ze schranky.

Tip! Vyhledejte kontakt a stisknutim tla¢itka [symbol3] jej oznacte. Mil'ete oznacit
1 vice piijemct soucasné.

3 Stisknutim tlac¢itka [symbol4] se presunete do pole zpravy.

4 Napiste zpravu.

5 Chcete-li do multimedialni zpravy vlozit medialni objekt, zvolte moznost Volby
> VloZit objekt > Fotografie, Zvukovy klip nebo Videoklip. Byl-li pfidan zvuk,
zobrazi se v navigacnim fadku ikona [symbol5]. Videoklipy ulozené ve formatu
MP4 nelze multimedialnimi zpravami posilat. Chcete-1i zménit format pro ukladani

nahranych videoklipi, viz ¢ast Nastaveni videa’ na str. 54.

6 Chcete-li do multimedialni zpravy vlozit nové vyfotografovany snimek nebo
nahrany zvukovy klip nebo videoklip, zvolte moznost VloZit > Fotografie, Zvukovy
Klip nebo Videoklip. Chcete-li do zpravy vlozit novy snimek, zvolte molnost

Snimek.

Chcete-li zjistit, jak vypada piipravovana multimedialni zprava, zvolte moznost

Volby > Nahled.

7 Chcete-li do zpravy el. posty vlozit ptilohu, zvolte moznost Volby > VieZit >
Fotografie, Zvukovy klip, Videoklip nebo Pozndmka. Piilohy zprav el. posty jsou

v naviga¢nim fadku oznaceny ikonou [symbol6].

8 Zpravu odeslete moznosti Volby > Odeslat nebo stisknutim tlacitka [symbol7].
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Priloha 4A

Ttroubleshooting

- When you turn on your device or while you are using the device, it prompts
you to enter one of the following codes:

» Password: When the device lock feature is enabled, you must enter the password

you set for the device.

* PIN: When using the device for the first time or when the PIN requirement is
enabled, you must enter the PIN supplied with the SIM or USIM card. You can
disable this feature by using the Lock SIM card menu.

* PUK: Your SIM or USIM card is blocked, usually as a result of entering your PIN
incorrectly several times. You must enter the PUK supplied by your service

provider.

* PIN2: When you access a menu requiring the PIN2, you must enter the PIN2

supplied with the SIM or USIM card. For details, contact your service provider.

The touch screen responds slowly or improperly

If your device has a touch screen and the touch screen is not responding properly,

try the following:

* Remove any protective covers from the touch screen. Protective covers may
prevent the device from recognising your inputs and are not recommended for touch

screen devices.

* Ensure that your hands are clean and dry when tapping the touch screen.
* Restart your device to clear any temporary software bugs.

* Ensure that your device software is upgraded to the latest version.

* If the touch screen is scratched or damaged, take it to your local Samsung Service

Centre.

Your device freezes or has fatal errors
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If your device freezes or hangs, you may need to close programs or reset the device
to regain functionality. If your device is frozen and unresponsive, press and hold

the Power button for more than 7 seconds. The device reboots automatically.

If this does not solve the problem, perform a factory data reset. On the Applications
screen, tap Settings — Accounts — Backup and reset — Factory data reset —

Reset device — Erase everything.
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Priloha 4B

Reseni problémii

KdyZ zapnete zarizeni nebo pokud zafizeni pouZzivate, vyzve vas k zadani

jednoho z nasledujicich kédu:

» Heslo: Kdyz je aktivni funkce zdmek zatfizeni, musite zadat heslo, které jste pro

zafizeni nastavili.

» Kod PIN: Pii prvnim pouziti zafizeni nebo kdyz je nutné zadat kod PIN, musite
zadat kod PIN dodany s kartou SIM nebo USIM. Tuto funkci miZzete vypnout
pomoci nabidky Zamek SIM karty.

» Kod PUK: Karta SIM nebo USIM je zablokovana — obvykle kviili opakovanému
zadani nespravného kodu PIN. Musite zadat kod PUK, ktery jste obdrzeli od

poskytovatele sluzeb.

» Kéd PIN2: Pti otevieni menu vyzadujiciho PIN2 musite zadat kéd PIN2 dodany

v v

Dotykova obrazovka reaguje pomalu nebo nespravné

Pokud vaSe zatizeni obsahuje dotykovy displej a ten spravné nereaguje, zkuste
nasledujici:

* Demontujte ochranné kryty z dotykového displeje.

Ochranné kryty mohou branit zafizeni v rozpoznani vaSich vstupil a nejsou pro

zafizeni s dotykovymi displeji doporuceny.

* Pfed klepnutim na dotykovy displej se ujistéte, Ze mate Cisté a suché ruce.
* Restartujte zafizeni a vymazte jakékoliv docasné softwarové chyby.

* Ovéite, zda je software zafizeni aktualizovan na nejnovéjsi verzi.

* Pokud je dotykovy displej poskrabany nebo poskozeny, zaneste zatizeni do

mistniho servisniho stfediska Samsung.

Zatizeni zamrza nebo obsahuje kritické chyby
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Pokud zafizeni zamrza nebo se zasekava, mize byt pro obnoveni funkce nutné
zaviit programy nebo zafizeni resetovat. Pokud se zafizeni zaseklo a neodpovida,
stisknéte a podrzte vypina¢ po dobu vice nez 7 sekund. Zafizeni se automaticky

restartuje.

Pokud nedojde k vyfeSeni problému, proved’te obnoveni do tovarniho nastaveni.
Na obrazovce Aplikace klepndte na polozku Nastaveni — Uéty — Zaloha a

obnoveni — Obnovit tovarni data — Resetovat zarizeni — Odstranit vSe.
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Priloha 5A

ADDITIONAL LICENSING REQUIREMENTS AND/OR USE RIGHTS.

a. Multiplexing. Hardware or software you use to

- pool connections, or

- reduce the number of devices or users that directly access or use the software
(sometimes referred to as “multiplexing” or “pooling”), does not reduce the number
of licenses you need.

b. Font Components. While the software is running, you may use its fonts to
display and print content. You may only

- embed fonts in content as permitted by the embedding restrictions in the fonts;
and

- temporarily download them to a printer or other output device to print content.

c. Icons, images and sounds. While the software is running, you may use but not
share its icons, images, sounds, and media. The sample images, sounds and media

provided with the software are for your non-commercial use only.

d. Use with Virtualization Technologies. Instead of using the software directly on
the licensed computer, you may install and use the software within only one virtual
(or otherwise emulated) hardware system on the licensed computer. When used in
a virtualized environment, content protected by digital rights management
technology, BitLocker or any full volume disk drive encryption technology may not
be as secure as protected content not in a virtualized environment. You should
comply with all domestic and international laws that apply to such protected
content.

e. Device Connections. You may allow up to 20 other devices to access software
installed on the licensed computer to use only File Services, Print Services, Internet
Information Services and Internet Connection Sharing and Telephony Services.

f. Remote Access Technologies. You may remotely access and use the software
installed on the licensed computer from another computer to share a session using
Remote Assistance or similar technologies. A “session” means the experience of
interacting with the software, directly or indirectly, through any combination of

input, output and display peripherals.
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Priloha 5B

DALSI LICENCNI POZADAVKY ANEBO UZIiVACI PRAVA.

a. Multiplexovani. Hardware nebo software, ktery pouzivate ke

- sdruzovani pfipojeni nebo

- snizovani poctu zatizeni nebo uzivateld, ktefi maji pfimy ptistup k serverovému
softwaru

(n€kdy oznaCovano terminem multiplexovani nebo sdruzovani), nesnizuje
pozadovany pocet licenci CAL.

b. Pisma. Pokud je software spustény, smite pouzivat jeho pisma k zobrazeni a
tisku obsahu. Smite pouze

- vkladat pisma do obsahu s omezenimi, kterd jsou urcena v podminkdch pro
vkladani pisem, a

- doCasné¢ je stdhnout do tiskarny nebo jiného vystupniho zatizeni pro tisk obsahu.

c. Ikony, obrazky a zvuky. Je-li software spustén, muzete pouzivat jeho ikony,
obrazky, zvuky a média, ale nesmite je sdilet. Vzorové obrazky, zvuky a média

poskytnuté se softwarem jsou urceny jen pro nekomeréni pouziti.

d. Pouziti s technologiemi virtualizace. Misto pouziti softwaru pfimo v
licencovaném pocitaci smite software instalovat a pouzivat v ramci pouze jediného
virtudlniho (nebo jinak emulovaného) hardwarového systému v licencovaném
pocita¢i. V piipad¢ pouziti ve virtudlnim prostfedi nemusi byt obsah chranény
technologii spravy digitalnich prav, nastrojem BitLocker nebo jakoukoli
technologii Sifrovani pro celé diskové jednotky zabezpecen do stejné miry jako
chranény obsah, ktery neni ve virtudlnim prostfedi. Musite dodrZovat vSechny
mistni 1 mezindrodni zadkony, které se na takovy chranény obsah vztahuji.

e. Pripojeni zarizeni. Smite umoznit az 20 dalSim zafizenim ziskat pfistup k
softwaru, ktery je nainstalovan v licencovaném pocitaci, a pouzivat pouze
Souborovou sluzbu, Tiskové sluzby, Internetovou informacni sluzbu, Sdileni

piipojeni k Internetu a telefonni sluzby.

f. Technologie vzdaleného pristupu. Smite vzdalené pfistupovat a pouzivat
software instalovany v licencovaném pocitaci z jiného pocitace ke sdileni relace

pomoci funkce Vzdalend pomoc nebo obdobné technologie. ,,Relace” znamena
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pfimou nebo nepiimou interakci se softwarem prostfednictvim libovolné

kombinace vstupnich, vystupnich a zobrazovacich zatizeni.
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Shrnuti

The goal of this bachelor’s thesis is to measure readability of translated IT user
guides and their source texts and then based on comparison of their scores evaluate

whether the translation was successful or not.

This thesis is divided into theoretical and practical part. The first chapter of
the theoretical part explains what a technical translation is and its relation to
functional styles in the Czech stylistic tradition. Then it shows general
characteristics of technical and scientific texts which might be difficult for
translator to translate right. The second chapter of the theoretical part is focused on

user guides and their function, design and quality assessment.

One of the ways of assessing quality of user guides is also by measuring their
readability based on their formal properties such as average sentence length in
words and average word length in syllables. Thus, the next chapter focuses on
readability. It explores ways of measuring readability and history of measuring
readability of English and Czech texts. Furthermore, in this chapter are introduced
various readability formulas for English, namely it is the Dale-Chall formula, the
Flesch Reading Ease formula, the Gunning Fog index and the SMOG formula. This
chapter also introduces readability formulas for the Czech language which are the
following: the Mistrik formula, the Gunning Fog index modified for the Czech
language and the Complex rate of difficulty of text (also called Nestlerova-Prticha-

Pluskal formula).

The first chapter of the practical part explains the method of choosing samples
and the method of measuring readability. Chosen samples were from various user
guides and were chosen to represent texts that come along with bought products.
These are namely: an introduction of additional product, handling information, a
description of workflow, a part of troubleshooting section and a part of licence

terms.

The main hypothesis is that readability scores of target texts should be the
same or higher than readability of source texts for translation to be successful. Also,

the author of this thesis assumes that readability of description of workflow should
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have the highest readability of all measured samples in both languages while the
lowest readability should be the readability of licence terms. The first hypothesis
was fulfilled. However, the second hypothesis was fulfilled only partially. The
highest readability in Czech was, as was expected, the readability of the workflow
description. However, the highest readability of English samples was the one of the
text with informative and marketing function. The highest readability in both

languages had the sample taken from licence terms.

63



Pouzité texty
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Anotace v CJ

Tato bakalafska prace na téma Ctivost piekladu uzivatelskych priruc¢ek z oblasti IT
se zabyva uzivatelskymi pfiruckami na poli technického piekladu. Cilem je
porovnani Ctivosti anglicky psanych piirucek a jejich piekladu do Cestiny, na jehoz
zéklad¢ zhodnotim kvalitu ptekladu. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou
cast. Teoretickd Cast se zabyva charakteristikou technickych a odbornych textt,
uzivatelskych ptirucek z oblasti IT a jejich strukturou. Dale se také vénuje méteni
Ctivosti v anglicting a CeStin€. V praktické casti prob&hne vypocet Ctivosti vzorka
vychozich texti a jejich ptekladi a zhodnoceni UspéSnosti na zaklad¢é téchto

vysledkd.

Klic¢ova slova: preklad, technicky pieklad, uzivatelské ptirucky, ctivost

Anotace v AJ

The topic of this bachelor’s thesis is readability of translated IT User Guides and it
focuses on user guides and their specificity in the field of technical translation. The
goal of this thesis is to compare readability of user guides written in English and
their translations into Czech and then evaluate the quality of the translation based
on measured readability scores. The thesis is divided into two parts, theoretical part
and practical part. Theoretical part is focused on characteristics of technical
translation and IT user guides and their structure. Additionally, it deals with
measuring readability in Czech and English. Practical part contains measuring
readability of chosen samples of source texts and their translation and evaluating

how successful the translation is based on their readability scores.

Key words: translation, technical translation, user guides, readability
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