1. Strukturovany rozhovor

1. otazka:

Jaké zahrani¢ni portaly jsou pro Vas osobné inspiraci a pro¢?

Michael Zeleny: Pro mé osobné je velkou inspiraci britsky portal gov.uk, ktery casto razi
cestu evropského eGovernmentu. Ddale mohu wuvest estonsky portal obcana

(https://'www.eesti.ee/en), ktery je také velmi zajimavou inspiraci.

Markéta Rycova: Pro mé osobné je jich inspirativnich nekolik. Hodné se divam na gov.uk,
protoze v Anglii maji samostatny urad, ktery se vénuje designovani sluzeb, aby byly privétivé
pro obcéany. O své praci pisu clanky, ze kterych lze vycist, jaké jsou aktudlni trendy
ve vyzkumu a v eGovernmentu. Dale se divaim na Estonsko, které prikopnikem
eGovernmentu jako takového, vétsinou se ale na strankdch snazim najit, inspiraci pro reseni
konkrétniho UX problému, ktery resime na ceském Portdlu verejné spravy (gov.cz). To samé

u Finskeho portalu.

2. otazka:

Nejvétsi piinos, ktery zpusobil rozvoj sluzeb eGovernmentu?

MZ: Pokud se na tuto otdazku mame podivat historicky v ceském prostredi, nejvetsi prinos
melo zavedeni zdakladnich registrii, které umoznily (a stdle umoznuji) rozvoj digitalnich
sluzeb v riiznych ohledech. Velky pocin byl v tomto sméru také CzechPOINT. V posledni
dobé bych urcité ocenil zavedeni BankID, které umozZnuje vyuzivani digitdlnich sluzeb 0 dost
Sirsimu spektru obyvatel, nez tomu bylo doposud u jinych identifikacnich prostredkii

Vv elektronickéem svete.

MR: Pro rozvoj eGovernmentu byl prozatim nejprinosnéjsi vznik zakladnich registrii, Czech
POINTu a datovych schranek. V posledni dobé také vznik Portalu obcana a moznost

prihlasit se do néj pomoci bankovni identity.

3. otazka:

Co nastartovalo aktualné zvySeny zdjem o sluzby eGovernmentu? (zména v legislativé,
moznost prihlaSeni bankovni identitou, COVID, reklamni kampari)

MZ: V tomto smeru ma urcité velky viiv zavedeni BankID. Do znacné miry pomaha i Zakon

0 pravu na digitalni sluzbu.



MR: Reklamni kampan v dobé epidemie pomohla zvysit zdjem o sluzby eGovernmentu,
bankovni identita umoznila, aby pro velkou c¢dst obéanii CR bylo mozné se do transakcnich
portalit verejné spravy prihlasit bez dalsi zdlouhavé aktivace. Bez této moznosti by vétsina
potencialnich uzivatelu skoncila na tom, zZe nema eObcanku, ctecku, NIA ID nebo datovou

schranku.

4. otazka:

Jakym smérem se dal v elektronizaci statniho sektoru vydat? (napr. legislativni zmény
v podobé nové prijatych zakoni, povinné vytvoreni portali ORP/mést/obci, zavézt
dalsi benefity pro ob¢any, kteri vyuzivaji elektronickou komunikaci/formulaie)

MZ: Pri tvorbé novych zdkonit (nebo nékterych dalsich novel) by melo byt vidy mysleno
na moznou digitalni cestu podani ¢i vyrizeni. Pro efektivni postup digitalizace bude nutné
Ceskou republiku cekd jesté hodné prace. Diilezitd je také urcité komunikace - VELMI
JEDNODUCHA vysvétleni a mnoho prikladii z praxe, jak digitdlni ndstroje vyuzivat.
V neposledni radé by bylo vhodné i poskytnuti benefitii (odpusténi nékterych poplatkii

apod.), coz ale cdstecné jiz v Zakoné o pravu na digitdlni sluzbu existuje.

MR: Urcité je potreba nové zakony vytvaret tak, aby nebyly prekdzkou k elektronickéemu
vyFizeni sluzeb a upravit stavajici zakony, aby se v nich napriklad nevyskytovala slova jako
L Vlastnorucné®, ktera nuti klienty verejné spravy vypliovat formulare rukou primo
na urade. Stat by se mél zamerit na sluzby, u kterych se dokldadaji vypisy z jinych uradii.
U téchto sluzeb by mél apelovat na to, aby si urady predavaly informace pomoci
Informacniho systéemu sdilené sluzby, a ne skrze klienta, ktery se tak stava postdikem mezi
urady. Dale by se mél zamérit na sluzby, které vice méné potiebuje kazdy nebo alespon velka
skupina obéanii CR (matricni doklady, obcansky priikaz, hldseni trvalého pobytu, sluzby pro
ridice, sluzby pro rodice) a U techto sluzeb by se mél zamérit na to, aby byly maximalnée
zjednodusené jak pro obcany, tak pro urady. A idedlné aby vétsina procesu mohla

probéhnout digitalné.

5. otazka:

Vnimate rozdil v informovanosti mezi jednotlivymi zastupci mést a obci v dobé, kdy
jste se vydali na prvni cesty po republice a nyni po cca dvou letech?

MZ: Mam pocit, zZe je nutné v této otdazce rozliSovat vice skupin zdstupcu mést a obci.

Na nekterych obcich je digitalizace jednou z prednich priorit a tam je pak informovanost



prirozené vetsi. Je to ale casto dano tim, Ze si dani zdastupci sami hledaji informace, aktivne
se zucastnuji konferenci nebo si shanéji riizné kontakty. Pro dalsi skupinu lidi naopak neni
digitalizace prioritou C. 1, a tim padem je informovanost stale pomérné mala. Ve srovnani
se stavem pred cca dvema lety se vsak situace dle mého nazoru zlepsila a jednotlivi zastupci
maji alespon zakladni povedomi napriklad o prihlasovacich prostredcich k eGovernment

sluzbam apod.

MR: Ano, ja rozdil vnimam. Pred dvema lety jsem méla pocit, Zze na schuzkach vice
prednadsime, protoze zastupci obci si chteli Spise poslechnout moznosti. Dnes se mi zda, Ze
0 moznostech digitalizace uradu na nékterych obcich diskutujeme, protoze zastupci obci resi
néjaky konkrétni problém. Nicméné stdle jsou obce, kde digitalizace nema prioritu, a tak si
jen poslechnou, co nového je v eGovernmentu. Je tieba ale dodat, Ze se setkdavame jen
S obcemi, kde maji o eGovernment alesponi minimalni zajem. Obce, kde se o digitalizaci
nezajimaji, se nam neozvou. Rozdil je také v tom, zZe obce si vice uvédomuji, Ze stat bohuzel
nemiize financovat IT, které maji v samostatné pusobnosti, a tak hledaji moznosti

financovani proaktivnée samy.

6. otazka:

O jaké sluzby projevuji zastupci mést a obci nejvétsi, a naopak nejmensi zajem?

MZ: Obecné vzato je mozné Fici, ze nejveétsi zajem byva o budovani svého obecniho portalu
a ndsledné napojeni na Portdl obcana, ktery je budovany ze strany MV. Casto velmi
ocenovanou  sluzbou  je  napriklad  moznost  vyuzZiti  Design  systému
(https://designsystem.gov.cz/) vytvoreny Ministerstvem vnitra. NejmenSi zajem byva
0 napojovani a vyuzivani Egsb (ISSS), cehoz je ale dle mého nazoru pricinou to, Ze pro mésta

a obce zde neni atraktivni nabidka dat, kterou by mohla pro své potieby vyuzivat.

MR: Zvysil se zajem o portalové reSeni pro obce, zajimaji se o design systéem a o priivodce
Zivotnimi udadlostmi. Nejmensi zajem maji o Informacni systém sdilené sluzby (eGSB), je to
pravdépodobné proto, ze my sami nemame priklad dobré praxe, jak by ho na obcich mohli

VYuZzit.

7. otazka:
Jaka sluzba by neméla chybét v ,,obecnim“ Portalu ob¢ana, vezmeme-li jako

reprezentativni piiklad mésto Prestice - velikost 7000 obyvatel, ORP 22500 obyvatel?



MZ: Pro Prestice i pro ORP by urcite v obecnim portalu neméla chybét platebni brana, ktera
je velmi zajimavym nastrojem, jak zjednodusit vybirani mistnich poplatkii. Neméné
zajimavym a z pohledu obcana velmi ocennovanym nastrojem je jiz dlouhodobé vyuzivany
a znamy rezervacni systém, ktery obcanovi zkrati cekani na uradech na minimum. Z mého
osobniho pohledu vnimam jako zajimavou interaktivni sluzbu nahlasovani zavady ci
rozbitych mist v ramci mésta (tuto sluzbu ale jiz delsi dobu nabizi aplikace Mobilni rozhlas,
nicméné tato sluzba mi pripada jako jedna z nejatraktivnéjsich jak pro vedeni mésta, tak pro
obyvatele mésta). Pri delsim zamysleni mé jesté napada elektronizace dotacniho Fizeni, coz

usSetri mnoho papirovani a c¢asto vnese do riznych dotacnich rizeni vétsi transparentnost.

MR: Na to neni lehké odpovédet. Kazda obec je jina a jeji obyvatelé maji jiné potieby. Asi
je dobré se podivat, které sluzby jsou nejvice v obci poptavané a jakymi lidmi, jestli je
potencidl, Ze budou sluzbu poptavat elektronicky. Kazdopddné u kazdé sluzby je potreba se
zamyslet, aby ji na portdlu slo dokoncit, jinak pro klienty bude pohodinéjsi sluzbu vyridit

celou osobné.

8. otazka:

V jaké sluzbé naopak vidite nizky potencial, respektive malou zajmovou ¢ast obyvatel,
které by mohla oslovit?

MZ: Dle mého nazoru zadna elektronicka sluzba nema nizky potencial, kdyz je podporena
kvalitni analytickou praci a je zjisténo, ze je pro mistni obyvatele Zadouci © Toto je velmi
individualni a obecné se podle mého minéni neda rict, Ze ma néjaka sluzba maly potencidl,
protoZze to miize byt specificka sluzba, ktera ma vyuziti pro specifickou skupinu lidi

ve specifickem prostiedi.

MR: Socidlni poradenstvi. Jsou sluzby, u kterych je potieba socialni prdce a osobni kontakt

klienta a urednika, a tak by neméla osobni ndavstéva z procesu vypadnout.



