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Uvod

Kdo jesté neslySel o bitcoinu? O virtualni méné, ktera neni podloZzena Zadnou
skuteCnou hodnotou a o které se mluvi jako o prvni plné globalni méné. Bitcoin
nepodléha zZadné spravé ani centralni instituci. Naopak, jeho decentralizovana
povaha znamena, Ze na ném nelze provadét intervencni zasahy, neni nikde uloZen
a nikdo ho fyzicky nevlastni. | to maze byt dlvod, pro¢ stale pini titulky pfednich
svétovych médii, zejména ve spojitosti s jeho trzni kapitalizaci a rostouci cenou
dosahujici rekordnich hranic. Bitcoin je zkratka revoluCnim projektem a az
s odstupem Casu bude ziejmé, jakych rozméru dosahne. At uz se ale bude
v budoucnu platit kryptoménami, kartami, hodinkami nebo mincemi, jedno je jasné.
Bitcoin svétu pfinesl nejen jiny uhel pohledu na svétové finance a penize jako

takové, ale pfedevSim jeho zakladni stavebni technologii — blockchain.

Blockchain si Ize pfedstavit jako distribuovanou uc€etni knihu, ktera je stale aktualni
a obsahuje pravdivé informace, ale nikdo ji nevlastni a nikomu nepodléha. Navic se
do ni mize kdokoli a kdykoli podivat a sledovat transakce v realném Case. Data
uloZzena v blockchainové siti jsou kryptograficky chranéna proti prepsani
a pfedevsSim nejsou uloZzena na jednom centralnim misté. Zabezpeceni pomoci
hashovani &i asymetrické kryptografie témérF eliminuji mozné napadnuti a sitovy
konsenzus zaruCuje divéryhodnost celé sité. Blockchain nabizi také dalSi benefity,

ale pokrocilost vyzkumu je stale nizka, stejné jako uplatnéni v praxi.

Motivaci pro vybér tématu zavére¢né prace bylo Sifeni osvéty o mozZnostech
samotné technologie a nalezeni mozného vyuziti ve specializaci studijniho
programu studovaného autorem prace. Tematika technologie blockchain je stale
spojovana predevsim s bitcoinem a jeho vyuzitim ve finan¢nim sektoru. To ukazuje
velky potencial, ktery muze mit bitcoin pro globalni finan¢ni sit. Ale potencial
technologie blockchain postupné objevuiji také jina odvétvi ekonomiky. Tato prace
ma snahu ukazat, ze technologie blockchain je vice nez jen bitcoin a ze muize

zpusobit technologickou revoluci po vzoru rozSifeni internetové sité.

Pavodni cil prace, tedy analyzovat a vyhodnotit moznosti pouziti technologie
blockchain v fizeni dodavatelskych fetézcu, zustava platny, avSak byl rozdélen na
dveé dilci ¢asti. Prvnim dil&im cilem této prace je provést SWOT analyzu a vyhodnotit

moznosti uplatnéni technologie blockchain v fizeni dodavatelskych Fetézcu.



Druhym dil€im cilem je vymezit a popsat vhodné sady doporuceni pro implementaci
technologie v praxi. Oba dilCi cile jsou zpracovany na zakladé systematické literarni
reSerSe odborné literatury a vefejné dostupnych pfipadovych studii z praxe.
Pfedmétem zkoumani jsou zejména pilotni projekty prukopnikd technologie

blockchain v dodavatelskych fetézcich.

Vlastni text této prace je rozdélen do &ty kapitol. Teoretickou ¢ast prace tvofi dvé
kapitoly, které poskytuji nutny zaklad pro pochopeni vystupl prezentovanych
v empirické ¢asti. Prvni kapitola vychazi z historického vyvoje a definice
dodavatelského fetézce jako pojmu. Charakterizuje jednotlivé toky v dodavatelském
fetézci a doplriuje dulezité pojmy pro pochopeni spojitosti. Dale popisuje aktualné
pouzivané metody v fizeni dodavatelskych fetézcl, jako jsou kanban, Stihlé
dodavatelské fetézce nebo teorie omezeni. Nasleduje kapitola zaméfena na
technologii blockchain. Zde jsou popsany okolnosti jejiho vzniku a vysvétlen obecny
princip fungovani. Pozornost je vénovana predevSim formé zabezpeceni. Je
popsan zpUsob hledani sitové shody, princip konsenzualnich algoritmt, hashovani
a struktura blokd. V zavéru jsou popsany hlavni pilife technologie, milniky

a nastinén mozny budouci vyvoi.

Treti kapitolou zacCina empiricka Cast prace. Zde jsou nejprve stru¢né uvedeny
pozadavky firem a moznosti propojeni dodavatelskych Fetézci a technologie
blockchain. Na zakladé pfipadovych studii z praxe jsou analyzovany a popsany ftfi
implementace technologie blockchain v fizeni dodavatelskych fetézcl. Pro ukazku
mozné ruznorodosti implementace byly vybrany tfi rozdilné Ffetézce z pohledu
slozitosti a narocnosti na fizeni. V zavéru kapitoly je potencial uplatnéni vyhodnocen
pomoci SWOT analyzy a jsou stru¢né predstaveny dalSi mozné oblasti pouZziti. Ve
¢tvrté kapitole jsou analyzovany ftfi rizné pfistupy k samotné implementaci. Spise
nez o presné navody na adopci se jedna o sady doporuceni, které popisuji kritické
body v pfistupu k partnerim, tvorbé strategie a hodnoceni moznych pFinosu.
Poznatky ze vSech tfi pfistupl jsou dale shrnuty, v zavéru kapitoly zhodnoceny

a doplnény o autorlv komentar.



1 Dodavatelsky retézec

Zakladni myslenka dnesnich dodavatelskych fetézcl mize byt nalezena jiz v davné
historii vSude tam, kde bylo nutné vyménit zbozi za jiné. VeSkeré obchodovani
nejprve probihalo na lokalni urovni a bylo limitovano dostupnosti materialu
a vzdalenostmi. Vyzvy, kterym bylo nutné cCelit, byly oproti dneSku zanedbatelné.
Postupny vyvoj je ovlivnén rozvojem zejména v oblasti logistiky a prepravni
techniky, ktera umoznila efektivnéji prekonavat delSi vzdalenosti. Tato kapitola
pfinasi vhled do historického vyvoje od starovéku az po obdobi globalizace
a charakterizuje vznik a vymezeni pojmu ,dodavatelsky fetézec“. Kromé& popisu
klicovych tokl se zaméfuje také na doplhujici pojmy a zachycuje aktualné

pouzivané metody pro fizeni dodavatelskych fetézca.

1.1 Historicky vyvoj
Vyvoj mizeme sledovat od starovékého Rima, kde pusobili tzv. logistikas jako
armadni zasobovaci a planovaci, pfes stfedovék, kde je mozné sledovat pocatky
posunu z lokalni vyroby do komplikovanéjSich, ale stale pouze linearnich fetézca.
Hugos (2019) definuje prvni jednoduchy mezinarodni fetézec, a to Hedvabnou
stezku. Ta se s dneSnimi Fetézci mlize rovnat snad jen svou délkou pfes 6 400 km,
ale nikoliv komplexitou a slozitosti. Vyznamny posun pfichazi s primyslovou
revoluci, ktera mimo jiné pfinasi dulezité pokroky:

e v dopravé — vystavba Zeleznic a rozvoj silni¢ni a lodni dopravy,

e v technologiich — parni motor, telegraf, montazni linka a spalovaci motor,

e ve strategickych stavbach — Suezsky a Panamsky pruplav.

Jako zajimavost Sanyal (2012) uvadi, ze v dobé primyslové revoluce vznika prvni
opravdu globalni dodavatelsky fetézec, ktery vyuzival moznosti lokalni velkovyroby
a nasledné distribuce. Byla to vyroba rumu na uzemi Severni Ameriky v 18. stoleti.
Pracovni sila byla importovana na otrokarskych lodich z bfehl zapadni Afriky do
Karibiku a vyuzivana k péstovani cukrové tttiny (plodina puvodem z Indie). Titinova
melasa (vedlejSi produkt pfi vyrobé& cukru) se nasledné pFepravila na bfehy
amerického kontinentu a vyuzivala se pfi zdejsi destilaci rumu. Cast produkce byla

uréena pro lokalni konzumaci, ale vétSina se nasledné nakladala na obchodni lodé



a vyvazela smérem do Evropy. Vyroba je nicméné stale centralizovana kolem

transportnich uzli s cilem maximalné zkratit komunikacni vzdalenost.

1.1.1 Povaleéné obdobi a globalizace

PovaleCné obdobi se neslo v duchu zakladni identifikace a optimalizace €innosti,
a pfedevSim se logistika pfesouva z vojenstvi do obchodu. Mizeme zminit napf.
zavedeni prvniho standardu v manipulacnich jednotkach — palet a s nim spojené
zmény ve skladovani a manipulaci se zbozim nebo prvni Carové koédy na zbozi
s cilem identifikace dodavatele zbozi, pfedevSim v potravinaiském pramyslu v USA
logistice, kontejnerizaci, se kterou je spojen americky obchodnik Malcom McLean.
Kontejnery mohly byt ihned z lodi naloZzeny na vozidlo nebo vlak a mizeme zde
hovofit o pocatcich intermodalni prepravy, dalSi klicové inovace v oboru

dodavatelskych fetézcl (Akman, 2019).

Prudky vyvoj v oblastech komunikace a dopravy nastartoval zatim posledni fazi
vyvoje dodavatelskych Fetézcu, jejich globalizaci. Tu Ize definovat jako ,... nerovny
proces, vV jehoz disledku se nékteré casti svéta relativné priblizuji, zatimco jiné se
relativné vzdaluji, a to bez ohledu na geografickou vzdalenost jako dusledek trovné
zapojeni do systému globalni ekonomiky“ (Vanécek a Tousek, 2017, str. 17). Jinymi
slovy, prohlubuji se rozdily mezi ekonomicky vyspélymi staty a rozvojovymi zemémi.
Globalizace s sebou nese také detailngjsi pohled na pracovni podminky a ni¢eni
zivotniho prostfedi v méné vyspélych zemich. Je nepfimo fizena nadnarodnimi
spoleC¢nostmi, které expanduji za jejich domovské hranice za ucelem vySSi
integrace, nalezeni novych trhG a mensSich vyrobnich nakladu. Pfinosy a dopady

globalizace jsou nastinény v tabulce (viz Tab. 1.1).

Tab. 1.1 Globalizace — pfinosy a dopady

Pfinosy Dopady
rozSifeni novych technologii devastace Zivotniho prostiedi
zvyseni vyroby v méné vyspélych zemich poruSovani lidskych prav
zvyseni zivotni urovné détska prace v rozvojovych zemich
moznosti komunikace v realném Case na s . .

] ox nizka ochrana zivota a zdravi
celém svété

Zdroj: Zpracovano dle (Vanécek a TouSek, 2017, str. 18)
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Ve vyvoji dodavatelskych fetézcll v poslednich desitkach let je nutné zminit nastup
vypocetni techniky. Rychly rozvoj vypocetni techniky koreluje s narlstem dulezitosti
fizeni dodavatelskych Fetézcl. Moznost elektronického vytvofeni, editace
a uchovani dat spolu s moznosti jejich distribuce, a zvlasté propojeni s dalSimi
technologickymi feSenimi (Earové kédy, prvni informacni systémy a pozdéji také
ERP nebo EDI systémy) umoznily dalSi vyvoj oboru (Sanyal, 2012). Nedavny narust
moznych technologickych feSeni jako I0T (Internet of Things), umélé inteligence,
3D tisku, robotizace nebo autonomnich systémd umozni logistice a dodavatelskym

fetézcam veétsi vzajemné propojeni.

1.2 Pojem ,,dodavatelsky retézec*

U vzniku samotného pojmenovani a vymezeni pojmu stal v r. 1982 britsky logistik
Keith Oliver a konzultantska firma Booz & Company. Oliverovou puvodni vizi bylo
svrhnout ve firmach zavedenou funkCni hierarchii, ktera oddélovala vyrobu,
marketing, finance, prodej a distribuci. Vysledkem mélo byt sniZeni skladovacich
nakladu a zlepSeni zakaznické spokojenosti, coz se ¢aste¢né skryvalo za puvodnim
pracovnim oznacenim I12M (Integrated Inventory Management — integrované fizeni
zasob). Pojem 12M se ovSem nesetkal s pozitivnim ohlasem a za pfispéni
konzultanta Petera Van t'Hoffa se pouzilo oznaceni ,Supply Chain Management®
(ve zkratce SCM, jak je dale pouzito v této praci), které mélo vice odpovidat dirazu
na fizeni fetézcu dodavek jako jedné entity. Plvodné se jednalo pouze o interni
fizeni firmy, které mélo za cil propojit jednotliva oddéleni, a i kdyZ se dnes jedna
0 bézné pouzivany zplsob Fizeni firmy, v 80. letech 20. stoleti byla tato mySlenka
revolu¢ni. Koncept SCM jiz davno prekroCil pomysiné hranice jedné firmy a dnes
zahrnuje napf. strategické Fizeni zdroju, spole¢ny vyvoj produktu s dodavateli nebo

spolecné planovani vstupu na nove trhy (Laseter a Oliver, 2003).

Vyvoj SCM se nepochybné nesl ve znameni technologického pokroku
a inovativniho mysSleni s cilem zavést koncept spole€ného fungovani
a odpovédnosti napfi¢ firmou, pozdéji ve vztahu odbératel-dodavatel a poté napfic
celym fetézcem. Jednotlivé faze posunu od logistiky smérem k SCM lze

charakterizovat do 4 zdkladnich fazi (Vanécek a TouSek, 2017):
o fyzicka distribuce (do r. 1970),

e logistika nakupu a Fizeni vyroby (1970 — 1980),
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e logisticka oddéleni, integrace ¢lanku uvnitf firmy, zakaznik jako soucast
fetézce (1990 — 2010),

o dodavatelské fetézce, strategické aliance, EDI (po r. 2000).

1.2.1 Vymezeni (definice)

Kdyz Keith Oliver publikoval ¢lanek ve Financial Times, kde poprvé predstauvil
koncept SCM, definoval jeho vizi jako ,proces planovani, implementace a kontroly
operaci dodavatelskeho retézce s cilem uspokojit pozZadavky zakaznika
s maximalni efektivitou. SCM zahrnuje vesSkery pohyb a skladovani materialu,
rozpracované a hotové vyroby z mista vzniku do mista spotfeby” (Pounder, Bovell
a Pilgrim-Worrell, 2013, str. 44). Jiné (dfivéjSi i pozdéjsi) definice ukazuji SCM

i v odliSnych pohledech.

Z pohledu strategického fizeni to mize byt definice Stevense: ,...synchronizace
zakaznickych poZadavku s tokem materidlu od dodavatelt, umoZznujici pozitivhé
ovlivnit rovnovahu mezi vysokym zakaznickym servisem, nizkou urovni zasob
a nizkou jednotkovou cenou, které jsou ¢asto vnimany jako vzajemné si odporujici*
(Stevens, 1989, str. 3). Nakladové orientovany pohled nabizi napf. Christopher:
JHizeni dopredného a zpetneho vztahu s dodavateli a zakazniky s cilem poskytnout
vy88i pfidanou hodnotu zakaznikovi pfi dosaZeni niZzSich nakladi v ramci fetézce
jako celku® (Christopher, 2005, str. 3). Hodnotové orientovany pohled vidime napf.
u Pernici: ,...integrace podnikovych procest od konec¢ného uZivatele k prvnimu
dodavateli, poskytujici vyrobky, sluzby a informace, které pridavaji hodnotu pro
zakaznika® (Pernica, 2005, str. 237). Lze uvést i pohled z hlediska integrace
a kooperace: ,SCM je koncept, ktery zahrnuje nejen tok materialu, vyrobkd,
informaci a penéz, které protékaji uvniti a mezi podniky, ale jsou to i hmotna
a nehmotna propojeni ve smyslu spoluprace, procesu, Cinnosti a integrovanych

informacnich systéemd“ (Dupal, 2018, str. 244).

Z vySe citovanych definic a rlznych pohledd muzeme formulovat nékolik

spole¢nych zasad pro SCM (Gros, 2016):

e jedna se o soubor podnikl, procesu a vazeb, které predstavuiji objekt fizeni

a na které je nahliZzeno ze strategického a taktického pohledu,
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e orientace na finalniho zakaznika, dosazeni konkurenceschopnosti

a maximalizace produktivity,
e uplatnéni systémového pohledu a nutnost integrace tokl informaci,
e cilem je poskytovani vyrobku a sluzeb stejné jako rust pfidané hodnoty.

Hlavni motivaci pro zavedeni zpuUsobu Ffizeni podle zmifovanych pravidel je
odstranéni neefektivit a negativnich vlivl zpusobenych prevazné neexistujici nebo
velmi omezenou formou spoluprace a absenci koordinace. Podniky se maji snazit
predevS§im o nalezeni a vytvofeni spolecné symbiozy formou synergii nebo
strategickych alianci. Pfetrvavajicim problémem je vyména aktualnich informaci,
které jsou kliCovym prvkem spole¢ného a efektivniho fizeni. Vyhovuijici informace
Casto teCou jen na trase pfimy dodavatel — koneCny zakaznik a zbytek fetézce
dostava informace ve zprostfedkované formé, pozdé nebo vibec. Jsou poté
odkazovani na predpovédi poptavky, a tim se koncept integrace a systémového
pristupu z fetézce vytraci (pokud vibec vznikl). Hlavnim problémem je totiz pravé

poptavka a stale vétSi nahodilost pozadavkl konecnych zakaznika (Gros, 2016).

1.2.2 Struktura retézcu

Postaveni v ramci dodavatelského fetézce se liSi v zavislosti na odvétvi, typu
zpracovani finalniho vyrobku nebo geografické lokaci. Za jednotlivé uzly (¢lanky)
fetézce povazujeme zpravidla vyrobni zavody, sklady a prekladisté, logisticka
centra, velkoobchod a maloobchod. Jednoduchy diagram (viz Obr. 1.1) ukazuje

zakladni (linearni) formu dodavatelského fetézce.

Dodavatel Vyrobce Distributor Prodejce Zakaznik

Dodavatelsky (logisticky) fetézec, Supply Chain

Zdroj: (Vanécek a Tousek, 2017, str. 11)

Obr. 1.1 Schéma zakladniho dodavatelského fFetézce
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Takovy fetézec bychom oznadili jako otevfeny, protoze na jeho konci stoji konecny
zakaznik. Pokud bychom chtéli fetézec ,uzavfit®, vytvofime pomysinou smycku
a implementujeme do fetézce principy reverzni logistiky. Reverzni logistika zajistuje
zpétny tok zbozi smérem od zakaznika k vyrobcim. Jejim cilem je redukovat
ekologicky dopad zbozi (napf. recyklaci nebo znovupouzitim) stejné jako prodlouzit
Zivotnost alespon cCasti vyrobku nebo jeho soucasti. V logistice slouzi pfedevsim

jako zpétny tok obalového a pfepravniho materialu.

Podle oboru pusobeni mohou mit fetézce riizné tvary a jednoduché nebo naopak
komplexni toky. Typickym pfikladem rozvinutého (a c¢asto uzavieného)
dodavatelského Fetézce je strojirensky prumysl. Jednoduché schéma
strojirenského primysilu, resp. jeho fetézce, je uvedeno na Obr. 1.2. V realné situaci
by jednotlivé ¢lanky nebyly soucasti jen jednoho fetézce, ale nékolika dalSich.
Zaroven zde plati, Ze firmy hledaji nejvyhodné&jsi postaveni pro né samotné a mohou
do fetézce stejné dobre vstoupit, jako ho opustit. | komplexni fetézec o nékolika
desitkach ¢lankd tak maze fungovat vyrazné efektivnéji nez vertikalné integrované
korporace. Na druhou stranu tato pruznost a celkova dynamika fetézce zvySuje
naro¢nost na jeho efektivni Ffizeni, a to jak procesni, personalni, tak pfedevsim
C¢asovou. O to vetsi dulezitost je v dodavatelskych fetézcich kladena na dUvéru,
spolupraci a sdileni spravnych, pfesnych a co nejaktualnéjSich informaci
(Wisner, Tan a Leong, 2016).

Z
zZ
Montaz Doprava Distribucni z
vyrobku vyrobku sklad
Vyfqu Vyroch| Proc!gjm Zakaznici
soucastek modulu sit

Zdroj: (Vanéc&ek a Tousek, 2017, str. 11)

Obr. 1.2 Schéma dodavatelského fetézce ve strojirenstvi
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Napfi¢ ¢lanky dodavatelskych fetézcu Ize témér vzdy najit jeden, ktery ur€uje
intenzitu a pohyb tokd, fidi Casy dodani, ur€uje pozadavky na kvalitu apod. Takovy
¢lanek se oznacuje jako kliCovy. Na pfikladu strojirenského pramyslu Ize Fici, ze
klicovym &lankem bude nejcastéji montaz vyrobkd (napf. automotive). Zde Casto
lezi také vy$Si vyjednavaci sila v ramci partnerskych smiluv. Podle téch muze
klicovy Clanek urCovat, nebo pfinejmensim ovlivhovat, podminky v obou smérech
fetézce (zpétny i dopfedny tok), tj. pozadavky na dodavky nebo dodaci lhaty od
dodavatelu a distribuCni strategii svym odbératelim. Klicovy ¢lanek také stanovuje
zpusob, jakym bude cely fetézec (nebo jeho vétSinova Cast) fizen. Zde lze

identifikovat dva pouzivané zpUsoby fizeni (Vanécek a Tousek, 2017):

¢ Kontrola viastnikem — cely dodavatelsky fetézec nebo jeho vétSinovou Cast
vlastni kliCovy €lanek (v realu napf. Shell nebo Philip Morris). Ten ma pfimou
kontrolu nad vSemi Clanky a rozhoduje o dalSim strategickém vyvoji napfic
Fetézcem. Jde o velmi naroény zplsob zejména na kapital. Rizeni je znaéné

centralizované a negativné ovlivnuje flexibilitu a moznost reagovat na zmény.

e Presvédcovaci metoda — kliCovy Clanek ovliviiuje pouze pfedchozi nebo
navazujici ¢lanky, jelikoz firmy pusobi jako samostatné subjekty. Zpravidla
se jedna o formu vybérového fizeni, kdy kliCovy Clanek oslovi potencialni
dodavatele, sdéli jim pozadavky na dodavky, mnozstvi, potfebnou kvalitu
apod. Ve vyrobni sféfe €asto dochazi i ke zkusebnim dodavkam. Z uzsiho
vybéru dodavatelll nasledné vybira vitéze formou detailniho hodnoceni
vykonnosti, vlastnich auditi nebo ratingll a uzavira smlouvu o spolupraci.
Vitéz nasledné hleda stejnou formou svého dodavatele materialu a touto

cestou prote€e smlouva az na prvotni dodavatele surovin.

| pfesto, Ze kliCovy €lanek ovliviiuje pfimo pouze své sousedni Clanky (protoze
vétSina fetézcu je fizena prfesvédCovaci metodou), je mozné ovlivnit také ¢lanky
dale, a to cenou, resp. cenovou politikou ve vztahu k dodavatelim. Pokud klicovy
Clanek prostifednictvim napf. smlouvy o dodavkach pozaduje od dodavatele urcitou
cenovou uroven nebo jeji sniZzovani v asovém horizontu, ovlivni tento krok také
jeho dodavatele (ktery je od kliCového ¢lanku jiz na druhé arovni; v literatufe se
pouziva terminu dodavatel prvni, druhé a tfeti urovné). Zména ovlivni zbytek
fetézce a Clanky jsou nutné postupné snizovat své naklady. A tim je také tvoren

jeden z dulezitych tokl v Fetézci — hodnotovy tok (nékdy také hodnotovy fetézec).
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1.3 Toky v dodavatelském retézci

Tato podkapitola je zamérena na popis zakladnich toku v dodavatelskych fetézcich.
V riznych publikacich je mozné najit nékolik zpusobu rozdéleni toku. Pokud neni
uvedeno jinak, nasledujici rozdéleni a cela podkapitola je zpracovana podle
Crandalla, Crandalla a Chena (2015).

1.3.1 Hodnotovy tok

Hodnotovy tok je maximalné orientovan na kone¢ného zakaznika, resp. na naplnéni
jeho pozadavku. Pracuje s tzv. pfidanou hodnotu, ktera je tvofena jednotlivymi
¢lanky dodavatelského fetézce zpracovanim surovin nebo jinou hodnototvornou

¢innosti. Hodnotovy vystup jednoho ¢lanku je z ekonomického hlediska tvoren:

¢ na nakladové strané hodnotou vSech vstupl (spotfeba energie, spotieba

materialu, jiné sluzby),
e na vynosové strané hodnotou v8ech vystupu (prodeju) za konkrétni obdobi.

Jejich rozdil je praveé pfidana hodnota daného ¢lanku. Sumaci pres vSechny ¢lanky
v fetézci vznika kone¢na hodnota pro cilového zakaznika. Je potom vice nez
logické, Ze pravé integrace vSech ¢lankd napomaha k tomu, Ze fetézec jako celek
pfinasi vysSi hodnotu cilovému zakaznikovi nez soucet jeho dilCich Ccasti
(systémovy pfistup). Takto provazany rfetézec mize zakaznikovi poskytnout finalni
vyrobek za nizSi naklady, tj. za nizSi pofizovaci cenu nebo za vysSi zisk pro podnik.
V soucasnych pfistupech je pfidana hodnota pro zakaznika naplfiovana predevsim
inovacemi, lidskymi zdroji a znackou a je stale vice preferovana jako manazersky

cil oproti stavajicim finanénim ukazatelim vykonu (Vanécek a TouSek, 2017).

1.3.2 Fyzicky tok

Fyzicky tok oznaluje fizeny pohyb surovin, materialu, polotovart, nedokoncené
vyroby, hotovych vyrobkd a zbozZi ve skupenstvi pevném, kapalném i plynném
napfic dodavatelskym fetézcem. VétSinou se jedna o pohyb v pfepravnich
jednotkach (paletach, boxech, kontejnerech) za pomoci manipulacni techniky,
prepravniho nebo dopravniho prostfedku. Jde o zakladni funkci dodavatelského

fetézce, a proto se vSechny ¢lanky snazi o jeho optimalni vyuZiti a efektivni fizeni.
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Jediné tak mohou svym zakaznikim zarucit dodavani principem 7S?*. Optimalizace

fyzického toku probiha pfedevSim snizovanim nakladd (na skladovani, dopravu,

vyrobu) a zefektiviiovanim proceslt. Do fyzického toku se zahrnuje také pohyb

odpadoveého materialu. Pernica (2005) definuje 3 typy materialového toku:

Prerusovany tok je tradicnim zpusobem pohybu materialu. Planovani
probiha na zakladé progndzy poptavky sestavené podle minulych obdobi.
Typicky zahrnuje objednavky velkého mnozstvi (kvuli dosazeni
mnozstevnich slev), které se nasledné skladuji a az poté jsou expedovany
podle pozadavkl zakaznikl. Zde dochazi k pferuseni toku, protoze
objednavky jsou shromazdovany pfed pfedanim dalSimu ¢lanku. Tok funguje
na push principu. Dusledkem je tvorba nadmérnych zasob a to, Zze material

je po vétsinu Casu v necinnosti.

Kontinualni tok je zjednoduSeny oproti pferuSovanému toku (mezi
dodavatelem a vyrobou nebo montazi neni sklad materialu, sklad hotové
na vykyvy poptavky, rozhodujicim ¢lankem uz neni sklad, ale vyroba. Ta

musi byt schopna rychlé odezvy na objednavky. Funguje na pull principu.

Synchronni tok je idealni zplsob pohybu materialu. Zahrnuje pouze vyrobu,
kompletaci a konsolidaci objednavek a stranu zakaznika a dodavatele.
Nedochazi zde k preruseni a cely tok je tak plynuly a bez zasob (s vyjimkou
pojistné zasoby). Mnozstvi materialu, které se pohybuje mezi &lanky, je
ureno pouze pozadavky nasledujiciho ¢lanku. Predpokladem fungovani
tohoto zpusobu je dostupnost informaci v realném Case od vSech ¢&lanku

v fetézci (za vyuziti napf. EDI nebo AIDC?). Funguje na pull principu.

Zavislost vyroby a nasledného pohybu zbozi na prognézach prodejl, uzka mista

ve vyrobnich procesech nebo skladech a proménlivosti trzniho prostredi predstavuji

riziko, se kterym manazefi museji pocitat. Rust postaveni odbort, silici trendy

v balanci pracovniho a soukromého Zivota nebo hrozba stavky mohou byt mezi

dalSimi. | proto se vedouci pracovnici snazi planovat kazdy pohyb zbozi peclivé.

1 Logisticky princip 7S spoc€iva v dodani spravného zbozi (1) spravnému zakaznikovi (2) na spravné
misto (3) a ve spravny &as (4), ve spravném mnozstvi (5), spravné kvalité (6) za spravnou cenu (7).
2 AIDC (Automatic Identification and Data Capture — automaticka identifikace a sbér dat).
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1.3.3 Informacni tok

Velkou vyzvou je také prace s daty. Kdykoliv se zbozi pfesune od jednoho ¢lanku
k dalSimu (nebo i v ramci jednoho), vznika potfeba takovou skuteCnost vytvofit,
upravit nebo nasdilet. Nejvétsi plytvani (nadprodukce, prebyte€né zasoby) mize
nasledné vznikat pravé z neaktualnich nebo nespravnych informaci, vyrazné
ovliviiuje rozhodovaci procesy v dodavatelském Fetézci a zpUsobuje neduvéru.
Vyzva spociva v synchronizaci obrovskych objemu datovych vystupl (big data)

Vv jejich co nejaktualnéjsi formé. V SCM informace existuje ve dvoji podobé:

e Explicitni — takové informace vznikly méfenim, pozorovanim nebo vypoctem
a zahrnuji naméfené hodnoty a data z transakci, vykonnostni kritéria, reporty
nebo popisy procedur. Jedna se o informace, které maji jasnou vypovidaci
schopnost a jsou zpracované digitalné nebo v papirové podobé. Prenést
takovou informaci napfic fetézcem tak, aby zustala aktualni a vérohodna, je
velmi naro¢né, av8ak nepostradatelné pro celkovy tok (nejen informacni)

napfi¢ fetézcem. Z explicitni informace se musi udélat vystup.

e Implicitni — informace, které vznikly sepsanim myslenek nebo formulaci
nepsanych pravidel. Muze se jednat o popis firemni kultury, navrhy na
ZlepSeni, hodnoty spole¢nosti nebo dlouholeté zkusenosti. Takové informace
jsou vystupem samy o sobé a neni tedy nutné vytvaret report. Na druhou

v o wviwv

stranu je o to obtiznéjsi je zdokumentovat.

Informace, nebo Iépe informovanost, je jednim ze zakladnich pilifd moderniho SCM.
Firmy musi sbirat jak explicitni, tak implicitni informace, aby je dokazaly pFetvofit do
nové nabytych védomosti o partnerech, zakaznicich i o sobé samych. Kazda ucici
se organizace (stejné jako cely fetézec) realizuje tento proces jinym zplsobem
v zavislosti na jejich obchodni strategii a na pfinosech, které sleduje. Zaroven je
dulezité zminit, ze pfedevsim implicitni informace skryvaji urcité firemni know-how

a jejich sdileni mezi ¢lanky fetézce je vice problematické.

1.3.4 Kapitalovy tok

Podpora pfesunu zbozZi a poskytovani sluzeb zakaznikovi se neobejde bez
zpétného finanéniho toku, protoZze obchodni partnefi za své vynalozené usili
a dodané zbozi nebo poskytnuté sluzby oCekavaji formu finanéni kompenzace. Pro

fetézec se zpravidla jedna o kombinaci pfimych a nepfimych nakladud spojenych
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s pfesunem zbozZi a informaci. Expandujici fetézec je také nachylnéjsi na slozku
tzv. skrytych nakladld. Ty zahrnuji nedokonalosti fungovani fetézce, jako jsou
prebyteCné nebo nedostateCné zasoby, vypadky vyroby nebo nekvalitni zbozi.

V§echny tyto neefektivity se promitaji také do ukazatele TCO?3.

SCM manazefi ale védi, ze sledovanim pouze finan€nich ukazateld nemohou
obsahnout komplexni systém, kterym je vykonnost fetézce. Pro tyto potfeby se
pouZivaji rizné manaZerské metody, napf. multikriteridlni rozhodovani nebo
hodnotici modely. Pomoci téch Ize zachytit hmotné i nehmotné benefity a dopady,

stejné jako produktivitu v mnohem vétSim rozsahu.

1.3.5 Tok vztahu

V dodavatelském fetézci funguje mezi ¢lanky unikatni forma vztah(. Dynamické
prostfedi vytvafi nutnost spoluprace a vzajemného soupefeni ve stejny cas.
Retézec vytvafi jednak prudce inovativni prostiedi, ve kterém je kladen velky diiraz
na zlepSovani a efektivitu, ale jednak také prostifedi turbulentni, kde je dulezita
spoluprace a ochota vzajemné pomoci. VSe samoziejmé v navaznosti na dfive
zminované toky a tvorbu hodnoty pro zakaznika. Rovnocenné vztahy zarucuiji, Zze
cely fetézec mulze z nastalych problémU profitovat a zarovefi na né pruzné

reagovat. Z Casového hlediska je mozné rozdélit vztahy na:

e Kratkodobé — tzv. vztahy na délku ruky (arm’s length relationships).
Dodavatelé nebo kupuijici v silné pozici mohou snadno diktovat podminky
transakci, ¢imz vznikaji konflikty mezi partnery v fetézci (vynosy z rozsahu,
mnozstevni slevy, rabaty, ...), které narusuji rovnovahu. Zvazeni zajmu

druhé strany (i téch dalSich) znamena uzitek pro cely fetézec.

e Dlouhodobé — tzv. kolaborativni, vztahy sledujici spole¢ny dlouhodoby cil

jsou klicem k fungovani celého fetézce a k profitabilité jeho ¢lanku.
Oba pohledy muzeme doplnit jesté o vztahy soupefici a nesoupefici. V soupeficim
vztahu si partnefi odmitaji vyménovat davérné informace, ale stale stoji o urcitou

formu spoluprace. Nesoupefici partnefi si vymeénuiji i davérné informace. | tento tok

3 TCO (Total Cost of Ownership — celkové naklady vlastnictvi) je ukazatel finan¢ni naro¢nosti aktiva,
ktery zahrnuje naklady na pofizeni i ndklady na provoz (Skoleni, opravy, udrzba, ...).
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je velmi dynamicky a firmy vyhledavaji nebo odmitaji partnery podle zmén

v obchodnim prostredi.

1.4 Dopliujici pojmy
Pfedstava, co je to dodavatelsky fetézec a jak ho |ze chapat, byla nastinéna vySe.
Je vSak nutné uvést i dalSi souvisejici pojmy. Na tyto pojmy bude v dalSich

kapitolach odkazovano a jejich pochopeni je pro dalSi ¢asti prace klicove.

1.4.1 Forresterutv efekt

Pojmenovan podle autora J. W. Forrestera, nékdy také nazyvan jako efekt horské
drahy a nejCastéji jako efekt bi¢e. Oznacuje situaci v dodavatelském fetézci, kdy
vykyvy objednavaného mnozstvi (poptavky) od koncového zakaznika narustaji
smérem proti proudu materialového toku az na zaCatek fetézce. Vykyvy u zakaznika
mohou vykazovat pouze nizkou variabilitu, ale jak informace putuje fetézcem (od
zakaznika az k primarnim dodavatelim), variabilita se zvySuje a na samém zacatku
fetézce je nejvyssi. | mala zména v poptavce na konci fetézce (u zakaznika) mize

vyznamneé ovlivnit zbytek fetézce. Gros (2016) uvadi tyto zdroje efektu bice:
e objednavani po davkach a Spatné pfedvidani poptavky,
e délka dodacich Ihat (€im delSi je odezva, tim vétSi musi byt aroven zasob),
e marketingové akce, které zpusobuji kratkodobé zmény ceny,
e nahodna poptavka konecnych zakazniku.

Tento efekt pfinasi celou fadu negativnich dopadl. Mezi nejvétsi patfi kolisani
vytizeni vyrobnich kapacit, nutnost vysokych skladovych zasob a s tim spojeny rust
nakladl a vazanost kapitalu. Efekt bi¢e neovliviiuje pouze vyrobu a skladovani, ale
projevuje se ve vS8ech navaznych sluzbach logistiky (Chatfield a Pritchard, 2013).
Uvedené grafické znazornéni (viz Obr. 1.3) ukazuje objednavané mnozstvi 5 ¢lanku

v dodavatelském fetézci ve stejném casovém obdobi 20 objednavek.
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Zdroj: (Chatfield a Pritchard, 2013, str. 160)

Obr. 1.3 Efekt bice

1.4.2 Princip push—pull

Princip push—pull popisuje, kde se tvofi a jak probiha impuls v materialovém toku,
resp. k pohybu materialu. Push (tlacny) princip byl pouzivan béhem 19. a 20. stoleti.
Myslenka fizeni push principem stoji na pfevisu poptavky nad nabidkou, kdy je trh
nenasyceny a vyrobce tak muze maximalizovat svou vyrobu (vi, Ze se zboZi rychle
proda). Plan vyroby nezohlednuje okolni ¢lanky ani koneéného zakaznika, pouze
se snazi ,protlacit na trh co nejvétsi mnozstvi produkce. Pfedavani rozpracované
nebo hotové vyroby probiha bez ohledu na to, zda je nasledujici ¢lanek pfipraven
na pfevzeti nebo dalSi zpracovani. Push princip s sebou nese vysoké naroky na

skladovani hotové vyroby i vysokou alokovanost kapitalu v mezivyrobni zasobé.

Pull (tazny) princip naopak pozadavky zakaznika zohledrnuje. VeSkery pohyb
materialu v ramci fetézce je vyvolan na zakladé zakaznické objednavky a Casto se
mluvi o ,zakaznicky orientovaném fizeni“. Pfedani materialu nebo zboZzZi
neprobéhne, pokud si to nasledujici ¢lanek vzhledem ke své aktualni kapacité
neobjedna. Cilem je vyrobit (pfedat) pouze to, co je potfeba, a s minimalnimi
naklady. V ramci pull principu mluvime o ucelnosti fetézce, tedy navySovani

produktivity snizenim nakladu, nikoliv navySenim vstupl (Vanécek a Tousek, 2017).

1.4.3 Bod rozpojeni

Bod rozpojeni Ize chapat jako misto (konkrétni ¢lanek) v dodavatelském fetézci, kde
se strfetava Cast fetézce fizena podle principu push a druha Cast fetézce fizena

principem pull. Mizeme také Fici, ze se zde nezavisla poptavka premériuje na
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zavislou nebo Ze se zde dotyka zasobovaci a distribu¢ni okruh fetézce. Cilem SCM
je posunout takové misto co nejdale proti sméru materialového toku, tj. co nejblize
dodavatelim materialu. Posunutim bodu rozpojeni smérem od zakaznika se docili
fizeni podle objednavek ve vétsi Casti fetézce. Umisténi bodu rozpojeni v fetézci

urCuje 4 zakladni strategie (Gros, 2016):

e vyroba na sklad — zavisi plné na prfedpovédi poptavky, bod rozpojeni je

umistén co nejbliz zakaznika a umoznuje kratké dodaci Casy,

e montaz na zakazku — prfed bodem rozpojeni musi byt dostatecné velka
zasoba dili a komponent, ktera umozni splinit vykyvy v poZzadavcich, ¢ast za

bodem rozpojeni musi pruzné reagovat na zmény zakaznickych pozadavkd,

e vyroba na objednavku — pfed bodem rozpojeni musi byt dostate¢né velka

zasoba polotovaru, ktera absorbuje poptavkové vykyvy,

e navrh, nakup a vyroba na objednavku — cely dodavatelsky fetézec je fizen

principem pull a zasoba se posouva na samotny zacatek retézce.

Bod
Rizeni principem push rozpoje‘ni Rizeni principem pull
{ Predpovéd poptavky J«—
—| Objednavky |<—
A 4 Y Y Y Y
. Vyrobce Vyrobce
Dodavatel vyrobee | ntaznich finalnich Distributor | | Zakaznik
surovin polotovaru . . N
skupin vyrobku
Bod
rozpojeni

Rizeni principem push Rizeni principem pull
»~

<
<

{ Predpovéd poptavky J¢—

{ Objedndvky  J«—

Y r Y Y Y

. Vyrobce Vyrobce

Dodava_ltel Vyrobcea montéznich finalnich Distributor Zakaznik
surovin polotovard . , .
skupin vyrabku

Zdroj: (Gros, 2016, str. 431-432)

Obr. 1.4 Montaz na zakazku vs. navrh, nakup a vyroba na objednavku
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Schopnost reagovat na zmény pozadavkl a planovana dodaci Ihlita ovliviuji volbu
vhodného umisténi bodu rozpojeni. Naklady narustaji smérem po materialovém
narista s dalSim zpracovanim vyrobku a nejvy8Si hodnoty tvofi skladovani
hotovych vyrobku. Davodem je to, Ze do hotového vyrobku se promitaji naklady na
¢innosti vSech predeslych ¢lanka. | proto je zjevna snaha posunout bod rozpojeni
co mozna nejdal od zakaznika (Gros, 2016). Na Obr. 1.4 Ize vidét, jak se posouva
bod rozpojeni v rliznych strategiich. Horni diagram znazorniuje montaz na zakazku,
dolni diagram ukazuje idealni pfipad, kdy cely proces navrhu, nakupu a vyroby je

fizen dle zakaznickych objednavek a bod rozpojeni je co nejdale od zakaznika.

1.5 Metody fizeni dodavatelského rFetézce

| pfes rychly vyvoj oboru logistiky a SCM v poslednich desetiletich se ustalilo nékolik
metod pouzivanych v fizeni dodavatelského fetézce. Tato cast prace ve strucnosti
popisuje pouzivané pfistupy, technologie a metody. Nasledujici vyCet metod je

pouze vybérem, nikoliv kompletnim seznamem.

1.5.1 Systémovy pristup

Pouziva se pro zkoumani celého fetézce jako nerozdélitelného systému. Pfistup je
zaloZzeny na holistickém mysleni, tj. na pojeti systému (v tomto pfFipadé
dodavatelského fetézce) jako celku. Holistické pojeti SCM chape fetézec jako
souhrn jeho &asti (€lanku), které diky tomu mohou nabyvat novych a vysSSich
vlastnosti, a fika, Ze dodavatelsky fetézec je vice nez jen souhrn jeho ¢lanku. Pokud

fetézec rozlozime na jednotlivé Clanky, celistvost se ztrati.

Celostni mySleni pouziva jako své nastroje celostni analyzu a celostni syntézu.
Rika, Ze vlastnosti dodavatelského fetézce, které nema zadny zjeho d&lanku
separatné, vychazeji ze vzajemné interakce ¢lankd. Celostni analyza rozebira
fetézec na jednotlivé ¢lanky a zkouma jejich vnitfni fungovani. Snazi se pochopit,
jak ¢lanky funguji oddélené (interné) a jestli délaji véci spravné. Porozuméni
jednotlivym ¢&lankim fetézce vede k pochopeni celého fetézce. Naopak celostni
syntéza zjistuje, jestli fetézec jako celek déla spravné véci. Snazi se identifikovat

vySSi systém a porozumét mu (Holman a kol., 2018).
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1.5.2 Benchmarking

Vykonnost dodavatelského fetézce je tfeba nejen méfit, ale také umét porovnat.
Benchmarking srovnava sledovany ukazatel, vykonnost procesu nebo dany produkt
s témi, ktefi predstavuji napf. dodavatele, pfirozeného konkurenta nebo lidra
v odvétvi. Pivodné se benchmarking pouzival €isté na podnikové urovni, stale vice
se ovSem pouziva v porovnani celych dodavatelskych fetézcl mezi sebou.
Komparace muze probéhnout na urovni lokalni, celostatni nebo mezinarodni.
Existuje nékolik spolecnosti, které se zaméfuji na sbér dat a naslednou tvorbu
reportd a porovnavacich modell. Pravé sbér dat je tou nejobtiznéjSi Casti a Casto
se vytvafi srovnavaci modely pouze z primérnych ziskanych hodnot kvuli ochrané
a utajeni citlivych dat. Zadavatel benchmarkingové analyzy dostava informace
0 ukazatelich, ve kterych v ramci daného reprezentativniho souboru firem zaostava,
nebo naopak exceluje. Benchmarking je mozZzné provadét také interné, v ramci
jednoho fetézce. Ten byva snazsSi a také ma lepsSi vypovidajici hodnotu pro lepsi

dostupnost dat (Vanécek a Tousek, 2017).

1.5.3 Kanban

Plvodné vyraz z japonstiny pro znak (,kan®) a kartu nebo ceduli (,ban®). Ve své
originalni myslence (tak jak ji v 50. letech 20. stoleti zaved! Taiichi Ono v Toyota
Motor Company) se jedna o metodu fizeni vyroby zaloZzenou na vyméné
kanbanovych karet. Tyto karty slouzi jako zakladni nosi¢ informace a predstavuji
objednavku (interni nebo externi). Mnozstvi kanbanovych karet je pfesné dané
podle stanovené urovné zasob a taktu linky. Jsou také dané standardizované

prepravni prostfedky (boxy, bedny, palety) se kterymi se karty posilaji.

Fungovani kanbanu je jednoduché. Zagina v momenté pfijeti zakaznické
objednavky na poslednim pracovisti vyroby (napf. kompletace). Pracovnik odesila
kanbanovou kartu a ,objednava“® pozadované mnozstvi u bezprostiedné
predchazejiciho pracovisté (proti proudu materialového toku). Timto zplsobem se
prenese pozadavek az na prvotni dodavatele materialu. Ti zaCinaji plnit objednavku
ve stanoveném terminu a pfedavaji ji navazujicimu pracovisti spolu s kanbanovou
kartou. Karta se presouva ve smeéru materialového toku az na posledni pracoviste,
které plni poZzadavek zakaznika. Vyroba je Fizena pull principem a kanbanova karta

zde plni funkci dodaciho listu.
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Na urovni dodavatelského fetézce probiha zavadéni tzv. kanbanovych okruh.
Vyuzivaji se pfi realizaci pohybu materialu a zbozi mezi dodavateli a vyrobci

finalnich vyrobkud. Zavadi se pojmy:
¢ interni kanbanovy okruh pro kanban v ramci jednoho ¢lanku,
e externi kanbanovy okruh pro kanban napfi¢ fetézcem.

Tyto dva okruhy se logicky museji protnout a vytvofit tak pfechod pozadavku
z jednoho ¢lanku na dalSi. Jednoduchy diagram, ve kterém externi (distribucni)
kanban navazuje na interni (vyrobni) kanban pfes sklad vyrobce, je zobrazen
na Obr. 1.5. Zavadéni kanbanovych okruhu je vhodné pro dodavky s relativné

stabilnim odbérem a s vysokou frekvenci (Gros, 2016).

Distribuéni Vyrobni
kanbanovy okruh kanbanovy okruh

Sklad ¢ Prvni vyrobni
dodavatele Sttt el stupen

Zdroj: (Gros, 2016, str. 423)

Obr. 1.5 Kanbanovy okruh

1.5.4 Princip JiT a JiS

Dodavani v principu JiT (Just in Time) vyzaduje organizovany a jasné stanoveny
zpusob prenosu informaci pro tok materialu. Vzhledem k naroCnosti na fizeni se
zahajeni dodavek v JiT principu povazuje za strategické rozhodnuti a je dulezité
spravné zvazit jak dodavany material, zbozi nebo komponentu, tak sveého
obchodniho partnera. Partner musi byt schopny dodavat v odpovidajici kvalité
a pruzné reagovat na objednavky. Jak nazev napovida, dodani objednavky probiha
.pravé v Cas“, idealné vco mozna nejpozdéjSim okamziku, ale stale v ramci
uréeného terminu nebo asového okna. Ridicim &lankem je odbératel, ktery provadi
odvolavky (nejCastéji z blizkého logistického depa dodavatele). Dodani probiha
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v malych objemech, kratkych dodacich ¢asech a velkych frekvencich i nékolikrat
denné. Cilem je minimalizovat naklady na skladovani materialu. Frekventovana

a nevytiZzena doprava na druhou stranu zatézuje infrastrukturu a Zivotni prostredi.

Specialnim pfipadem je princip JiS (Just in Sequence). Ten vychazi z JiT
a obsahuje celou jeho podstatu, pravidla a fungovani. Snahou JiS je jesté vétsi
organizace objednavek, v tomto pfistupu prfesné v takovém poradi, v jakém budou
po dodani zpracovany. Pro tento princip existuji i specialné upravené tzv. sekvenéni
kontejnery. Do téch dodavatel vychysta objednavku v pfesné daném pofadi podle
vyrobniho planu odbératele nebo upravené odvolavky. Je zde nutna jesté vyssi
forma spoluprace nez u JiT, konkrétné potfeba operativniho fizeni dodavek
a spole¢ného planovani, stejné jako blizka geograficka vzdalenost. Cilem JiS je
minimalizace zasob lokalizovanych pfimo u vyrobni linky. Sekvenéni dodavky také

usnadnuji vyrobu nékolika riznych typu vyrobku na jedné lince (Gros, 2016).

1.5.5 Stihly dodavatelsky fetézec

Casto oznacovan také jako Lean SCM (LSCM), je prevzaty piistup z filozofie §tihlé
vyroby a Stihlého podniku. Je postaven na eliminaci plytvani, orientaci na zakaznika
a zvySovani pfidané hodnoty. Tortorella, Miorando a Marodin (2017, str. 99) ho
definuji jako ,soubor primo propojenych organizaci skrze zpétny a dopredny tok
materialu, sluzeb, informaci a kapitalu, které spolupracuji za ucelem sniZzeni
nakladd a eliminovani plytvani. Toho dosahuji tak, Ze efektivné ,vtahuji* (pouzivaji

pull princip) pouze to, co je potfeba pro uspokojeni poZadavki zékaznika“.

Tokovy pohyb zboZi a sluzeb smérem k zakaznikovi je vLSCM chapan jako
integrovany celek vznikly ekonomickou spolupraci. Takova soucinnost vede také
k prerozdéleni ekonomickych zdroju vlivem urcitych faktoru, kterymi mohou byt
geografickd poloha, dodavatelska uroven nebo velikost firem. Adopce S§tihlého
pFistupu k SCM znamena zménu obchodni strategie firmy (a na vySSi urovni celého
dodavatelského fetézce). V takové strategii se lepSich vysledki dosahuje kooperaci
a synergii a opousti se od smlouvani a vyuzivani silnéjSiho postaveni firem
(Tortorella, Miorando a Marodin, 2017).
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1.5.6 Teorie omezeni

Koncept nejdfive pouzivany v oblasti planovani vyroby, ktery se ale zacal pouzivat
také (mimo jiné) v fizeni dodavatelskych fetézcu, a jehoz autorem je izraelsky fyzik
Eliyahu M. Goldrat. Jeho teorie omezeni (TOC — Theory of Constraints) stoji na
mysSlence, Ze kazdé pracovisté, firma nebo fetézec obsahuje minimalné jedno tzv.
uzké misto (angl. bottleneck). Existence uzkych mist znemoznuje vyuZziti plné
kapacity systému (celku), snizuje velikost toku a celkovou efektivitu systému. Pro
ostatni Clanky tak nema smysl vyuzivat jejich plny potencial, protoze uzké misto vice
nezvladne (a dochazelo by ke zbytecné alokaci zdroji do zasob a rozpracované
vyroby). Proto ma podle Goldrata smysl zaméfit snahu na posileni nejslabsiho
¢lanku a tim zefektivnit celek. Pfirozené, optimalizace nebo upIné odstranéni
jednoho uzkého mista vede ke vzniku jinych a k nutnosti nové identifikace. Cely

proces tak vlastné nikdy neskoncCi a kontinualné pokracuje.

Je mozné nastinit paralelu se skuteCnym Fetézem. Stejné jako je pevnost fetézu
ur€ena nejslabsim clankem, i vykonnost celého systému je urCena jeho nejslabsi
¢asti. V terminologii dodavatelskych fetézcl ur€uje vykonnost celého fetézce jeho

nejslabsi ¢i nejméné vykonny uzel (Vanécek a Tousek, 2017).

Gros (2016) vymezuje navic problematiku rozdilného pfistupu v SCM, konkrétné
mezi teorii omezeni a bodem rozpojeni (viz Obr. 1.6). Diagram popisuje model
dodavatelského fetézce, kdy na zakladé pozadavkl zakaznikl na dodaci lhaty
a dodaci dobu vyrobku bylo rozhodnuto, ze bod rozpojeni bude umistén mezi
vyrobce finalnich vyrobkd (montaz) a distributora. VSechny c¢lanky proti toku
materialu (pfedchozi, vlevo) jsou Fizeny principem push, distributor bude plinit

pozadavky principem pull ze zasob.

Bod
rozpojeni
Tlaény systém fizeni (push) N TaZny systém Fizeni (pull)
»~ -

. P Vyrobce \yrobce P
ng:;ﬁ:]el \(':ﬁ; ';Zt\)f;?ﬂ Zads,lo.ba montéZnich findlnich Z,a s%?g Distributor Zakaznici
P Y skupin vyrobku vyrobku

Tazny systém Fizeni (pull) T Tlaény systém Fizeni (push)

A 4

Uzké misto

Zdroj: (Gros, 2016, str. 433)

Obr. 1.6 Srovnani principu tzkého mista a bodu rozpojeni

27



Retézec ma ovSem u vyrobce montaznich skupin kapacitni omezeni. Aplikovani
teorie omezeni na cely fetézec cili na maximalni efektivitu uzkého mista, proto je
pfed timto ¢lankem tvofena zasoba dilu (TOC pozaduje, aby Uzké misto neustale
vyrabélo, musi mit tedy pfedevsim vstupni material). Vyrobce montaznich skupin
ma k dispozici zakaznické pozadavky a podle nich urCuje pozadavky predchozich
¢lankt (pull). Vlastni vyrobu poté ,tlagi“ smérem k zakaznikovi (pfes montaz
a distribuci). Z modelu vyplyva, Ze pouze mezi uzkym mistem a bezprostiedné
naslednym clankem (vyrobce montaznich skupin a montaz) je v obou pfistupech

aplikovan princip push. Ve zbytku fetézce je aplikovan vzdy princip opacny.

1.5.7 Planovani pozadavku a zdroju
Pfi planovani se vyuzivaji nastroje tzv. vicestupriového planovani (Fabry, 2019):

e MRP | — planovani materialovych pozadavku (Material Requirement
Planning) specifikuje pozadovany material a Cinnosti potfebné pro jeho
ziskani v urceném Case. Jedna se o metodu zpétného planovani. Vstupem
je hlavni rozvrh produkce, ktery vyjadfuje kolik, kdy, kde a v jaké kvalité
vyrobit, dale seznam vSech materialt (Bill of Materials), montazni strom
produktové struktury (napf. ve formé Gozinto grafu) a stav disponibilnich
zasob. Vystupem MRP | je plan kolik, co a v kterém obdobi ma firma

objednat. Cilem MRP [ je sniZeni potfebného materialu na co nejnizsi uroven.

e MRP Il — planovani vyrobnich zdroju (Manufacturing Resource Planning)
navazuje na MRP I, ale k potfebnému mnozstvi pro vyrobu zahrnuje také

vyuziti vyrobnich kapacit, prognézy poptavky a finanéni planovani.

Oba systémy v modernim pojeti SCM zastfeSuje ERP — planovani podnikovych
zdroju (Enterprise Resource Planning). Jedna se o komplexni nastroj zahrnujici
vSechny oblasti podniku (vyrobu a logistiku, ale také marketing, lidské zdroje, IT,
vyvoj, obchod, nakup apod.) do spole¢né podnikové databaze. Informace se
ziskavaji v realném Case a ERP umoznuje jejich rychly pratok. Pfikladem ERP

systému je SAP R/3, Oracle nebo Microsoft Dynamics (Vanécek a Tousek, 2017).
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2 Blockchain jako technologie zitrka

Technologie blockchainu (fetézce bloku) je z hlediska asového horizontu adopce
technologii stale novinkou. Podle nékterych ma ale vsechny pfedpoklady k tomu,
aby jeji pfijeti spole€nosti zplsobilo dalsi revoluci po vzoru adopce pocitacl nebo
rozsSifeni verejné internetové sité. Mnozi tento entusiasmus sdili, ale zaroven ho
zmirduji a doplfiuji, Ze opravdova transformace spoleCnosti zplsobena adopci

technologie blockchain Sirokou verejnosti je stale na mnoho let vzdalena.

Kapitola se zaméfuje na vznik technologie a zplsob jejiho fungovani.
Charakterizuje mozné pfistupy k zabezpeceni sité, v€etné jejich vyhod a rizik,
a nabizi strukturovany prehled hlavnich pilifd technologie. Dosazené milniky

a problematika budouci adopce jsou shrnuty v posledni ¢asti kapitoly.

2.1 Vice nez Bitcoin

Vznik technologie blockchain je velmi Uzce spojen s predstavenim bitcoinu, prvni
svétové virtualni mény (kryptomény). | pfes silné spojeni se jedna o dva velmi
odlisné pojmy. Za vznikem stoji osoba, skupina osob nebo organizace vystupuijici
pod jménem Satoshi Nakamoto. Jeho prava identita je dodnes neznama i presto,

Ze se mnoho lidi v minulosti za ,otce bitcoinu“ vydavalo (Vyhnanovsky, 2018).

Prvni pouziti pojmu bitcoin a blockchain se objevilo pfi zvefejnéni dokumentu Bitcoin
WhitePaper*, konkrétné 31. 10. 2008. Nakamoto v ném popisuje finanéni systém,
ktery pro pfevod penéz mezi rovnocennymi subjekty nepotfebuje zprostfedkovatele
(tfeti stranu, nejCastéji bankovni instituci), vytvafi unikatni zdznam s ¢asovou
znaCkou (timestamp) a vlastnim zpUsobem Sifrovani pomoci hashovaci funkce
a asymetrické kryptografie. Tento systém nasledné pojmenovava bitcoin. Je ovSem
dulezité zminit, ze bitcoin nenese vysSe zmifiovany vybér vlastnosti, ale pouze je ke
svému fungovani vyuziva. Zde pfichazi zminované silné spojeni obou pojmd,
protoZze skute¢nym zakladem, na kterém je bitcoin (a ostatni kryptomény) postaven,

vv _ wveiwvzs

bazi blockchainu (Nakamoto, 2008).

4 Whitepaper je typ dokumentu, ktery ma informativni charakter a ktery pomaha k osvété o produktu,
technologii nebo systému. Nejedna se o propagaéni material. Obsah a fakta jsou upfednostnény nad
formou a hlavnim cilem je vzbudit divéru a pfesvédceni.
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2.1.1 Co je blockchain?

Harvardsti profesofi lansiti a Lakhani (2017) vymezuiji jeden z davodu, pro¢ bude
adopce blockchainu pro spolecnost narocna. Uvadéji, Zze blockchain je primarné
stavebni technologie (spiSe nez disruptivni a snadno adoptovatelna novinka). Muze
mit ohromny vliv na naSi spoleCnost jako ,stavebni kamen“ pro novy model
ekonomickych a socialnich systému, nicméné od tohoto momentu je jesté desitky
let vzdaleny. Pouzivaji pfirovnani k pfijeti TCP/IP protokolu, ktery polozil zaklady

dnesni internetové sité.

Definovat blockchain mizeme nékolika zpUsoby. Vyhnanovsky (2018, str. 49) tvrdi,
Ze ,...blockchain je verejna distribuovana, chronologicky sefazena databaze, ktera
umozriuje data pouze vkladat bez moZnosti nasledného mazani nebo uprav.*”
KomplexnéjSi definici nabizi napf. Rosic (2016b): ,Ve zjednodusené formé jde
0 Casové oznacenou fadu neménitelnych datovych zaznamdu, které jsou fizeny
Ssvazkem pocitacu a které nejsou vlastnény Zadnou entitou. Kazdy z téchto datovych
blok(i je zabezpeCen a vzajemné propojen pomoci kryptografickych principu.*”
Jinymi slovy, blockchain je distribuovana verfejna ucetni kniha nebo databaze
datovych zaznamda, ktera obsahuje a sdili vSechny transakce, které probéhly mezi
ucastniky sité. VS8echny transakce a udalosti museji byt schvaleny vétsinou
ucastnikd v siti (vétSinové, 51% pravidlo). Rosic (2016b) také doplniuje, Ze

blockchainova platforma muze mit nékolik podob z pohledu pfistupnosti:

e vefejna — pfistup je umoznén vSem, platforma ma za cil propojit subjekty

a zajiStovat transparentnost (napf. Bitcoin, Ethereum).

e privatni — nejCastéji vyuzivan na urovni firmy, kdy je pfesné stanoveno, jaka
jsou pfistupova prava. Subjekty se jiz znaji a vzajemnou komunikaci
nastavuji platformu tak, aby naplfiovala potfeby firem. Privatni platforma
nabourava nékteré z pilifl, napf. transparentnost a ¢aste¢né decentralizaci.
Nabizi také moznost tzv. privatniho permission-based feSeni, kdy zfizovatel

nebo spravce rozhoduje, kdo se muze zapojit do sité.

2.1.2 Fungovani blockchainu

Technologie blockchain je zaloZzena na decentralizaci celé sité (platformy). Sit' je
tvofena jednotlivymi pocitaci (uzly, entitami), které se do sité pfipojuji pomoci

internetového protokolu. Pro v8echny entity pfipojené do blockchainové sité plati
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stejné podminky, Zadna entita neni zvyhodnéna a tim padem jsou si vSechny entity
rovny. Sit zaroven neobsahuje zadny centralni uzel, ktery by sit' Fidil, spravoval
nebo jinak ovliviioval, coz je divodem, pro¢ se blockchain t&si vysokému zajmu.
V pfipadé vypadku centralniho uzlu centralizovana sit nemuze fungovat a stava se
nepouzitelnou, v pfipadé vypadku jednoho uzlu v blockchainu je zde mnoho dalSich
a identickych uzli. Takova mira decentralizace sité pfinasi vyhody zejména ve
zpusobu vlastnictvi a s tim spojenym zabezpecenim, kdy neexistuje entita, ktera by
sit vlastnila, méla vétsi rozhodovaci prava nebo moznost sama ovliviiovat déni
a smerfovani celé sité. Decentralizovana sit zaroven umoziuje pfimou komunikaci
mezi uzly bez nutnosti tfeti strany, bez ohledu na jejich postaveni v siti a bez ohledu
na velikost a dalezitost uzlu, jak naznacuje Obr. 2.1. Tento zpUsob komunikace je

oznacovan jako peer-to-peer (P2P).

Zdroj: (Rosic, 2016b)

Obr. 2.1 Centralizovany a decentralizovany systém

P2P komunikace je zaroven zpUsob, jakym je sit spravovana a udrzovana (protoze
neexistuje centralni entita zajiStujici tyto potfeby). Blockchain transformuje
centralizovany systém na decentralizovany tim, Ze téchto uzli zajiStujicich nebo
vykonavajicich funkce pfidava vice. Systém je otevieny, coz znamena, Ze kazdy
muze libovolné vstoupit nebo vystoupit ze sité a stat se uzlem. To zpUsobi, Zze se
ubira na dualezitosti centralniho uzlu a jeho funkce se rozdéluje rovhomérné mezi
v8echny Cleny sité. V takové siti neexistuje Zadna hierarchie. Z toho vyplyva, Ze ¢im
komplexnéjsi je blockchainova sit' (¢im vice ma jednotlivych uzl), tim je silngjsi

a zaroven bezpecnéjsi (Rosic, 2016b).
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2.2 Zabezpeceni

Bezpecnost sité spoCiva mimo jiné v tom, zZe jiz neexistuje jeden centralni uzel, ktery
by byl snadno identifikovatelny a napadnutelny. Misto toho je informace uvnitf
blockchainu sdilena mezi vdemi uzly a zplsobuje, Ze je systém téZko napadnutelny.
To souvisi také stim, jak jsou data umisténa v blockchainu chranéna
a zabezpeclena. Misto toho, aby byla databaze uloZena na jednom misté (v centru

sité), je v decentralizované siti sdilena mezi vSemi uzly.

Kazdy tento uzel se stava drzitelem kompletni databaze a jeho ukol je stejny jako
ukol pomysiného centra, tedy udrzovat aktualizovanou verzi databaze a distribuovat
ji mezi dalSi uzly. V blockchainové siti je informace uloZena v kazdém jednotlivém
uzlu sité, tedy kazdy uzel udrzuje stejnou verzi databaze jako vSechny ostatni. Ve
chvili, kdy chce jeden uzel udélat v databazi zménu, zada pozadavek nejblizSimu
uzlu v siti, ktery zkontroluje, Zze je takova zména proveditelna. Pokud ano,
aktualizuje svou verzi databaze. Novou verzi databaze nasledné sdili (distribuuje)
mezi nejbliz8i uzly v siti, které novou verzi pfedavaji dalSim uzlim, az se nova verze

databaze zapise do celé sité.

2.2.1 Sit'ovy konsenzus

Kazda zména, ktera se do databaze (tzv. ledgeru, ucetni knihy) zapise, musi byt
ovéfena. Validace probiha nejprve na urovni uzlu, kdy se porovnava pozadovana
zména s aktualni verzi databaze na daném uzlu. Pro ovéfeni na urovni sité
a celkové pro decentralizovanou sit' je jeden ze zasadnich problémU moznost
nékolika verzi pravdy (uzly mohou pfechodné pracovat s rlznou verzi databaze).
Tento problém se oznacuje jako sitovy konsenzus. Pro feSeni musi byt sit schopna
spravedlivé vybrat konkrétni uzel, ktery rozhodne o tom, do jakého budouciho stavu

se databaze uvede.

UZivatelé, nebo pfesnéji uzly, musi tedy najit vzajemny souhlas — konsenzus. Pro
vybér takového uzlu vyuziva blockchain tzv. konsenzualnich algoritmu, kterych
existuje nékolik. Jejich ukolem je spravedlivé (a dle pozadavkl platformy) vybrat
pravé jeden uzel, ktery vytvofi novy blok (agreguje vSechny transakce a uzamkne
je) a zane novou verzi §ifit do dalSich uzld. Algoritmus probéhne vzdy po urcitém
¢asovém useku, v bitcoinovém blockchainu je to cca 10 minut (Hfivna, 2018). Jako

pfiklad nejpouzivanéjSich konsenzualnich algoritmu Ize uvést dva: PoW a PoS.
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2.2.2 Proof of Work

Proof of Work (PoW) neboli dikaz praci je metoda validace transakci popsana
(nikoli prvné) v puvodnim dokumentu od Nakamoty a také nejrozsSifenéjSi zplsob
autorizace. Po uplynutém Casovém useku probiha v siti konsolidovani vSech
transakci do bloku. Uzly se v tomto pfipadé nazyvaji tézafi (tzv. miners), ktefi ,tézi*
novy blok. Tézbou se v tomto pfipadé rozumi feSeni komplexnich matematickych
uloh, coz vyzaduje znacnou vypocetni silu a spotfebovava velké mnozstvi energie.
To jsou ovSem tézafi ochotni poskytnout, protoze je algoritmus za vyfeSeni
odménuje. Pouziti PoW vytvari mezi tézicimi uzly soutézivost, jelikoz za spravné
vytéZeny blok (autorizované transakce a uzamceni bloku) ziskavaji odménu
v podobé tokenl dané kryptomény. V siti tak existuje jasné stanovena motivace, na
které stoji celé jeji fungovani.

Pokud se tézaf rozhodne podvadét, je odhalen tim, Ze pfi verifikaci celou siti nesedi
vysledek jeho matematické ulohy, coz ostatni uzly snadno zkontroluji (viz dale
hashovani). Ztratou pro podvodnika je tedy mnozstvi spotfebované energie.
Argumentem proti PoW je materialni propojeni s realnym svétem (coz ale néktefi
povazuji za jednu z hlavnich pfednosti) a nutnost vykonat urcitou formu prace
(spotfebovat energii) v realném svété. Dale také ve smyslu, Ze mohou vznikat
tézarska uskupeni (tzv. mining pools). Jejich cilem je vyuzit vétSiho vypocetniho
vykonu a zvysSit tak pravdépodobnost na vytéZeni nového bloku, tedy na ziskani
odmeény. Zaroven mulze vyuzivat Uspor z rozsahu na nakup vybaveni a odbér
energie. Pokud by vznikl dostate¢né silny mining pool a ziskal by vétSinovy (alespon
51%) vykon, mohl by zacit autorizovat neplatné transakce a vytvaret faleSné bloky.

Tim by doslo k poruSeni decentralizace celé blockchainové sité (Havel, 2020).

2.2.3 Proof of Stake

Proof of Stake (PoS) neboli dukaz zarukou je odliSny zplsob zabezpeceni, kterym
dochazi k autorizaci transakci v ramci sité. MySlenka PoS nahrazuje tézZare tzv.
validatory, ktefi schvaluji nasledujici blok v fetézci. Systém pomoci algoritmu vybere
vzdy validatora pro nasledujici blok (algoritmus je odliSny pro rizné platformy
a nemize byt kompletné nahodny, protoZze musi brat v potaz velikost zaruky).
Validatorem se mUze stat ten uzel, ktery se zaruci urcitou hodnotou token( v dané

kryptoméné. Tokeny jsou poté systémové blokovany a drzeny jako zaruka
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(tzv. stake) toho, Ze validator bude autorizovat platné a probéhnuté transakce.
V PoS tedy nedochazi k téZeni dalSiho bloku, nybrz k jeho validaci. Odménou pro

validatora za autorizaci bloku jsou poplatky z transakci v daném bloku.

Pokud se validator rozhodne podvadét, o svou zaruku v podobé tokenu z&asti nebo
zcela prichazi. Pravidlem je, Ze transakcni poplatky v konkrétnim bloku musi byt
mensi nez dana zaruka. Tim by mélo byt zaru€eno Cestné chovani validatora, ktery
by podvodem pfiSel o vic, nez je jeho zaruka. Sit pouZzivajici PoS je I1épe chranéna
proti 51% utoku (v porovnani s PoW), protoZze utoCnik by musel ovladnout vétsinu
drzenych tokenl v dané méné, coz se zda nemozné. PoS navic pomaha siti zistat
decentralizovanou, protoze zabrariuje tvorb& mining pools. Argumentem proti PoS
je riziko, kdy narusta drzeny objem token( u jednoho subjektu (bohaty se stava jesté

bohat§im) a motivace tokeny hlavné drzet, ne tvofit nové transakce (Havel, 2020).

2.2.4 Hashovani

Samotné vytvoreni nového bloku probiha s vyuzitim hashovani, resp. hashovaci
funkce. Takovych funkci existuje opét nékolik a vyznacuji se tim, Ze k nim neexistuje
funkce inverzni, jsou tzv. jednosmérné. Ze vstupu vytvofi hashovaci funkce takovy
vystup, ze kterého neni mozné odvodit puvodni zpravu, data nebo hodnotu.
Vysledkem hashovaci funkce je otisk neboli hash. VyuZiti tedy nalézaji pfedevsim
v kryptografii, kdy méni dané vstupni udaje na Ciselny vystup fixni délky (bez ohledu
na jednoduchost nebo naopak slozitost plivodniho vstupu). V PoW je blok vytvoren
tak, Zze spolu se v8emi probéhnutymi transakcemi v Casovém useku je do bloku
pridan i tzv. nonce (number only used once, €islo pouzité pouze jednou) — nahodné
generované Cislo dodavajici bloku dalSi uroven zabezpeceni proti napadeni. Nonce
zajistuje, Ze data, ktera byla predloZzena, byla pfedlozena pravé jednou. Pokud by

doslo ke zméné dat, zméni se také nonce.

Tim, Ze se nonce dostava jako vstup do hashovaci funkce, je zvySena bezpecnost
celé blockchainové sité. Nonce je Cislo, které jednotlivé uzly hledaji pro vytvoreni
nového bloku (a které tim padem urcuje vitéze v PoW). Uzel, ktery spravny nonce
(a tedy hash — vysledek hashovaci funkce) najde jako prvni, uzamkne blok
a pfedava informaci a nonce dalSim uzlim. Ty mohou jednoduchym dosazenim
zjistit, zda vitézny uzel nepodvadi a zda cislo nonce skutecné po prichodu
hashovaci funkci dava pozadovany vystup. Dochazi tedy k vzajemné kontrole

34



v ramci sité mezi vSemi uzly. Pravé nalezenim Cisla nonce vznika dfive zmifiovany
konsenzus sité, tedy vznika novy blok (Hfivna, 2018). Struktura blokd je naznacena

na Obr. 2.2. Kazdy blok v blockchainu obsahuje:
e probéhnutou vyménu dat a jejich hash v podobé tzv. merkle tree®,
e Casove razitko,
e vlastni hash v podobé header hashe (neni distribuovan, ale pocitan),
¢ nonce (pokud platforma vyuziva PoW),

e hash pfedchazejici bloku (pfes ktery vznika propojeni celého fetézce).

Blok 1 Blok 2 Blok 3
Merkle Tree adresa Merkle Tree adresa Merkle Tree adresa
Ly casoveé razitko > tasové razitko > Casove razitko G
vlastni hash ... vlastni hash <. vlastni hash
nonce (PoW) B R nonce (PoW) Tl nonce (PoW)
hash pfedchoziho bloku |~ hash pfedchoziho bloku "I hash pfedchoziho bloku

Obr. 2.2 Struktura bloku

2.3 Hilavni pilire

Z vySe uvedenych definic a popisu fungovani lze vypozorovat a zdUraznit hlavni
pilife, na kterych technologie blockchain stoji. Podle lansitiho a Lakhaniho (2017)

jsou to:

¢ Distribuovana databaze, ktera umoznuje vSem uc€astnikim v siti okamzité
nahlédnuti do databaze a autorizaci transakci bez nutnosti tfeti strany
(zprostfedkovatele). Uzly v siti mohou vlastnit bud uplnou, nebo ¢aste¢nou
verzi databaze. Tento pilif zajiStuje decentralizaci celého systému, coz
podporuje vySSi bezpec€nost sité (data nejsou uloZzena pouze na jednom
misté), neomezenou dostupnost dat (nehrozi vypadky nebo odstavky
centralniho ulozisté) a neovlivnitelnost dat. V decentralizované siti neexistuje
jediny vlastnik informace, naopak informace patfi vSem zucastnénym.

VSechny uzly (entity) v siti jsou si rovny a vznika egalitarska sit.

5 Datova struktura (strom), ktera tvofi zaklad zabezpeceni blockchainové sité. Na ,vrcholu® stromu
stoji hash celého bloku, ktery se vétvi az do hashu jednotlivych transakci. Merkle tree tedy obsahuje
hash vSech hashu v bloku. Zména dat v bloku bude znamenat i zménu koneé¢ného hashe, tudiz
zménu hashe kazdé jednotlivé transakce. Tim narlsta potfebny vykon pro potencialni Gtok a ¢ini ho
takfka neproveditelnym.
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Peer-to-peer transakce, jinymi slovy transakce mezi jednotlivymi u€astniky.
Vymeéna informaci a komunikace probiha pfimo mezi uzly sité, nikoliv skrze
centralni bod. Kazdy uzel uklada informace a zaroven je distribuuje (sdili)
mezi vSechny dalSi uzly. Vysledkem tohoto zpusobu transakci je rychlejsi

a efektivnéjsSi vyména a prenos dat.

Transparentnost zajiStuje jednak dostupnost a viditelnost dat v systému,
a jednak také stupen ochrany sité a entit (uzlt). Kazdy uzel pfistupuje do sité
pomoci sveho unikatniho tzv. privatniho klice. Ten ma nedokonaly duplikat
(vefejny KliC), skrze ktery je uzel v siti identifikovan ostatnimi. Vefejny kli¢
nese pouze verejnou adresu uzlu v siti. Entity mohou zvolit, zda svou identitu
udrzi v tajnosti, nebo poskytnou dukaz o identité. Jinymi slovy, je mozné
vyhledat vSechny transakce, které byly provedeny na danou vefejnou
adresu, ale neni mozné vefejnou adresu spojit s konkrétni entitou. Takova
uroven transparentnosti s sebou pfinese zodpovédnéjSi jednani entit
(jedinca, firem i statu). Moznost okamzité vyhledat a zobrazit vSechny
transakce napf. konkrétni firmy povede k tomu, Ze takova firma si uz nebude

moci dovolit jednat proti pravidlim, neeticky nebo necestné.

Neménitelnost zaznamu vychazi z podstaty technologie, ktera spojuje
jednotlivé bloky datovych zaznamu do fetézce. Transakce, ktera byla zadana
do systému a autorizovana vétSinou, je zapsana do bloku a pfifazena na
konec fetézce téchto blokl (proto blockchain). Posledni blok je navic vzdy
spojen s bezprostifedné predchazejicim blokem pomoci kryptografické
hashovaci funkce, resp. tzv. hash pointeru. Ten obsahuje jednak adresu
predchoziho bloku v systému, a jednak hash pfedchoziho bloku. Pokud by
se utoCnik pokusil vlozit nespravny blok, nebo zménit data v prfedeslych
blocich, ovlivnila by tato zména vSechny jiz vytvofené bloky (zméni se jejich
hash a data). Timto by byl zménén cely Fetézec az do prvniho bloku. Uto&nik
by tedy musel prepsat kompletni Fetézec blokl vcéetné jejich dat
a jednotlivych hashud. Takovy ukon neni realné mozny, protoze by vyzadoval
vypocetni vykon vétsi, nez je celosvétova vypocetni sila vSech tézaru.

Editace dat je proto v blockchainu nemozna.

Vypocetni logika umoziiuje navazat zmény v blockchainu (digitalné vedené

databazi) na rozhodovaci kritéria. Databaze muze byt naprogramovana
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a pomoci algoritm( nebo jinych pravidel mize (v pfipadé spinéni podminek)

automaticky aktivovat spoustéce transakci nebo jinych udalosti v siti.

2.4 Technologie zitika

Technologie blockchain funguje jiz pfes 10 let (prvni spusténi bitcoinového projektu

probéhlo v roce 2009). | za takto kratkou dobu proSla jiz nékolika dulezitymi milniky

ve svém vyvoji. Gupta (2017) identifikuje celkem 4:

1.

Bitcoin, historicky prvni projekt postaveny na zakladech blockchainu, v dobé
psani prace s trzni kapitalizaci pfes 400 miliard dolarG a pouzivany miliony

lidi pro platebni styk nebo jako investicni pfilezitost.

Blockchain, resp. uvédoméni si nevyuzitych moznosti technologie, ktera
vytvofila zaklad uspéchu kryptomén. MysSlenka separace blockchainu od
financni sféry a pouziti v mezipodnikové, socialni ¢i ekonomické sféfe dala

vzniknout mnoha startupovym projektim a vyvojovym tymam.

Blockchain 2.0, druha generace blockchainu postavena na platformé
Ethereum umoznila vnofit do blockchainu jednoduché pocitaCové programy,

tzv. smart contracts (neboli chytré kontrakty, viz dale).

Proof of Stake (PoS), nahrazuje plvodni PoW, ktery je energeticky velmi
narocny, viz vySe. Nabizi jinou metodu nalezeni sitového konsenzu,
zalozenou na hodnoté drzené kryptomény spiSe nez na mnozstvi vykonané

prace v realném sveété.

Blockchain scaling (Skalovani) ma pomoci se zrychlenim autorizaci
transakci pfi zachovani bezpe€nosti a duavérnosti systému. Systém
vyhodnoti, jaky vypocCetni vykon je tfeba k validaci konkrétni transakce, a tyto
potfeby agreguje, aby zjistil celkovy potfebny vykon k validaci bloku. Tim

urci, kolik pocitacu je k validaci potfeba, a efektivné tak rozdéli pozadavky.

Uvedeny seznam dulezitych milnikd ve vyvoji technologie blockchain naznacuje, ze

za pouhych 10 let vyvoje doSlo k pfevratnym zménam a vylepSenim. Tento posun

je pfipisovan pfevazné védcim, matematikim a kryptografGm. Dulezité je ovSem

zminit také narlstajici komunitu technologickych nadSencd, ktefi pfinaseji dalsi uhel

pohledu a na vyvoji se také znacnou €asti podileji (Gupta, 2017).
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2.4.1 Dalsi vyvoj

Je slozité urcit, jakym zpUlsobem se bude technologie blockchain ubirat. Je ale
mozné (a pro dalSi kapitoly i nutné) zminit vznik chytrych kontraktd s novou generaci

blockchainu, zejména Etherea. S tim souvisi také pouzivani tzv. dapps.

Pojem smart contract (chytry kontrakt) popvé pouzil kryptograf a pocitaCovy expert
Nick Szabo, a to jesté pfed vytvofenim Bitcoinu, v roce 1995. Jeho puvodni zamér
byl, Ze chytré kontrakty nahradi ty ,normalni“ (papirové) v plné digitalni formé. Jeho
mysSlenka sice pfedbéhla dobu, ale nyni, s nastupem druhé generace blockchainu,
je stézejni. Nejlépe si Ize smart contract pfedstavit jako program, ktery je ulozen
v blockchainové siti. Chytry kontrakt funguje na principu if-then, tedy jestli se stane
¢innost A, pak proved pfikaz 1. Podle pfedem stanovenych pozadavkl a pravidel
provede vyhodnoceni podminek kontraktu (napf. pfenos nebo rozdéleni prostiedkd,
prechod vlastnického prava, prachod zbozi urCitym mistem v dodavatelském Fetézci
nebo provedeni urcité operace). Automaticky vyhodnoti, zda pozadavky byly
naplnény a provede podle toho vystup. Chytré kontrakty maji nejvétsi pfinos ve
zprostifedkovatelskych operacich, kdy svym fungovanim odstranuji prostfedniky,

zrychluji komunikaci a snizuji naklady (Rosic, 2016a).

Dalsim nastrojem k provadéni automatizovanych operaci na blockchainu jsou tzv.
dapps (decentralizované aplikace). Principem je, ze dapps neprobihaji na
centralizovaném serveru, ale na vice uzlech v decentralizované siti. Dapps mohou

byt tvofeny jednim i vice chytrymi kontrakty (Hfivna, 2018).

2.4.2 Adopce technologie

K tomu, aby se blockchain stal kazdodenni zalezitosti a abychom mohli vyuZivat
jeho plny potencial, je z hlediska jeho adopce jesté daleko, mozna i nékolik desitek
let. Nelze urcit, kdy prfesné se tak stane. Podle historické analyzy technologii
s podobnym potencialem (napf. zmifiovany TCP/IP protokol a rozSifeni internetové

sité) Ize alespon ur€it jeho limity, které jsou pfedevsim (lansiti a Lakhani, 2017):

svoson

¢ novost — ¢im novéjsi je technologie, tim vétsi usili bude nutné vyvinout, aby

uzivatelé i Siroka verejnost pochopili jeji fungovani a problémy, které fesi,

e komplexnost — nutné mnozstvi a rozdilnost zapojenych uzivatelt (Clanku),

které se museji naucit spolupracovat pro vytvofeni hodnoty.
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3 Propojeni fetézcu

Touto kapitolou zacina empiricka ¢ast této prace, ve které jsou propojena
dohromady teoreticka vychodiska popisovana vySe. Empiricka Cast prace je
zpracovana metodou systematickeé literarni reSerSe odbornych ¢lanku, pfipadovych
studii i vefejné dostupnych informaci z konferenci nebo firemnich stranek.
Technologie blockchain, ktera ziskala velkou pozornost s pfichodem virtualnich
mén, byla dlouho spojovana pouze s financemi. Potencial pro SirSi vyuZziti postupné
odkryvaji pilotni projekty soukromych firem a narodnich organt, stejné jako

vyzkumné a védeckeé ¢lanky.

Tato kapitola v uvodu charakterizuje nékteré pozadavky, které vyzaduji
dodavatelské fetézce nebo moznosti propojeni SCM a technologie blockchain.
KliCovou Casti je analyza souCasné implementace technologie blockchain
v dodavatelskych fetézcich. Byly zvoleny ftfi pfipadové studie pro ukazku
riznorodosti mozné adopce. Zaméfeni studii se pohybuje od lokalniho
potravinového fetézce a problematiky puvodu zbozi, pfes komplexni mezinarodni
potravinové fetézce a rychlost informacniho toku az po globalni logistickou sit
s platformou pro sdileni kritickych pfepravnich dokumentu. Zvolené implementace
jsou dale s vyuzitim SWOT analyzy vyhodnoceny. V zavéru kapitoly jsou zminény
oblasti, které predstavuji potencial pro implementaci nebo jiz néjakym zplsobem

technologii adoptovaly.

3.1 Pozadavky

Sdileni informaci napfi¢ dodavatelskymi fetézci je v nékterych odvétvich pfekvapivé
nerozvinuté. O vétsiné finalnich produktd toho jako finalni zakaznici vime necekané
malo. Tézba materialu, vyroba nebo montaz vyrobkl pfinasi kromé transformace
vstupl také negativni dopady, jako je ekologicka zatéz, nevyhovujici pracovni
podminky, zodpovédnost za bezpeénost nebo nezavadnost Ci likvidace odpadu.
O téchto dopadech existuje jen velmi malo zaznam(. Vztah finalniho zakaznika

s materialnim svétem je tak neuplny a rozbity.

| proto je mozné pozorovat rostouci pozadavky na transparentnost operaci
v jednotlivych firmach i napfi¢ fetézci. Zameéfeny jsou zejména na plvod zbozi
a podminky spojené s jeho postupnou transformaci. Nékteré druhy produktd jsou

méné vystavené podvodum nebo neni jejich pfesny plavod tolik zadouci. Nicméné,
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pokud se zaméfime napfiklad na potravinarstvi, plvod potraviny silné koreluje s jeji
kvalitou a dalSim pouzitim (Provenance, 2015). Rostouci naroky na sledovani
puvodu potravin a jejich fyzicky i informacni tok celym fetézcem se poji i s nékolika
zdravotnimi incidenty, které se v minulych letech odehraly. Je mozné zminit
napfiklad (Kamath, 2018):

e Vypuknuti epidemie escherichia coli v USA vroce 2006, ktera se Sifila
v listovém Spenatu. VSechny supermarkety a restaurace musely ze svych
nabidek odstranit Spenat jakéhokoli pdvodu. Zdravotni inspekci trvalo témér
dva tydny, nez odhalila pfi€inu. Tou nakonec byla jedna vyrobni Sarze

z jediného dne u jednoho dodavatele.

e Nahrazovani jehnécCiho a hovéziho masa konskym v potravinarskych
fetézcich EU v roce 2013, coz mélo za nasledek znehodnoceni vice nez

4,5 milionu vyrobku pfedstavujicich zhruba 1 000 tun Cistého masa.

e Nalezy salmonely v dodavkach papaji v ramci USA v Cervenci roku 2017,
které znamenaly hospitalizaci ve vice nez 170 pfipadech. Nalez plivodce

trval pfes 3 tydny a nakonec ved| opét k jedinému dodavateli.

VySe popsané pfipady ukazuji, Zze zastaralé metody prfedavani informaci ovliviiuji

nejen ekonomiku, ale také bezpecnost a duvéru celého dodavatelského fetézce.

3.2 Moznosti propojeni

Pouzitim technologie blockchain v dodavatelskych fetézcich je mozné vyrazné
zrychlit tok informaci mezi vSemi ¢lanky v dodavatelském fetézci, napfiklad vyuZzitim
chytrych kontraktt. Rychlejsi tok informaci nejenze umozni zrychlit i samotny tok
materialu, ale zaroven pfinese dnes tolik nutnou agilnost a moznost provadét
rozhodnuti zalozena na skute¢nych a pravdivych datech. To pozitivné ovlivni nejen

planovani, ale pfedevsim operativu.

Je ale nutné se zamérit i na druhy konec sdileni dat, tedy na zdroj. Ve stavajicich
systémech ma centralni uzel na starosti distribuci veskerych dat potfebnych pro
fungovani fetézce. To vzbuzuje otazku kredibility, neutrality, mnozstvi zdrojl
a hlavné duvéry. Takové uzly se stavaji hlavnim mistem uUtoku a slabinou celého
systému. Blockchain ukladani a sdileni dat decentralizuje. Firemni data v datovych

silech nejsou schopna spole¢né komunikovat. Blockchain proto spojuje datova sila
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do jedné sdilené datové vrstvy s definovanymi spoleénymi standardy (viz Obr. 3.1).
Datovy zaznam na blockchainu vznika az sitovym konsenzem (viz vyse). Aktualni
informace o stavu sité uz tak neposkytuje centralni autorita, ale jsou
zprostfedkovany nezavislym aplikovanim pravidel a spoleCnym poskytovanim dat

napfi¢ fetézcem (Provenance, 2015).

O O

I I
Rozhrani  Rozhrani  Rozhrani Rozhrani  Rozhrani

Rozhrani
dodavatele certifikace  yyrobce dodavatele certifikace  yyrobce n
& ] 5 Zakaznlclfe
rozhrani
Server Server Server
] ] [
U =u = o[ o[ ]
Server Server Server Blockchain
Datova sila Sdilena datova vrstva

Zdroj: Zpracovano dle (Provenance, 2015)

Obr. 3.1 Datova sila vs sdilena datova vrstva

Jednotna verze pravdy zaruc€i, Ze vSechny ¢lanky mohou pracovat s nejaktualnéjsi
verzi informace nebo dokumentu. Zaroven védi, Ze informace zapisované do
blockchainu jsou zpétné dohledatelné, takze adopce technologie vede k vétsi
zodpovédnosti pfi zadavani. Trasovatelnost nuti uZivatele k prebrani
zodpoveédnosti, a tim tak eliminuje moZnou manipulaci s daty a chybovost jejich
zadavani. Pravé pfi sbéru a zadavani dat se nabizi kooperace s dalSimi
technologiemi. Pokud bude blockchain slouzit jako stavebni technologie, pak se
¢asti Industry 4.0, jako jsou IoT (Internet of Things) nebo I0S (Internet of Services),
stavaji jeho vykonnou &asti. Pouziti RFID CipQ, chytrych senzor( nebo NFC Stitk(

muUze zautomatizovat sbér dat a redukovat chybovost téméF na nulu.

3.3 Prokazatelnost pavodu zbozi

Britska spolecnost Project Provenance Ltd sidlici v Londyné se zabyva vyvojem
platformy, kterd ma pomoci menSim a lokalnim podnikatelim transformovat jejich
business do 21. stoleti, zvysit jejich globalni konkurenceschopnost a ve vétsiné

pfipadl také prispét ke zlepSeni zivotniho prostfedi. Tento nastroj je zalozen na
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blockchainu Ethereum. Mimo jiné jiz tento nastroj firma pouzila pfi digitalizaci
udélovanych certifikatl za spoleCenskou odpovédnost a udrzitelnost, ve spojeni
s médnimi navrhafi pro zvySeni transparentnosti jejich podnikani nebo nejnovéiji,
kdyz pomohla redukovat podil nelegalni prace a pfispét kvySSi socialni
odpovédnosti v potravinovém fetézci. Pro analyzu implementace blockchainu do
SCM byl vybran jeden z nejvétSich projektd firmy zroku 2016, digitalizace
a trasovani udrzitelného rybolovu v jihovychodni Asii — konkrétné pro lov 2 druhu
tunaka v Indonésii, tunaka pruhovaného a tufidka Zlutoploutvého. Slo o jeden
z pilotnich projektt pouZiti blockchainové platformy v odvétvi rybolovu. Pokud neni
uvedeno jinak, je tato podkapitola zpracovana podle reportl pfimo ze stranek firmy

(Provenance, 2016a; Provenance, 2016b).

3.3.1 Cil a ucel

Projekt Ize zaradit do kategorie socialnich, protoZe hlavni zaméfeni je na populaci
Zijici na pobfezi Indonésie (zhruba 60 miliont obyvatel), kde rybolov predstavuje
vétSinu pracovnich prilezitosti a zahrani¢niho obchodu. V oblasti se stale vice
objevuji zpravy o porusovani lidskych prav, nedovoleném rybolovu nebo otroctvi na
velkych rybarskych lodich. MensSi rybarské vesnice nebo jednotlivci, ktefi praktikuji
nejSetrnéjSi zplsob rybolovu, tj. loveni na pruty, bojuji s velkymi plavidly, ktera lovi

na tzv. koSelkové nevody (kruhové zatahovaci sité) se zafizenim na shlukovani ryb.

Podnéty ke vzniku projektu vznikaly také na zakladé Setfeni na riznych koncovych
trzich. Prizkumy provedené ve Velké Britanii ukazaly, Zze 30 % britskych
spotiebitelt znepokojuje problematika zivotniho prostifedi a socialnich otazek, ale
zaroven je pro né obtizné brat na tyto obavy ohled pfi jejich nakupnim rozhodovani.
Stejnych 30 % britskych spotfebitelll dodava, Ze nemaji pfistup k informacim, které
by mohly ovlivnit jejich spotfebni rozhodovani ve prospéch nakupu Setrnych

a udrzitelnych vyrobka.

Prazkum provedeny v USA dale ukazal, ze spotiebitelé nejen, ze nemaiji pfistup
k dostatku informaci, ale Zze informace, které poskytuje prodejce, jsou pfinejmensim
zavadeéjici. Data pro studii o puvodu morskych plodi byla ziskana napfi¢ statem
New York u 29 rGznych znacek ve 155 lokacich. Vysledky ukazaly, ze témér
27 % vyrobkld bylo Spatné oznaceno, tj. Stitek se neshodoval s druhem ryby,

neshodoval se zpUsob vylovu nebo odpovidajici kvalita (Underwood, 2018).
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Ugelem projektu bylo podpofit Setrn&jsi zplGsob rybolovu v oblasti, zachovat
zaméstnanost v tradi€nim odvétvi a pomoci stabilizovat zdejsi komunity. Cilem bylo
vytvofit platformu, ktera pomuze ocenit snahu o Setrn&jSi zpusob lovu, zajisti
neménitelny datovy zaznam napfi¢ dodavatelskym fetézcem od prvni mile® v fetézci
a tim také prokazatelnou kvalitu a puvod ulovku. Takovy nastroj rovnéz eliminuje
neshody v datovych zaznamech, vytvofi bezpecny tok informaci mezi zajmovymi
stranami umoznujici sledovani informaci o ulovku v realném cCase a podpofi

informovanost zakaznika o produktu.

3.3.2 Implementace

Na zacCatku projektu stal podrobny sbér dat, na kterém se podileli vyvojafi
z Provenance a zastupci mistnich rybarskych organizaci, samotni rybafi, manazeri,
auditofi, zpracovatelé ryb a exportéfi. Hlavnim zjisténim byl pouzivany zplUsob
zaznamu, ktery probihal az na jeden pfipad pouze na papir (kromé nutnych
excelovskych tabulek pro ufady), dale lokace jednotlivych &lanku fetézce a hlavni
zainteresované strany. Jedina spolecnost vyuzivala ur€itou formu trasovani ulovku,
konkrétné systém Tally-O, ktery také umoznil udéleni certifikace Fair Trade.
Implementace platformy je rozdélena do 3 ¢asti: sbér dat a registrace ulovku od
prvni mile, propojeni platformy s existujicimi systémy, zakaznicka zkuSenost

a budovani divéry.

Registrovani dat o ulovku do blockchainu iniciuje pfimo rybar. Ten pomoci aplikace
v telefonu nebo SMS zpravou vytvofi prvotni datovy zaznam o ulovku, ktery tvofi
novou polozku v blockchainu. K tomuto zaznamu se pfidava také unikatni ID ulovku,
informace o rybafi v€etné certifikace (pokud je drzitelem), dale GPS lokace a Casova
znaCka. Vlastnictvi polozky (ulovku) nasledné prechazi do dalSiho d&lanku
dodavatelského fetézce, a to jak fyzicky, tak i digitalné. Pfitom blockchain stale
zachovava pavodni informace o zpusobu chyceni, rybafi apod. a pouze pfepise
vlastnictvi konkrétniho ID na novy subjekt. Takto platforma tvofi neménitelnou
digitalni stopu kazdého ulovku. Zaroven ruzné moduly platformy ovéfuji zplsob

chyceni, vystavené certifikaty a jejich platnost, aby doslo ke splnéni podminek

6 Tzv. first-mile, v dodavatelském fetézci pojem oznacujici prvotni zaznam v dodavatelském fetézci
o suroviné, materialu nebo produktu.
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a moznosti oznaceni vyrobku danou certifikaci. To v8e bez centralni autority,

v realném Case a transparentné.

Propojeni platformy s existujicimi systémy ma hlavni myslenku, a to vytvoreni
vzajemnych vazeb mezi uzly v dodavatelském fetézci (i mimo né&j). Pouzivané
podnikové systémy funguiji v limitovaném okruhu a nejsou schopny propojit cely
dodavatelsky fetézec. Datova ulozisté pfi jednotlivych uzlech funguiji jako oddélené
zdroje informaci. Blockchainova platforma (a jeji moduly) umoznuji napojeni vSech
uzlt (a jejich vlastnich podnikovych systému, napf. ERP) na jednu spolecnou sit,
ve které je zajiSténa jedina verze pravdy, neménnost datovych zaznamu a ktera je
méné zranitelna. Digitalizace od prvni mile fetézce umoznuje informace o ulovku
propisovat napfi¢ fetézcem do jeho digitalni stopy. Pro zobrazeni informaci je nutné
doplnit ulovek o identifikator, napf. QR kéd, RFID nebo NFC S&titek. Nactenim
identifikatoru v konkrétni aplikaci také probihaji zmény vlastnictvi mezi jednotlivymi
uzly fetézce. Pfi zpracovani produktu (z erstvého ulovku do konzervy) musi byt

zajisténa posloupnost operaci:
e rybaF vytvofi novou polozku blockchainu s unikatnim ID svého ulovku,

e Dblockchain spousti smart contract a automaticky nabizi ulovek na online
trzisti nebo pfimo smluvnimu zpracovateli, ktery muze v realném Case zjistit

informace o ulovku (mnozstvi, druh, vahu, misto odchytu),

e Ulovek putuje z pfistavu ke zpracovateli (fyzicka zména vlastnika z rybafe na

zpracovatele),

e zpracovatel provadi pfijem surovin nactenim Stitku (je spustén smart contract
nahrany na blockchainu, ktery provadi digitalni zménu vlastnika z rybare

nebo pfepravce na zpracovatele),

e zpracovatel dopliuje informace o vyrobku ze svého ERP systému (vyrobni
Sarze, datum vyroby, sloZeni vyrobku, zpisob baleni, expiracni datum apod.)

a zapisuje je pres unikatni ID do blockchainu,

e hotovy vyrobek je expedovan, probiha nacteni kodu na konzervé a smart

contract provadi zménu vlastnika na importéra,

e vyrobek je naskladnén ve finalnim misté prodeje (finalni zména vlastnika

pfes smart contract z importéra na prodejce),
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e prodejce nabizi vyrobek finalnim zakaznikim, ktefi na¢tenim NFC Stitku

mohou zpétné sledovat cestu vyrobku az k prvnimu ¢lanku, k rybafi.

Zpracovatel musi mimo jiné zamezit dvojimu utraceni ve vyrobé, tj. Ze Cerstvy
ulovek je na vstupu do vyroby digitalné i fyzicky ,spotfebovan® a vystupem je novy
produkt (konzerva s tunakem), ktery musi nést vSechny informace o plvodnim
vstupu a zaroven své unikatni oznaceni pro separatni sledovani prodeje. Z podstaty
navic blockchainova platforma umoznuje sdileni dat mezi tovarnami (napf.
zpracovatel ryb a dodavatel oleje) a dochazi ke konsolidovani dat v ramci jedné

komplexni sité, coz vytvafi skutecny ,end-to-end“ zéznam o vyrobku (viz Pfiloha 1).

Posledni krok implementace je zaméfen na zpusob predani ziskanych informaci
z celého dodavatelského fetézce finalnimu zakaznikovi. Prizkum u nasmlouvanych
prodejcu ukazal rizné spotiebitelské reakce na dnes pouzivané metody, jako jsou
reklamni plakaty, bannery nebo projekce videi. NejpfijatelnéjSi varianta se ukazala
v podobé& NFC Stitku pfimo na obalu vyrobku, ktery Ize naCist témér kazdym chytrym
telefonem. Po nacdteni Stitku mize zakaznik sledovat cestu vyrobku od rybare az
k danému prodeijci, zjistit informace o zpUsobu prepravy, udéleném certifikatu nebo
rybafi na druhé strané svéta. Takovy zplUsob transparentnosti vede k vétSimu
propojeni zakaznika se znaCkou, davéfe ve vyrobek a ochoté zaplatit vice za
produkt s prokazatelnym, k pfirodé Setrnym pivodem. Kromé NFC $§titk( pfimo na
vyrobku jsou také pouzity v propagacnich materialech prodejci nebo pfimo

v jidelnich listcich ve vybranych restauracich, kde doplfuji zazitek z konzumace.

3.3.3 Vystupy implementace

Pouzitim a implementovanim blockchainové platformy byla zajiSténa pozadovana
kredibilita a transparentnost v prvni mili dodavatelského fetézce. Vytvofena digitalni
stopa ulovku od rybafe az po kone¢ného zakaznika umoznuje vyménu informaci
mezi ruznymi uzly fetézce, sledovani v realném Case a zajisténi plvodu vyrobku.
Vyzkumy ukazuji, Ze oCekavané zvysSeni kusové ceny spojené s implementaci celé
platformy zhruba o 15 — 20 % neovlivni rozhodovani spotfebitele o koupi vzhledem
k tomu, Ze se jedna o produkt stfedni cenové kategorie. Platforma navic umoznuje
ostatnim uzlum pfispivat a doplfiovat potfebné informace nebo poskytovat jejich
oveéreni. Princip toku informaci napfi¢ dodavatelskym fetézcem umoZzniuje proaktivni

trasovani produktu v pfipadé objeveni neshod nebo zdravotnich zavad. Na rozdil

45



od reaktivniho trasovani, které mulze trvat i celé tydny, nabizi blockchainova
platforma témér okamzity pfistup ke kompletnimu zaznamu. Tento princip Ize vyuzit
i pfi provadéni audita.

Report uvadi, Ze feSeni pfinasi vyhody pro obé strany dodavatelského fetézce. Na
jedné strané umozniuje vytvofeni duvéry mezi rybafem a zpracovatelem
a zprostfedkovava cClankim v fetézci pravdivé informace o ulovku. PFfi vybéru
novych dodavatell je snazsi vybrat takového, ktery splfiuje pozadovana kritéria
kvality a umoznit tak vstup novych rybafi. Na druhé strané fetézce (u zékaznika)
dochazi ke zlepSeni povédomi o znalce a produktu, k osvété o moznostech
Setrného rybolovu a o dopadech na zdejSi komunity. Maloobchodni prodejci nebo
restaurace dostavaji evidenci o prodavaném zbozi a mohou tak ¢aste¢né eliminovat
rizika zni¢eni vlastni reputace. Kompletni, dostupné a pravdivé informace o vyrobku

navic vytvareji dalSi podnét k nakupu.

3.4 Zdravotni nezavadnost potravin

Pouziti technologie blockchain nemusi byt spojeno pouze s linearnimi
dodavatelskymi fetézci. Aplikaci blockchainu v komplexnich dodavatelskych
fetézcich se v poslednich letech zabyva fada pfednich svétovych firem. Jednou
z nich je i nejvétSi svétovy maloobchodni prodejce, americka spole¢nost Walmart.
Tydné obslouzi pfes 260 miliont zakaznikld ve svych téméf 12 000 prodejnach ve
28 zemich. To na jedné strané vytvari dominantni postaveni a globalni uspéch
spole¢nosti, na druhé znamena odpovédnost za prodavané zbozi a enormni vyzvu,
zejména z pohledu fizeni vSech svych dodavatelskych fetézcu. | pfes prudky vyvoj
technologii v poslednich letech je potravinarsky primysl historicky pomalejSi
v pfijimani novych technologii nez ostatni odvétvi. Zejména mensi podnikatelé stale
vedou zaznamy na papir. Vzhledem k provazanosti celého potravinarského
primyslu (jeden produktovy vystup muze vstupovat do stovek produktd) by

nachylny na chybovost a pfinasi dilezitou podporu rozhodovani (Yiannas, 2018).

Manazerské rozhodovani a digitalizaci vybranych fetézcl ma proto podpofit

blockchainova platforma IBM Food Trust. Platforma je vyvinuta spolec¢né s dalSim
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lidrem ve svém oboru, IBM, a je postavena na Hyperledger Fabric’. IBM Food Trust
je prvni digitalni feSeni zdravotni nezavadnosti potravin zaloZzené na blockchainu
v takovém rozsahu, soucCasné je nejvétSim blockchainovym projektem po
kryptoménach. V roce 2016 byly vytvofeny dva pilotni projekty. Jeden se zaméroval
na digitalizaci dodavatelského fetézce pro veprové maso v Ciné, druhy na trasovani
produkce manga z Jizni a Stfedni Ameriky do obchodu v USA (IBM, 2019).

3.4.1 Cil aucel

Nedavné problémy zplUsobené zavadnosti urcitych potravin a jejich nucenym
staZenim z prodeje urychlily nutnost digitalizace potravinovych fetézcu. Svétova
zdravotnicka organizace (WHO, 2020) uvadi, ze 10 % svétové populace se rocné
potyka se zdravotnimi problémy zplsobenymi otravou jidlem a pfiblizné 420 000 lidi
na nasledky zemie. V USA se ro¢né jidlem otravi zhruba 48 milionu lidi (Kamath,
2018). Zavadné, proslé nebo nutné stazené potraviny predstavuji také ekonomicky
dopad. Zhruba tfetina svétové produkce potravin je ztracena nebo znehodnocena
z preventivnich davodu nebo kvuli Spatné logistice. Po odecteni tohoto objemu
potravin se pfesto zdravotni zavadnost potravin v USA vycCisluje v roc¢nich
nakladech ve vysi 55 — 93 miliard dolar (Unuvar, 2017). Zejména zpétné trasovani
produktl a jejich konkrétnich vyrobnich Sarzi v pfipadé zdravotni zavadnosti je

divod, pro¢ IBM Food Trust vznikl.

Ugelem projektu je pfinést do potravinafského fetézce davéru, rovnost a sdileni
informaci napfi¢ Fetézci, transparentni vystupovani a spolupraci pfi dalSim
technologickém vyvoji. Jelikoz se jedna o pilotni projekt, je jednim z ucellu také
posouzeni vyuziti technologie v praxi a nalezeni moznych benefitd a nevyhod
implementace, a také rozSifeni poveédomi o vyuziti blockchainu v potravinarstvi.
Cilem projektu IBM Food Trust je vytvorit globalni a robustni systém, ktery umozni
zapojeni vSech stakeholderl v potravinovém priimyslu véetné konkurujicich si firem
do jedné sité. Projekt cili pfedevSim na snizeni Casu potfebného pro nalezeni

puvodniho vyskytu problému (konkrétniho uzlu v dodavatelském Fetézci),

7 Hyperledger je open-source blockchainova modularni platforma, ktera je pro vyvojare volné
dostupna. Hyperledger je tzv. permission-based platforma, to znamena, ze uzivateli musi byt udélen
pfistup v podobé& unikatniho kli¢e, aby mohl platformu spustit, zobrazovat sdilena data nebo data
zadavat a aktualizovat. Hyperledger Fabric je konkrétni projekt pod zastitou IBM a jeho cilem je
nabidnout framework (z&klad) pro vyvoj blockchainovych FeSeni.
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na redukovani nutnosti stazeni potravin z prodeje a tim i potravinového odpadu
(Yiannas, 2018).

3.4.2 IBM Food Trust

Platforma IBM Food Trust pouziva k fungovani nékolik zakladnich moduld, které na
jedné strané feSi jednotlivé problémy v uzkych mistech potravinového fetézce, a na
strané druhé sdileji data do spoleCné sité a vytvareji kompletni (a komplexni)

digitalni datovou stopu o produktech. Zakladni moduly jsou 4 (IBM, 2019):

e Trace (trasovani) — modul ur€eny pro zpétné trasovani produktu az do mista
pavodu (prvni mile). Vyuziva okamzity end-to-end pfehled a nabizi sledovani
polohy produktu v realném case. Vyhledavani probiha prfes ¢arovy kod,

oznaceni produktu nebo pfes objednavku.

e Fresh insights (pochopeni dat) — slouzi pro méfeni vykonnosti jednotlivych
uzlU a fetézce jako celku tim, Ze propojuje rozdilna data z internich systéma
a senzorl do jednoho vystupu (napf. velikost zasoby napfi¢ fetézcem, Cas
straveny transportem a skladovanim, pribéh teploty, €as odjezdu a pfiblizny
Cas prijezdu apod.). Modul pfinasi holisticky pohled na cely fetézec

a agregovanim dat pomaha k optimalizaci celku.

e Certifications (certifikace) — modul nabizi moznost sdileni kliCovych
dokumentl mezi uzivateli sité. Slouzi pro potvrzovani a sdileni provedenych
testt a udélenych certifikatl, zavérd auditi a dalSich hodnoticich vystupU

v realném Case tak, aby byla zajisténa jejich aktualnost.

e Data entry and access (datové vstupy a pfistup) — pfistup k datim je
definovan na zakladé udélenych pfistupl od vlastnika dat, ktery urcuje,
kterou skupinu dat bude sdilet s kterym obchodnim partnerem. Data je
mozné nahravat z existujicich podnikovych systému (napf. SAP) nebo skrze

webové rozhrani.

K témto modulim nabizi IBM Food Trust také dalSi APIs (Application Programming
Interfaces — rozhrani pro programovani aplikace), které dale vyviji spole¢né
s partnery. Platforma umoZznuje pouzivat APIs také tfetim stranam, coz je vyuzitelné

zejména pro zakaznické aplikace. Kazdy uzivatel sité navic muze vytvofit libovolny

48



privatni smart contract mezi dvéma a vice uzly a automatizovat rozhodovani napfi¢

retézcem.

3.4.3 Implementace

Ve vybraném pilotnim projektu digitalizace dodavek krajeného manga do prodejen
Walmart je dulezité pochopit jeho komplexnost, ktera je v ramci svého druhu jedna
z nejvétsich (viz Obr. 3.2). Projekt byl implementovan u 16 farem v Mexiku,
dvou prvotnich zpracovatelskych zavodu, tfi obchodnikd, dvou importnich skladu

a jednoho finalniho zpracovatelského zavodu v USA (McKenzie, 2018).

Potravinarské fetézce pouZzivaji prevazné  klasicky“ zapis dat na papir nebo do
privatnich tabulek, pfinejlepsim do izolovanych podnikovych systémui. Takovy
pristup k SCM je popisovan jako OUOD (one-up one-down — jeden nahoru, jeden
dolu) a znamena, Ze dany uzel ma informace pouze od pfedchazejiciho ¢lanku
fetézce a informace pfedava pouze nasledujicimu €lanku. Uzivatel postrada pohled
napfi¢ fetézcem, a to znacné zpomaluje tok informaci, zejména pokud jsou ru¢né
zapisovany a museji se kontrolovat manualné. Kazdy uzel v fetézci ma vlastni

postupy pro uchovavani dat, ¢imz se tok dale zpomaluje (Kamath, 2018).
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Obr. 3.2 Pavodni dodavatelsky retézec pro dodavky manga, Walmart

Napfic fetézcem chybi jasné stanoveny standard pro efektivni pfenos dat a nastroj,
ktery umozni nejen pfenos, ale i zprostfedkovani nebo zpracovani. Napfiklad,
pokud dojde k odhaleni zdravotni zavady na potraviné, probiha komunikace vzdy

mezi dvéma sousedicimi ¢lanky fetézce a trasovani se prodluzuje. Zejména pro
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posledni Clanky fetézce je ale dllezité, aby se takové potraviny co nejrychleji
identifikovaly a odstranily z prodeje. Vznikaji tak hromadné stahovaci akce jednoho
druhu potravin, které zpusobuji reputacni, environmentalni a ekonomické Skody

producentiim (Yiannas, 2018).

Jednotlivé moduly blockchainového feSeni proto spojuji firmy do jedné (Casto
globalni) sité a poskytuji kompletni informace o produktu v realném Case. Vstupni
data jsou zadavana v prvni mili pfevazné pomoci chytrych zafizeni a mobilni
aplikace. Farmar muze vytvofit datovy zaznam jiz v dobé rastu stromu a prubézné
zapisovat udaje o teploté, sluneCnim svitu, vihkosti, souhrnu srazek apod., na
zakladé kterych mohou byt udélovany certifikace za bio nebo udrzitelnou produkci.
Po sklizni putuji manga na prvni zpracovani, kde se odcisti, roztfidi a ulozi do
pfepravnich jednotek. JelikozZ se jedna o malé, lokalni firmy v blizkosti farmy (nebo
pfimo na farmé), musi dojit ke zpracovani produkce vzdy jen od jednoho farmare
v jeden Cas, aby produkce zustala trasovatelna. Pfepravni jednotky s RFID Cipem
se spojuji s vytvofenym ID konkrétni sklizné pfi expedici ze zpracovatelského
zavodu. Prepravce zajiStuje transport na uzemi USA, véetné vyfizeni importni
dokumentace. Celni sprava napojena na blockchain ma Kk dispozici veskeré
informace o produktu uz pfi cesté potravin do USA a muze urychlit vyfizeni
dokumentu (Kamath, 2018).

Po vstupu na uzemi USA putuje mango k dalSimu zpracovani. Zde probiha dalSi
ocCisténi, oloupani, krajeni a finalni baleni do plastovych vanicek. Pfi vstupu do
zpracovani je jednoduSe zaznamenan RFID Cip, ktery aktualizuje status
v blockchainu. Podnikovy systém (SAP) doplfiuje tento datovy zaznam a utvafi
detailni digitalni stopu zpracovani manga. Pro kazdé baleni krajeného manga se
provede tisk Stitku, kam se propisuji zakladni informace z blockchainu (pavod,
expirace, kvalita, vaha, pfipadné certifikace) a také se tiskne QR kod, ktery
zakaznikovi zpfistupni jemu uréené informace. Od posledniho zpracovatele se
nakrajené, zabalené a ostitkované mango dostava do Casti fetézce ve vlastnictvi
Walmartu. Nejdfive do jednoho z distribuCnich center, kde je =zaskladnéno
a v chladu Ceka na odvolavku nékteré z prodejen. Pfi odvolavce jsou pFepravni
jednotky naloZzeny na interni pfepravu mezi distribuénimi uzly, kterou zajistuji
kamiony a chladirenské navésy. Diky pokroc€ilym senzorlim je mozné doplnit RFID

Cipy na obalu o GPS soufadnice navésu, pfipadné teplotni udaje.
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Pfi naskladnéni v cilové prodejné byl puvodné cely fetézec ,uzavien“. V nové
podobé nasleduje jesté interakce finalniho spotfebitele s produktem v podobé
nacteni QR kodu pres aplikaci Walmartu. Aplikace zprostfedkovava zakaznikovi
jemu urcené informace, tj. plvod a druh potraviny véetné udélenych certifikaci,
kompletni cestu potraviny od puvodu pfes zapojené Clanky fetézce a Casové znacky

v jednotlivych uzlech, udavanou kvalitu, expira¢ni datum a dalsi.

Walmart jako spravce celého fetézce ma k dispozici detailni udaje od kazdého
¢lanku v fetézci (viz Obr. 3.3). Jsou to napfiklad data z podnikovych systému od
zpracovatell v€etné vyrobni Sarze, teplotni zaznamy pfi pfevozu a skladovani
v pfedesSlych uzlech, Casy zpracovani, Casy stravené ve skladech nebo na

kontrolach a dalSi (Yiannas, 2018).
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Obr. 3.3 Dodavatelsky fetézec s vyuzitim platformy IBM Food Trust

3.4.4 Vystupy implementace

V potravinaiském pramyslu plati vice nez jinde presumpce viny, tedy ze zdravotni
nezavadnost se da prokazat pouze potvrzenim nebo vysledkem testu, Ze potravina
je opravdu nezavadna. PFi pavodnim SCM se navic snadno skryva anonymita, a to
i presto, ze kazdy jednotlivy uzel ma vSechny potfebné informace. Ale pfedevsim
zpusob zapisu, zastaralé metody trasovani a nedostatec¢na provazanost umozniuji
manipulaci s daty, podvody a nezodpovédnost za své Ciny. Tok informaci v ramci
jednotlivych uzli je dulezity, blockchain ale pfidava dalSi pomysinou vrstvu
a umoziuje zadana data (spravné i Spatné) trasovat az k jejich puvodci. S pomoci
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loT zafizeni na jedné strané odebira na zodpovédnosti pracovnikl zadavaijicich
data, na strané druhé ale pfidava automaticky dalSi zaznamy do sdilené datové
vrstvy. Data ze senzorl jsou mnohem pFesnéjSi nez manualni méfeni a bézné
s nimi nelze manipulovat, tj. jsou pravdiva. Kombinace blockchainové platformy
a loT zafizeni pomohla Walmartu pfeménit anonymitu v potravinovém fetézci na

transparentnost (Yiannas, 2017).

Pfed zaCatkem projektu dostali zaméstnanci ukol vytrasovat baleni krajeného
manga k jeho puvodci a zaznamenavat Cas, ktery ubéhl od doby zadani ukolu.
Konec¢na informace o pavodu potraviny byla oznamena po 6 dnech, 18 hodinach
a 26 minutach od vzniku pozadavku. | pfesto, Ze se mize zdat ¢as velmi dlouhy, ve
srovnani se zbytkem odvétvi jde o nadprimérny vysledek, kdy trasovani maze trvat
tydny i celé mésice. Napojenim celého fetézce na platformu IBM Food Trust dosahl
Walmart snizeni plvodniho Casu potfebného ke zjisténi puvodu potraviny ze
162,4 hodin na 2,2 sekundy (Yiannas, 2018).

V pripadech nalezu zdravotni zavadnosti toto umoziuje okamzZitou reakci v podobé
stazeni produktd z prodeje, nebo dokonce zabranéni uvedeni zavadnych produkt(
na trh. Benefit je kromé bezpecCnosti také ekonomicky. Kazdé snizeni zdravotni
zavadnosti potravin v USA o 1 % znamena pro americkou ekonomiku uspory ve vysi
zhruba 700 miliond dolarli (Yiannas, 2017). S tim souvisi také zachovani prodeje
stejného druhu potravin. Diky jednotné formé pravdy a neménitelnym zaznamuim
poskytuje platforma informace o veSkerych procesech a mistech zpracovani, tudiz
je snadné identifikovat pouze konkrétni produkt, vyrobni Sarzi nebo dodavku
a neomezovat producenty stejného druhu potraviny nebo vyrobku. Prodejci mohou
prohlubovat zakaznickou davéru a souCasné redukovat naklady na stahovani

produktl z prodeje, tim padem zvySovat své zisky (Kamath, 2018).

Kompletni znalost a pravdivost dat ze fetézce poskytuje pozadovanou end-to-end
transparentnost a moznost sledovat rizné toky napfic¢ celym fetézcem. To poskytuje
holisticky pohled na cely dodavatelsky fetézec a umoznuje efektivni Ffizeni
a rozhodovani zaloZzené na datech. V pfipadé potravin navic prodluzuje tzv. shelf-
time (doba, po kterou muze byt zbozZi v prodejné vystaveno), ¢imz se zaroven
snizuje mnozstvi odpadu v celem fetézci. Pro zakaznika na konci fetézce to
znamena, Ze jsou mu poskytnuty informace, které mu umozniuji dozvédét se

o produktu vice nez jen z jeho obalu nebo Stitku v prodejné. Zakaznici jsou ochotni
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vice experimentovat u produktl, u kterych maji dostate€né mnozstvi informaci,

kterym mohou véfit (Yiannas, 2018).

IBM Food Trust ma v dobé psani této prace jiz pres 200 aktivnich ¢lenu platformy,
ktefi se zapojuji jako uzivatelé nebo jako vyvojafi. Platforma poskytuje udaje o vice
nez 17 000 produktech (napf. kufeci a vepfové maso, mlé&né produkty jako miéko
nebo jogurt, balené i volné prodavané salaty nebo jahody) a zaznamenala pres vice

nez 20 miliond transakci mezi zu€astnénymi (Schultze-Wolters, 2019).

3.5 Digitalizace globalniho obchodu

Dalsi pilotni projekt, ktery se zaméfuje na aplikaci blockchainu do SCM a logistiky,
predstavila spoleCnost TradelLens. Vznikla jako inovacni projekt, nejprve interné
u nejvétsiho svétového poskytovatele namoini kontejnerové prepravy, firmy
Maersk. Ta pusobi v oboru jiz od roku 1904 a jeji podil na trhu dosahuje zhruba
18 % celosvétové kontejnerové prepravy (UNCTAD, 2020). Po predstaveni

konceptu nasledovalo spojeni s IBM v roce 2016 a zalozeni TradeLens.

3.5.1 Cil a ucel

Nadnarodni dodavatelské fetézce jsou nejen jedny z nejkomplexnéjsSich na svéte,
ale jejich globalni orientace predstavuje skuteCnou vyzvu pro manazery. Podil
namofrni pfepravy na svétovém obchodu byl za rok 2017 kolem 90 % a trzni
kapitalizace pfes 17,73 triliont dolard (Jensen, Hedman a Henningsson, 2019).
S vyjimkou volné lozenych materiald a nadrozmérného zbozi je vétSina z tohoto
objemu pfepravovana v kontejnerech, kterych se ve svétovém obchodu odhaduje
asi na 21 milion kusl pfepravovanych jednou z vice nez 5 000 nakladnich lodi
(Wagner, 2020). Nelze proto opomenout ani socialni a ekonomicky dopad, ktery by

mélo omezeni nebo vypadek nékolika takovych fetézca.

Ugelem pilotniho projektu je nalezeni spoleéného feSeni neefektivit
a bezpecnostnich rizik napfi¢ globalnimi dodavatelskymi fetézci, kde klic¢ovou roli
hraje kontejnerova preprava. TradeLens véfi, Zze projekt vytvofi nutnou prvotni
debatu, ze které vzejde spoluprace na urovni firem, nadnarodnich organizaci
a statu. Z povahy prostfedi namorni pfepravy je zaroven nutné zapojit co mozna
nejvice zajmovych stran, pfedevSim exportéry, spedicni spoleCnosti, pfistavy

a terminaly, ndmofrni pfepravce, ufady a fidici organy, celni spravu a importéry.
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Blockchainova platforma TradelLens je ve vlastnictvi stejnojmenné spole¢nosti od
prosince 2018, je postavena na platformé Hyperledger Fabric a jedna se o platformu
s udilenym pfistupem (permission-based). Nabizi mimo jiné modularni architekturu
nebo moZzZnosti napojeni na tradi¢ni IT feSeni (ERP systémy, SCM systémy nebo
WMS) a systémy ftretich stran. Projekt feSi pfedevSim 3 problémy, které trapi

globalni dodavatelské fetézce (Jensen, Hedman a Henningsson, 2019):

¢ administrativni naklady, které se ro¢né vySplhaji na cca 257 miliard dolaru,

priblizné 22 % z prodejni ceny zbozi,

e nepredvidatelna doba dodani, ktera je ovlivnéna neefektivitou zpracovani

dokumentl ze strany ufadu, pfistavnich operatoru, spedic a dalSich,

e obavy ze zabezpeceni, které vedou k naro€nym ukonum pfi sledovani

a zpomaluji tok zbo?Zi.

Jako dlivody téchto 3 problému identifikovali Jensen, Hedman a Henningsson
(2019) izolovanost podnikovych IT oddéleni a datovych zaznamu, neexistenci
standardizace dokumentu napfi¢ odvétvim, mnozstvi dokumentd, které jsou
duplicitné pFfedavany a pozadavky nékterych organt na papirovou podobu
dokumentace (viz Obr. 3.4). Navic dodavaji, Zze s kazdym prfepravovanym

kontejnerem se poji pfiblizné 200 vytisténych dokumentu.
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Zdroj: (Jensen, Hedman a Henningsson, 2019, str. 226)

Obr. 3.4 Tok materialu a dokumenti v globalni namorni prepravé
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Cilem projektu, jak fikaji White a Erdly (2019), neni pouze vytvofit spole¢nou
platformu, ktera se aplikuje na dané uzly, ale iniciovat zcela novy obchodni model.
Model, ktery umozni vSem &lankum v fetézci pfimé a vzajemné propojeni, ktery
realizuje uspory v administrativni zatézi, pomUze naplnit environmentalni cile

a zrychli materialovy i informacni tok.

3.5.2 Implementace

Reseni se sklada ze tfi hlavnich vrstev, konkrétné ze sité uzivateld, samotné
platformy a aplikaci nebo sluzeb. Vzhledem k tomu, jak globalni a komplexni nastroj
TradelLens nabizi, je limitujicim faktorem pocet uzivatell zapojenych do projektu.
Uzivatelé, resp. sit’ uzivatell, jsou zakladni a nejdulezitéjsi arovni pro celkové

Nejdulezitéjsi ¢lanky a jejich ¢innosti podle Godboleho (2019) jsou:

¢ Namorni prepravci — poskytuji plan transportu a informace o stavu pfepravy
mezi pfistavy, kritické dokumenty spojené s pfepravou jako namorni
konosament (B/L, Bill of Lading). Maji pfistup k end-to-end informacim

v realném case.

o Pristavy a terminaly — zajiStuji data o pohybu a stavu zbozi v ramci arealu
pfistavu nebo terminalu. Pro soucinnost a lepSi planovani operaci vyZaduji

realny pfistup k datim.

¢ Intermodalni provozovatelé — zlepSuji planovani prepravy a vyuziti zdroj(
tim, Ze poskytuji data v realném Case o transportnich planech, poloze nebo

stavu prepravni jednotky, typicky na nakladnim vozidle nebo Zeleznici.

e Ufady a celni sprava — poskytuji importni nebo exportni osvéddeni
(odbaveni) pro zbozi putujici do nebo ze statu. Pro Fizeni rizik a zlepSeni

procesu celniho odbaveni vyuzivaji end-to-end data v realném cCase.

e Importér nebo skuteény viastnik — angaZuje se jako zakaznik pfepravnich
informaci, které pouziva v posledni mili fetézce ke zlepSeni SCM, ke
zrychleni procleni nebo jako transparentni informace pro partnery.

e Spedice — stejné jako importéfi pouzivaji data ke zlepSeni SCM a ke zvySeni

transparentnosti svym partnerm.
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e Finanéni sluzby — pouzivaji data ke zrychleni vyfizeni pojistnych udalosti,
v ucetnictvi firem, stanoveni pojistnych podminek, snizeni rizika podvodu

nebo zvySeni flexibility svym zakaznikam.

Kazdy jednotlivy ¢lanek vytvari velké mnozstvi informaci. Blockchainové feSeni tyto
informace agreguje do spole¢né podoby a umoZznuje jejich sdileni, trasovani,

ukladani a sledovani — to vSe v realném Case a po celou dobu pfepravy.

Nad siti uzivateld se nachazi dalSi vrstva, konkrétné samotna blockchainova
platforma. Zde se tvofi kone¢na digitalni stopa kontejneru a souvisejicich
dokumentu. | pfesto, Ze hlavni sila TradelLens pfichazi od uzivatell, blockchainova
platforma poskytuje zabezpeceni celého feSeni, neménitelnost zaznamu a skrze

rizné APls umoznuje zadavani a vymeénu informaci.

Finalni vrstvou, ktera je nad samotnym blockchainem, jsou aplikace a sluzby. Ty
vyuzivaji jak sit uzivatell, tak blockchainovou platformu a umoznuji tvorbu trhu,
ktery slouzi k pokryti potfeb celého feSeni (a tim celého fetézce). Vrchni vrstva
umozni vyvijet specifické aplikace na bazi standardizovanych APIs z prostfedni
vrstvy, které budou cilit na pozadavky partnerd nebo potfeby sité. TradelLens
oCekava, Ze tyto aplikace budou vyvijeny prevazné tretimi stranami. Prfistup je
mozny také z webu, bez nutnosti integrace (Jugovi¢ a kol., 2019). Webové rozhrani
disponuje pfehlednym uzivatelskym prostfedim a podporuje jednoduchost finalniho
feSeni. Umoznuje vyhledavani, trasovani nebo pfistup k dokumentim. Vyhledavani

probiha nékolika zpusoby, které mohou byt kombinovany (TradelLens, 2020c):

e booking number — Cislo rezervace u namorniho prepravce, slouzi jako kli¢

k parovani ¢innosti a ukonu, a proto musi byt unikatni,
e B/L number — oznaceni konosamentu,

e equipment number — fyzické oznaceni prepravni jednotky (kontejneru), je
zadano az po vybrani kontejneru; stejné Cislo se zu€astni mnoho pfeprav,

ale muze byt soucasti pouze jedné prepravy naraz,
e client reference number — unikatni klientské Cislo.

Trasovani kontejneru zacina v prvni mili, kdy pomoci chytrého telefonu nebo
poCitaCe nahraje exportér balici list do systému. Balici list se automaticky stava

viditelnym vSem zainteresovanym stranam na obchodni trase a automaticky spousti

56



smart contract. Na zakladé chytrého kontraktu se rozhodne, od kterych ¢lank
vyzaduje dokument vyvozni prohlaseni. Jednotlivé ¢lanky postupné elektronicky
schvali dokument a systém sdili tuto informaci zbytku fetézce. Diky sdileni dat
v realném C€ase mohou ve stejny okamzik, kdy exportni agentury vyfizuji nutna

potvrzeni, probihat dalSi ukony.

Lze zminit kontrolu kvality produktu, kontrolu pfepravni jednotky (kontejneru) po
uzavieni, nakladku na pfepravni prostfedek nebo schvaleni od celni spravy.
VSechny Cinnosti se diky blockchainovému feSeni déji simultanné a urychluji tok
materialu. Zaroven presné zachycuji Casové znacky u jednotlivych c¢lanka,
zodpovédné osoby a doprovodné dokumenty. Navazujici ¢lanky v fetézci (napf.
exportni pristav) mohou sledovat, kde pfesné se kontejner nachazi, a Iépe

naplanovat jeho pfijeti a dalSi procesy (White a Erdly, 2019).

Exportér také nahrava informace o pfepravé. Ty ma ihned k dispozici namorni
prepravce, ktery vytvofi prvni verzi namofniho konosamentu. Po schvaleni
kompletniho B/L exportérem i pfepravcem je dokument uvolnén dalSim ¢lankim
v fetézci smérem k zakaznikovi, napf. celnimu agentovi, ufadiim v misté uréeni,
importérovi nebo navazujicimu prepravci v misté uréeni (a dal§im zainteresovanym
¢lankim s pristupem). Strukturované® dokumenty slouzici jako Sablona zajistuji
standardizovany format dat, diky kterému jsou data jasné analyzovatelna a jejich
interpretace je presnéjSi. Aktualné je podporovanych pres 25 dokumentu
v nestrukturované formé a 6 strukturovanych dokumentd (TradeLens, 2020b).

Tab. 3.1 ukazuje vybér podporovanych dokumentu a jejich format.

Dokumentace spojena s pfepravou kontejneru jiz nemusi byt posilana e-mailem
mezi dvéma ¢lanky (a zpét). Sdileni dokumentd skrze blockchainovou platformu
znamena, ze pro danou obchodni trasu jsou nastavena pravidla pfistup. Nestane
se tedy, ze je dokument zpfistupnén cizimu Clanku, at' uz dfive ¢i pozdéji nebo
vlibec. Uzivatelé s pfistupem mohou vytvofit, nahrat, upravit a zobrazit dokumenty
souvisejici s pfepravou daného kontejneru v riznych prepravnich milnicich (viz
Pfiloha 2). Zaroven vidi Casové znaCky zmeén, aktualniho ,vlastnika“ kontejneru

a také dalSi kroky dle transportniho planu.

8 Strukturované dokumenty jsou uloZeny ve formatu JSON (JavaScript Object Notation), ktery slouzi
pro zapis kratkych a strukturovanych dat. Hlavni vyhodou je jednoducha ¢itelnost a zapisovatelnost
Clovékem a snadna analyzovatelnost strojem.
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Tab. 3.1 Ukdzka podporovanych dokumenti

Dokument Strukturovany? Dokument Strukturovany?
Balici list Ano Oznameni o pfijezdu Ne
Certifikat o kontrole Ne Potvrzeni o nékladu (spedice) Ne
Certifikat 0 zavéreéné inspekci Ne Potvrzeni o vyméné zafizeni Ne
Domaci konosament Ne Potvrzeni rezervace Ne
Dovozni prohlaseni Ne Prohlaseni o nebezpetném zbozi Ne
Faktura (pro-forma) Ne Prohlageni o shodé Ne
Fytosanitarni oSetfeni (fumigace) Ne Prepravni pokyny Ano
Konosament Ano PFikaz k vyzvednuti Ne
Namoini nakladni list Ano Rezervacéni pozadavek Ne
Obchodni faktura Ano Rostlinolékafské osvédéeni Ne
Osvédceni o analyze Ne Veterinarni osvédcéeni Ne
Osvéd&eni o pojisténi Ne Vyvozni dokumentace ISF Ne
Osvéddeni o pavodu Ne Vyvozni prohlaseni Ne
Ovéfena kopie Ano Zdravotni osvédceni Ne

Zdroj: Zpracovano dle (TradelLens, 2020b)

Pro kazdou verzi dokumentu (strukturovaného i nestrukturovaného) je vytvoren
vlastni hash a data jsou tak kryptograficky chranéna pfed nepovolenou Upravou.
Odpada i nutné tvofeni verzi dokumentu. Verze jsou automaticky aktualizovany
a pro uZivatele je dostupna vzdy ta nejaktualnéjSi. Je mozné rychle vytrasovat

autora provedenych zmén, a sdileni dat je tak transparentnéjsi (TradeLens, 2020b).

Sdileni dat se déje na zakladé stanovenych pfistupovych prav a kombinaci role
v dodavatelském Fetézci a typu dat. Modul platformy kontroluje, kdo muze pfidavat,
upravovat nebo zobrazovat data v jednotlivych fazich pfrepravy. Zapojenim do
systému se Clanek zavazuje ke spolupraci pfi sdileni dat v pfedem stanoveném
okamziku a formatu, pokud je to systémem vyzadovano. Prfistup, okamziky udalosti
a povinnosti stran Fidi pfistupova matice (viz Obr. 3.5). Tento pfistup znamena, Ze
¢lanky se spolupodileji na vytvofeni jednotného sdileného dokumentu napfic
fetézcem, ktery obsahuje nejaktualnéjSi a kryptograficky zabezpecené informace
(White a Erdly, 2019).
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Spedice | Spedice | Celni Celni Pristav
(misto | agent agent |Prepravce| (misto
puvodu) | urceni) (dovoz) odeslani)

Udalosti: Zadavatel | oo gtel| PHjemce

prepravy

Planovana nakladka - start
Planovana nakladka - konec
Nakladka na kamion
Predpokladany ¢as odjezdu
Predpokladany €as prijezdu

Dokumenty:
Potwrzeni rezervace

Pteprawni pokyny H
Konosament

Namorni nakladaci list

Domaci konosament -

_ Clanek v Fetézci ma povinnost poskytnout data
Clanek v Fetézci ma moznost zobrazit data

Clanek nema k dattim pistup

Zdroj: Zpracovano dle (Godbole, 2019, str. 15)

Obr. 3.5 Ukazka pristupové matice

TradeLens umoziuje malym a stfednim podnikdm napojeni jejich kliCovych
partnerd na jednom predplatném, coz pfispiva k postupnému rozSifovani sité.
Spojenim internich dat z datovych ulozist v ¢lancich fetézce vznika komplexni sit
zainteresovanych stran (viz Obr. 3.6). Distribuovanymi strukturovanymi dokumenty
se omezuje nekonzistentnost dat a zvySuje se jejich kvalita. Pomoci
pFizpUsobitelného panelu udalosti umoznuje lépe vnimat transportni informace
a provadét rozhodnuti na zakladé pravdivych a aktualnich dat a zvySit uroven

a presnost planovani namornich kontejnerovych preprav.

Export Import

Exportér v misté
plvodu

—> Spedice —>Pfistav a terminal— I‘tlamorm - Urady > Spedice >
pfepravece

Mim I & A i3 &)

Impartér v misté
uréeni

. . . s Ptistavni a . B
leropo-dnlkove Logls.llcke terminalovy ‘:-'System Celni systémy SCM systémy Trans;?onnl
systémy systémy systém pfepravce systémy
Y A A A A A A
¥ ¥ v v v v v
Dokumenty - Osvédeeni || Obchodni || Vyvozni Dovozni Prepravni || Certifikét o .
@sameﬂ Balicf list MWMM pokyny Jontrole Adalsi...
TradelLens
oL ol lo[ |ol ol lol ol ol lo[ o l#| ¢ [o |9 |

Zdroj: Zpracovano dle (Jensen, Hedman a Henningsson, 2019, str. 233)

Obr. 3.6 Tok materialu a informaci na blockchainové platformé
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Nicméné, kdyz planovani selze, TradeLens poskytuje jeden z nejvétSich benefitd.
V pripadech, kdy kontejner nemUze byt naloZen, nalozeni se zpozdi, kontejner je
poSkozen nebo musi byt zvolena jina destinace, pomaha systém okamzité
a efektivné sdilet informaci dal§im ¢lankim. Namofrni pfepravce vytvofi novy nebo
zméni stavajici konosament tim, Ze aktualizuje jeho verzi. Zainteresované strany
jsou ihned informovany a mohou preplanovat navazujici kroky. To pomaha snizit

negativni efekt na ¢lanky dale v fetézci (White a Erdly, 2019).

3.5.3 Vystupy implementace

Projekt TradeLens se z pocCatku potykal s problémy, protoZe se nedafilo pfesvédcit
konkurenty spoluzakladatele Maersk k pfipojeni se do projektu. Davodu bylo
nékolik, ale tim hlavnim byla nedlivéra v neutralitu feSeni. Konkurenti v namorni
kontejnerové prepravé nevéfili, Zze data ulozena do systému nebudou zneuzita pro
dosazeni konkurenéni vyhody ze strany Maersk. Zarovern pochybovali, Ze budou
v ramci platformy vystupovat rovnocenné a Ze se Maersk vzda svych autorskych
prav (Allison, 2018). TradeLens nakonec pfijal doporu¢eni a nominoval poradni
vybor, ve kterém zasedaiji predstavitelé velkych firem v odvétvi. Namofrni pfepravci,
stejné jako vyznamné pfistavy, spedi¢ni spoleCnosti nebo terminaly, plsobi jako

autorizacni uzly v siti, a podileji se tak na jejim zabezpeceni a budovani davéry.

Mezi nejvyznamnéjsi prepravce patii Maersk, CMA CGM, MSC a nejnovéji také
Hapag-Lloyd a Ocean Network Express. Spole¢na prepravni kapacita tvofila v roce
2019 vice nez polovinu svétové namorni kontejnerové pfepravy (Maersk, 2019).
Pfes 60 vyznamnych svétovych pfistavi nebo terminall je integrovano pfimo do
platformy, vice nez 250 pfispiva daty do platformy. Dulezitym prvkem jsou také
statni a celni sprava — zde se aktualné zapojuje Azerbajdzan, Kanada, Cina,
Indonésie, Jordansko, Malajsie, Nizozemsko, Rusko, Saudska Arabie, Singapur,
Thajsko a Ukrajina. Pfes TradelLens lze sledovat vice nez 120 unikatnich
trasovatelnych udalosti a pfes 30 unikatnich typd dokumentu. Platforma
zaznamenava tydné pfes 13 miliond pfepravnich udalosti a pfes 100 000
dokumentl (TradeLens, 2020a).

Tradicni odvétvi namorni pfepravy, které dlouho odmitalo technologické inovace,
ukazuje, jaké muze blockchain pfinést benefity. Potencial prechodu na

bezpapirovou logistiku, stanoveni standardd napfi¢ odvétvim, snizeni
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administrativnich naklad nebo zrychleni toku materialu jsou pouze nékteré z nich.
Polovina celkové pfepravni kapacity namorni kontejnerové prepravy predstavovala
jeden z klicovych milnikd ve vyvoji. Jeho dosazeni ukazuje, Ze TradelLens a jejich
blockchainova platforma dosahuji komeréniho uspéchu, a da se pfedpokladat, ze

uzivatelska sit, stejné jako cely systém, se bude dale rozrustat.

3.6 Vyhodnoceni potencialu

Pro pfehlednost je zakladni souhrn analyzovanych pfipadovych studii zpracovan ve
formé tabulky (viz Tab. 3.2). Kromé informaci o platformé a klicovém c¢lanku
obsahuje také zamérfeni projektu, kritickou udalost a zdroj dat. Dale jsou s vyuzitim
SWOT analyzy identifikovany faktory ovliviiujici implementaci technologie
blockchain v SCM.

Tab. 3.2 Souhrnna tabulka analyzovanych pripadovych studii

Prlpad_ova Zaméfeni | Zrizovatel | Blockchain Ifllf:ovy Kriticka s ledovaci Zdroj dat
studie clanek udalost
Ruéni zadavani
Prokazatelnost L Ethereum Registrace ulovku |nforn’1a0| © dlovku pfes
. .. | Potravinafstvi | Provenance L Dodavatel P chytry telefon v prvni
ptivodu zbozi (verfejny) v prvni mili o o
mili, vnitropodnikove
systémy a NFC Stitky
Ruéni zadavani
Zdravotni IBM Hyperledger Vysledky testdl  |informaci o produktu
nezavadnost | Potravinarstvi ' Fabric Maloobchod zdravotni pres chytry telefon,
. Walmart e . . ) Lo .
potravin (privatni) nezavadnosti  |vnitropodnikové systémy
a RFID Cipy
Digitalizace NA&moFni IBM, Hyperledger Vytvoreni Ruc¢ni zadavani pres
globalniho Feprava Maersk, Fabric Prepravce sdileného API, sdilené dokumenty,
obchodu prep TradelLens | (privatni) konosamentu  |RFID Cipy

3.6.1 SWOT analyza

Analyza externich a internich faktorl ovliviiujicich implementaci technologie
blockchain v SCM je zpracovana do klasické podoby matice (viz Obr. 3.7).
Jednotlivé faktory jsou sefazeny shora dolld od téch nejvyznamnéjSich. SWOT
analyza je vytvofena na zakladé vySe popsanych analyzovanych studii a literarni
reSerSe odbornych ¢lankd. Tuéné vyznaCené faktory (vzdy tfi) vyplyvaji
z analyzovanych projektl a jsou podrobnéji popsany nize. Zbytek faktorl je

v daném pouziti méné dulezity, ale i pfesto je vhodné je zminit.
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Silné stranky

detailni datova stopa napfic Fetézcem
(vEetné casovych znacek)
transparentni prehled a holisticky
pristup k SCM

Slabé stranky

nutnost zapojeni viech clankid v Fetézci
chybi standardizace datovych formati
neni zarucena pravdivost zadavanych dat
nizka skalovatelnost feseni

‘= agregace dat z podnikovych uloZist privatni blockchain je vice nachylny
o prokazatelny pavod zboZi/produktu k Utokim a ztraci nékteré vlastnosti plné
= moZnost sledovat tok informaci decentralizovaného systemu
v realném Case nové vzniklé platformy jsou pro svou
bezpecnost ulozenych dat nerobustnost napadnutelnéjsi
pfimy kontakt vyrobce se zakaznikem nizka tolerance chybovosti
(sniZeni nakladu odstranénim caste€né omezeni soukromi uzivatele
prostfednika) malo otestované reseni
celosvétova dostupnost
PrileZitosti Hrozby
automatizace zadavani dat s vyuzitim neochota inovovat a investovat do
loT (sniZeni nakladii a chybovosti) heznamé" technologie
e zvyseni divéry ve znacku nizka znalost a informovanost podniki
E vétsi kontakt findlniho zakaznika i vefejnosti
= s produktem skrze API lidska chybovost pfi zadavani dat
- shizeni podvodnych a nelegélnich | vysoka energetickd narocnost (PoW
cinnosti konsenzus)
. efektivnéjsi auditovatelnost SCM . Sifeni falesnych informaci

. vytvoreni novych obchodnich modeld . nadnarodni/statni regulace
. vlastnictvi dat z pravniho hlediska

Obr. 3.7 SWOT analyza pouziti technologie blockchain v SCM

Mg vriv s

datové stopy napfi€ celym fetézcem. Ve vSech tfech analyzovanych pfipadech se
jedna o jeden z hlavnich cili adopce technologie, ktery také pfinasi nejvétsi hodnotu
uzivatellm platformy — moznost sledovat produkt nebo dokument. V pfipadé IBM
Food Trust to znamena zvySeni bezpeclnosti potravin, snizeni potravinového
odpadu nebo eliminace podvodu. S digitalni datovou stopou souvisi také dalSi
faktor, a to transparentni pfehled a holisticky pfistup k SCM. Diky pfehledu o fetézci
jako celku mohou byt identifikovana uzka mista v fetézci (napf. pomalé celni
odbaveni nebo dlouhy skladovaci €as). Datova stopa i asové znacky pomahaji
s optimalizaci a zvySenim efektivity. Velkym pfinosem implementace a kliCovy
faktor pro fungovani blockchainu je agregace podnikovych dat. Ta se nachazeji
v datovych silech, ktera jsou umisténa v jednotlivych firmach. Sila riznych &lanku

fetézce postradaji moznost komunikace mezi sebou. Blockchainova platforma, jeji
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distribuovana databaze a standardizované datové formaty funguji jako platforma

pro sdileni dat a nahrazuji datova sila jednou sdilenou datovou vrstvou.

NejvySe postavenou slabou stranku adopce blockchainu v SCM predstavuje
komplexita samotnych fetézcu. V nadnarodnich nebo globalnich fetézcich se muze
jednat o desitky Cclankl v fetézci jednoho produktu. Vytvofena hodnota
blockchainové sité roste s vétSim pocétem uzivatell sité. Pro platformu je tedy
dllezité presvédcit co nejvice ¢lankl (Casto pfimych konkurent() k pfipojeni K siti.
V projektu TradelLens se jako kritické Clanky ukazaly statni urady a celni sprava.
Pokud by se nepodafilo je zapojit do systému, platforma by nemohla fungovat.
Komplexita pfinasi také rozdilné typy vnitropodnikovych systému, které museji byt
napojeny na blockchain. Vytvofeni standardizovaného datového formatu pro
vSechny uc€astniky muze byt slozité az nerealné. V pfipadé TradelLens bylo nutné
zvolit niz§i naroky na data, coz umozni zapojeni vétSiho poctu ¢lanku. Bez pouziti
externi technologie (viz dale) také neexistuje zpusob, jakym zarucit pravdivost
zadavanych dat na vstupu. Jak fikaji White a Erdly (2019), platforma nyni nefeSi
kvalitu zadavanych dat, ale pouze spravny format. Hned ale dodavaji, Zze modularita

platformy v budoucnu umozni provadét analyzu dat uz na vstupu.

Prilezitosti implementace jsou jasné ureny propojenim s dalSimi technologiemi.
Blockchain ve vSech tfech pfipadech pUsobi jako stavebni (zakladni) technologie.
Dosazeni vyssiho potencialu lze propojenim s loT (napf. RFID Cipy nebo NFC
Stitky). Lze tak eliminovat lidskou chybovost a podvody v zadavani dat, jelikoz jejich
sbér bude automatizovan. Ve dvou ze tfi popisovanych studii bylo vyuzito RFID
Cipu, ve tfeti NFC §titkd. Platforma nabizi pfistup vSem ¢lankim fetézce (pokud maji
pravo) a také finalnimu zakaznikovi. Diky sdileni dat a transparentnimu pfehledu se
zakaznik dokaze lépe spojit s produktem (v pfipadé Provenance dochazi k Sifeni
povédomi o zpUsobech rybolovu a dopadech na komunitu &i zobrazeni puvodu
ulovku). Blockchainové feSeni podporuje budovani diavéry ve znaCku a vétsi
zapojeni zakaznika skrze API. V pfipadé Provenance muze zakaznik vyplfiovat

zpétnou vazbu. Potencialné by se mohl aktivné zapojovat do projektd komunity.

Hrozby predstavuje pfedevsim negativni postoj k zapojeni do blockchainové sité.
Duvodem mulze byt nedlvéra v klicovy ¢lanek, nedostateCna otevienost sité,
neshodné firemni cile (jak bylo identifikovano v projektu TradelLens) nebo obecné

nizka informovanost firem i Siroké verejnosti. V dobé, kdy lidé i firmy ztraci diveéru
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v centralni instituce je slozité je pfesvédcit o inovativnim obchodnim modelu, ktery
blockchain nabizi. Nelze prfedpokladat, Zze neziskové nebo odvétvové organizace
budou mit kapacitu nebo potfebné zdroje pro fizeni takto komplexniho systému.
| proto se musi klicovy ¢lanek vzdat svého postaveni, aby mohla byt platforma
vyvijena neutralné a byla oteviena vSem. Hrozbou mulze byt také zadavani
nespravnych dat za ucelem poskozeni podniku nebo celé platformy. Pokud
platforma pouziva konsenzus PoW, mulze byt hrozbou i vysoka energeticka

narocnost a spojené naklady.

3.6.2 Dalsi moznosti uplatnéni

Kromé vySe popisovanych implementaci je mozné experimentalni vyuZiti
technologie blockchain v SCM sledovat v jinych firmach, fetézcich i odvétvich.
V potravinaiském primyslu je to napf. McDonald's, ktery oznamil investici do
blockchainového feSeni s cilem pfinést transparentnost do SCM a nakladl na
propagaci. Nestlé oznamilo spolupraci s vefejnou blockchainovou platformou
OpenSC a snahu o plnou transparentnost napfi¢ jejich dodavatelskymi Fetézci.
Pilotni projekt byl zaméfen na trasovani dodavek mléka z Nového Zélandu do

zpracovatelskych zavodd na Stfednim vychodé (Sharma a Singh, 2020).

Analyzovana platforma IBM Food Trust dokazala pfivést do blockchainového svéta
velké hrace, jako napf. Nestlé, Carrefour, Unilever nebo Tyson. Nyni se zaméfuje
na dodavky kavy z plantazi az do kavarny. Konkurentem muze byt iTradeNetwork,

ktera se zaméruje na stejnou problematiku transparentnosti a bezpecnosti potravin.

V automobilovém pramyslu lze sledovat vyvoj blockchainového feSeni pro
sledovani dodavek kritickych materiald a soucasti v koncernu BMW Group,
nazvaného PartChain. Pilotni projekt sledoval nakupni procesy a nasledné dodavky

prednich svétlometl plvodné ze tfi a nasledné z deseti zpracovatelskych zavodu.

Mimo automotive vyuziva blockchainové feSeni pro sledovani vyfazenych dill
americky Boeing, konkrétné platformu GoDirect Trade od Honeywell. Technologie
feSi dlouhodobou problematiku vyfazovanych leteckych dild a nutnych
bezpecnostnich zkousSek, technické dokumentace a certifikatl kvality. Platforma
zaloZzena na Hyperledger Fabric umoznuje spojit dil s veSkerou dokumentaci,
fotografiemi a atesty tak, ze je mozné je prodavat online bez nutnosti pfezkouseni

nebo ovéreni pravosti dokumentace.
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V petrochemickém primysilu je to napf. blockchainova platforma Vakt od Shell. Ta
zpracovava obchodni dokumentaci a zjednodusSuje tak obchod s komoditou. Hlavni
prednostni platformy je moznost sdileni dokumentace napfi¢ fetézcem. Mimo to
Shell vyviji i dalSi feSeni, tentokrat pro sledovani puvodu a vyroby bezpecnostné

kritickych technologickych zafizeni jako vrtaky nebo pumpy (Debter a kol., 2020).

Na zavér je mozné jmenovat tfeba De Beers, firmu pusobici v t€Zbé a opracovani
diamantd. Ta vyuziva platformu Tracr pro detailni trasovani vytéZenych diamantud
z dolu az k prodejci. Otazku zadavani faleSnych dat feSi tak, ze kazdy diamant
prochazi 3D skenerem a vesSkera manipulace s mineralem nebo jeho opracovani je
zachycena a zaznamenana do sité. Kromé firmy De Beers se zapojuje také Signet

Jewelers nebo Chow Tai Fook Jewellery (Bates, 2019).
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4 Doporuceni pro implementaci

Koncepty obchodnich modell nebo implementaénich pfirucek jsou pro preneseni
vize a strategie do reality kliCové. Pomahaji s porozuménim, analyzou, komunikaci
a fizenim strategicky orientovanych rozhodnuti. | pfesto, ze termin existuje od
60. let 20. stoleti, az nedavné rozSifeni disruptivnich technologii v Cele
s internetovou siti vedlo k rozSifeni. Nicméné, neexistuje obecné stanoveny postup
ani podoba, jakou musi obchodni model mit. Lze fici, Ze obchodni modely se
zaméruji na tvorbu hodnoty pro zu€astnéné strany a fungovani systému. Dobry
obchodni model by mél poskytovat odpovédi na otazky ,Kdo je zakaznik?“, ,Co
zakaznik oCekava?“, ,Jaké modely pfinasi finanéni moznosti?“ nebo ,Jak se tvofi

hodnota pro zakaznika?“.

Typicky se modely zaméfuji na konkrétni organizace (Clanky v dodavatelském
fetézci), v nékterych pfipadech ale umi poskytnout i SirSi pohled. V situacich, kdy
technologicka inovace vede ke zménam struktury sité (systému, fetézce) jako pravé
blockchain, musi byt model schopny zachytit zménu smysSleni, zde konkrétné
systémovy pfistup a holisticky pohled na fetézec jako celek. Musi tedy opustit
hranice jediného €lanku fetézce a zahrnout kolektivni pFistup uzivatell, ktery ke

spole¢né tvorbé hodnoty vyuziva blockchainovou platformu.

4.1 Model hodnotovych dimenzi

V této podkapitole je popisovany obchodni model oznacen jako model hodnotovych
dimenzi, konkrétné ¢tyr (viz Obr. 4.1). Model zaroven obsahuje 6 zakladnich otazek,
které pomahaji stanovit klicové parametry. Jak vyplyva z textu vysSe, tento model
spiSe pomaha urcit sméfovani a nastavit konceptualni ramec, nez aby predkladal
presny postup implementace. Kazda ze Ctyf dimenzi je dale podrobné popsana

podle Wangove, Chenové a Zghari-Salese (2020).

Navrh tvorby f e Zpusob tvorby DosazZeni
hodnoty Hodnotova sit hodnoty hodnoty
Jake aktivity mohou Jak bude tvorfena hodnota pro
pomoci uspokoijit zainteresované strany?

Které zakaznické

. > potfeby zakaznika? > Kdo a jak by mél >
potrebyf:gi?‘;e model aktivity provadét? Jake nakladové a ziskove

Jak mohou byt aktivity modely mohou byt adoptovany
provazany? jako doplnéni modelu?

Zdroj: Zpracovano dle (Wang, Chen a Zghari-Sales, 2020, str. 6)

Obr. 4.1 Navrh struktury obchodniho modelu
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4.1.1 Navrh tvorby hodnoty

Prvni dimenze modelu je zaméfena na samotny navrh tvorby hodnoty. Popisuje,
jaka obchodni logika je pouzita pfi tvorbé hodnoty pro zakazniky a uzivatele sité,
definuje benefity pro uZivatele a zajmové strany. Obvykle zaclina nalezenim
zakaznika s neuspokojenou potfebou, za kterou je ochoten zaplatit. V celostnim
pohledu muze jit o uzké misto nebo malo efektivni ¢lanek v fetézci. Protoze ruzni
uzivatelé maji odlisné, Casto i protichudné cile, je naro¢né v zacatcich stanovit
oblast, kde mlze byt spoluvytvofena hodnota pro vSechny uzivatele. Definovani
hodnoty pro uzivatele miZze byt transparentnost fetézce a spojena eliminace neshod
a chyb nebo sledovani puvodu a Zivotniho cyklu vyrobku. Z poc¢atku je vhodné cilit
na nekomplexni a jednodussi problémy, nicméné ani nalezeni spoleéného souhlasu

a definovani benefitl nezajisti uspéch.

Zjednoduseni komunikace mlze byt dosazeno zvolenim vidciho €lanku, ktery bude
koordinovat aktivity a zajiStovat naplfiovani stanovenych cilt tvorby hodnoty. Da se
predpokladat, ze za vudci ¢lanek bude vybran néktery z klicovych &lanku v fetézci,
napf. finalni montaz, ale neni to pravidlem. VySe popisované implementace ukazuiji,
Zze tvlrce systému (Walmart nebo Maersk) je Casto kliCovym c&lankem, ktery
disponuje potfebnou kapacitou a zdroji k vytvoreni robustniho feSeni. Idealné by
meél vybér padnout na neutralni ¢lanek, ktery je schopen pfilakat dalsi uzivatele
a Fidit budouci vyvoj platformy. Pfipadné by se klicovy ¢lanek mél pozdéji vzdat
svych vysadnich prav a podpofit tim neutralitu systému. Pouze tak bude mozné

feSeni dale rozvijet a pfilakat noveé ¢lanky.

4.1.2 Hodnotova sit’

Druha dimenze se zaméfuje na vnitropodnikové a pfedevsim mezifiremni vazby, na
zpusob jakym Ize koordinovat a spolupracovat za ucelem spole¢né tvorby hodnoty.
Probiha zde rozhodovani, jak systém spravné fidit, aby mohla byt vytvofena
hodnota. Jde o dimenzi, ktera technologicky a procesné vykonava obsah prvni
dimenze. Stanovuje, jakym zplsobem by mél byt systém (v€etné vudc¢iho ¢lanku)
integrovan a propojen, s cilem nalézt mnozinu vazeb mezi uzivateli a vyhodnotit

jejich dulezitost. Rozdéleni Ize zvolit napfiklad jako:

e hlavni partnefi — sponzor projektu, dodavatelé a odbératelé,

zprostifedkovatelé, konzultanti, IT analytici nebo vyvojafi,
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e podpurné sluzby a oddéleni — pravni oddéleni, zakaznicky servis,

projektova kancelar nebo nakup a prode;j.

Po identifikaci vazeb a stanoveni dulezitosti je mozné jasné urcit roli kazdého
z ¢lankl v fetézci. Na zakladé workshopu nebo rozhovort by mél kazdy ¢lanek
identifikovat co nejvice vlastnich problém0, které ocekava, Ze blockchainova
platforma muize vyfesit. Jde o jistou formu ovéfeni, Ze dfive navrzena tvorba
hodnoty mlze opravdu pfinést uzivatelim benefity a také o nalezeni konkrétnich
problému v fetézci. Vystupem z druhé dimenze muze byt list uzivatell a kliCovych

problémU nebo matice zodpovédnosti.

4.1.3 Zpusob tvorby hodnoty

Treti dimenze modelu popisuje strukturalni a technické moznosti, vyuziti zdroju
a definuje informaéni tok napfi¢ modelem. Idealni variantou je zvolit metodu
procesniho mapovani a vytvoreni strukturované a co nejvice detailni procesni
mapy. Jednotlivé procesy se daji dale rozdélit do podprocesu a pokraCovat az na
konkrétni ukoly. Dle vytvofené procesni mapy (viz Pfiloha 3) Ize potom systematicky
postupovat po procesech, jejich vlastnicich a fazich. Zaroven ukazuje, jakym
zpusobem se prfedava informace a ze mize byt pouzita jako podklad pro informacni
koncept a pro samotny vyvoj blockchainového feSeni. Kone¢na procesni mapa by

méla poskytnout co nejpfesnéjsi informace, aby se orientoval i nezapojeny ¢lanek

(kterym muze byt tfeba vyvojar), a méla by byt schvalena vSemi zainteresovanymi.

Paralelné s mapovanim procesu musi dojit také ke shodé na raznych verzich
datovych zaznamuU a datovych formatech. Napojeni vnitropodnikovych datovych sil
na blockchain musi byt také pfedmétem spole¢né shody. Opét plati, Ze vétSina

nutnych zaznamu pro funkénost fetézce jiz byla identifikovana ve druhé dimenzi.

4.1.4 Dosazeni hodnoty

Ctvrta dimenze je zaméFena na nalezeni moznosti sdileni naklad( a zisku, na Fedeni
finan&nich neshod a také na dosazeni hodnoty pro uzivatele. V pilotnich projektech
se Casto uvazuje, ze uzivatelé pokryvaji vlastni naklady a ¢as. Néktefi uzZivatelé
vynaloZzi vétsi usili nebo finanéni investici s cilem prozkoumat mozZnosti technologie.

Projekt mohou podporovat ve snaze lepSiho porozuméni, odhaleni benefitl nebo
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otestovani vlastnich domnének. Ekonomicka navratnost proto nemusi byt jejich

primarnim cilem.

V této dimenzi se uzivatelim platformy ur€i pfesné role a jejich odpovédnosti
v ramci navrhovaného systému. Procesni mapy mohou byt doplnény novymi stupni,
které definuji integraci dat a pfesny moment, typ nebo format, kdy ho dany uZzivatel
do blockchainu nahraje. Zaroven je nutné vénovat pozornost i moznym

nesrovnalostem a neshodam, napravou a zabezpecenim.

Ackoli nékteré Clanky nehledaji ekonomicky zisk, forma budouci komercializace
feSeni by méla byt navrzena. NejCastéjSim pfipadem je forma &lenského poplatku
a nabidka nékolika urovni sluzby. S ohledem na zfizovaci naklady je
pravdépodobné, Ze kdo bude profitovat nejvice, poskytne také nejvétsi finanéni
investici. Investiéni pobidky mohou poskytnout také viadni nebo soukromé agentury
operujici s dulezitymi dopravnimi uzly. Pokud vSak bude investice silné posunuta
smérem Kk urCité skupiné uzivatell a zaroven nebudou benefity spravedlivé

rozdéleny, existuje nebezpecdi, Ze se systém zhrouti.

Dulezitou otazkou je také definovany model fizeni. Pfesto, Ze se ve své podstaté
jedna o decentralizovanou technologii, vétSina komercnich feSeni je vyvijena jako
privatni blockchain s udilenym pfistupem. Zejména ve fazi navrhu dochazi
k mnozstvi centralizovanych rozhodnuti, pravidel a pobidek. Rozhodovani
0 zapojeni chytrych kontraktu a jejich pfipadna podoba také probiha centralizované
i pfesto, ze pozdéji bude vykonavana decentralizované. Novy zpUsob rozhodovani

a stanoveni strategie vyzaduje zménu mysleni a pfistupu vSech &lankl v fetézci.

4.2 Strategie a zpusob mysleni

Tato podkapitola je kompletné zpracovana podle Jensena, Hedmana
a Henningssona (2019). Ti ve své praci uvadéji doporuCeni, jak nejlépe
implementovat technologii blockchain v globalnim méfitku (v souvislosti
s platformou TradelLens, ktera byla detailné popsana ve treti kapitole této prace).
Navrhy doplnuji také o pohled, jak nejlépe pfinést hodnotu vS§em uzivatelim sité.
Zprvu upozoriiuji, ze pionyrské projekty se vzdy budou potykat s negativnim
ohlasem od ,klasickych® uzivatel, ktefi nedokazou nebo nechtgji drzet krok

s vyvojem technologii, odmitaji jiny (novy) zplsob prace nebo maiji negativni postoj
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k inovacim. Sva doporu€eni rozdéluji do tfi skupin (viz Tab. 4.1), které jsou

rozpracované v nasledujicich podkapitolach.

Tab. 4.1 Rozdéleni doporuceni pro implementaci

Rozdéleni Doporuceni

strategicka zménit smysleni o strategii

doporuceni | zamgit se na vizi, ne navratnost

vnimat decentralizovanou platformu jako feSeni mezifiremnich problém

vyvoj a samotna

budovat davéru v blockchain a partnerstvi
adopce

pouZziti zakonné a politické proveditelnosti jako pocatecniho bodu

gkalovani a rast |rozvijet model fizeni spoleéné s expanzi
platformy

zahrnout mezifiremni benefity do strategického planu

4.2.1 Strategicka doporuéeni

Tradicné se firmy pfi zvySovani produktivity zaméfuji na své vlastni aktivity.
Strategicka rozhodnuti tradicné nezvaZzuji, jaké kroky pfed nebo po vlastnim
rozhodnuti udélaji ostatni ¢lanky v fetézci, resp. zda a jak probiha reakce na vlastni
fetézcich bylo patrné zaméreni na jednotlivé organizace (Clanky) spiSe nez na
hledani synergickych vyhod a budovéani partnerstvi. Re$eni méla vzdy za snahu
zajistit co nejvétsi konkurencni vyhodu pro jednotlivy Clanek, nikoli pro cely

dodavatelsky fetézec.

Pravé dfive popisovany holisticky pohled na SCM zde hraje kli€ovou roli. Vedouci
pracovnici museji zménit své mysleni, protoze blockchainova platforma pfinasi svou
hodnotu zejména v mezifiremnich vyzvach a celému dodavatelskému fetézci.
Strategicka rozhodnuti museji pfekonat hranice firmy a misto hledani benefitl
pouze pro jednu firmu museji nové zvazovat také dopad na dalsi ¢lanky v fetézci.

To znamena zejména na zakazniky a partnery, ale také na ufady nebo konkurenci.

Nicméné, pokud je feSeni vyvijeno jednim hraem na trhu, je logické, Ze ostatni
¢lanky, zejména konkurenti, budou takova rozhodnuti odmitat. Mezi duvody Ize
zaradit napf. obavu o zneuziti dat, nedlivéru v zabezpeceni systému nebo neochotu
spolupracovat. Je tfeba zvolit pfistup, ktery zaruci, Ze platforma bude maximalné

neutralni a pfimi konkurenti nebudou moci zneuzivat svého postaveni. Nejlépe,
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pokud hlavni tvarce platformu komercializuje. Zaroven ale musi byt platforma
dostateCné silna a stabilni, aby zvladla pfesvéd it a zapojit vSechny kliCové hrace
do daneého systému (napf. kontejnerové namofrni pfepravy), aby zvladala stanovit
a udrzet sméfovani platformy a délala nezaujata rozhodnuti. Takovy systém je pak
schopny balancovat napéti mezi zapojenymi ¢lanky (Casto konkurenty) a pfinést

rovnovahu, kdy spolu Clanky ve stejné chvili uspé&sné spolupracuji i soupefi.

Druha strategicky zaméfena rada souvisi se zplisobem hodnoceni investic. Opét je
dulezita jistd zména mysleni, protoZe tradi¢ni modely nebo indexy, v ¢ele s ROI°,
nejsou vhodné. Objevovani novych technologii se poji s vysokou mirou rizika
a vysokou mirou nejistoty, na druhou stranu muize pfinést extrémné vysoké benefity.
Misto toho, aby firma hodnotila vyvoj takové platformy jako obycejnou investi¢ni
poloZku, musi do svého procesu rozhodovani zakotvit inovativni mySleni. To
znamena, Ze se nebude divat na blockchain jako na kratkodobou investici, ale bude

uvazovat SirSi strategicky rozsah a formu vize.

Pfi formovani projektu je vhodné zacit pravé s vizi a jejim sdilenim mezi kliCové
¢lanky dodavatelského fetézce (v€etné konkurence i ufadd). Diky tomu se jiz
v zakladech projektu vytvari spole€na duvéra, ktera je hlavnim pilifem adopce
technologie blockchain. Hodnoceni béznymi nastroji jako ROI je nemozné, protoze
hodnota blockchainové sité roste se zvétSujicim se pocétem jejich ¢&lend,

s efektivnéjsi mezifiremni spolupraci a se schopnosti pretvaret zazité modely.

4.2.2 Vyvoj a samotna adopce

Blockchainova platforma nabizi technologické feSeni, které spojuje neduvérujici si
¢lanky fetézce do jednotného systému a pfinasi jednotnou verzi pravdy. Oproti tomu
by feSeni zalozené na centralni autorité mohlo blockchainu z hlediska bezpe&nosti
konkurovat pouze s unikatnim Sifrovacim systémem, digitalnimi podpisy a pfistupy.
Nicméné, sit by stale feSila otazku, kdo a jak by mél spravovat centralni databazi
a ulozisté dat. Blockchainové feSeni ve své podstaté tuto otazku zodpovida tim, Ze
¢ast komplexni problematiky duvéry pfenasi z konkrétnich ¢lankd do technického
feSeni. Nez aby se vedly spory o neutralnost centralniho uzlu, ktery by mél

zodpovédnost za vesSkera sdilenda data v siti, technologie blockchainu zajisti

9 ROI (Return on Investment — navratnost investice) je jedna z metod hodnoceni profitability
investi¢niho projektu.
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distribuci, integritu a zabezpeceni sdilenych dat v ramci sité. Nové tedy nebude
uzivatel fresit otazku integrity nebo nestrannosti centralniho uzlu, ale technické

feSeni a moznosti zabezpeceni samotné technologie.

S vyfeSenim otazky duveéry technologického feSeni se poji i nutna prvotni divéra
v platformu jako celek, pfedevsim v jeji budouci uspéch a sméfovani. Proto je nutné
budovat duvéru s uzivateli pfi samotném navrhu, pfi spusténi i béhem fungovani.
K tomu, aby bylo mozné blockchainoveé feSeni nasadit, je nutné partnerstvi. Jinymi
slovy |ze partnerstvi povazovat za faktor umozriujici adopci daného feSeni. Budouci
uzivatelé museji ziskat pocit, Ze feSeni zUstane dostate¢né oteviené, nestranné
a predevsim, ze vlastnik feSeni bude schopen usmérnovat pfipadné neshody
a dokaze naplhovat stanovené cile. Toho Ize dosahnout napfiklad tim, Ze se vlastnik
vzda jisté formy kontroly ve prospéch SirSi adopce napfi¢ fetézcem. Komercni
uspéch platformy také motivuje dalSi uzivatele k zapojeni. Vstup novych uzivatell
pak motivuje dalSi (a tak dale) a tim roste hodnota, kterou blockchainové feSeni
prinasi.

Adopce blockchainového feSeni by méla stat na zakladnim pilifi, a to ochoté
a pozitivnim pristupu k takovému feSeni v ramci celého dodavatelského fetézce.
Mél by ziskat brzkou podporu pfedevsim ufadl a velkych hracu, aby se mohl dal
plynule rozvijet. Ze zaCatku by se feSeni mélo zaméfrovat na mensi cile, na kterych

svym potencialnim budoucim uZzivatelim ukaze pfinos a ziskanou hodnotu.

4.2.3 Skalovani a rist platformy

Pro dosazeni plného potencialu, ktery mize blockchain dodavatelskému Fetézci
prinést, je nutné, aby feSeni bylo Skalovatelné a snadno rozvinutelné. Pfichod
novych uzivatelu klade pozadavky na zvoleny model fizeni a jeho rozvoj v Case.
Model fizeni musi umoznovat asymetrické pfistupy k datim, protoze nékteré clanky
(napf. urady) nemohou sva data volné sdilet. Jakykoli budouci vyvoj feSeni se odviji
od vybraného zpUsobu fizeni mezifiremnich vazeb a od zakladni architektury

umoznujici pfidavani novych komponent nebo dalSi zvySovani flexibility.

Model Fizeni definuje, jakym zpusobem jsou pfijimana strategicka rozhodnuti
0 sméfovani platformy, provozu, pravech a zavazcich. Pfijeti rozhodnuti by mélo byt
co nejméné komplikované a predevsim rychlé. Lze vyuzit napfiklad demokratického

modelu fizeni, kdy si tvarce feSeni ponechava jistou uroven rozhodovani, ale
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zaroven vytvari poradni vybor, se kterym pravidelné sva rozhodnuti konzultuje.
S narUstajicim pocltem uZivatell se zvySuje dullezitost téchto konzultaci a tim
i dulezitost samotného vyboru. Pfesto, Ze tento vybor nema realné rozhodovaci
pravo, nabizi prostor pro debatu. Jeho ¢lenové jsou ¢lanky v dodavatelském fetézci,
a je tedy v jejich nejlepsim zajmu tyto debaty vést. U&ast v poradnim vyboru maze

byt jednim z kritérii, pro€ se zapojit do globalni blockchainového platformy.

S postupnym  rozvojem feSeni zalozenych na technologii blockchain
v dodavatelskych fetézcich poroste nutnost vstépovat firmam nové strategické
myS$leni. Memoranda o spolupraci za vytvorfenim platforem s blockchainovou
strukturou v jadru vznikaji a budou vznikat, a bude nutné feSeni podle situace na

trhu usmérnovat. To bude mimo jiné zahrnovat tvorbu novych rozhrani mezi:

e stavajici blockchainovou platformou a dalSim feSenim, které bude zalozené

na stejné technologii (blockchain to blockchain) ve stejném fetézci,
e novymi strukturalnimi moduly stavajiciho feSeni a sluzeb tfetich stran,
e mezi stavajici blockchainovou platformou a dalSimi digitalnimi feSenimi.

Sada doporuceni ukazuje dulezitost zmény strategického mysleni ve vedeni vétSiny
organizaci v dodavatelském fetézci. Mezifiremni vazby a nova partnerstvi budou
predstavovat hlavni technologické a strategické vyzvy. KliCovym aspektem bude
ochota opustit hranice vlastni firmy pfi formovani obchodni strategie a snaha

organizaci o budovani dlouhodobych partnerstvi.

4.3 Hodnotici ramec

Vyhodnoceni vhodnosti pouziti technologie blockchain k feSeni konkrétniho
problému by mélo byt jednou z prvnich aktivit projektu, ne-li uplné prvni. Nasledovat
by méla uvahou, zda je mozné dosahnout prezentovanych benefitd a zda je
skutecné blockchain spravnym feSenim pro danou situaci, nebo zda je jeho
potencialni pouziti spojeno pouze se sou¢asnym nadSenim v odvétvi nebo tlaku ze
strany konkurence, sponzora, zakaznikl apod. Obecné plati, ze technologie by
méla byt pfijimana na zakladé podrobného zkoumani pfinosli a vhodnosti, ne na

zakladé uspéchu jinych v odvétvi.

Verhoeven, Sinn a Herden (2018) rozpracovavaji psychologickou teorii vnimavosti

(Theory of Mindfullness) a aplikuji ji na analyzu vhodnosti implementace blockchain
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do SCM. Model slouzi jako pomocny nastroj, ktery ma podpofit prvotni rozhodovani.
Pomaha reflektovat na otazku, zda vyplyva vybér blockchainu jako vhodného feseni
skuteCné z toho, Ze se jedna o nejlepSi mozné feSeni problému, nebo zda je volba
ovlivnéna jinymi faktory. Za u€elem takového hodnoceni byl navrzen ramec, ktery

zahrnuje 5 oblasti:

e Zajem o technologii znamena pfedevsim sbér informaci a porozuméni, jeho

vysledkem je komplexni znalost fungovani a moznosti technologie.

e Hledani technologickych novinek predstavuje neustalé porovnavani
s ostatnimi technologiemi se zaméfenim na vyhodnoceni unikatnosti

problému a rozdilnosti (novosti) feseni.

e Znalost kontextu se poji s porozuménim pozadavkim a orientaci
v technickém zazemi, moznostech uceni, vhodnych nastrojich pro
implementaci a v dopadech na ruzné zajmové strany. Cilem je ziskat
poveédomi o zplsobech, kterymi muze technologie firmé pomoci, jak se muze

zmeénit zpUsob prace nebo které nesrovnalosti mohou nastat.

¢ Znalost alternativnich technologii charakterizuje porovnani se stavajicimi
moznostmi a alternativni pohled vc€etné vyhod a nevyhod. Vystupem je

realistické oCekavani od implementace a moznosti propojeni technologii.

o Predvidani technologickych zmén popisuje vztah k inovacim a pfipousti

budouci zmény (resp. s nimi rovnou pocita).

Tento ramec dale rozpracovava van Hoek (2019) tim, Ze k uvedenym péti oblastem

pridava jednu dal$i, konkrétné:

e Prispévek ke strategickym cilim dodavatelského retézce zajiStuje

propojeni mezi moznymi benefity a skute€nymi cili SCM.

Dodatecnou oblast pfidava na zakladé poznatkl z originalniho modelu. Ten ukazal,
Ze jednim z nejvétSich rizik pfi zvazovani novych technologii byl pfistup ,hledani
problému pro jiz hotové feSeni“. Tedy, Ze je na zakladé vnéjSich faktort rozhodnuto
o implementaci feSeni, v tomto pfipadé blockchainu, do fetézce bez zvazeni
vhodnosti a bez identifikace problému, které by mél primarné fesit a pro které by
byla volba opodstatnéna. Van Hoek (2019) dodava, Ze Ize sledovat odliSné cile a je

jasné, ze blockchain neni feSenim vSech problémd. | z toho divodu je podle néj
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dllezité, aby cile implementace byly co nejvice specifické a konkrétné popisovaly,
jak budou pfispivat k pInéni cilt SCM. Plvodni model vyhodnocoval vhodnost
pouziti technologie blockchain v SCM, doplnény model (viz Obr. 4.2) nabizi také
oblasti pro navrh pilotniho projektu.

Co posoudit? Kde zacit?

Adopce technologie

blockchain
Pfispévek ke
— > strategickym cilim € - . -
Podili se zplsob pouziti na dodavatglskzho tetézce Podrobné posouzeni dopadl
cilech SCM? ~ na cile SCM
a
P " - Zajem o technologii € — —
Jsou uvazovany moznosti PoZadavky na zapojeni
pouzité technologie? - kligovych zajmovych stran a
P < vedoucich pracovnik(
. [Hledani technologickych|
Davody pro nezbytnost pouZiti novinek Dlvody pro nezbytnost pouziti
technologie blockchain? / technologie blockchain?
\ -
Vhodnost Pilotni
was > Znalost kontextu < -
pouziti projekt
- S
~ Posouzeni zahrnuti
Posouzeni alternativ? .| Znalost alternativnich | dalSich technologii
technologil A
/
Relevantni zmény zplsobu N Pouziti pilotniho projektu k
pouziti? N Predvidani _ porozuméni a uceni se
"l technologickych zmén |
. J

Zdroj: (van Hoek, 2019, str. 119)

Obr. 4.2 Ramec pro posouzeni vhodnosti technologie blockchain v SCM

4.4 Shrnuti dosavadnich poznatku

Dosavadni stav feSeni zaloZzenych na technologii blockchain nabizi limitovanou
metodiku pro vytvofeni nebo implementaci feSeni. Jak spravné zmifiuji lansiti
a Lakhani (2017), zejména komplexita uzivatelské sit&, novost a slozitost pochopeni
technologie jako takové zamezuiji SirSi adopci. Mnoho feSeni se implementuje jako
experimentalni (pionyrskd) technologie urlena pfedevS§im pro porozuméni,
pochopeni a u€eni se. Soucasna literatura nabizi velmi malo obchodnich modelu,
pristupl nebo ramcl popisujicich podrobnou adopci technologie v SCM. Pro ucely

této prace byly vybrany tfi pfistupy, které jsou shrnuty v seznamu nize:
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e Model hodnotovych dimenzi pomaha urCit sméfovani projektu
a poskytnout zaklad pro konceptualni ramec. Je zaméren na tvorbu a ziskani
hodnoty pro uzivatele blockchainové platformy i pro koncové zakazniky. Ve
Ctyfech dimenzich popisuje, jak postupovat pfi navrhu samotné tvorby
hodnoty a hledani uzkého mista nebo neuspokojené poptavky, jak
analyzovat stavajici vazby mezi ¢lanky a urcit role, jak vyuZzit zdroje
a kapacity ¢lenu, jak se spole¢né podilet na ekonomické strance a jak zvolit

spravny model fizeni.

e Strategie a zplsob mysleni charakterizuje nutnou zménu v rozhodovacich
procesech a v jiném pohledu na strategii. KliCovou zménou je prekonani
hranic vlastni firmy pfi tvorbé dlouhodobé strategie smérem k hledani
synergickych dohod a tvorbé partnerstvi. Vedouci firmy by mély aplikovat
holistické pojeti SCM, tedy zvazovat dopad na cely fetézec jako celek. Sada
doporu€eni popisuje novy zplsob mysleni, porovnava rizné metody
hodnoceni investic a pfistupl k nalezené dlveéry v fetézci, definuje dulezitost

spravného modelu fizeni a identifikuje oblasti nové vznikajicich rozhrani.

e Hodnotici ramec poskytuje podklad pro rozhodnuti, zda je blockchain
skute¢né spravnym feSenim daného problému nebo spravnou technologii
k dosazeni cild. Tim redukuje pfipady, kdy je blockchain (a obecné jakakoli
nova technologie) implementovan bez hlubSi analyzy nebo propojeni
moznych pfinosl se skute&nymi cili. Ramec rozpracovava potencialni adopci
blockchainu do Sesti oblasti z pohledu vhodnosti technologie a samotného

navrhu pilotniho projektu.

Jak zminuje van Hoek (2019), zajem o uplatnéni technologie blockchain v SCM
muaze byt napomocny pfi navrhovani novych pilotnich projektd a pfi edukaci
vedoucich pracovnik(. Dodava, zZe v porovnani napfiklad s ERP systémy nebo
RFID Cipy jsou pilotni projekty na adopci blockchainu snadnéjsi a nevyzaduiji tak
velkou finanéni investici. Faktorem, ktery umozni rychlejSi adopci technologie, je

pfedevsim zapojeni vedeni firem a jejich inovativniho mysleni.

4.5 Kritické zhodnoceni

Vybrat vhodnou kombinaci sad doporu€eni a pfistupd k adopci bylo naro¢né.
Duvodem je zejména nedostatek odborné literatury a provedenych vyzkumd.
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Organizace, které jiz blockchainové feSeni vyvinuly nebo ho vyvijeji, Ize rozdélit na
dvé skupiny. Prvni skupina pfredstavuje organizace nebo celky, které Sifi
blockchainovou osvétu, financuji marketingové kampané, vystupuji na konferencich
nebo se zucastni technologickych veletrhG. Ve spolupraci s univerzitami nebo
vlastnim oddélenim vyzkumu vydavaiji odborné &lanky, ve kterych popisuji postup

adopce, komplexitu a moznosti feSeni, budouci vyvoj apod.

Druha skupina predstavuje firmy, které vyvijeji blockchainova feSeni v tajnosti,
s maximalni ostrahou a s cilem dosahnout maximalni konkurencni vyhody. Tento
pristup je dukazem, Ze zmé&na mysleni v organizacich jesté plné nenastala, nebot
tichy vyvoj nebo pouze nutna tiskova prohlaseni o pouziti se neztotoznuji
s hledanim spole¢ného partnerstvi a rozvojem samotné technologie. Nabizi se

otazka, proc€ firmy nemohou nebo nejsou schopné opustit své vlastni hranice.

Obé skupiny firem spojuje jista mira inovaci a touha po prozkoumani. Ale pfedevsim
pro nizky poCet skute€nych feseni neexistuje jednotna metodika pro firmy, které
stoji pfed rozhodnutim vytvofit nebo adoptovat takové feSeni. Proto nezbyva nez
doufat, Ze bude pokracovat aktualni trend a firmy budou zkoumat moznosti adopce
technologie blockchain v SCM. Nicméné je jasné, Ze adopce blockchainu
predstavuje vyzvu jak strategickou, tak technologickou. Sméfovani modelu Fizeni
a samotnych blockchainovych platforem bude ovliviiovat rychlost a miru adopce
stavajicich, stale jesté prvotnich feSeni. Pokud se ukaze, Ze dokazou vytvorit
a pfinést hodnotu ¢lankim napfi¢ dodavatelskym fetézcem, da se ocekavat

zrychleni adopce a boom novych feSeni.
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5 Zaveér

Technologie hraje v sou¢asném svété dalezitou roli. Jeji kontinualni rozvoj pomaha
lidstvu pfekonavat noveé prekazky a pfinasi novy uhel pohledu na zavedené postupy
a principy. Mezi takové technologie dnes Ize pocitat také blockchain. Technologie
puvodné vyvinuta jako zaklad fungovani kryptomén v Cele s bitcoinem se dnes tési
velikému zajmu nejen ve finanénim sektoru. Diskutuje se o jejim globalnim dopadu

a moznych pfinosech napfi¢ rGznymi odvétvimi ekonomiky.

Tato prace je zaméfena na problematiku uplatnéni technologie blockchain v fizeni
dodavatelskych fetézcli. Uvodni 8ast prace poskytuje teoreticky zaklad a definuje
samotny pojem ,dodavatelsky fetézec”. Je zde charakterizovana typicka struktura
dodavatelského fetézce, popsany jednotlivé toky a vysvétleny metody, které jsou
v sou€asné dobé vyuzivany v fizeni dodavatelskych fetézcl. Po €asti vénované
dodavatelskym Fetézcim nasleduje kapitola vénovana samotné technologii
blockchain. Zde jsou popsany okolnosti jejiho vzniku a princip fungovani. Zvlastni
pozornost je vénovana zabezpeceni sité. Jsou popsany dva typy konsenzualnich
algoritmU, vysvétleny zasady hashovani a zplsoby nalezeni jedné pravdy v siti.
V zavéru teoretické Casti této prace jsou predstaveny hlavni pilife technologie a je

nastinén jeji budouci vyvoj a mozné prekazky adopce.

Empiricka Cast prace napliuje stanovené dili cile prace a tim i hlavni cil, tedy
analyzovat a vyhodnotit moznosti pouziti technologie blockchain v fizeni
dodavatelskych fetézcu. Metodou systematické literarni reSerSe odbornych ¢lanku
a verejné dostupnych pfipadovych studii z praxe byly analyzovany tfi implementace
technologie blockchain v SCM. Naplnéni prvniho dil¢iho cile je dosazeno
vyhodnocenim téchto implementaci, konkrétné pouzitim SWOT analyzy. Zté
vyplyva, Ze nejsilngjSi strankou v pfipadovych studiich bylo vytvofeni detailni
digitalni datové stopy, ktera zachycuje vSechny udalosti o zbozi (kontejneru), nabizi
transparentni pfehled a podporuje dalSi silné stranky, napf. holisticky pfistup k SCM
nebo sledovani materialového toku vrealném case. Jako pfileZitosti byly
identifikovany zejména propojeni s externimi technologiemi nebo vétsi kontakt

zakaznika s produktem.

Z pfipadovych studii vyplyvaji také omezeni implementace. Nejslabsi strankou je

vyzadovana komplexita sité a nutnost zapojeni vSech &lanku fetézce pro vytvoreni
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skute¢né hodnoty. Riznorodost sité vede také k velkému objemu zpracovanych
dat, ktera nejsou v souCasné dobé standardizovana. Jako nejvétsi externi hrozby
implementace byly identifikovany neochota se zapojit do blockchainové sité nebo

investovat do jejiho vyvoje, neznalost technologie a chybné zadavani dat.

V zavéru empirické Casti této prace jsou detailné popsany tfi rizné sady doporuceni
pro implementaci technologie blockchain do SCM. Popisuji, jakym zpusobem
formulovat tvorbu hodnoty v ramci sité a jak hodnoty dosahnout, nutné zmény
v uvazovani o firemni strategii nebo jakym zplsobem vyhodnotit vhodnost
blockchainu jako feSeni problému a dosazeni cile. Kli€¢ovym doporu€enim je zména
zpusobu mysSleni, ktera je vyzadovana predevSim u vedoucich pracovniku.
Formuluje nutnost opustit hranice jedné firmy pfi tvorbé strategie a misto toho
budovat partnerstvi napfi¢ fetézcem a vyhledavat synergické moznosti. Popisem

sad doporuceni a hodnoticiho ramce je naplnén i druhy dilCi cil prace.

Na zavér nabizi autor prace jeho vlastni kritické zhodnoceni stavu literatury k dané
problematice a sméfovani vyvoje implementaci v SCM. Upozoriuje zde na
nedostatek odborné literatury a metodiky pro implementaci technologie blockchain
v praxi. Na druhé strané pozitivné hodnoti otevienost a Sifeni osvéty u jiz vzniklych
platforem a pozitivni zlustava i ve sméru budouciho sméfovani technologie

blockchain v oblasti fizeni dodavatelskych fetézcu.
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Priloha 1 Schéma implementace

Podrobné schéma implementace blockchainové platformy v dodavatelském fetézci.

Zdroj: (Provenance, 2016a)
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Priloha 2 Koncept sdileni dat

Diagram tvorby pfepravnich milnika v rdznych fazich kontejnerové pfepravy.
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Zdroj: (Godbole, 2019, str. 10)
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Priloha 3 Vystup v podobé procesni mapy

Ukazka mozného vystupu z modelu hodnotovych dimenzi v podobé strukturované
procesni mapy. Jednotlivé procesy se mohou stejnym zplsobem dale rozpracovat

a postupné se tak dostat az ke konkrétnim ukoldm.
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