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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyvd motivaci, ktera vede socialni pracovniky k vybéru pomahajici
profese a setrvavani v ni. Teoreticka ¢ast prace se vénuje uchopeni zakladnich pojm a riznym
pristuplm k motivaci v souvislosti s vykonem profese socialniho pracovnika. Prakticka ¢ast se
zabyva analyzou tzv. profesni koldze 9 respondentl z pomahajicich profesi. Profesni koldZe jsou
také doplnéna o rozhovory se socidlnimi pracovniky. Cilem bakalatské prace je odhalit skryté
motivy socidlnich pracovnikl k vykonu jejich profese a porovnat s témivédomymi (uvadénymi
napr. v rdmci rozhovoru). Potencidl, ktery profesni kolaz nabizi, mGze byt vyuZit i k pfedchazeni

mozného syndromu vyhoteni, ktery je v pomahajicich profesich rizikem.

Klicova slova: Motivace, pomahajici profese, socidlni prace, syndrom vyhofeni, projekce,

profesni koldz

Abstract

The bachelor's thesis deals with the motivation that leads social workers to choose a
helping profession and stay in it. The theoretical part of the work is devoted to grasping the
basic concepts and different approaches to motivation in connection with the exercise of the
profession of social worker. The practical part deals with the analysis of the so called
professional collage of 9 respondents from helping professions. Professional collages are
created by social workers who already have some experience in this field. The practical partis
also supplemented by interviews with social workers. The aim of the bachelor's thesis is to
reveal the hidden motives of social workers for the performance of their profession and to
compare with the conscious ones (presented, for example, in an interview). The potential
offered by occupational collage can also be used to prevent a possible burnout syndrome,

which is a risk in helping professions.

Key words: Motivation, helping professions, social work, burnout syndrome, projection,

professional collage
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UvoD

» 11T Véci jsou nesmirné tvrdé: ocel, diamant a pozndni sebe sama.”

Benjamin Franklin

Bakalarska prace se zabyva motivaci socidlnich pracovnikll k vykonu jejich profese a
setrvavani v ni. Vzhledem k situaci, Ze se zvySuje zdjem studentli o humanitni studia oproti
jinym obordm, pocituji téma jako aktudlni.

Pokladam si otdzku, co vlastné vede ¢lovéka k tomu pomahat druhym lidem. Pomahani by
meélo byt nasi pfirozenou soucdsti a predpokladam, ze u vétsiny lidi tomu tak je. Ale pro¢ ma
nékdo vétsi potrebu, nezjini, zasvétit vétSinu svého zZivota pomoci druhym lidem? Co nas vede
k volbé pomadhajici profese a setrvavani v ni? Na poloZené otazky se pokusim prostfednictvim

této prace odpovédét.

Na pracovniky pomadhajicich profesi a pribuznych profesi jsou kladeny vysoké naroky.
Nékteré z téchto profesi jsou vSak podcenovany a je zpochybriovdana jejich pfinosnost pro
spolec¢nost. O dllezZitosti Iékare, ktery zachranuje lidské Zivoty, bude malokdo pochybovat,
zatimco socialni pracovnik se mize setkat s nepochopenim. S nepochopenim svého okoli, proc¢
se rozhodl studovat obor a vykondvat povoldani, které je pro mnohé nedostateéné financné
ohodnocené a muze se jevit mnohdy i jako nepotiebné. Nazev ,socialni pracovnik” vyvolava v
lidech rizné predstavy o této profesi a naplni jejich prace. Vétsina z nich je spojena s predsudky
a Siroka verejnost si ani neuvédomuje, kde vsude muzZe pfrijit se socidlnim pracovnikem do

kontaktu. A pfitom mohl byt nékdy ndapomocen zrovna nam.

Co tedy vede socidlni pracovniky a pracovnice k vybéru této profese? Socialni pracovnik
vykonava svou praci v pfimém kontaktu s lidmi. Musi byt tedy vybaven nejen odbornymi
znalostmi z oblasti psychologie, socialni prace, prava, ale predevsim po strance osobnostni.
Vlastnosti a schopnosti jako uméni naslouchat, vstficnost, empatie, porozuméni, dobré
komunikacni schopnosti, nadhled, zajem a dalsi, by nemély byt socidalnim pracovnikim cizi.
Socialni pracovnici by méli byt vybaveni trpélivosti a uritym citem pro praci s lidmi. Byt
socialnim pracovnikem je mnohdy naroc¢né, a presto muze byt velmi obohacujici profesi. A to
za predpokladu, kdyz si neklade pfilis vysoké cile a nemd prehnana ocekavani, ale naopak

spatruje ve své praci klady, a predevsim naléza jeji smysl.



V teoretické &asti vysvétlim pojmy z oblasti socidlni prace a motivace. Jedna se o velmi
rozsahlé téma, takZe nastinim jen nékteré vybrané pojmy, které shleddvdm jako dllezité.
Pohled na definici socialniho pracovnika je rGzny a lisi se podle konkrétnich autor(. StéZejnim
legislativnim dokumentem v této profesi je zdkon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v
platném znéni. V praci se vénuji predevsim motivaci k vykonu profese socialniho pracovnika,
kde rozepisuji jednotlivé motivy. PovaZuji za dulezité zminit také riziko syndromu vyhoteni a

daleZitost supervize, ktera k této profesi neodmyslitelné patfi a vzajemné spolu souvisi.

V praktické ¢asti se zabyvdm hlavnim vyzkumnym cilem, kterym bylo zjistit, co motivuje
socidlni pracovniky a pracovnice k volbé této profese. Dilci cile jsou zjistit prvotni impuls k volbé
pomahajici profese a pojeti role socidlniho pracovnika. Reflektovat pfinos samotné prace pro
socialni pracovniky a vliv délky vykonu povolani na jejich motivaci. Co je celkové hnacim
motorem pri vykonu této profese a jak vybrani socidlni pracovnici predchdzi syndromu

vyhoreni.

Praktickou ¢ast jsem realizovala za pomoci kvalitativniho Setfeni. Vyzkumny soubor jsem
vybrala za pomoci metody zdmérného vybéru. Vyzkumny soubor tvori devét socidlnich
pracovnikl, ktefi pracuji v JihoCeském kraji a byli ochotni se vyzkumu Uucastnit. Vsem
respondentim byly sdéleny informace o etice vyzkumu a o jejich anonymni ucasti. Byl
uskutecnén polostrukturovany rozhovor, ktery doplfiuje informace o respondentech a jejich
profesnich koldZich. Zpracovani a nasledny rozbor profesnich kolazije v této praci nejdulezitéjsi
a nejzajimavéjsi ¢asti. Cilem kolaze je, aby si Ucastnici béhem jejiho zpracovani uvédomili a
ujasnili své védomé i nevédomé motivy k profesi socidlniho pracovnika. Protoie pravé
projektivni potencial kolaze dokdzZe zachytit i neuvédomované motivace, které maji podstatny

vliv na lidské jednani. Pfidanou hodnotou zpracovani kolaze je také vytvoreni si ¢asu pro sebe,

prostoru zamyslet se a pripadné si odpocinout u kreativni ¢innosti.



TEORETICKA CAST

Nasledujici kapitoly maji objasnit teoreticky zaklad, na kterém budu stavét praktickou ¢ast
bakalatské prace. Vysvétlim zakladni pojmy souvisejici se zvolenym tématem, pficemzpro jeho

obsdahlost vyberu jen to podstatné a prinosné.



1 POMAHAJICi PROFESE A OSOBNOST POMAHAIJICIHO

Existuje fada povoldani, ktera jsou zalozena na profesni pomoci druhym lidem. Mdme na
mysli pomdhajici profese. Mezi né patfi napriklad psychologové, terapeuti, duchovni,
pedagogické profese, zdravotnické profese, ale také profese zamérené na socialni pomoc.
Spoleénym rysem téchto profesi je nutny vztah s klientem/pacientem a zapojeni vlastni

osobnosti pomahajiciho do pracovniho procesu (Géringova, 2011).

Abychom mohli tuto profesi vykonavat a ziskali potfebnou odbornost, je dllezZité osvojit si
urCité védomosti a dovednosti, které je mozné ziskat absolvovanim vzdélani na pfislusnych
Skolach. Velmi podstatnou roli v téchto povolanich hraje lidsky vztah mezi pomdhajicim

profesiondlem a jeho klientem (Kopfiva, 2016).

V rdmci jednoho projektu méli Gcastnici kursu supervizor( sociadlni prace popsat
charakteristiky néjaké dobré socidlni pracovnice ze svého okoli. Vétsina charakteristiky znéla,
Ze ma zajem o lidi, naslouchd a vnima klienta, plsobi pfirozené, dokaze vytvorit bezpecnou
atmosféru, ma schopnost efektivné komunikovat s institucemi v zajmu klienta a predem
nesSkatulkuje klienta. Odpovédi dotdzanych byly roztfizeny do Ctyr kategorii, a to ochota,
vyrovnanost, porozuméni a profesionalita. Nelze tedy pochybovat, Ze vztah ke klientovi je v
pomahajicich profesich podstatnou slozkou povolani, avsak uvedené dovednosti se ve Skolach

vétSinou neuci (Kopfriva, 2016).

Proto je zdkladnim ndstrojem, ktery je pro vSechny uvedené profese spolec¢ny, osobnost

pomahajiciho (Schmidbauer, 2000).

Osobnost pomahajiciho ma skutecné velky vliv na kvalitu prace. Mira zapojeni vlastni
osobnosti do vztahu s klientem pfinasi zajimavé fenomény, jimiz jsou pocit naplnéni a
uspokojeni z prace, ale i nezadouci pocit vyhofeni. Pomahajici profese vyzaduji diraz na
prezentaci specifické ¢asti osobnosti. V souvislosti s tim je pozoruhodny proces individuace,
ktery je pfistupny vSem lidem a také nejvy$sim ukolem ¢lovéka. Proces stavani se sdm sebou
nam umozni méné hrat hry v mezilidskych vztazich a byt naopak vice autenticti ve vSech
situacich, byt k sobé pravdivy a rozvijet svlj potencidl. Proces individuace je nezbytny pro

vSechny, jejichZ pracovnim nastrojem je jejich osobnost (Géringova, 2011).
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2 SOCIALNI PRACE

Socialni prace je vymezena jako spolec¢enskovédni disciplina a oblast praktické ¢innosti,
ktera si klade za cil odhalovat, vysvétlovat, zmirfiovat a fesit socidlni problémy (napf. chudobu,
zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanost

apod.) (Matousek, 2003).

Socidlni prace se realizuje prfedevsim v socidlnich sluzbach a jejich prostfednictvim. Socidlni
sluzby jsou vymezeny legislativnim dokumentem, a to zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, v platném znéni. V zdkonu je zaroven specifikovana i pozice socialniho pracovnika v
socidlnich sluzbach. Za socidlni sluzbu povazujeme programy a cinnosti, které maiji za cil
poskytnout podporu lidem v nepfiznivé Zivotni situaci nebo jim umoznit osobni rozvoj i zlepsit
zZivotni podminky. Zjednodusené by se dalo Fict, Ze socidlni sluzby a socidlni prace maji za cil

poskytnout vyhody tém, kdo maji problém (Matousek, 2012).

,,Za ,,pomdhajici obor” tedy mizZeme povaZovat organizovanou skupinu pracovnikd, kteri
lidem v nesndzich poskytuji specializovany typ podpory nebo zdroji s cilem umoznit jim zvliddat

jejich problémy Ci uspokojovat potreby.” (Matousek 2013, s. 506)

Socialni praci Ize vnimat jako pripravenost socidlniho pracovnika nabizet urity druh

moralniho vedeni pfi omezeni vlastnich znalosti a sily (Necasova, 2001).

Socialni sluzby rozdélujeme napfiklad podle toho, kdy, kde, s jakym cilem nebo jakym
zplsobem jsou poskytovany. A to na socidlni sluzby ,,preventivni, terapeutické a rehabilitacni
nebo intervencni a pecovatelské; sluzby poskytované v byté, v centru nebo v domové; sluzbu
poskytnuti informace (ale také potrfebnych véci), zastupovdni (nékoho pred ufady apod.) nebo
ukonem (napr. dovoz jidla, uklid); péci po urcitou dobu (napr. o déti v dennim centru) nebo

trvalou péciv rezidenénim zafizeni.” (Matousek 2012, s. 179)

Socidlni prace se opird o ramec spolecenské solidarity a ideal naplnovani individudiniho
lidského potencialu. Americka asociace socialnich pracovnikd stanovila praktické cile socialni
prace. Patfi mezi né ,,podpofit schopnost klienta rfesit problém, adaptovat se na ndroky a
vyvijet se; zprostfedkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu poskytnou zdroje, sluzby a
potrebné prileZitosti; napomdhat tomu, aby systémy podpory klientl pracovaly humdnné a
efektivné (profesiondlni socidlni pracovnik miZe mit roli poskytovatele, organizdtora sluZeb,

supervizora, konzultanta a také roli obhdjce klientovych zdjmu); rozvijet a zlepsovat socidlni
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politiku.” (Matousek 2003, s. 11)

V socialni praci se traduje dogma, Ze k jejimu vykonu neni zapotrebi zadnych specidlnich
znalosti a dovednosti, protoze Zeny, které mezi zameéstnanci socialnich sluzeb ve vétsSiné
prevazuji nad muzi, maji pfirozené sklon k vykonavani péce o druhé. To je ¢astecné dliivod, proc

neni socialni prace povazovana za plnou profesi (Matousek, 2003).

Kofeny minéni, Ze je socidlni prace ur¢ena pouze zenam, jsou dlisledkem postaveni Zen ve
spolecnosti 19. stoleti. Socidlni prace byla spojena s Zenskou roli v rodiné a profese socialni
pracovnice byla povaZovana za ménécennou. U muzu se vzbudil zajem o profesi aZzs pfichodem
socidlnich sluzeb, ve kterych mohli uplatnit svoji autoritu. Jedna se napfiklad o probacni sluzby
a kurdtory ¢i praci na uradech, kde maji vyhlidku lepsich kariernich moznosti. Socialné prace je
presto vnimana spise jako Zenskd profese, a to i v oCich klient(. Proto se socialni prace stava

plnohodnotnou profesi pozvolna (Walton, 1975).

Pfitom jen ze Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. je ziejmé, Ze k vykonu socialni
prace je zapotfebi vic neZ jen pfirozeny sklon pomdhat. Zakon klade na poskytovatele
socialnich sluZzeb spoustu poZadavkd, znalosti i dovednosti z rliznych obor0. A pfimo stanovuje
zadkladni ¢innosti poskytovani socialnich sluzeb, jako je pomoc pti zvladani béznych ukonl péce
a osobni hygiené, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani a pomoc pfi chodu domacnosti,
vychovné avzdélavaci ¢innosti, aktiviza¢ni ¢innosti, poradenstvi, socialné terapeutické ¢innosti,
pomoc pri uplatiovani prav a opravnénych zajma, krizovda pomoc po telefonu, nacvik

dovednosti sobéstacnosti a ¢innosti smérujicich k socidlnimu zaclenéni (Matousek, 2003).

Principem socialni prace je rozvijet kompetence osob, které to potrebuji a naplnit tak

potencial jednotlivc(l i skupin. Pfitom respektuje jejich odlisnosti a individualitu (Doel, 2012).
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3 KOMPETENCE A ROLE SOCIALNiIHO PRACOVNIKA

Jako v kazdé profesi md i socidlni pracovnik svou odbornost a mél by disponovat sumou
védomosti. Na zacatku této kapitoly si predstavime kompetence a role socidlniho pracovnika.
Socialni pracovnik se béhem vykonu své prace dostava do rznych roli a mél by ovladat mnoho

dovednosti, pricemz ma rozsahlé kompetence.

Pojem kompetence pochazi z latinského slova competens, coz znamena nalezity ¢i vhodny.
Tento termin se nejCastéji pouziva ve smyslu prava a chapeme tim schopnost jedince jednat a
premyslet rozumné. Za kompetentniho pracovnika povazujeme takového pracovnika, ktery ma
pozadované odborné vzdélani, je ¢lenem socialni organizace a vykondva svou praci ve shodé

se svoji profesni roli (Vrtiskova, 2009).

Charakteristiku pracovni ndplné socidlniho pracovnika vymezuje jiz zminény Zakon o
socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., konkrétné § 109. Socialni pracovnik vykonava socialni
Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy véetné feSeni socialné pravnich problém0 v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepcni €innost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni
prevence, depistazni Cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni

rehabilitace, zjistuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

Socialni pracovnik dle Matouska (2003) poskytuje jednotliveim, rodindm, skupindm i
komunitdam pomoc vedouci k ziskani nebo znovuobnoveni zplsobilosti k socidlnimu uplatnéni.
Dale napomaha k vytvareni priznivych spolecenskych podminek pro jejich uplatnéni. Navratil
(2001) jesté dodava, Ze socidlni pracovnici pomahaji klientm uréitymi metodami, které

zahrnuji individualni, skupinovou a komunitni socialni praci, administrativu a vyzkum.

Podle VrtiSkové (2009) zastava socidlni pracovnik béhem své prace vice roli, které se
vzajemné dopliuji a prolinaji. Role socialniho pracovnika se odviji od charakteru zafizeni, v
némz pracuje, od poZzadované naplné prace, od cilCi a ndstroju organizace. Mezi role socialniho
pracovnika patfi pecovatel, zprostfedkovatel sluzeb, ucitel, poradce nebo terapeut, pfipadovy
manazer, personalni manazer a Cinitel socialnich zmén. Sociadlni pracovnik béhem své prace

nikdy nevyuziva jednu roli, ale pfizplisobuje se aktualni situaci.
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4 TYPY SOCIALNiIHO PRACOVNIKA

Aby socidlni pracovnik mohl sprdvné zastdvat vySe uvedené role, je duleZité znat typy
socialnich pracovnikli a mozna rizika souvisejici s typologii. Z hlediska ptistupu socidlniho
pracovnika k praxi rozliSujeme Ctyii typy socialniho pracovnika, a to angazovany, radikalni,

byrokraticky a profesionalni (Matousek, 2003).

4.1 Angazovany

AngazZovany socidlni pracovnik skrze svou profesi uplatiiuje subjektivni mordini hodnoty. Ke
klientdm pristupuje s Uctou a respektem, chova se empaticky a lidsky. Je charakterizovan jako
virely, otevieny, vnimajici klienty jako blizké osoby, k nimz pfistupuje s velkou mirou pochopeni
a prijeti. O své klienty pecuje a razi tezi, Ze by mél socialni pracovnik jednat s klienty jako se
svymi prateli. Na prvnim misté vnima sam sebe jako ¢lovéka, ktery je klientim k dispozici po
lidské strance, a az na druhém misté vnima svou roli socidlniho pracovnika. Tento typ socialniho
pracovnika se mlze béhem kontaktu s klienty dostat nad ramec svych profesnich kompetenci
a vznikne tak osobni vztah, ktery souvisi s porusenim nestrannosti v poskytovani socialnich
sluzeb. DalSim rizikem mUZe byt uprfednostiiovani klienta pred ostatnimi a prehnana ocekavani
tykajici se efektivnosti prace s klientem. Takovy typ socidlniho pracovnika je vice vystaven riziku

syndromu vyhoreni, protoze svym klientlim vénuje az ptilis péce (Matousek, 2003).

4.2 Radikalni

Radikalni sociadlni pracovnik chce ve své praxi dosahnout zmény v legislativé, v oblasti
socialni politiky a v praxi, protoZe je vnima jako nespravedlivé. O socidlni zménu usiluje svymi
osobnimi hodnotami. Stejné jako angaZovany socidlni pracovnik realizuje sva presvédceni a
vnasi je do své prace, ale na rozdil od néj se soustfedi na zménu spolec¢enskych norem. Jeho

zdjem se soustredi na ovlivnéni socialniho prostredi, ale ne na klienty (Matousek, 2003).

4.3 Byrokraticky

Byrokraticky socidlni pracovnik ma oddélené osobni a profesni hodnoty. To se projevuje v
praxi manipulaci s klienty v zadjmu zlepseni jejich neptiznivé situace. V soukromém Zivoté by
vsak takové jednani povazoval za necestné. Klade dliraz na dodrZovani pravidel instituce a

predevsim stanoveného fadu. Ktomu vyuziva svou urednickou moc (Matousek, 2003).
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4.4 Profesionadlni

Profesionalni socialni pracovnik je nezavislym profesiondlem, ktery je vzdélany v oboru a
ridi se etickym kodexem. Klade dliraz na prava a zdjem klienta, individudlni vztah socidlni
pracovnik - klient, pficemz tento vztah vnima jako spolupraci. Klientovi nabizi dostatek
prostoru pro jeho participaci a moznost rozhodovani. Smyslem jeho prace je zplnomocnéni
klienta, aby byl schopen fesit své problémy. Takovy typ socidlniho pracovnika jen dohlizi na
moc svého klienta, ale zarovert mu ponechava jeho autenti¢nost. Tento pfistup je zZadouci pro
zménu v klientové Zivoté, priCemz atmosféra dlvéry a prijeti mezi klientem a socidlnim
pracovnikem je duleZitou soucasti profesniho vztahu, na jehoZz zdkladé se da kvalitné

intervenovat a planovat priibéh poskytované sluzby (Matousek, 2003).

Koptiva (2016) ve své knize zmifuje dva typy pomahajiciho pracovnika, a to angaZzovany

pracovnik a neangaZovany pracovnik.

Neni vzacnym jevem ani v pomahajicich profesich, Ze pracovnik pojimd svou praci jako
vykon svérenych pravomoci bez osobniho zajmu o klienta. Vztah ke klientovi m{ze byt i horsi
neZ jen neutralni. MdzZzeme slysSet historky o tom, jak jsou pomahajici pracovnici arogantni,

hrubi a lhostejni. V tomto pfipadé mame na mysli neangazovaného pracovnika (Kopfiva, 2016).

Naproti nému stoji angazovany pracovnik, ktery je nositelem zmény na pracovisti, protoze
jen angaZovany pracovnik vnima svou cinnost jako smysluplnou. Pomahajici profese vsak
prinasi zisky, které mohou byt potenciondlnim zdrojem problémd, protoze patfi k tém, které
mohou nadchnout, které jsou s to angaZovat ¢lovéka celého. Tato povolani nabizi moznost k
prekonani pocitu osamélosti a nejisté sebelcty pomoci kontaktu s klienty. U pomahajicich
profesi tedy mohou vzniknout dva problémy, které se mohou vyskytovat i oba soucasné, ¢i se
vzajemné doplhovat. Jednim problémem je tendence prebirat kontrolu nad klientem, a

druhym je tendence obétovat se pro klienta na ukor sebe (Koptiva, 2016).

Vzhledem k vySe uvedené typologii je nutné si uvédomit, Ze role socidlniho pracovnika se
vzajemné prolinaji a ovliviuji, pficemzZ souvisi s uréitym typem socialniho pracovnika a s

vykonem jeho prace, sluzby a ¢innosti (Reznicek, 1994).

Socialni prace je profesi, jez klade vysoké naroky na uchazece nejen po strance vzdélani, ale
i po strdnce osobnostni. Uchaze€ o tuto profesi musi ziskat potfebné vzdélani a dodrzovat

profesni etiku (Navratil 2001). Ale bezpochyby jsou dilezité také osobnostni predpoklady k
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vykonu této profese.

Napfriklad Michalik (2011) ve své knize uvadi vycet spolecnych specifickych pozadavkl pro
vykon pomahajicich profesi. Patfi mezi né pozadavky na specidlni i specializované vzdélavani,
zaméreni na individualni potreby jednotlivce a praxe. Klade ddraz na specidlni poZzadavky na
strukturu osobnosti pracovnika. DUleZita je napfiklad stabilita osobnosti, empatie, trpélivost,
ochota, tolerance, vysokd odbornost a dalsi. Dale je nutné zohlednit vyssi riziko syndromu
vyhoreni, protoZe prace s lidmi a resSeni jejich problém( vede k postupné degradaci
,profesionality”. V lehcich ptipadech ¢lovék sklouzne do rutiny a opakovani, v zavaznéjsich i k
manipulaci a zanedbdvani povinnosti. Upozorfiuje na vyuzivani etickych norem, které
pracovnici musi dodrZovat. Nezapomina ani na specifické komunikaéni schopnosti. Obecné
komunikacni schopnosti a predpoklady, tak i zvladani zvlastnich komunikac¢nich pravidel
vyplivajicich z obsahu d¢innosti dané profese, napfiklad schopnost zjednoduseni slozité

problematiky do podoby pfijatelné a srozumitelné klientovi.

16



5 PROSOCIALNi CHOVANI - ALTRUISMUS

Altruismus neboli prosocidlni chovani by mélo byt samoziejmosti pro kazdého socialniho
pracovnika. U altruismu se miZeme setkat s mnoha definicemi, ale podstata zUstava stejna.
Nékteri autori uvadi rozdil mezi altruismem a prosocidlnim chovanim. Ale tento rozdil je velmi
tézké stanovit, a proto byvad termin altruismus pouzivan jako synonymum prosocidlniho
chovani. Prosocidlni chovani navic byva cCasto zaloZeno na zdrojich jak altruistickych, tak
egoistickych, kdy primarni cil altruistického chovani spociva v ziskani nebo udrzeni prospéchu
druhého clovéka a v motivaci pomahani se prolinaji jak nezistné, tak také egoistické motivy

(zaSkodna & Mlcak, 2009).

Prosocidlni chovani reprezentuje obsahla Skdla aktivit, do nichz Ize zaradit pomdahani, sdileni,
obétovani se, poskytovani utéchy a soucit v tiZivé situaci druhého spojené s poskytnutim

emocni opory (Zaskodna & MIcak, 2009).

Podle Nakonecného (2004) je podstatou prosocidlniho chovani schopnost jedince pfinaset

obéti a vzdat se vlastniho blaha ve prospéch dobra druhého ¢lovéka.

Nékteré ndzory vsak tvrdi, Ze altruismus neexistuje a veskeré lidské pomahani je skrytou

formou egoismu. Pomdahani tedy slouzi k naplnéni potfeby obdivu a uznani (Géringova, 2011).

Altruistické chovani muze byt také uskutecriovdano na zdkladé vnitfnich pohnutek
plynoucich z vnitfnich odmén, které zpravidla maji povahu vyssich citl. Altruismus tak maze
byt jen pouhou deklaraci boje za nadosobni dobro predstavujici uréity druh spolecenského
exhibicionismu. Existuji vSak i lidé, kteti vykonavaji pomoc druhym obétavé, spravedlivé a

Cestné (Nakonecny, 2004).

Podstatou altruistického €inu je jeho uzitek pro druhého. Jestlize je tedy vykonan prospésny
¢in s umyslem ziskani respektu, lasky nebo néjaké formy vdéénosti, nelze ho chapat jako ¢in
altruisticky, ale jako ¢in egoisticky. Cinaltruisticky a egoisticky odliduje réiznd motivace, pficemz

pro altruistické chovani ¢lovéka je podstatna jeho schopnost empatie (Géringova, 2011).

Schmidbauer (2000) poukazuje na to, Ze altruistické zplsoby chovani Ize vysledovat v
Zivocisné tisi mezi dospélymi samicemi a mladaty, kdy se snazi chranit své potomky. Lze tedy
hovotit o kulturnim chovani, které je tradicemi predavané, ale pritom ma princip altruistického
chovani v lidskych i Zivoc¢iSnych spole¢nostech biologické zaklady. Pro vysvétleni altruistického

chovani Schmidbauer (2000) uvadi pojem fenokopie instinkt(. Vysvétluje ho tak, ze pozadavky
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na prizplsobeni mohou byt v lidskych a Zivocisnych spolecenstvich v urcitych oblastech velmi

podobné.

V souvislosti s nesobeckym chovanim ¢lovéka je dalezZité zminit jesté pojem afiliace. Afiliaci
Ize vysvétlit jako vyhledavani pfitomnosti druhych lidi a utvareni socidlnich kontakt(l. Projevuje
se od raného détstvi a jde o primarni potfebu clovéka. Touha po bezpedi, lasce a pfijeti jsou
dllezité potreby, které mohou socidlni vazby naplfiovat a zaroven se uplatiuji v pripadech

ohroZeni a nejistoty (Géringova, 2011).
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6 MOTIVACE A VYMEZENi ZAKLADNICH PoJMU

Pojem motivace nema v psychologii jednotné vymezeni, ale vétsSina autorll se na
podstatném zakladu shoduje, a proto uvedu jen vybrané definice. Autofi charakterizuji
motivaci jako proces urcujici smér, silu a trvani urcitého chovani, které pomaha jedinci
dosahnout vytyéeného cile. Pivod slova motivace pochazi z latinského movere, které znamena
hybat. Pro slovo motiv existuje v €eském jazyce ekvivalent pohnutka. Jiz z téchto slov je zfejmé,
Ze je nutna aktivita jedince k dosazeni cile. V Ucebnici obecné psychologie je motivace
definovana jako,,souhrn vsech intrapsychickych dynamickych sil neboli motivd, které zpravidla
aktivizuji a organizuji chovadni i proZivdani s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci nebo

dosdhnout néceho pozitivniho.” (Plhdkova, 2003, s. 319)

Kalina (2008) dodava, Zze motivace je intrapsychicky proces, kdy se zvySuje Ciklesa aktivita
jedince. Hartl a Hartlova (2010, s. 110) uvadi, Ze ,,v zaméreni motivace se uplatriuje osobnost

jedince, jeho hierarchie hodnot i dosavadni zkusenosti, schopnosti a nauc¢ené dovednosti. “

Motivace ddva chovdni jednotu a vyznam. A strukturuje spolu s kognitivnimi procesy

pohyby tak, Ze vykazuji smysluplné aktivity (Nakonecny, 2004).

,,KZivotu na vsech jeho druhové vyvojovych trovnich, ve vsech jeho podobdch patii usilovani.
Usilovani o potravu, rozmnoZovdni, prezZiti jedince i uchovdni druhu, ubrdnéni teritoria... U
Clovéka je toto usilovani rozklenuto do Sirokého spektra podob. Jde o velké mnoZstvi cili i
zplsobl jejich dosaZeni. Téma usilovadni je v psychologii pojedndvdno nejéastéji pod zdhlavim
motivace. Toto slovo se odvozuje od latinského movere — znamend pohyb. Zde ovsem jde o
specificky pohyb. Jako motivaci oznacujeme Cinitele aktivizujici organismus k reagovdni,

chovani, jedndni vedoucimu k dosaZeni cile, k uspokojeni.” (Helus 2018, s. 128)

Podle Nakonec¢ného (2004) je funkci motivace uspokojovani potfeb vyjadfujicich deficit ve
fyzickém nebo socidlnim byti, zajisténi ucelného chovani pro udrzeni vitalni a socidlni funkce

individua a organizace chovani za u¢elem dosazeni cile.

Motivace je spojena emocnim prozitkem, ktery dava signal urcité potreby, jako prostfedek
hodnoceni aktualniho stavu nebo situace a navozuje aktivujici ¢innost k jejimu uspokojeni

(PIhakova, 2003).

K zakladnim zdrojim motivace patfi potreby, navyky, zajmy, hodnoty a hodnotové orientace
a idedly. Zakladnim vnitfnim zdrojem motivace je motiv. Motiv urCuje smér aintenzitu chovani

19



(Nakonecny, 2004). Motiv se sklada ze dvou ciniteld, a to z potfeb a incentivi (popudd neboli
vnéjsich pobidkach). Potreby i incentivy mohou byt pfitomny s ridznou silou své Ucinnosti a
podle toho, prevldda-li u daného motivu potfeba nebo incentiv, rozliSujeme motivaci

potfebnostni a incentivni (Helus, 2018).

Potfebou nazyvame vychozi motivacni stav, ktery je charakterizovany néjakym deficitem,
nedostatkem ve fyzickém nebo socidlnim byti. Chovani je potom aktivitou vyjadfujici vztah

mezi potfebou a jejim uspokojenim (Nakonecny, 2004).

Potfeby jsou déleny na fyziologické (biologické) a spolecenské (socidlni). Fyziologické
potfeby jsou spojeny s Cinnosti a funkcemi lidského téla a zavisi na nich preziti jedince jako
organismu. Patii sem napiiklad primarni potfeba obzivy a spanku. Clovék jako spole¢enska,
kulturni a socialni bytost ma i své socidlni potreby, které se utvareji z potfeb primarnich. Do
sekundarnich potfeb zahrnujeme potrebu lasky, uznani a seberealizace (Bedrnova & Novy,

1998).

Abraham Maslow rozdélil potfeby hierarchicky jako pyramidu. Nejnize jsou fyziologické
potreby, pak nasleduje potreba jistoty a bezpedi, socidlni potieby (potfeba nalezeni a lasky),
potfeba uznani a nejvyssi ze vSech je potfeba sebeaktualizace (seberealizace). Pfricemz Maslow
patfi k tém psychologlim, ktefi predpokladaji, Zze jsme vnitiné puzeni se rozvijet (Nakonecny,

2004).

Jedinci, ktefi usiluji o sebeaktualizaci, ktef'i jsou primérené uspokojovani ve svych zakladnich
potrebdch, jsou vyzralejsi a lidstéjsi. Dospivaji k vyvojové vyssSim motivacim, k metamotivaci a
metapotiebdm. Jsou oddani néjakému ukolu ¢i né¢emu nadosobnimu, obétuji se a pfijimaji

néjaké poslani (Maslow in Nakonecny, 2004).

Motivace muze byt védoma ¢i nevédoma. Védomé motivace predstavuji schopnost
uvédomovani si souvislosti mezi chovanim a jeho redlnymi psychologickymi motivy. Zatimco
zdrojem nevédomych motivaci jsou potlacené afekty a sklony. Pficemz predmétem potlaceni
mohou byt pudové tendence, vytésnéné pocity neuspéchu a selhani, fyzické a mentdlni
nedostatecnosti apod. Predmét potlaceni mlze byt vniman jako Spatny a jsou pfi ném zazivany

pocity uzkosti. Vznikaji tak komplexy a tendence k jejich kompenzaci (Nakonecny, 2004).

Hodnotovy systém predstavuje vyznamné zdroje motivace veskeré lidské cinnosti.

Hodnotou muZe byt pro ¢lovéka v podstaté cokoli. ZaleZi na specifickych podminkach a
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okolnostech utvareni jeho osobnosti, ale také na osobnich zkuSenostech. Kazdy clovék na
zakladé hodnoceni ziskdava jakousi ,,0sobni hodnotovou mapu” neboli hodnotovy systém,
hierarchii hodnot. Na zdkladé svého hodnotového systému je ¢lovék dale ovliviiovan v oblasti

jednani a prozivani (Bedrnova & Novy, 1998).

Hodnoty Ize vnimat jako normativni standardy, které vystupuji z moralky jedince a ovliviuji
nase rozhodovani pro jednu z moznosti jednani. Hodnota se dotyka vSech stranek lidského byti

(Necasova, 2001).

Mezi nejzndméjsi klasifikaci hodnot patii typologie hodnotovych orientaci némeckého
psychologa E. Sprangera. Spranger popisuje Sest typd osobnosti rozdélenych podle
duchovniho principu, ktery upfednostiiuji, a které u nich determinuji ptistup ke svétu. Jednd
se o typ socialni, typ esteticky, typ nabozensky, typ politicky, typ ekonomicky a typ teoreticky.
Kazdy zminény typ ma své vlastni charakteristiky. Vzhledem k tématu mi pfijde dllezité zminit
typ socialni, ktery je charakterizovan jako ¢lovék nesobecky, altruista, pro néhoz je laska tou

nejspravnéjsi formou vztahu a nejvyssi hodnotou vibec (Bedrnova & Novy, 1998).

Hodnoty v socidlni praci predevsim urcuji povahu socidlni prace, protoze ta je na hodnotach
zaloZena. Vymezuji vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem, jeho spolupracovniky a Sirsi
spole¢nosti. Urcuji, jakou metodu a zplisob prace zvoli socidlni pracovnik pfi Usili pomoci lidem
v obtiznych Zivotnich situacich. Hodnoty socidlniho pracovnika tedy hraji podstatnou roli pfi
feseni etickych dilemat. Hodnotové zaklady socialni prace mizeme shrnout do zasad, Ze
spolecnost svlij zajem vénuje primarné jedinci, jednotlivi lidé Zijici ve spole¢nosti jsou na sobé
vzajemné zavisli a navzajem za sebe odpovédni. Dalsi zasada vychazi z myslenky, Ze kazdy
¢lovék ma podobné lidské potreby, ale ptitom je kazdy ¢lovék individudlini jedinec lisici se od
ostatnich. Socidlni prace je tedy zalozena na tfech predpokladech, a to na respektovani klienta,

smysleni o socidlni povaze osob, uvédoméni a navaznosti (Necasova, 2001).

Motivace je tedy teoreticky pojem, ktery nam slouzi k porozuméni lidskému chovani a m(ize
byt jeho pficinou i nasledkem. Je to individualni proces, ktery se odviji od dané situace a

moznosti ¢lovéka.
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7 MOTIVACE K PROFESI SOCIALNI PRACE

Tato ¢ast prace je stézejni vzhledem k danému tématu, co vlastné vede socialni pracovniky
k vykonu pomdhajici profese. Je nutné se zamyslet nad souvislostmi, protoZe v pripadé
socialnich pracovnikl se jedna o povolani, které klade na pracovniky zodpovédnost, je

psychicky i fyzicky naro¢né a v soucasné dobé nedostate¢né finanéné ohodnocené.

V béiném Zivoté povazujeme diky slusné vychové za sprdvné pomoct druhému clovéku,
kdy? potiebuje, a to pro samoziejmost dobro véci (Ulehla, 2009). Profesionalni pomahani
takovou samozrejmosti neni. Lidé si voli pomahajici profese z rliznych divodu, jejichz motivy
mohou byt hluboko skryté. Socidlni pracovnici si ¢asto nejsou plné védomi svych motiv( k

vykonu profese socidlniho pracovnika. Nebo si jich jsou védomi, ale ve zkreslené podobé.

Uvédomované motivy obvykle predstavuji krasné a uslechtilé idedly. Zatimco nevédomé
motivy mohou obsahovat vice ¢i méné sobecké pohnutky, pocity a prani, které mohou

jednanim spise ugkodit (Ri¢an, 2012).

Gugenbuihl-Craig (2010, s. 120) uvadi, Ze ,,nikdo nedokdZe jednat na zdkladé pouze Cistych

.....

Nase jednani je ovliviiovano fadou motivd, potfeb a impulsl, predstav a prani, které si
mUlzeme uvédomovat jen zE3asti, Ci nikoliv. Kazdy socidlni pracovnik by si mél zodpovédét
otdzku vlastni motivace k pomahajici profesi, protoze ,,kdo chce pomdhat druhym lidem, by

mél rozumét sém sobé.” (Ri¢an, 2012)

Motivace socidlnich pracovnikd k jejich profesi je rlizna. Uz od zvoleni studijniho oboru po
vybér zaméstnani a zaméreni své pracovni Cinnosti se mulZeme setkat s rozmanitymi
pohnutkami. Michalik (2011) prichazi se zjednodusenymi predpoklady Zivotnich postojl lidi,
ktefi nasledné realizuji svij pracovni potenciadl pravé v pomadahajicich profesich. Mezi tyto
predpoklady fadi nezistny a vécny pristup k Zivotu. Protoze lidé zaméreni na potieby okoli a
pomahani ostatnim maji pocit uspokojeni. Naopak lidé, mocensko - manipulativné zaméreni,

Cerpaji uspokojeni z ovladani a ovliviiovani druhych lidi i situaci, které se jich tykaiji.

Prostrednictvim nasledujicich kapitol ziskame teoretické poznatky k mozinym motiviim,
které vedou socidlni pracovniky k volbé jejich profese. Socialni pracovnik by si mél byt védom

svych motiv(i, aby nad nimi mohl ziskat potfebny nadhled, a nemély pak negativni vliv na vykon

22



jeho povolani a neskodil tak nejen sobé, ale predevsim svym klientdm.

7.1 Touha po moci

Odvracenou tvari pomahajicich profesi muize byt nejen syndrom vyhoreni, ale i samotné

kofeny motivace v jednani pracovnikd. Jako prvni se budeme zabyvat problematikou moci.

Klient neni vzdy schopen sam rozeznat, co je pro néj dobré. Socidlni pracovnik ma za urcitych
okolnosti zdkonem danou kompetenci prosazovat opatreni, ktera se mu zdaji spravna, i kdyz
jsou proti vuli klienta. Napfiklad mame na mysli opatreni proti vili rodic¢a i ditéte, které prislo
jako nezletilé do konfliktu se zakonem, nebo kdyZ jde o déti zanedbavané a zneuzivané rodici
a déti maji byt rodiclim odejmuty. Ale mnoho socialnich pracovnikl si stéZuje, jak je tézké
prosadit opatfeni, a po jejich zdsahu uz ¢asto byva pozdé. Aby socialni pracovnik mohl
postupovat proti vali klienta, musi byt presvédceny, Ze to, co chce, je spravné (Guggenbiihl-

Craig, 2010).

Pohled na uplatiovani moci se méni a odviji od danych kompetenci pracovnik(. OdliSujeme
moc pridélenou instituci, kterd znamend pravo pracovnika rozhodovat o vécech, které pro
klienta znamenaji vyhodu ¢i Gjmu. A moc pocitovanou, ktera vznika bez formalnich pravomoci

tim, Ze klient jeho vedeni pfijima (Géringova, 2011).

Moc pocitovanou vystihuje Kopfiva (2016, s. 40), ktery uvadi, ze ,,Klient je do jisté miry

bezmocny uz tim, Ze néco potrebuje. Pracovnik je do jisté miry mocny uZ tim, Ze pom dhd.”

Otdzkou je, kdy ma pomahajici pracovnik klienta vést a kdy ho podporovat v jeho autonomii.
Tento problém upravuje systemicky pristup, ktery ma pro socialni praci velky pfinos.
Zjednodusené receno systemicky pristup zastava myslenku, Ze pokud se klientdim déla néco,
co si oni nepreji, nejde o pomahani, ale o kontrolu. Moc hraje v pomahani dulezitou roli, ale

vvvvv

Podstatné je, aby si pracovnik byl védom svych projevi mocenského postaveni (Kopriva, 2016).

Ulehla (2009) rozli$uje dva zakladni postoje, které zaujima socidlni pracovnik ke klientovi, a
to pomoc a kontrolu. Oba postoje jsou dlleZité a socialni pracovnik je mlze kombinovat tak,
aby bylo dosaZeno co nejefektivnéjsi pomoci. Socidlni pracovnik uplatiuje svou institucionalni
i pocitovanou moc. V pripadé kontroly uprednostiiuje zajmy ostatnich subjektd nad zajmy
klienta, ackoliv klientovi tvrdi, Ze jedna v jeho zdjmu. Pomoc vnima jako spolupraci s klientem,
kdy nabizi svou pomoc klientovi po dojedndni zakazky, a klient je stdle kompetentni v
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rozhodovani.

Lidé pracujici v socidlnich profesich, ktefi chtéji pomdahat lidem, jsou v psychologickém
konani svého pozadi velmi rozpolceni. Socidlni pracovnik citi zadvazek pred svym svédomim i
okolim, Ze jeho hlavnim motivem svého konani je ochota pomahat. V temné hloubi své duse
vsak citi potéseni spojené s touhou vladnout a zbavit klienta moci. U ¢lovéka, ktery chce konat
dobro a je o tom bytostné presvédcen, figuruje v jeho védomi pozitivni psychicky obsah, se
kterym se ztotozZnuje. V jeho nevédomi se vsak mUZe probouzet temny stin. Napéti mezi
idedlem a jeho stinem vytvari dynamiku, ale zaroven je pro ¢lovéka takové napéti tryznivé.
Lidska psychika tézko snasi ambivalentni situace, které jsou ¢asto zdrojem Uzkosti a nejistoty

(Géringova, 2011).

Motiv puzeni k moci se mlze v hloubi jeho nevédomi objevit pravé tehdy, kdyZz socialni
pracovnik musi pracovat proti vuli klienta. Problém mocenského stinu je zasadné dulezity.
Nutno si uvédomit, Ze nikdo nedokaze jednat na zdkladé pouze Cistych motivi, protoze ity
pracovnik klame sam sebe, Ze jednd pouze na zakladé nezistnych motiv(l, tim vice ziskava
navrch mocensky stin, ktery ho mlze vést ke spornym rozhodnutim. Existence mocenského
stinu ma v kolektivnim negativnim zrcadleni profese socidlniho pracovnika velkou roli

(Guggenbiihl-Craig, 2010).

Gugenbiihl-Craig (2010) vnima paralelu mezi socialni praci a inkvizici, ale upozornuje, zZe ji
nesmime brat pfilis vdzné. Jde mu predevsim o znazornéni jisté podoby toho, Ze nakladat s
druhymi lidmi proti jejich vdli, i kdyZ se to z naseho pohledu jevi jako spravné, mlzie byt
problematické, protoze nikdy Uplné nevime, v ¢em tkvi smysl jednotlivého lidského Zivota a cil
socialnich snah vnimaji rGzni lidé pokazdé trochu jinak. S nasilnym prosazovanim vlastnich

hodnotovych systémuU bychom méli byt opatrni.

Uvnitf kazdého spolecenstvi je nezbytna néjaké kontrola jako prostfedek udrzeni chovani
¢lend v ramci stanoveného fadu. Nadmérna kontrola vSak brani rozvoji autonomie.
Angazovany pracovnik ji pouziva v dobré vife zajmu o klienta, a lehce se k ni uchyli v ¢asové

tisni, protoze v aktualni situaci mGze byt nejrychlejsim feSenim (Kopfiva, 2016).

Socidlni pracovnik je vnimam jako nékdo, kdo se do vieho micha a vnucuje klientovi svou
vUli a ma z toho radost. U moderniho socidlniho pracovnika se tento problém vyskytuje zfidka,

protoZze pokud je otevieny a pristupny, psychologicky skoleny a snazi se chapat klienta ze vSech
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hledisek, problém moci se eliminuje, ne viak odstranuje (Gugenbiihl-Craig, 2010).

7.2 Syndrom pomocnika

Autorem terminu syndrom pomahajiciho je némecky psycholog a psychoanalytik
Schmidbauer, ktery zjistil pfi dlouhodobém vedeni skupin socidlnich pracovnikll a dalSich
pomahajicich, Ze je spojuji urCité podobné druhy problém(. Na zadkladé téchto poznatkl
vytvoril koncept syndromu pomdhajicich. Tento koncept by mél pomdhajiciho dovést k

hluboké analyze vnitfnich motivaci, které vedou k volbé tohoto povolani (Géringova, 2011).

Syndrom pomocnika obsahuje pét témat, a to odmitnuté dité, identifikace s Nadja
(superegem, jaskym idedlem), narcisticka nenasytnost, uhybani pfed vzajemnosti a nepfima

agrese (Schmidbauer, 2008).

7.2.1 Odmitnuté dité

Motiv odmitnutého ditéte shrnuje mnoho sil spojenych v syndromu pomocnika. Pomocnik
se odmitl sdm pro sebe oteviit emociondlnim oblastem, ve kterych se citi slaby. Preje si byt
silny a vykonny, dokdzat svou hodnoty a schopnosti. Takovy pomocnik vi, co a jak, je si jisty, je
prisny a nedéld chyby. Téma odmitnutého ditéte sahda do détstvi. Dité bylo rodici
pravdépodobné odstrkovano a détstvi mélo ,,tézké”. Zanedbané déti se stdvaji lidmi bud
disocdlnimi, nebo pfilis socidlnimi. Syndrom pomocnika se vSak vyviji i u déti, které rodice
obdivovali a dité jim nahrazovalo partnera. Bezmocny pomocnik vyhleddva kontakt s lidmi,

ktefi ho potrebuji a na které muZe delegovat svou slabost (Schmidbauer, 2008).

Obétovani se pro klienty mlze byt dalsi zplsob, jak mlze byt porusena hranice mezi
pracovnikem a klientem. Pracovnik se chova tak, Ze klient neni autonomnim jedincem a je
zavisly na jeho péci. Takovy pracovnik se obétuje pro klienty a svou prehnanou péci oslabuje
klienta, nez aby mu prospival. Schmidbauer vystihuje tento jev heslem ,,md rdd svého blizniho
misto sebe samého” a uvadi, ze tendence se obétovat ma koreny jiz v zazitku v détstvi nepftijeti

vlastnimi rodici (1992 in Kopfiva, 2016).

7.2.2 Identifikace s Nadja

Jasky idedl a Nadja spolu souviseji, spole¢né pracuji a splyvaji v dlouhych bezkonfliktnich
periodach, které za prFiznivych podminek prozivd kazdy zdravy ¢&lovék. Clovék plni své
povinnosti, uzZiva siZivota a uskute¢nuje své idealy. Tyto pojmy oteviraji cestu k sebehodnoceni.

Clovék by si mél byt védom svych slabin, a stejné jako sportovec pfi snaze po podani
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extrémniho vykonu, musi znat své meze. Dité, které se citilo milovano a respektovdno, dokaze
v dospélosti mnohem |épe udrZovat rovnovahu mezi pranimi a emocemi na jedné strané, a
postoji a vykony na strané druhé. MUzZe tak udrZovat pfi Zivoté svij egoismus a vnaset ho do
vztah(. Na rozdil od bezmocného pomocnika se dokaze svého egoismu vzdat, kdyz je potreba

prosadit své cile a upevnit socidlni struktury (Schmidbauer, 2008).

V souvislosti s tématem odmitnutého ditéte je zajimavy koncept manické obrany. Manicka
obrana umoZnuje pomocnikovi fantazie o jeho ,,grandiéznim ja“ které ho pudi k neustalé
aktivité a Usili. Ale tak jako dité produkuje obrazy toho, co mu chybi, tak se chce pracovnik stat
pomadhajicim, protoze v détstvi necitil péci od rodi¢a. Takovy pracovnik nema zadné problémy,
protoZe je dokonaly, nemUze nikdy zklamata vSichni ho musi milovat a obdivovat. Vybudoval

si sam obraz nedotknutelné dokonalosti, ktera je vSak velmi kiehka (Schmidbauer, 2008).

7.2.3 Uhybani pied vzajemnosti

Uhybani pfed vzajemnosti se projevuje vyhybanim pomdhajiciho vztahim na zdkladé
davani a brani. Pomahajici ¢asto Cini nevédomé a vyhledava vztahy, kde mizZe poskytovat
pomoc a jednostranné davat. Lidé, ktefi potfebuji pomoc, ho prosté pritahuji (Géringova,

2011).

Vztahy mezi dospélymi lidmi se upeviuji emocionalni komunikaci, a to plati i v pfipadé
pomahani. Velkou roli v komunikaci hraji kreativita, hravost, pocity a fantazie. Bezmocny
pracovnik, ktery uhyba pred vzadjemnosti, nedokaze ptilis vnimat emocionalini potieby, protoze
odmita svou détskou hravost. Bezmocny pracovnik pritahuje vztahy, ve kterych je
nepostradatelny. Nebyva si védom toho, Ze se vyhyba komunikaci, a jeho vztahy jsou

jednostranné do té doby, nez mu zacne néco chybét (Schmidbauer, 2008).

7.2.4 Narcistickd nenasytnost

Téma neukojitelné narcistické potieby je dllezité pro profylaxi vyhoreni, protoze rychleji
vyhoti ten, kdo se nedokdze odpoutat od prace. Pracovnik touzi po perfekcionismu, je vidy
vsem k dispozici, ale on sdm se m{ze citit osamocen a nevyslySen. Kdo usiluje o dokonalost,
nem{zZe byt nikdy spokojeny. Nasycend potieba pracovnika opousti, sldbne az mizi, pficemz se
zase objevi. Takova nenasytnost poskozuje kvalitu pomoci. Je to vlastnost, ktera nuti
pomocnika mit stale vSe pod kontrolou, aby predesel opakovanému a obavanému dusevnimu

zranéni (Schmidbauer, 2008).
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7.2.5 NepiFima agrese

,,Zddny hodny ¢lovék neni ,,dokonale hodny“ a jeden z manévri jak upoustét svij vztek, je

pouZivat jej nepfimo.” (Géringova, 2011, s. 101)

Takovy pomahajici ¢asto namifi svlj vztek proti viem, kdo se postavi mezi néj a jeho
svéfence. Nenechd si do své prace zasahovat kolegy, natoZ rodinu. Tercem nepfimé agrese

mohou byt i dalsi pomdhajicia spolupracovnici, které vnima jako konkurenty (Géringova, 2011).

Nadani lidé a krimindlni osoby maji k sobé velmi dusevné blizko, coz souvisi s tim, Ze k
dynamice odmitnutého ditéte patfi stupriovani agresivity. Dité vystavené |hostejnému a
nepratelskému prostfedi se nauci potlacovat svou primarni reakci, a to zufivost. Takové dité je
vystaveno dilematu, kdy se chce na jedné strané pomstit tém, ktefi ho malo respektuji, zatimco
na strané druhé vi, Ze by si realizaci pomsty jen uskodilo, nebot jeho Zivot ovladaji dospéli.
Takovy pomocnik se identifikuje s andélem, spasitelem, ktery vysvobozuje klienty ze situaci
driv, nez k nim dojde. Sni o lepSim svété, ve kterém nebude agrese a lidé budou jen dobfi

(Schmidbauer, 2008).

7.3 Archetyp,,lécitel - nemocny”

Podle psychologie C. G. Junga je vztah dvou lidi ,,IéCitel - nemocny” archetypovy. Tim
rozumime vrozené formy lidského chovani, kdy ¢lovék jedna a vnima v archetypovych situacich
podle zdkladniho schématu, ktery je u vSech lidi stejny. Archetyp se vyznacuje tim, Ze ma dva
poly, které se nachazi v dusi individua. V pfipadé, Ze jeden pdl archetypu vystoupi ve vnéjsim
svété, aktivuje se pdl vnitrni, ktery mlze byt vyvolan i bez aktivace. Lze tedy fict, Ze zranény
ma v sobé vnitiniho |ékafe, ale zaroven lékar ma v sobé pacienta. V souvislosti s tim mluvime
o archetypu zranéného |écitele. Lékar, ktery se distancoval od jednoho pdlu zranéného |écitele,
se snazi o sjednoceni polarity prostfednictvim moci. Pacient se tak stdvad objektem Iékafovych
mocenskych narokll. Lékafova moc plsobi bludnym dojmem, protoze je disledkem
psychologického a moralniho selhani. K vytésnéni polarity a naslednému pfipojeni moci muze
dojit i u pacienta. Rozstépeni archetypu je vnitini proces, ktery souvisi s psychologickym

vyvojem lékare (Guggenbiihl-Craig, 2010).

Problematika archetypu ,,léCitel - nemocny” ma vyznam i pro nékteré nelékarské
pomahajici profese, jako jsou napf. psychoterapeuti, analytici, psychologové i socidlni

pracovnici. V ptipadé socidlnich pracovnikll nepredpokladame, ze by Iécili fyzicky nemocné,
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ale zlepsuji socialné nemocné pomeéry. Ackoliv socidlni pracovnik nedisponuje |ékarskym
diplomem, je jeho profese pfibuzna té Iékarské. Socidlni pracovnik se vSak setkava s polaritami
zdravy - socidlné nemocny, zatimco lékar se potykd s polaritou zdravy - nemocny. Socialni
pracovnik je v podstaté fascinovan archetypem léclitel - nemocny. Trpi obéma polaritami
archetypu, pricemz mizie plsobit jako zranény lécitel a propadnout tak touze po moci

(Guggenbiihl-Craig, 2010).

7.4 DalSi motivy k vykonu pomahajici profese

Pro vybér poméhajici profese mohou byt rozhodujici i jiné motivy. Ri¢an (2012) se vénuje
motivim jako jsou soucit, povinnost pomahat a skutkarstvi, zvédavost, osobni nestésti a

osamélost.

Soucit je pro vykon pomahajici profese nezbytnou soucasti, se kterou je vSak nutné umét
pracovat. Je dileZité umét rozpoznat, zda o soucit druhy ¢lovék stoji a zda je vhodné jej projevit

(Ri¢an, 2012).

Povinnost pomahat muze byt vysledkem vychovy. Povinnost mlze mit nékdy tizivy
charakter. Véci pak plnime jen z povinnosti, Ze se to slusi. Véci, které vsak plnime z povinnosti,
se spise nedafi a je dllezité uvédomit si, Ze to, co délame, skutecné chceme, a to plati i v
pomahani. S tim souvisi i skutkarstvi, pfi kterém pomdhajici ocekavd, Ze si za pomoc néco

zaslouzi (Ri¢an, 2012).

Podle Schmidbauera (2000) m(izeme usuzovat o vyznamném vlivu rodiny na formovani
hodnotového Zebricku jejich ¢lend. Volba povolani déti vyrlstajicich v téchto rodinach byva

determinovana vlivem rodicu, kteri ditéti predavaji principy altruistického chovani.

Zvédavost je v primérené mire soucasti vSech pomdhajicich profesi. Nemlzeme pomoct
Clovéku, ktery nds nezajima. Je vSak dulezZité umét rozpoznat, kdy nds Zene jen touha védét a
pokladame klientovi spise zbytecné a skodlivé otazky, nez aby zjisténé informace byly pfinosné

pro skute¢nou pomoc (Ri¢an, 2012).

Osamélost mUze byt dalsim motivem, ktery nas Zene k vykonu pomahajici profese.
Pomadhajici, ktery se snazi ziskat vztahy skrze svou praci, protoze mu v jeho osobnim Zivoté

chybi, se véak vystavuje riziku odmitnuti od klienta, ktery o vztah s nim nestoji (Ri¢an, 2012).

Clovék, ktery je sdm zkouseny Zivotem a nese si své osobni problémy, hleda svou dusevni

rovnovahu v pomoci a péci o druhé. V tomto pripadé muize byt motivem k volbé pomadhajici
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profese osobni nestésti (Ri¢an, 2012).

Neduhem dnesni doby je individualismus a sobectvi, které rozhodné nepatfi do
pomahajicich profesi. Pomahajici pracovnici si uvédomuji vyznam lidského vztahu s klientem.
Nutné je vSak umét ochranit vlastni hranice, k ¢emuz ptispiva trénink asertivity, ktery nékdy
byva povazovan za nemoralni nacvik egoismu. Pomahajici by mél zaujimat empaticky postoj ke

klientovi a zaroven zlstat zakotven v sobé samém (Kopfriva, 2016).

Pro¢ socialni pracovnik voli pravé tohle tézké a zodpovédné povolani, ma nejrizné;si
psychologické priciny. Lze najit spolecné divody u horlivych a nadsenych, angazovanych
socialnich pracovnikd, ktefi chtéji vykonat néco pro své klienty a ktefi opakované propadaji
mocenskému stinu. Naopak |hostejni socialni pracovnici vykonavaji svou praci pouze formalné
za Ucelem Zivobyti. Socidlni pracovnik si zvolil cestu denné se vystavovat velkym polaritam
lidstva, a to socialné prizplisobeny - socidlné selhavajici, socialné Uspésny - socialné na okraji,
socidlné zdravy - socialné nemocny. Tyto polarity fascinuji prislusniky pomahajicich profesi vice
nez ostatni lidi, ktefi se jim naopak snaZzi vyhnout, kdyZz se jich bezprostfedné netykaji

(Guggenbiihl-Craig, 2010).
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8 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni je doslovnym prekladem anglického burnout. Pojem burnout razil H. J.
Freudenberger v USA, ktery se zabyval ztratou motivace v institucich bojujicich za lidska prava
(Schmidbauer, 2008). ,,Freudenberger definoval syndrom vyhofeni jako vyhasnuti motivace a
stimulujicich podnétui v situaci, kde péce o jedince a neuspokojivy vztah jsou pri¢inou, Ze prdce

neprindsi ocekdvané vysledky.” (Kalabovd, 2011, s. 93)

Vykon pomahajici profese muzZe energii i ddvat, ale vétsSinou ji odebird. Socidlni pracovnici
jsou pretizeni mnozstvim klientd a vzhledem k tomu, Ze nejsou zcela dobre vycviceni pro
kontakt s klienty, vy€erpdava je to a prace se jim nedati. V dalsi fadé nemaiji pro svou praci zcela
dobré podminky. Dlouhodobé zdpornd energetickd bilance, premira stresu a vlekld zatéz

mUzZou tedy vést az k syndromu vyhoreni (Koptiva, 2016).

Syndrom vyhoreni se vyskytuje predevsim u pomahajicich profesi, pro které je priznacny
silny tlak v jejich kazdodenni praci. Pfisludnici téchto profesi jsou zranitelnéjsi, nez je tomu u
jinych profesi, jelikoz ptichazeji do intenzivnéjsiho kontaktu s lidmi a dlouhodobé snasi tézké
mentalni bfemeno. Angazovany pracovnik vydava energii smérem ke klientovi, a to m(ize vést

k ndslednému vycerpani a poklesu pozornosti k sobé samému (Maroon, 2012).

Vétsina novych absolventlli oboru socidlni prace zacind svoji kariéru s entuziasmem,
zaujetim a silnou motivaci. Svou pracovni drahu zasvétiliidedlu, Ze budou pomahat jinym lidem.
Béhem prvniho pracovniho roku ¢asto pocituji zklamani a silny tlak. DGvodem jejich problému
jsou neredlné predstavy spojené s vykonem pomahajici profese. Socidlni pracovnici si preji
rozhodujicim zplsobem meénit Zivoty svych klientl, pricemz ocekavaji, Ze jejich prispévek pro
zdravi a blaho slabych by jim mohl doprat mentdalni uspokojeni. Maji velka ocekavani, Ze se jim
dostane ocenéni za jejich snahy ménit socidlni situaci druhych. KdyZ se ofekavany vysledek
nedostavi, zacinajici socialni pracovnici ztraci plvodni odhodlani a zajem o praci, zaneviou na

kolegy a reaguji nepratelsky. Pocatecni nadseni se méni na lhostejnost (Maroon, 2012).

Zda syndrom vyhoreni postihne socidlniho pracovnika &i nikoliv, zavisi na vice faktorech.
Nejenze se odviji od podminek na pracovisti, pracovnim kolektivu a vztazich na pracovisti, ale
také se snadnéji rozviji pfi monoténni, nebo naopak pfi velmi stresujici a ndroéné praci. Z
hlediska vzniku a rozvoje syndromu vyhofeni jsou za neutrdlni faktory povaZzovany veék,

inteligence, vzdélani a délka praxe v oboru. NejdllezZitéjsi roli sehrdva osobnost pracovnika.
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Jisté osobnostni struktury inklinuji vice nez jiné k syndromu vyhoreni. Mezi nachylné typy patfi
lidé s velkym nutkanim k dokonalosti, lidé pochybujici o sobé nebo lidé touZici po nadmérné

harmonii, ktefi nechtéji zatéZovat druhé svymi naroky (Kalabova, 2011).

V pracovnim prostiedi mGzZeme identifikovat Sest zdkladnich faktoru, které v interakci s
osobnosti pracovnika zvysuji riziko syndromu vyhoreni. Jedna se o nadmérné mnozstvi prace,
nespravedlivé poméry na pracovisti, nedostatek socidlni podpory, malé pracovni kompetence,
konflikt hodnot v pracovnim prostfedi a nedostatecnda odména ve smyslu finanénim i

psychosocidlnim (Honzdk, Cibulka & Pilatova, 2019).

Honzdk (2019) také piSe o nerozlu¢né dvojici, kterd vede k vyhoreni. O grandiozité a
diskontaci. Grandiozita je nepfimérené ocekavani a nadsazeni cild. Dokonalosti vSak nelze
dosahnout. S grandiozitou souvisi diskontace. Tou je mysleno znehodnoceni vseho véetné
vlastni osoby, pokud nebude dosaZeno dokonalosti. Tento mechanismus, jehoZz nejvétsi

motivacni silou je chamtivost, vede k vyhoreni.

Freudenberger rozdéluje typy potencidlnich obéti vyhoreni. Patfi mezi né angazovany
pracovnik, ktery je silné zainteresovany a pracuje s vysokym nasazenim. Ma tendenci si
nakladat hodné prace, ¢imz je stale vice pod tlakem. Kompenzace, které se mu dostane zpét,
se nerovna jeho vkladu. Pracuje pro druhé s pfilis velkym nasazenim na ukor svého ¢asu, a jeho
emociondlni vydej smérem ke klientim je velmi vysoky. Takovy pomadhajici je neustale v roli
darce a brzy vyCerpa své sily. Druhym typem je pracovnik povaZzujici praci za prostiredek k
uspokojeni vlastnich potieb, ktery travi vétsinu ¢asu na pracovisti a vzda se sdm sebe. Opomiji
soukromy Zivot, ktery je pro dusevni blaho nezbytny. Poslednim typem je autoritativni jedinec
s potifebou mit vSe pod kontrolou. Takovy pracovnik véti, Ze nikdo jiny neudéla praci tak dobre
jako on sam. Timto pristupem ma negativni vliv na kolegy i instituci. BéZny den v pomahajicich
povoldni je plny neocekavanych situaci, které takového jedince s vysokou potfebou naprosté

kontroly vyvadi z rovnovahy (Maroon, 2012).

Do souvislosti s vyhofenim u socidlnich pracovnikl se davaji proménné specifické pro
jednotlivce. Patfi mezi né sebepojeti, tézisté kontroly (locus of control) a sebetéinnost (self-
efficiacy). Sebepojeti jako odraz sebe samého je soubor vijem( zahrnujici vlastni identitu,
spokojenost se sebou samym, sebeldsku, modely chovani, sebekritiku a pfijimani sebe samého.
Socialni pracovnici s pozitivnim obrazem vlastni osoby se snaze vciti do riznych situaci a Iépe

prekonaji pracovni potize. Tézisté kontroly |ze vysvétlit jako oekdvani jedince, Ze svou odménu,
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Uspéchy a vysledky bude mitpod kontrolou (vnitfni tézisté), nebo Ze jedinec pfijme skutecnost,
Ze na zivot maji vliv uddlosti mimo dosah jeho vlivu (vnéjsi téZisté). Sebeucinnost znamena
jedincovu dlvéru ve vlastni schopnosti a splnéni urcitych uUkolG a planl. Ta se stupnuje

vzdélanim, zkuSenosti a zpétnou vazbou (Maroon, 2012).

Nelze opomenout také vnéjsi faktory majici vliv na vznik a rozvoj syndromu vyhoreni. Patfi
mezi né dlouhodobé a opakované jedndni s klienty, nedostatek casu na praci, pfilis
administrativy, nizké ocenéni prace od vedeni ¢i klientd, malo odpocinku v pribéhu prace a

celkové zrychlené tempo nasi spolecnosti (Kaldbova, 2011).

KaZd4 pomahajici profese prinasi sva uskali. Pfirozenym disledkem moze byt Ginava. Unava
se projevuje docasnymi psychickymi a fyziologickymi zménami, mezi které patti napriklad
snizena pozornost, zrakova Unava apod. V urcitych situacich se ¢lovék chovd zvlastnim
zplsobem. Jsou to situace oznacované jako narocné Zivotni situace, mezi které patfi frustrace,
konflikt a stres. V situacich, kdy jsme pod vlivem frustrace, konfliktu nebo stresu, se objevuji
specifické reakce v chovani lidi. Takové chovani byva v rozporu s etickym kodexem organizace
a spravnym pristupem ke klientovi. Lidské chovani mé vsak tendenci smérovat k udrzeni a
obnové psychické rovnovahy. A podvédomé se snazime dosahnout prijemného a vyhnout se

tak neprijemnému (Nakonecny, 2015).

Podle Freudenbergera (1974 in Honzak, Cibulka & Pilatova, 2019) ma burn-out télesné
priznaky, psychické a emocni, disledky pro vykon, vztah k praci a osobni Zivot. Pfiinu vzniku

shledava v nadmérném chronickém stresu.

Syndrom vyhoreni nebo-li burnout effect je definovdn jako zména chovani pracovnika.
Prichdzi postupné a ma rGzné dlouhé faze, které na sebe navazuji. Socidlni pracovnik se tak od
pocatecniho nadseni dostava pres pocit pretizeni az do stavu, kdy jeho prace ztraci smysl.
Narocnym situacim je vystaven kazdy pracovnik v pomahajici profesi a po ¢ase mlize mit kazdy
v jisté mife projevy syndromu vyhoreni. Proto je dulezité védét, jak se syndrom vyhoreni

projevuje a jak je mozné mu predchdzet (Matousek, 2013).

V pocatecni fazi nadseni se objevuji jen slabé neZadouci naznaky, které mizieme mit
tendenci potlaCovat. Pozdéji uz jsou neprehlédnutelné. Mezi prvni signaly vyhoreni patfi
nadmérna pracovni angaZovanost. Postizené osoby maji pocit, Ze nepotrebuji relaxaci a ¢as na
zotaveni z pracovniho nasazeni. Jsou témér hyperaktivni a citi se nepostradatelni. Vysoké

pracovni nasazeni povazuji za prikladné a chtéji dokonale obstdt v roli pomocnika
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(Schmidbauer, 2008).

Nepfimérené ambice a nutkavd snaha po sebeprosazeni mohou prerlstat az do
patologického nutkani. Clovék chce dokdzat sobé i ostatnim, Ze vie zvladne bez pomoci
druhych. Takovy ¢lovék se plné soustiedi na praci a zanedbava svou rodinu, aleibéiné primarni
potieby jako spanek ¢i potrava. Veskera jeho energie sméfuje k praci (Honzdk, Cibulka &

Pilatova, 2019).

Pozdéji se tato vykonnostni fasdda zhrouti a prichazi faze zmatku, kdy si postizeny uvédomi,

Ze néco neni v poradku (Schmidbauer, 2008).

U jedince maze vzniknout vnitini krize, kterd evokuje pocit ohrozeni. Clovék zaZiva prvni

télesné obtiZe, které jsou priznakem stresu (Honzak, Cibulka & Pilatova 2019).

Ve fazi stagnace se mohou projevovat symptomy jako chronickd Unava a nechutenstvi
pracovat. Prace se muZe zacitjevit jako nesmirné naro¢na, a pritom mizerné ohodnocena. Jsou
vyCerpany vnitini zdroje a rezervy potfebné k realizaci vlastnich profesnich ideald a k plnéni
ndarokd nadfizenych. Socialni pracovnik déla jen to nejnutnéjsi a prace ho nenapliuje

(Schmidbauer, 2008).

Ve fazi frustrace ma socidlni pracovnik pocit, Zze neni schopen pomoct klientiim. Tato faze
je protikladem pocatecni faze plné nadSeni. V navazujici fazi lhostejnosti je pomahajici
nespokojeny se svym postavenim, ale boji se novych Ukol( a praci se vénuje minimalné. Praci

si udrZuje z existencnich dlivodd a chce mit predevsim klid (Schmidbauer, 2008).

Okoli jiz registruje zmé&ny v chovani. Clov&k se vyhyba socialnim kontaktdim a ztraci smysl.
Ztraci také kontakt sdm se sebou a svymi potfebami, coz vede k depersonalizaci a pocitu vnitfni
prazdnoty. Rizikem mUze byt vyplnéni této prazdnoty jinou rizikovou aktivitou, jako jsou
napriklad uZivani drog, alkoholu nebo prejidani. MUZou se objevit i typické depresivni
symptomy, télesné i psychické. Teprve celkovy emocni, psychicky a télesny kolaps mize vést k
vyhledani odborné pomoci. V extrémnich pripadech muize syndrom vyhoreni koncit

sebevrazednymi pokusy (Honzak, Cibulka & Pildtova, 2019).

V konecné fazi vyhoreni mulze byt vychodiskem ze situace odchod ¢i zména zaméstnani,

ptipadné delsi dovolend nebo postup v rdmci organizace (Schmidbauer, 2008).
Syndrom vyhoreni tedy popisuje typické dlsledky jednani pomahajiciho, které ma své
kofeny v syndromu pomahajicich (Géringovd, 2011).
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8.1 Prevence syndromu vyhoreni

Jak predchdzet syndromu vyhoreni a nesestupovat do vycerpanosti? V zdsadé plati, Ze kdo
se mUze profesiondlné vyvijet, ten také nevyhofi. Profesni rlist a proces u¢eni mlzou ucinné
chranit pred syndromem vyhoreni. Prvni faze zac¢ina dalSim specidlnim vzdélanim a faze druhd
se odviji od ziskavani zpétné vazby od klientl. Dalsi silou vtomto procesu predchazeni vyhoreni
je realistické sebevédomi toho, kdo dokaze pozitivné pfijimat a hodnotit realitu. Naopak
nerealisti¢ti pomocnici jsou chronicky zklamavani, protoZze nedoslo k naplnéni jejich ocekavani

(Schmidbauer, 2008).

O zvladani pracovniho stresu a jeho prevenci je napsano mnoho knih. Mezi hlavni zasady
patfi dodrZovat zdravy Zivotni styl, pracovat se svym vlastnim télem a vénovat mu potfebnou
péciv podobé pohybu, stravy a spanku. PéCi si zaslouzi také mezilidské vztahy, které jsou pro
pomahajici velmi vyznamné. Dlouhodobé nefeSené konflikty v rodiné a partnerstvi vysavaji
energii. DUlezZité je také pFijmout sam sebe, protoze klienti v zdsadé ocekavaji, Ze je budou
pracovnici akceptovat, a tentyZ postoj potrebuje kazdy ¢lovék zachovavat i vici sobé samému

(Kopfriva, 2016).

Nutno podotknout, Ze prevence je ucinnéjsi nez |écba, ale lidé ji podcenuji. Optimalni
prevenci v rizikovych povolanich je také povinna supervize a balintovské skupiny (Honzak,

Cibulka & Pilatova, 2019).

8.2 Supervize a balintovské skupiny

Jednim z nejlepsich preventivnich opatfeni proti syndromu vyhoteni nejsou jen realistické
sebevédomi, relaxace, odpocinek a mimopracovni zajmy, ale také supervize. Pravidelna
supervize na pracovisti slouzi jako nastroj ocisténi od zbytk(i emoci a myslenek, které uviznou
v hlavé po kontaktu s klienty. Jedna se o systematickou pomoc pfi feSeni profesiondlnich
problémd mezi supervizorem a supervidovanym, ktera probihd v neohroZujici atmosfére.
Cilem supervize je celkové zlepSeni pracovni atmosféry, organizace prace, alei feSeni konkrétni

problémové situace mezi socidlnim pracovnikem a klienty (Kaldbova, 2011).

Hlavnim ukolem supervizora v socialni praci je pomahat socidlnim pracovnikim. Mél by s

nimi probirat problémy s klienty z kazdodenni praxe, mit pochopeni pro jejich pocity, ale i fesit
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problémy pracovnikd v rdmci organizace. Supervizor by mél byt pratelskou autoritou, ktera

nabizi socialnim pracovnikiim prostor pro sdileni vlastnich pocitl (Koptiva, 2016).

Vycvik a supervize predstavuji dvé cesty, jak mize pomahajici pracovat na svém vztahu ke
klientdm. Jednotlivé dovednosti potfebné k pomahajici profesi lze rozvijet pomoci vycviki,
které se nabizi. V socidlni praci je nej¢asté;jsi vycvik v systemickém pristupu. Bezesporu zadouci
je schopnost vlastni sebereflexe. Pficemz na sebereflexi je postavena i balintovska skupina,
kterd je vhodna pro vsechny pomahajici profese. Balintovska skupina je zvlastni metodou
supervize v psychoterapii. Je dlleZité umét pracovat s vlastnimi emocemi, protoze jen tak se
da predchdazet naruseni vztahu mezi pomahajicim a klientem. S timto poznanim pfisel anglicky
psychoanalytik M. Balint v 50. letech, kdyz vymyslel specidlni zplsob uZiti
psychoterapeutickych poznatk( v praci mezi Iékafem a pacientem. Metoda, plvodné uréend
pro lékare, se rozsifila i v dalSich pomahajicich profesich, a to u zdravotnich sester, pedagog,
psychoterapeutll a socidlnich pracovnikd. Sezeni probiha v uréenych intervalech pod vedenim
kvalifikovaného vedouciho. Jeden z uc¢astnikd nabidne pripad, s kterym chce pomoci a z néhoz
si vsobé nese vnitini konflikt. Ke kazdému jednani vede jiny motiv a jiny motiv by si pral jinou
reakci. Balintovska skupina umoznuje pfijit na to, co vlastné od sebe ¢lovék chce a ujasnit si to

v bezpeci skupiny, ktera nabidne jiny pohled na stejnou situaci (Kopfiva, 2016).

Cerstvi absolventi oboru socialni prace zacinaji svoji kariéru se zaujetim a silnou motivaci.
Preji si zménit Zivoty svych klientd a ocekavaiji, Ze jejich pomoc druhym jim pfinese mentalni a
duchovni uspokojeni. Kazdodenni boj s byrokratickym systémem a kazdodenni tlak ale
podkopdva jejich plvodni odhodlani. Preji si ocenéni jejich snahy, kterého se jim nemusi
dostdvat. V prlbéhu praxe dochazi ke zménam v chovani pracovnika. Pracovnik ¢asem zanevie
na kolegy i klienty, za¢ne se chovat lhostejné, prevladne pocit beznadéje a zoufalstvi. Panuje
konsenzus, Ze syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikl zanechava znatelné stopy v Zivoté
socialnich pracovnikl, ma vlivna jeho pracovni prostredi a také na stanoveni jeho cil(i(Maroon,

2012).

Pokud se syndrom vyhoreni rozpozna vcas, Ize se mu vyhnout &i eliminovat vzniklé Skody.
Zkusenost je to bolestna, ale mlze byt dalSim krokem k profesnimu ristu a poznani sebe sama.
Na syndrom vyhoreni mozno nahliZet tedy i jako na pfileZitost ucinit zménu ve svém Zivoté a

posilit svou osobnost (Maroon, 2012).

Velmi hezky vystihuje syndrom vyhoteni tvrzeni, ze ,,Vyhoreni je cena za to, Ze c¢lovék

35



obétuje vsechno ve svém Zivoté vidiné uspéchu.” (Honzdk, Cibulka & Pilatovd, 2019, s. 120) A v
navaznosti na néj, ze ,,Umérenost je slovo, na néz se dnes pod praporem konzumu plive s
predstavou nekonecného ristu a stoupajici prosperity. O to vice je o né treba pecovat a mit ho
na paméti i s jeho sourozenci, kterymi jsou skromnost, slusnost, pfimérend mira hrdosti a

pokory a poctivost.” (Honzdk, Cibulka & Pilatova, 2019, s. 145)
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9 TECHNIKA KOLAZE V ARTETERAPII A PROJEKCE

Slovo kolaz pochazi z francouzského collage, coz znamena lepeni. Kolaz je technika, ktera
komponuje dilo z papirovych vystfizki nalepovanim na podklad. Vybér vystfizki mlze byt
vybran zamérné nebo muze byt veden asociaci ¢i ndhodou. Autor spojuje vystrizky lepenim do

nového celku a formuje tak svou vlastni kompozici (Lhotovd & Perout, 2018).

Pti zvoleni techniky kolaze nemusi mit autor obavy z vytvarné nezdatnosti a konfrontace s
vlastnimi vytvarnymi schopnostmi, protoze u techniky kolaZze neni autor blokovan
neschopnosti malovat. (Kourilova & Mazehdova, 2005). Tim se mozZnost vyuziti této techniky
zvysSuje, coz potvrzuje dlouholetd zkusenost prace se studentskymi kolazemi na Pedagogické
fakulté Jihoceské univerzity. ,,Mdme zkuSenost, Ze techniku koldzZe tak vesmés s chuti pfijimaji
jak studenti, tak i klienti, ktefi jinak nejsou ochotni k jiné vytvarné produkci.” (Koufilova &

Mazehdova, 2005, s. 134)

,,Obsahové nese nekonecné moznosti. Je zrcadlem soucasného mysleni s jeho touhou po
rychlém a bezbolestném nachdzeni novych souvislosti a spojovani riiznorodych prvkd. Pracuje
s neovlivniteInymi ndhodami, asociacni predstavivosti, diky niZ se ¢lovék vydéluje z obvyklého

prostredi, vztah( a funkci.” (Lhotova & Perout, 2018, s. 167)

Kolaz dava jedinci moznost zdlraznit to individualné podstatné, ignorovat nepodstatné
nebo vyjadrit napéti mez nimi. Obsahové i formalné mze byt koldZz vnimana jako protest, ktery
jedinec potrebuje. Prvky koldZe figurujici jako vyraz nevédomé motivace nebo umysiné
nerozumnosti, miZou vést k odvracené airacionalnistrané podstaty ¢lovéka, coZ je cenny zdroj

poznani skrytych oblasti lidského nitra (Lhotova & Perout, 2018).

Diky projektivnimu potencidlu kolaze je moiné zachytit i neuvédomované motivace,
konflikty a postoje. Princip kolaZe spociva v setkdni dvou a vice realit, které vytvori novy vztah.
Interakce mezi jednotlivymi fragmenty vypovidd o minulych uddlostech i o aktualnim
psychickém stavu. ,,Cilem arteterapie pfi prdci s koldZemi je posunuti véci (problému) autora
do nového pole vnimadni, aby poskytla jiny pohled, priméla k nému terapeuta/skupinu i autora
samotného. Md upozorriovat ¢i vypovidat o nezvyklych situacich a postupovat smérem k jejich

porozuméni.” (Lhotovd & Perout, 2018, s. 168)

P¥i pracis kolazemi se uplatnuje plsobeni nevédomych procesd. Koldz vyuzivda mechanismu

projekce, proto umoziuje odkryvat nejen manifestni obsahy, ale i obsahy latentni. Kolaz
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funguje jako projekéni platno, na kterém je promitan nevédomy material vsymbolické podobé.
Autor promita své vnitfni motivy, pfani a emoce, aniz by je mohl raciondlné pfilis korigovat.
Svoji praci koriguje védomé jen volbou jednotlivych prvkd, které na kolaz zvoli a rozmisti, ale

smyslu podvédomych obsahld nemize plné nahlédnout (Mazehdova & Kourilova, 2008).

Pojem projekce pochazi z latinského proicere, tzn. vrhat napred. Chapeme jej vétSinou jako
obranny mechanismus proti Uzkosti, ktery umoZniuje pfipisovat vlastni neZadouci a
neprijatelné prani, pocity a snahy jinym osobam, skupindm, vécem a situacim a v nich jsou pak
vidény. ,,Casto se pfitom jednd o nepfijemné, nepfijatelné nebo hrozivé vlastnosti, zpiisoby
chovadni, pudové impulzy nebo pocity, o stinové strdnky vlastni osoby, které jsou pak zvldst
zfetelné vnimdny u jinych osob nebo se jim pfisuzuji a v nich jsou odmitdny a pfemdhdny. Tim

se stabilizuje vlastni sebeobraz.” (Miiller & Miiller, 2006, s. 290 - 291)

Podle C.G. Junga (1993) je projekce obecnym psychologickym mechanismem, ktery prenasi
subjektivni obsahy na objekt, pficemz probiha nevédomé, spontanné a automaticky. Projekci

vnima jako aktivované nevédomi, jenz hleda vyraz.

Projekci mUZeme chapat jako mechanismus, ktery slouzi ¢lovéku zbavovat se myslenek a
citl, které by ve svém védomi nesnesl. Vlastni nepfijatelnd tendence subjektu se pfipisuje napr.
jiné osobé. Timto zplsobem se projikuji vlastni sexudlni ¢i agresivni tendence, ¢i tendence
sebetrestu. Objekt, ktery si projekce zvoli, do jisté miry obsahuje pFicitané vlastnosti a ty se

projevi nerealisticky vystupnované (Miller & Miiller, 2006).

,,Pro analytickou psychologii je vsak projekce dileZitd jesté v jednom sméru. Hraje totiz
vyznamnou roli jako vyjadreni primdrni nevédomosti, archaické identity subjektu a objektu,
kterd jednoduse predpoklddd, Ze svét je takovy, jaky ho ¢lovékzaZivd.” (Krninsky & Mazehdova,

2012, s. 142)

,,Pro prdci s tematickou koldzi (Ci jakymkoli jinym autorskym artefaktem) je tedy klicové
tvrzeni, Ze vse nevédomé je projikovdno. To znamend, Ze nevédomé vnitini obsahy jsou

prendseny na vnéjsi objekty.” (Krninsky & Mazehdova, 2012, s. 142)

Autor promita do koldze vnitini nevédomé obsahy v symbolické podobé a koldz vypovida o

jeho predstavach a osobnich teoriich prostfednictvim metafor (Koutilova & Mazehdova, 2005).

Nameéty kolazi mohou byt rizné a jejich volba se odviji od dané situace a problé mu autora.

Povinnym tématem zpravidla byva Rodinna koldz, kterad zobrazuje vztahy v rodiné. V navaznosti
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na Rodinnou kolaZ se zpracovavaji daldi témata jako napt. Adam a Eva, Ledova kold?, Sipkova
Rlzenka, pricemz kazdy ndmét se zabyva jinou oblasti lidského Zivota. Nds pro ucel této prace

zajima nejvice Profesni kolaz, vyjadrujici vztah studenta i pracovnika ke svému povolani.

Na zdkladé zkuSenosti Kourilové a Mazehdové (2005) jiz samotné zpracovani tématu
Profesni koldZe vede k prohloubeni kontaktu studentl s budouci profesi, v pfipadé Ze ke

zpracovani ndmétu pristoupi studenti dostatecné zainteresované.

Cilem kolaze je si béhem vlastniho procesu tvorby promyslet, ujasnit, zpracovat a
prestrukturovat své postoje a motivy k profesi, pficemz se nejednd jen o védomé priznavané
motivace aemoce, ale zaroven o ty neuvédomované, které majina profesi velky vliv (Koufilova

& Mazehdova, 2005).
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast prezentuje vyzkumnou studii, jejimzZ cilem je zjistit motivaci socidlnich
pracovnikd k vykonu jejich profese. Samotna motivace souvisi s tim, zda se k volbé pomahajici
profese vlibec rozhodnou. Sledovan je pohled vybranych socidlnich pracovnik(i znazornény ve
zpracovanych kolazich v porovnani se ziskanymi vypovédmi z polostrukturovanych rozhovord.
V praci mi jde predevsim o reflektovani a uvédoméni si mozinych motivld, postoju a

souvisejicich rizik, které profese socidlniho pracovnika prindsi.
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10 CHARAKTERISTIKA A CiL VYZKUMU

Hlavni cilem bakalarské prace je zjistit hlavni motivy, védomé i ty neuvédomované,
socialnich pracovnik( k jejich profesi. Dilci cile spocivaji ve zjiSténi identifikace s roli socidlniho
pracovnika. Realizace probiha na zakladé analyzy vyhotovenych koldzi na téma,,Ja jakosocialni
pracovnik ve vsech pozicich a rolich” a vypovédi respondent(i z polostrukturovanych rozhovoru.
Ve vyhodnocovani jsou hledany shodné momenty, védomé a neuvédomované motivy
socidlnich pracovnikQ. Ocekavam, Ze feSeni bakaldrské prace rozsifi poznatky o motivaci

socialnich pracovnikl k volbé této pomahajici profese.

10.1 Vyzkumné otazky
Vzhledem k pouziti kvalitativniho vyzkumu nebyly stanoveny hypotézy. K dosazeni cile byly

stanoveny tyto vyzkumné otdzky:

Hlavni vyzkumna otazka:
Jaké byly hlavni motivy pro volbu profese socidlniho pracovnika?
Dalsi vyzkumna otazka:

Zménila se motivace socidlnich pracovnik( v pribéhu vykonu povolani?

10.2 Vyzkumny nastroj a sbér dat

Pro svou bakalafskou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum, design pripadové studie neboli
kazuistiky, abych mohla odpovédét na vyzkumné otazky a podrobnéji prozkoumat motivaci
socialnich pracovnikd. Pricemz smyslem pripadové studie je pravé podrobné prozkoumdni a

porozuméni jednomu nebo vice pripadim.

Kvalitativni vyzkum je proces, ktery se snazi do hloubky prozkoumat zkoumany lidsky nebo
socialni problém. V kvalitativnim vyzkumu nejsou predem stanoveny hypotézy. Logika
kvalitativniho vyzkumu je induktivni a teprve po shromazdéni dat za¢ina vyzkumnik patrat po
souvislostech, které se v téchto datech vyskytuji. Poté formuluje predbéiné zavéry a hleda pro

né dalsi oporu v datech (Hendl, 2005).

Ke zjisténi motivace socialnich pracovnikl jsem pouzZila metodu polostrukturovaného
rozhovoru a metodu symbolické interpretace artefaktl. Polostrukturované rozhovory
vychazely z pfedem pfipravenych otdzek, které jsou oteviené. Pfipravené otdzky vychazely z

vytvorenych tematickych okruh(, kterym jsem se chtéla v ramci rozhovoru vénovat.
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Cilem bylo zjistit jednotlivé motivy, predevsim ty uvédomované. Rozhovory slouzily k
hlubSimu pozndni respondentl. Ke kazdé otdzce uvadim jeji ucel, pro¢ byla v rozhovoru
poloZzena (viz pfiloha 1). Odpovédi na otazky z polostrukturovaného rozhovoru jsem rozélenila

pro vétsi prehlednost do péti oblasti (viz pfiloha 3):

e Zakladni udaje o respondentovi.

e Motivace k volbé povolani socidlniho pracovnika a jeji zména v pribéhu vykonu
povolani. Pozitivni a negativni vlivy na motivaci. Smysl povolani a hnaci motor pro jeho
vykon. Motivace u muzl a Zen v socialni praci (dale jen SP).

e Emoce a pocity, stresory, nastroje péce o zaméstnance.

e Vnimané,,podrole” pfivykonu povoldni SP, reakce okoli na profesi SP.

* Pfinos vytvoreni kolaze pro SP.

Socialni pracovnici méli vytvorit koldaz na téma: Ja jako socialni pracovnik ve vSech pozicich

a rolich. Instrukce k vytvoreni kolaze:
e format minimalné A3 ¢i vétsi, podklad muze byt ¢tvrtka nebo novinova strana;

e k nalepeni pouzijte obrazky z ¢asopisu, reklamnich materialt apod. (nikoliv fotografie),

Ize domalovat, dokreslit i jinak dotvofit;
* na kolaZi zndzornéte sebe a Vase vnimani role socidlniho pracovnika;
e miUzZete znazornit atributy profese socialni pracovnik.

Po shromdazdéni koldzi jsem provedla analyzu. Nasledné jsem hledala souvislosti mezi
vypovédmi uvedenymi v rozhovoru a obsahy zobrazenymi v koldzZich. Pfi analyze jsem se
zameérila na to, jak na mé koldz celkové plsobi. Dulezité je i hodnoceni z hlediska vytvarného
projevu. Zajimalo mé co a kdo je na kolazi. Zda obsahuje nédpisy i je jinak dotvorena. Jaka je
barevnost kolaze a velikost objekt(l. Jak jsou zndzornény role socialnich pracovnikd. Kde je v
koldzi dominanta. Zda kolaz obsahuje néco neobvyklého, co se opakuje nebo chybi. Sledovala
jsem vzajemné prekryvani objektd, miru expresivnosti, dynamiku, kompozici, celistvost a dalsi
detaily. KolaZe jsou odrazem svych autor( a nesou jejich individualni rysy. V nasledujicim textu
je kazdé kolazi vénovan samostatny rozbor. MUj pohled na koldZze muZe byt subjektivné

ovlivnény, i kdyZ jsem se snazila zaujmout objektivni posto;.
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10.3 Vyzkumny soubor

7

Vlyzkumny soubor tvoFi zamérné vybrani socialni pracovnici pracujici v Ceskych Budéjovicich.
Vyzkum byl realizovén v prvni poloviné roku 2020 u soboru 9 respondent(l. Zarfazeni socidlnich
pracovnikl do vyzkumu vyplynulo z jejich ochoty ucastnit se. VSichni socidlni pracovnici byli
informovdni o anonymni Ucasti. Z hlediska pohlavi je v souboru 1 muz a 8 Zen, jejichZ primérny

7 s v

vék ¢ini 36 let. Osm respondentll ma dosazené vysokoskolské vzdélani, prevaziné magisterské.

O ucelu vyzkumu a zplisobu zpracovani kolaze byli socidlni pracovnici informovani obecnou
jednotnou instrukci. Socialni pracovnici zpracovali kolaz na téma,,Ja jako socialni pracovnik ve

vsech pozicich a rolich” a byl uskutec¢nén polostrukturovany rozhovor.

Autori kolazi byli pozadani o zpétnou vazbu, ktera se tykala prinosu tvorby kolaze. Rozbory
kolazi byly provedeny bez ucasti autor(. Jelikoz vSak méli zadjem o interpretace koldzi, ale chtéla
jsem se vyhnout moZnému riziku vlivu na maj usudek pfi analyze, uskutecnili jsme spole¢né
sezeni nad koldZi s odstupem casu. Uznala jsem za nevhodné poustét se do analyzy velmi
citlivych témat s lidmi, se kterymi se pravdépodobné setkam jen béhem vyzkumu. Proto jsem
postupovala s citem, tak aby to bylo vSem zu¢astnénym prijemné. Ackoliv se jednd o Profesni
kolaze, presto obsahuji hluboké vnitfni motivy a citliva témata, ktera si zaslouzi vétsi pozornost

pri dalsi spolupraci.
10.4 Etika vyzkumu

Béhem vyzkumu byla zachovana anonymita jednotlivych socialnich pracovnikd a dodrZzena
dobrovolnd Ucast kazdého osloveného. Osloveni respondentl probéhlo prostfednictvim
telefonické komunikace a nasledné osobni schlizce, na které byly sdéleny informace souvisejici
s vyzkumem. Respondenti byli obezndmeni, Ze v jakékoliv fazi vyzkumu mohou odstoupit. V
prabéhu transkripce polostrukturovaného rozhovoru doslo k anonymizovani jmen, které by
mohly vést k identifikaci respondentl. Nazev organizace jsem zamérné neuvedla, protoze
Ceské Budé&jovice patii k méstu s mensim poctem obyvatel a zvy3uje se tak riziko poruseni
anonymity socialnich pracovnik(. Veskera zjisténa vyzkumnd data byla pouZita pouze pro ucely

této prace. K zjisténym informacim jsem se snaZila pristupovat bez predsudkd.
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11 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

11.1 Kazuistiky

11.1.1 Barbora

Zena, 29 let, 5 let praxe, aktualni cilova skupina: obéti domaciho nasili

Barbora pracovala béhem studia jako sekretdrka v advokatni kanceldfi, kterou vlastni otec.
Dosazené vzdéldani ma vysokosSkolské magisterské v oboru adiktologie a socidlni patologie.
Uspésné dokoncila také studium pravnického oboru, aby vyhovéla pozadavkdm rodiéd. V rdmci
studia absolvovala praxe s rdznymi cilovymi skupinami. Na aktudlni pozici klicové socialni
pracovnice a pfipadové manazerky pfichazi do kontaktu s obétmi domaciho nasili, pfiéemz se
vétsSinou jednd o Zeny. V aktudlnim zaméstnani pracuje 2 roky a celkova praxe se socidlni oblasti
¢ini 5 let.

Béhem studia na stfedni obchodni Skole experimentovala s ndvykovymi latkami, cozsehralo
roli pfi vybéru vysoké Skoly. Navykové latky uZivala i ¢ast studia na vysoké Skole. Rodice
ocekavali, Ze bude studovat vysokou skolu, ale zatimco Barbora tihla k pomahajicim profesim,
oni méli jinou predstavu. Barbora nakonec vyhovéla sobé i svym rodi¢dm a vystudovala obory
se zaméfenim pomahajicim i justicnim. ,,Chtéla jsem délat v Zivoté smysluplnou prdci, délat

prdci pro druhé, pracovat s lidmi a byt ndpomocnd. Od studia se v mé motivaci nic nezménilo.”

Obrdzek 1 - Profesni koldZ, vel. A3, formdt na Sitku, autorka Barbora
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Kolaz je pokryta vystfizenymi ndpisy a symboly (slunce, cesta, srdce, svétlo na konci tunelu).
Zcela v ni absentuji postavy (vyjimkou je Zena s kapesnikem, ¢ast obli¢eje a ruce). Napisy jsou
tedy hlavni naplini kolaze a plsobi pouze jako prohlaseni bez naplné a emocniho obsahu.

Veskeré sdéleni je popsano textem. Vyhyba se autorka kontaktu s lidmi/klienty? Co chce zastrit?

Podklad kolaze tvofi barevné vybarvené pozadi, které se uprostred rozdéluje zubatou ¢arou.
Leva Cast je svétle modra a prava je Zlutd. Barevnost muZe souviset s dobrou vili pomahat
druhym a zaroven s potiebou prosadit a uplatnit se, byt obdivovana (napriklad v zaméstnani

nebo pred rodici).

Stredovy vyjev slunce podtrhuje heslo ,,nebojte se”. Pod sluncem se rozchdazi dvé cesty.
Jedna vede k napisu ,,chovala jsem se jako naivni husa“ - mlze odkazovat na minulost autorky
a jeji zkusenosti s drogami. Cesta vpravo se staci k ,,dojeti“, pricemz cestu krizi kiovi - mozné
skryté nastrahy a prekazky k této profesi (odlisné predstavy rodicli a Barbory o budouci profesi).
Lze uvaZovat také o rozpolcenosti autorky, kterd nemusi souviset jen s povolanim, ale i s

osobnim Zivotem.

Leva Cast koldZe obsahuje napisy s negativni tematikou (smrt, na dné, zlo) a odkazuje na
minulost. Barvy ndpisl jsou temnéjsi. Vynika cervené srdce, které vypada jako pilulka - autorka
uzivala predevsim tanecni drogy. Prava strana kolazZe je barevné svétlejsi a jasnéjsi. Napisy jsou
pozitivné ladéné. Koldz je tak rozdélena na dvé obdobi autorcina Zivota. | kdyZz uvedla, Ze
znazornila ,,vlevo svét pred pomoci klientovi a po pomoci vpravo.” Vyhled do budoucna vypada
tedy jasné, ale az proklamativné pozitivné. Napisy slouzi k utvrzeni, Ze je vSe opravdu v poradku.

Autorka si to namlouva a nechce vidét realitu (tvar bez oci).

Barbora se nasla ve svém povoldni a drogové experimenty ukoncila na vysoké Skole. O své
profesi mluvi s nadSenim a spatfuje v ni smysl. Pozitivni vliv na jeji pracovni motivaci
maiji ,,...Stastné nebo alespori dobré konce. Individudini pokroky a posuny klientd, vyjadreny
vdék a dik za pomoc.” Zajimava je véta ,,...pocituju odpovédnost a zodpovédnost za Zivoty
jinych.” Prebira autorka na sebe kompetence svych klientl vice nez je potfeba? To mlze byt
velmi rizikové. Zminila se, Ze si praci nosi domu a casto citi strach, bezmoc a obavy. Pomahani
druhym mize byt jeji kompenzaci vlastnich problém( a strach( z minulosti. Sepnuté ruce na

identifikacnim misté muizou byt volanim o pomoc. Z koldze mlizeme vnimat strach ze smrti, ale

také prazdnotu a mdlo energie.

Na koladzi se obsadila do vychazejiciho slunce uprostred, protoze , klientim ukazuju
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svétlo.” Svoji roli vnima v poddni pomocné ruky druhym. Dava jim prostor vyplakat se,
vypovidat a najit vychodisko z jejich situace. ,,Stdvdm se takovou pecujici maminkou. Casto
staci's klientem prosté jen byt, drZzet ho za ruku a sdilet s nim vse dobré i Spatné.” Reakce okoli
na jeji povolani jsou protichlidné. ,,Jedna strana obdivuje psychickou odolnost... druhd strana
se stavi do pozice to bych v Zivoté nemohl délat, Ze je to ndrocné a jakoby pod uroveri, nechdpou
to.” Barbora hodnoti pozitivné pristup organizace. ,,Mdme supervize, interni psychoterapie a
odborné konzultace s dalsimi odborniky z jinych sluZeb. Je o nds teda postardno.” Z vypovédi
autorky mam pocit, Ze rizika nejsou a ona ma potrebny nadhled. Kolaz je ale odrazem toho, Ze
se o vySe uvedeném potrebuje spiSe utvrdit (proto ta fale$na stopa ndpisli, které maji

presvédcit divaka i Barboru).

Ackoliv muze koldZ pusobit odbyté, autorka nad ni stravila mnoho ¢asu a tvoreni kolaze
vnima jako prinosné. ,,Bylo to nové, osvézujici a inspirativni, ve smyslu zamyslet se nad svym
povoldnim zase trochu jinak.” Absence postav je zamérnd, pfitom se autorka se oznacuje za
spolecenskou bytost. Uvedla, Ze bylo tézké najit vhodné obrazky, které by vystihovaly jeji pocity.

Napisy jsou peclivé vystiihany (potreba kontroly, ochrany).

Kolaz ma sice predstavovat svét klient a Barbory role vném. Ale je také odrazem autorcina
Zivota a pravdépodobné obdobi dospivani, kdy experimentovala s navykovymi latkami Na
koldzZi vznikaji dvé casova obdobi, ktera od sebe nelze oddélit, i kdyZ se o to Barbora snazi
zubatou ¢arou uprostired. Barbory skryté motivy pomahani mizou mit koreny pravé v obdobi,
kdy si sama prochazela slozitym Zivotnim obdobim a ocitla se na rozcesti. NejspiS si sama
potrebuje zpracovat své vlastni strachy, které projikuje v kolazi. Nevidim vsak jako uzite€né
prebirani zodpovédnosti za své klienty. V kolazi vnimdm jistou nenaplnénost a mam pocit, Ze

skrze povolani se autorka udrzuje ,,Cista“.
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11.1.2 Hana
zena, 30 let, 5 let praxe, aktudlni cilova skupina: znevyhodnéné rodiny s détmi,
handicapované déti

Hana ma celkovou praxi v socidlni sféfe 5 let. Vystudovala dva obory na Teologické fakulté
Jiho¢eské univerzity s magisterskym zakonlenim. Jeji zaméreni spocivd v praci s
znevyhodnénymi rodinami a jejich détmi a dale s handicapovanymi détmi. Za pfinosnou

zkuSenost povazuje staz v Africe, kde pracovala pravé s détmi ze znevyhodnénych oblasti. Jeji

pUvodni zdmér byl pracovat ve véznici.

Obrazek 2 - Profesni kolaz, vel. A3, format na Sirku, autorka Hana

Hana zpracovala koldZz na namalovany podklad - zemékoule a dvé slunce. Slunce vlevo zafi,
zatimcoslunce vpravo zapada. Zapadajici slunce prekryva hlava muze za mtizemi. Toho autorka
oznacCila jako byvalého pritele, kvlli kterému se rozhodla studovat obor se socidlnim
zamérenim. ,,Prvni motivaci ke studiu bylo nastoupeni tehdejsiho pritele do vykonu trestu a
touha po praxi ve véznici. Potom bylo moji motivaci pomdhat ostatnim podobné socidlné
vylou¢enym jako on a byt i vzorem pro ostatni, Ze tato prdce je normdlini a potfebnd stejné,

mnohdy i vice neZ ostatni profese. Béhem studia se moje motivace dost zménila.”
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Vpravo nahofe umistila své kolegy. VSichni se usmivaji nebo spiSe zubi. Lze uvaZzovat o
upfimnosti vztaht na pracovisti.,, Energii mi teda berou vztahy na pracovisti, fizeni organizace,

predpisy, kterymi se musime ridit. A taky ndro¢nost prdce.”

Ve stfedu koldze stoji vyraznad Zenska postava, do které autorka obsadila sebe. | kdyz Zena
pUsobi sebevédomé, néco ji brani narovnat se a vypada v této poloze nejisté a napjaté. To by
mohlo souviset s nejistotou ohledné volby povoldni a vlastni sebeprezentaci. ,,Prace je velmi
ndrocnd, a to jak po fyzické, tak i po psychické strance. Velmi ¢asto na mé plsobi depresivné a
bezvysledné.” Vyraznd zelena sukné v kombinaci s ¢ernou muZe odkazovat na potiebu
vzdorovat nééemu, nééemu se vymezit - mozna autorité. Z postavy Zeny a barevné kombinace
mUlzZeme vnimat také Uzkost. K obrazku Zeny se Hana vyjadrila, Ze i socidlni pracovnice mize
byt hezka. Lichoti ji, kdyz ji okoli Fika, Ze se nehodi pro tuhle praci. Zena je atraktivni, plsobi
jako modelka a je egocentricky umisténa ve stfedu koldzZe - je tou nejdulezitéjsi na kolazi.
Vypada stastné, ale nevérim ji to. Potfebuje byt Hana obdivovana? A citi se viibec dobre ve své
profesni roli? Nabizi se také otdzka, jak Hana zvlada konkurenci — uvedla, Ze radéji ma kolegy

muze nez Zeny.

Ackoliv Hana na kolaz nalepila prvky souvisejici s jeji profesi (déti, matku s détmi, chlapce
na voziku), vétSina kolaze je vénovana jejimu osobnimu Zivotu. Na identifikacni misto umistila
manZela, ktery je podle ni ten, kdo stoji ve vztahu nohama na zemi, zajistuje rodinu po financ¢ni
strance a déla dllezitd rozhodnuti. V tomto pripadé ma ustlano na penézich (ty jsou velmi
dalezité a dava je na odiv na identifikacnim misté). Hana zdlraziuje finance i v motivaci muz(
a Zen pftivolbé profese predevsim kvili platovému ohodnoceni, protoze muzi se citi v socidlni
oblasti finanéné nedocenéni. Také zastava nazor, Ze 7eny maji pe¢ovani o druhé vrozené. ,,Zeny
podle mé maji vice tendenci pomdhat ostatnim a pecovat. Pro muZe by moznd mohl byt
demotivacni nizky plat v této oblasti” Hana u sebe reflektuje roli zachrankyné a
pecovatelky. ,,Jsem takovy zachrdnce, mdj Zivot je v porddku oproti jejich a ja jim muzu
nabidnout podporu.” Okoli na jeji profesi reaguje rGzné ,,...vétsinou obdivné, ale nékdy i
nadrazené. Typu, Ze lepsi a distojnéjsi je byt podnikatelem, pracovat na mezindrodni

urovni.” Manzel Hany je pravé podnikatel, ktery Casto cestuje.

Rodinné motivy se opakuji jesté v levé ¢asti kolaze. Kde vse plsobi idylicky a bezstarostné.
Kolaz doplnila o své osobni zajmy - jéga, péstovani kvétin, peceni, foceni. V zalibé foceni Ize

najit souvislost mezi pozorovanim okoli a zachycenim vybranych okamziki z reality.
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MuzZeme si vSimnout ohrazené cesty vedouci k budové s majakem. Tento objekt Hana

oznacila jako misto klidu, kam by se chtéla uchylit.

Barevné kolaz pUsobi svézim mladistvym dojmem (zelena, Zluta, modra a oranZova), mozna
az nevyzrale. Z postavy Zeny vnimam Uzkost. Autorka fekla, Ze si uvédomuje rozdil mezi jejim
Zivotem a Zivoty déti, se kterymi pracuje. Kdy ona ma vse a nemusi fesit existencni véci a je si
védoma, Ze se obcas zabyva malichernostmi. Spokojenost, kterou autorka popisuje, podtrhuje
napis ,,be happy” - byt stastny, ktery ma presvéddit divaka o jeho pravdivosti. Je opravdu vse
tak idedlni? Koldz je uprostfed rozdélena na dva svéty — vlevo osobni a vpravo profesni. Do
profesniho vstupuje manzel Hany. Zde si kladu otdzku, jestli se Hana opravdu ztotoZhuje se
svoji profesni roli. Jeji po¢ate¢ni motivace vznikla z divodu ,,zachrany” byvalého partnera. S
odstupem casu si vSak uvédomuje, Ze to nebylo rozumné. Jeji rozhodnuti bylo v tu dobu spise
nevyzralé. Z jeji aktudlni motivace mam spiSe pocit, Ze si neni jista svoji profesi a mozna by se
vidéla na jiné pozici. Nezpochybnuji jeji dobré Umysly pomdhat, jen si nejsem jista, zda zrovna

v téhle profesi uvidi smysl i za par let a nebude mit potfebu hledat zachranny majak.

Samotné tvoreni koldZze bylo pro Hanu piinosné a pravdépodobné unikem z béinych
dennich Cinnosti. Ale nem(zu se ubranit pocitu, Ze je koldz spiSe prezentaci
rodinného ,,dokonalého” Zivota. ,,Zdbavné, délala jsem néco pro sebe. Méla jsem prostor pro
sebe, kam nemohl manZel a déti. A zase jsem po dlouhé dobé néco tvofila. KoldZ méla teda
vypadat uplné jinak, ale nakonec jsem s ni spokojend.” Hané bych doporucila vytvorit jesté

koldz rodinnou a partnerskou Adam a Eva.
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11.1.3 Klara

Zena, 30 let, 5 let praxe, aktualni cilova skupina: drogové zavisli, alkoholici, gamblefi

Klara pracuje s lidmi tzv. na okraji spolecnosti, jak sama uvadi. Jeji klienty tvori gamblefi,
alkoholici a drogové zavisli. DFivéjsi pracovni zkuSenosti v socidlni oblasti byly spise
administrativni a ,,urednické”. Zkusenosti ma také jako kurator pro mladez. Celkova praxe tvori

5 let. Klara vystudovala obory na zdravotné socialni fakulté zakon¢ené magisterskym titulem.

Klara o svém povolani mluvila s velkym nadSenim. Nevéfila si na studium matematickych
obord, proto padla volba na humanitné zaméreny obor, pficemz uz od prvnich prednasek na
vysoké Skole védéla, Ze je na sprdvném misté. Jeji prvni pracovni zkuSenost zacinala na
administrativni pozici. Na aktualni pozici se citi dobre a prace ji naplfuje. ,,Postupem casu jsem
prehodnotila, jakym zplsobem chci pomdhat. Byrokratickd a terénni pomoc mi nestacila,
chtéla jsem jit pri prdci s klienty hloubéji. Je dilezZity zminit, Ze pfi prdci, vnimdm také to, Ze

proces plsobi nejen na klienta, ale také na meé.”

Obrazek 3- Profesni koldz, vel. A3, format na sirku, autorka Kldra

Koldz Klary je na prvni pohled zaplnéna rlznymi obsahy, které zakryvaji bily podklad, jez
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misty prosvitd. Otdzkou je, co vSechny ty , kfehké” kvétiny a okfidleni ZivoCichové zakryvaji.
KoldZz obsahuje jen jednu redlnou postavu, a to surrealistického umélce Salvadora Daliho.
Salvador Dali byl jednim z nejvétsich ,,herci“ své doby, ktery pravou tvar skryval pod maskou.

Jinak jsou vSechny objekty na kolazi kresebné a vysttihnuté do tvard ,,bublin®.

Na identifikacnim misté je kvétina fialové barvy, pravdépodobné kvét Sipku. Fialova barva v
sobé spojuje protiklad napéti cervené a modré. Je neklidnd a ambivalentni, ale byva také
spojovana s matkou. V tomto pripadé |ze uvazovat o materské roli, se kterou se autorka zatim
neztotoznuje, ale uvédomuije si tlak rodiny, kterd ji prfipomina jeji tikajici hodiny a nejvyssi ¢as
zalozit rodinu. Vzhledem k divce, kterd se nachdzi nad kvétem, muZze jit i o hleddni Zenské
identity autorky. Lze také uvaZovat o mozné konkurenci (sestra je lékarka, vdana — otcem
vnimdna jako ta Uspésnéjsi dcera). Autorka nosi ¢erné obleceni, kratké vlasy a puUsobi spise
chlapeckym dojmem. Déla tak proto, aby nevyCnivala mezi klienty a navic se tak citi pohodIné.
Zminila se, Ze nezapada zcela do predstav otce, ktery preferuje jind povolani a také Zenskost u
Yen. Pfipadné miZeme hledat souvislost mezi matefskou roli a pééi o klienty. Ustfednim
motivem kolazZe je divka, kterd je podle autorky spokojend, relaxuje s cajem a Cte si knihu. Nad
¢im divka zavira oci a pro¢ ma ten blazeny usmév? NepUsobi pfili$ v kontaktu s realitou. Nestoji
nohama na zemi, protoZze je ma prekrizené na Zzidli (zkfizené nohy muzou také odkazovat na
blok v této oblasti). K ¢emu je dobré pfi praci s takovou cilovou skupinou zavirat oci pred
realitou? Mozna m4é autorka zkreslené predstavy o povolani, které si zvolila a zatim vidi a chce
vidét jen to hezké. KoldzZ je navic plna ilustraci a chybi pravé zminéna realita. Autorka sedi
zasnéna v bubliné, objekty kolem ni |étaji a prosvita bily podklad. Souvislosti nejsou propojené

a obrazky jsou izolované, tak jako divka uprostied kolaze.

Vracim k postavé Salvadora Daliho, ktery se na divku diva s vytreStényma ocima a nad
hlavou m3a Sipkovy kvét fialové barvy (stejny je na identifikacnim misté). Klara do postavy
obsadila otce, protoze maji podobny knir. Casto nechape jeji zajmy - proto ten vyraz. Mu? s
knirem se nachazi i v levém dolnim rohu v roli astrologa, hvézdare. Mohlo by se opét jednat o
postavu otce, ktery v Zivoté autorky hraje dlleZitou roli. Lze uvaZzovat o tom, do jaké miry Klara

spliiuje o¢ekavani otce a do jaké miry se mu vymezuje. Jaky ma autorka vztah k autoritdm?

Kldra uvedla, Ze situace klientd jsou ¢asto shodou riznych okolnosti a nahod, tzv. mezi
nebem a zemi. Nevidi dlvody problém( vidy v jejich vlastnim zavinéni. Sama se zajima o

horoskopy a hledd pfriciny Zivotnich udalosti ve hvézdach. K ¢emu je dobré myslet si, ze nema

51



vliv na déni v Zivoté a presouvat odpovédnost na horoskopy? Pro¢ ten alibismus?

V pravém hornim horu se nachazi vice postav. Zena chovajici dit&, tmavy ,,stin“ muze a
vodnik sedici na vétvi stromu, ktery proristd do domu. Autorka nakonec nasla souvislost se
svym Zivotem. Otec odesel od rodiny, kdyz byla batole a vratil se az v jejim obdobi puberty, kdy
se zacCal zajimat o vychovu a mél vysoké naroky na ni i jeji sestru. Opét se tedy vracime k otci,
ktery hraje duleZitou roli v autor¢iné Zivoté. Kldra sdélila, Ze déla praci, kterd ji bavi, ale otci se
nezda byt dost dobra. Spokojenéjsi je o trochu vic, kdyz se Klare zvysil plat. ,,Rodice jsou radi,
Ze mdm uZ trochu adekvadtni finanéni prijem neZ minule. Jsou spokojeni. Hodné lidi z mého okoli
i prdace zajimd.” Lze tedy uvaZovat o tom, jak moc jsou pro autorku dualezité pochvaly a ocenéni
od okoli. MoZnd se ji ocenéni nedostavd od otce, ale od klientll ano a tim dochazi ke

kompenzaci této potreby.

Na koldzi si mizeme vSimnout objektl v bublinach, ale také tocivych mandal. Dvé jsou
zfetelné a dalsi jsou mandalam velmi podobné, napt. kvétiny a jablka uprostfed dole, obraz
Gustava Klimta vpravo uprostfed. Kvétinové ,,vyzdoby” plsobi ornamentadlné a hojné se
opakuji v celé kolaZi. Tohle ritualni opakovani motivu mlze mit za Ukol dodat autorce jistotu,
ulevu, i kdyZz se za tim veskerym , klidem” muze skryvat touha zakficet a ulevit si (potieba
vzdoru). Nékteré lucni kvétiny maiji léCivé ucinky a slouzi k ocisté kize, jater a mocového
méchyre (vpravo Zlutd kozi brada). Léciva bylina sléz (fialova rostlina dole) slouZi jako
antioxidant, ale jeji slizumi navic tisit popaleniny. Od ¢eho si chce autorka ulevit a co je potfeba
vycistit?

Mnohé maskuje pod ornamentalni a kvétinovou vyzdobou. KoldZz je ladéna do
zapudrovanych barev a vypadd jako v mlze. Realita mUZe byt jind nez jakou ji vnima. Ale
nemuze ji vidét, protoZe pred ni zavirad oCi. Nestat nohama pevné na zemi a mit hlavu v oblacich
mUZe byt sice pfijemné, ale ne na dlouho. Otec ma v Zivoté Klary velky vyznam. Svymi naroky
a odliSnymi predstavami posouva pomysinou latku vysoko. Klara se nejspis chce na jednu
stranu vymezit otci a jit proti proudu, coZ souvisi i s volbou povolani a stylem oblékani. Ale na

strané druhé ocekava ocenéni a prijeti, kterého se ji pravdépodobné dostava od klienta.

Pokud vezmu v Uvahu vyse uvedenou matefskou roli, I1ze predpokladat, ze se projevuje
pravé v péci o klienty. Klara se identifikuje s roli privodce a posluchace. ,,Jsem pordd jedno
ucho. Chtéji si povidat a vyprdvét svoje pribéhy.” Zajimavé je také obhajovani klient(, Ze za
jejich Zivotni situace muze spise osud nez vlastni zapricinéni.
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Pro Klaru ma vliv na jeji motivaci i aktualni finanéni ohodnoceni a jak sama uvedla, Ze uz

nemusi své povolani obhajovat pred druhymi.

Setkavam se u ni s touhou po pozndni a se zvédavosti. To vnimam jako pozitivni, ale
samoziejmé tomu tak musi byt v Unosné mire, aby nesSlo jen o pouhé sbirani informaci o
klientovi. ,,Fascinuje mé to, bavi mé pozndvat klienty a byt jim privodcem na jejich cesté
Zivotem.” Jako negativni vlivy na motivaci vnima narocnost povolani, ale jinak Zadné
demotivacni vlivy nepocituje. ,,Prdce je to ndro¢nd, ale u nds v prdci to mdme hezky oséfované.
Neuspéchy klient(i se snaZim nevnimat osobné, protoZe to by mi motivaci k prdci mohlo

opravdu sniZit nebo uplné zapudit.”

Hana vnimd rozdilnou motivaci u muzi a Zzen z dlvodu nizkého platu a spolec¢enského
statusu. ,,Pro¢ do toho chlapi nejdou, vnimdm nizky plat a nizké spolecCenské postaveni. A je to
velkd skoda, protoZe muZsky element v pomdhajicich profesich dost chybi.” Klara uvadi, ze pfi
vykonu své profese se u ni stfida Siroka Skdla pocitd, a to ,,...radost, soundleZitost, jemnost,

krehkost, vztek, bolest, smutek, zloba.”

Navzdory vétsiné pozitivnich emoci a vidiny smyslu svého povolani si Klara uvédomuje riziko
syndromu vyhoteni ,,...toho se bojim, Ze skon¢im jako vyhaslej pracovnik. Snazim se nevnimat
véci pfrilis osobné a hodné sytit dusi. Jsem vic samotdr v osobnim Zivoté. Samozrejmé velkou
otdzkou je podil energie, kterou investujete do klienta... je to individudlni, sama investuji do

riznych klientu rizné.”

Tvoreni koldze hodnoti kladné. ,,Bavilo mé to a odpocinula jsem si u toho.”
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11.1.4 Lenka

Zena, 30 let, 1 rok praxe, aktudlni cilova skupina: sexualni devianti, pedofilové

Lenka pracuje v socialni sféfe zatim jeden rok, ale jeji zaméreni je velmi specifické, a to prace
se sexualnimi devianty a pedofily. Sama sebe oznacuje spiSe za terapeuta a védce nez za
socialniho pracovnika. S klienty ¢asto fesi nejen praktické ¢innosti, ale vede s nimi i rozhovory
podobné tém terapeutickym. Dosavadni zkusenosti ma s védeckou ¢innosti jiZz z dob studia na
Karlové univerzité, kde ziskala titul Ph.D. Primy kontakt s klienty je tedy pomérné nova
zkusenost. Lenka se ke svému povoldni dostala shodou riznych okolnosti. Ale jak sama uvedla,
prace a primy kontakt s lidmi ji naplfiuje vic neZ jen védecka ¢innost a sezeni v kancelafi. Takto
mUZe vice rozvijet svlj potencidl. ,,V mém pripadé to byla velkd souhra okolnosti. Vybér skoly
byl hodné ndhodny s tim, Ze uvidim, jestli mé to bude bavit nebo nebude.” Lenky motivace se
v prabéhu studia a praxe zménila, protoze aktualni zaméreni ji bavi mnohem vice. ,,Plvodné
jsem zacinala jako védec a presah do praxe a prdce s klienty mé zajimal pouze okrajové. Travila
jsem Cas sezenim u pocitace a klienty moc nevidéla. Doslo mi, Ze mi to nestaci, Ze mé naplfiuje
vidét, Ze moje prdce muze nékomu pomoct. Pozitivni vliv na moji praci ma fakt, Ze vidim, Ze

moje pritomnost a prdce nékomu zlepsi den, ndladu, pomuizZe mu s jeho problémem.”

Obrazek 4 - Profesni koldz, vel. A3, format na Sirku, autorka Lenka
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Koldaz ve mné vyvoldva neptijemné pocity. Déni na koldzZi zjemnuje pritomnost miminka
vpravo dole. V pfipadé Lenky je to pochopitelné vzhledem ke klientele, se kterou pracuje.
Objekty jsou Casto pravouhle vysttizené a nékteré se vzajemné prekryvaji, predevsim ty v horni
Casti. Horni ¢ast kolaze plsobi agresivné a jsou na ni zvoleny tmavsi barvy. Oproti spodni ¢asti
koldze, ktera je spiSe ve svétlych odstinech. Kompozice je tak horizontalné rozdélena na dvé

¢asti. Horni oblast je vénovana klientim a spodni autorce.

Heslo ,,zvldadnu to“ mUlZe vystihovat postoj autorky k propojeni jeji profese a ostatnich
povinnosti. Jak sama uvedla, je si védoma, Ze ma nejvyssi ¢as na zaloZeni rodiny, ale nevi, jak
by skloubila povolani s materskou roli. Partner jeji povoldni zatim respektuje, ale neumi si
predstavit, Ze by ho mohla vykonavat jako matka. Také by se dalo uvazovat o nakladani s casem
a nabirani si ptili§ aktivit, které pak Lenka nezvlada. ,,Velkym stresorem je moje séfovd a
vSechny procesni a administrativni zdleZitosti... taky mduj strach, zda jsem dostatecné
kompetentni k této prdci.” Citi se autorka jako novacek ,,miminko” (na identifikacnim misté) ve
své profesi? Za hospodyni v zastére jsou ruci¢ky hodin, které podkopavaji nohy spéchajici Zené

.r

s brasnou. Zena spéchd do nezndma a dava si sama nastrahy. Na krku ma vlajici $atek, ktery

.s

vypada, Ze ji $krti a tdhne zpét. Zena v zastéfe sice plsobi klidnym dojmem, ale v této poloze
tézko z pripravenych surovin néco uvafi. Prekfizeni v oblasti panve mUze odkazovat na jisté
problémy — autorka se zminila, Ze ma gynekologické obtize. Pfed ¢im zavira oci? Mlze byt
realita jind s otevienyma ocima? Napis ,,emoce musi jit ven” vysvétlila autorka jako vlastni
zdbranu v placi, kterou vnima jako vyhodu pfi praci s klienty. Pozdéji se zminila, Ze otec ji nikdy
nepochvadlil, neobejmul a nevzpomina si, Ze by ho vidéla projevit emoce vici jeji osobé.
Heslo ,,proti proudu” muzZe vysvétlovat postoj autorky nebo okoli k jeji profesi. Na kolazi

oznacila roli sekretarky (notebook, papiry, spéchajici Zena) a terapeuta (sedici Zzena).

Horni oblast kolaZze ma symbolizovat klienty a jejich obéti. Lenka se zminila, Ze klienti jsou
vlastné také v roli obéti, kdyz je nedokaze rodina uhlidat nebo ¢asné zaregistrovat
potencionalni tendence k trestnym ¢inim. Naopak o obétech se vyjadfila tak, Ze si zato mlzou
nékdy samy, protoZe chodi na opusténd mista a potencionalniho nasilnika lakaji. V souvislosti
s tim stoji za pozornost Zenska téla vlevo nahore. Obé téla jsou poskozena v oblasti Zenskych
partii - mriZe pres prsa a bricho a ozareni v oblasti klina. MUze se jednat o zdUraznéni intimnich

partiich zneuZzitych Zen nebo také o jejich,,trestani”, pripadné autorciny vlastni problémy.

v 7

Muz s maskou je podle autorky klient, nasilnik, ktery ¢asto nevypadd nebezpecné. Ma
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masku tygra, ve které pUsobi spiSe hloup&, mozna i naivné. Ale pod maskou se skryvd muz,
ktery prstem ukazuje na divaka, rozkrok ma potrisnény ¢ervenou barvou a néci ruka se dotyka
ocasu (penisu) tygra. Uvazuji do jaké miry autorka obhajuje své klienty a jak redlné je vlastné
vidi.

Vpravo jsou dvé vydésené déti, které se vyporadavaji se svymi strachy - ukryté za plySovym
medvédem a polStafem. Autorka fekla, Ze zneuZitych déti lituje, ale Ze vinu vidi u rodic¢u, ktefi
nevnimaji vysilané signaly svych déti a neochrani je. Potfebu pocitu bezpedi a ochrany vnimam
z obrazku miminka na identifikacnim misté. Zatimco miminko spi a plsobi zranitelné, jsou nad
nim ochranné ruce nebo moZnd ruce potencionalni hrozby. Nad hlavou se mu odehrdvaji
désivé scénare, ale miminko nic z toho nevnima. Touzi autorka po ochrané nebo pfilis divéruje
druhym lidem? V ¢em by bylo dobré byt ditétem? Lenka se k obrazku pozdéji vyjadrila, Ze ho
vnima jako symbol klidu a Iasky, které se ne kazdému dostane. A Ze by chtéla byt nékdy tim
ditétem, o které se rodice staraji a nedopusti, Ze mu nékdo ublizi. Vzhledem k tomu, Ze Lenka
vidi vinu spiSe u obéti a rodicli déti, uvazovala bych i o moZzné nepfijemné osobni zkuSenosti,
pripadné o mozném pocitu ohroZeni, ktery mohla pocitit a nedostalo se ji ochrany rodicu.
Celkové vnimam téma této kolaze jako velmi citlivé a doporucila bych autorce zpracovat
Ledovou kolaz a Rodinnou kolaz, které by odkryly dalsi skryté obsahy vhodné pro interpretaci.
Autorka ma pocit, Ze musi zastat nékolik roli, i téch ocekavanych, ale ne vidy je to mozné. To ji
mUzZe pravdépodobné stresovat. Emoce pfiliS neprojevuje navenek, ale otazkou je, co se
odehrava uvnitf ni. V jejim pojeti povolani vnimam jistou fascinaci, obhajovani klientd - klienta
nazvala jako obét, coz je v tomto prfipadé netradicni. S tim souvisi napis ,,proti proudu”. Po
jednom roce praxe lze predpokladat zkreslené vnimani skutecnosti a ,,pfivirani oci“ pred
realitou. Otazkou je jaké bude prozieni po bezpecném spanku a v ¢em bude moct profesné

kotvit do budoucna.

Lenka neshledava v motivaci muz( a Zen rozdil na zdkladé genderovych roli, ale spiSe vnima
socialni pracovniky jako jedince, ktefi si skrze pomoc druhym fesSi své vlastni
problémy ,,...poomdhajici profese celkové si vybiraji jedinci, ktefi si skrze studium a ndsledujici
zaméstndni snazi vyresit svoje vlastni problémy.” Snazi se i ona vyresit vlastni problémy skrze

povolani?

Okoli reagovalo zpocatku rozpacité na jeji profesi, ale Casem pomohla otevrit i tabu témata

ve spolecnosti ,,...dnes vidi, Ze moje prdce md smysl. Paradoxné myslim, Ze mému blizkému
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okoli to pomohlo o téhle tématech mluvit.” V pripadé Lenky bylo zpracovani kolaze pfinosné a
doslo k tomu, co jsem predpokladala ,,...vlastné jsem méla ¢as premyslet o vécech, ktery uz
beru automaticky. Vybér obrazk( do koldZe byl velmi spontdnni, i kdyZ jsem néjakou predstavu

méla. BEhem lepeni se to dost ménilo. A byla jsem prekvapend, co vylezlo ve findIni podobé.”
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11.1.5 Markéta
Zena, 47 let, 21 let praxe, aktualni cilova skupina: déti a rodiny

Markéta pracuje v soucasné dobé s détmi a jejich rodici, kdy déti jsou predmétem sporu
mezi rodi¢i, zanedbdvané apod. Na této pozici je nyni uz Sestym rokem. Zkusenosti ma dale z
oddéleni socidlnich ddvek a z oddéleni davek pro osoby se zdravotnim postizenim. Vénovala se
i Cinnosti s gerontologickymi klienty. Markéta si prosla obdobim, kdy ji prace nic nepfinasela a
uvazovala o Uplné zméné profese. Tohle obdobi mohlo byt i po¢datkem syndromu vyhoreni, ale
zménou pracovisté doslo k pozitivni zméné a nalezeni nového smyslu povolani. Prechod z

administrativni ¢innosti do pfimého kontaktu s klienty vnima jako smysluplnéjsi. Celkové

pracovni zkuSenosti v socidlni oblasti Cini 21 let.

Markéta ma vzhledem ke své
dlouholeté praxi zkusenosti i s nékolika
muzi v rolich socidlnich pracovnikd. V
odpovédi na odliSnou motivaci muzl a
Zen zohlednuje vice faktor(. ,,Pro muZe
je atraktivnéjsi v ramci pomdhajici
profese profesiondIni hasic, policista,
pracovnik ve vézeriské sluzbé. Socidlni
pracovnik nezni tak atraktivné, kdyZz se
chlapi chlubi ¢im se Zivi... k samotné
prdci s pfibéhy déti maji bliZze spise Zeny,
a to v porozuméni a citlivosti. Ale nechci
v Zddném pfipadé diskriminovat muZe
v roli socidlniho pracovnika. Chlapi maji
Casto redlnéjsi pohled na véc,
nezakomponovdvaji se tolik citové. Hodf

se mi knim ale vic role kurdtord,

vychovatelli a pracovnik( v ustavnich

Obrazek 5 - Profesni kolaz, vel. A3, formadt na vysku, autorka
Markéta

zafizenich.”

Kolaz je preplnéna a plsobi neprehledné. Obsahuje mnozstvi lidskych figur, textl a napisa.
Obrazky jsou vystfihany pravouhle a kolem kazdé postavy vznika rdémecek (ochranny prostor).

Autorka okomentovala, Ze ,,..musim si drZet odstup a zachovat zdravy ndhled na
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situaci.” Motivy jsou nahustény na sebe a pro divaka je obsah matouci(nevi, kam se dfiv divat).
Jak je Markéta Citelna pro své okoli? Jak je jeji komunikace srozumitelnd pro okoli? Koldz
obsahuje mnoZstvi postav, predmétl a textu. Na kolaZi je mnoho situaci, se kterymi se musi
autorka vyporadat. Zde si kladu otazku, jak velké tendence ma autorka zahlcovat své klienty a
zda jim nechava prostor pro jejichvlastni aktivitu. Jaké jsou preference autorky a zda se dokaze
zaméritna to podstatné. Markéta je nejspis velmiaktivni a iniciativni Zena. Nékdy je vSak méné
vice. Prostor je zahlceny a nezbyva misto pro nic a nikoho jiného. MoZna chce autorka néco

zakryt nebo je pfilis pohlcena svoji profesi a potfebuje se vypovidat.

Autorka muze byt pod velkym tlakem. Z koldze vnimam napéti. Potfebuje se uvolnit, mozna
vykFic¢et jako Zena na ilustraci. Na kolazZi je mnoho obrazkd zobrazujicich dnavu a vycerpani.
Koreny stromu vlevo dole vypadaji jako nervova soustava, kterd odumird. Horni ¢ast koldze
zobrazuje agresi, kfik, Unavu, vyCerpani. Zde uvazuji o mozném pocitovaném tlaku, rezignaci a

riziku syndromu vyhoreni.

Na identifika¢nim misté jsou zobrazeny déti a rodiny - vSichni usmévavi. Autorka muze
nachazet klid v rodiné nebo si mizZe vytvaret blizké citové vazby k détskym klientdm. Misto
oznacila jako materské - ona a jeji klienti. Zobrazené role na kolazi vypadaji vétSinou unaveng,
vyCerpané a agresivné. Autorka uvedla, Ze ¢asto citi vztek, smutek a stres z velké zodpovédnosti,

kterou nese pfi rozhodovani. Na koldZi oznacila roli psychologa, pravnika, kamarada a ucitele.

MUZeme si vSimnout, Ze chybi perspektiva a dominantni prvek - nedokaZze se zamérit na
podstatné véci a vybrat zakladni problém. Dojem z kolazZe je tak chaoticky. Na prvni pohled mé
zaujmou oci kotatka, které plsobi smutné a zoufale (volaji o pomoc). Zajimavy je
semafor/hodiny — tika Cas, ale nevime, jaka barva padne, protoZe na semaforu sviti vSechny.
Divka s brylemi hledi kradmo na semafor. Na jaky signdl ¢ekd nebo premysli, komu da

cervenou/zelenou? Potfebuje se sama zastavit?

Na koldzi je jen jedna Zenska postava, ktera odpovida véku autorky — Zena s roztazenyma
rukama. Snazi se udrZet rovnovdhu a hledi vzhlQru. Nebo si vymezuje rukama prostor, do

kterého nikdo nesmi vstoupit. U ni je opusténa lodka, kterd cekd na pasazéra.

Ackoliv autorka sdéluje mnoho, nedokdzu uréit, co je podstatné. Autorce by prospélo
zpracovat si novou kolaz, kterd by zachycovala perspektivu, dominantu a praci s prostorem.
Format na wvysku v tomto pojeti plsobi nestabilné a mam pocit, Ze se

vytvorena ,,mozaika” rozpadne. Koldz obsahuje takové mnozstvi nahusténého textu, ktery se
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divakovi ani nechce cist. Svyym zpracovanim pusobi jako upoutdvka (plakat) na profesi. Je plna
vyrokli bez emocniho obsahu (hlavné vie sdélit). Vznikaji tak vrstvy, které by bylo dobré

postupné ,,seskrabat”,

Rodina a blizké okoli hodnoti jeji profesi jakozajimavou, ale naro€nou. ,, Tuto profesi povazuji
za zajimavou, zdrovefi ndroénou a zodpovédnou. Casto jsem se setkala s tim, Ze by to délat

nemohli.”

,,Samotné tvoreni koldZze mé bavilo moc. A kromé faktt, které spojuji se svou praci, jsem

I3

mohla vyjadrit v obrazcich i emoce. *
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11.1.6 Michaela

Zena, 59 let, 6 let praxe, aktualni cilova skupina: seniofi

Michaela pracuje uz Sestym rokem s cilovou skupinou, kterou tvoti seniofi. Jedna se o jeji
prvni pracovni zkuSenost v socialni oblasti. Pfedtim byla nékolik let na materské dovolené. Jako
matka péti déti fikd, Ze zkusenosti ma mnohem delsi, protoZze role mamy je sama o sobé
pecujici roli. Vzdélani vysoké Skoly nedokoncila, ale prosla rekvalifikacnimi kurzy, které ji

umoznily dostat se na dosavadni pozici.

Obrdazek 6 - Profesni kolaz, vel. A3, format na Sivku, autorka Michaela

Michaela pouzila jako podklad pro koldz mapu Ceskych Budé&jovic. Mapa vypovidd o jejim
povolani, které je spojeno s Castym cestovanim za klienty. Také by se dalo uvaZovat o
kfiZovatkdch Zivota a hledani Zivotniho cile, sméru. Jak sama uvedla, po dlouhé materské
dovolené hledala uplatnéni a méla obavy, Ze nenajde vhodné zaméstnani. Objekty na kolazi

jsou jednotlivé a nekomunikuji spolu. Nejsou mezi nimi vétsi vztahy.

Ustfednim tématem, ktery zaujme na prvni pohled, jsou Zluté narcisy. Autorka sdélila, Ze od
zacatku tvoreni koldZe védéla, Ze chce nalepit narcisy. Pfibéh o Narcisovi, ktery se mél pfilis rad,
muzZeme spojit do souvislosti s vyznamem Zluté barvy - barva extravertd, povzbuzeni, afektivity,

atd. V tomto pripadé Ize uvazovat o tom, jak moc potfebuje byt autorka vidét a byt obdivovdna
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okolim. Nabizi se otazka k potfebé sebeprosazeni.

Autorka navic uvedla, Ze klienti ji oslovuji jakojejich,,sluni¢ko”, které je na kolazi dokreslené
vlevo nahore. Slunce obsahuje antropomorfni znaky. Vzhledem k infantilnim prvkiim obliceje
na slunci miZeme premyslet i o jisté détinskosti. O Zluté barvé dal Ize uvaZovat v kontextu

potfeby mit organizovany Zivot, coz souvisi se zvolenym podkladem mapy.

Naznak motivu vdécnosti muUZeme spatfit v bonboniéfe Merci, kterd je znama
sloganem ,,dékuji za to, Ze jsi“. Pro Michaelu je dlleZité ocenéni klientl ,,...oni jsou takovi
vdécni za kaZdy kontakt... jsem potfebnd a jsou na mé hodni, oceni moji prdci.” Jako stresujici
vnima nepravidelny rezim. BEhem dne musi navstivit klienty v domluveném case, ale kvdli
prejezdim autem se nema moznost najist nebo odpocinout. Svoji roli vnima jako pecujici a

pratelskou.

Na koldzZi je nékolik postav, které autorka oznacila jako kolegy z prace. VSichni oplyvaji
Sirokymi usmévy. Ale opravdu se sméji nebo ceni zuby? Zde by se dalo premyslet o uprfimnosti
vztah( na pracovisti. MuZe, ktery se nachazi uprostfed dole a drZi sochu, oznadila za syna, na
kterého je pysna. Vyslechne ji, je tu pro ni a pritom studuje a dafi se mu. O ostatnich détech si

vice nezminovala.

Vyrazna Zenska figura vlevo nahore oplyva mladim, Zenskosti a sebejistotou. Autorka se
béhem rozhovoru zminila, Ze Zivot neproZila Uplné podle svych ideji. Silné naboZenské vyznani
a despoticky manzel ji braniliv oblékani se podle jejich predstav. Vyrazné Zzenské prvky mizeme
vidét i v dalSich objektech na koldzi - ¢ervené jehlové lodicky a cervend kabelka. Pficemz
symbol kabelky se opakuje znovu ve Zluté barvé. Autorka uvedla, Ze ji na praci vadi nemoznost
oblékat se atraktivné. Otdzka identity s Zenskou postavou, v tomto pripadé s femme fatale, je
pro autorku jednim z témat. Ackoliv se mohla rozhodnout jinak, presto si vybrala povolani,
které ji v tomto sméru svazuje stejné jako manzel. Cervené objekty navic plsobi agresivné. Na
vySe uvedené symboly navazuji automobily, které se na kolazi také opakuji. Automobil je sam
o sobé dynamickym prvkem. Autorka je spojuje s cestovanim za klienty. Na identifika¢nim
misté je Cervené auto s fidickou, ktera plsobi bezstarostné. Vyhlizi ven z auta za jizdy — mozna
se ukazuje. Zajimava je ambivalence barev na automobilech - ¢ervena a modra. Samotnd
cervena pusobi aktivné, az agresivné. Zatimco klidnd modra vyjadruje dobrou vili a vstficnost.
Spojenim téchto dvou barev se energeticky ndboj ¢ervené zklidnuje. Vznika tak prostor pro

fialovou materskou aktivitu. Modré auto tak vyvazuje barevnou kompozici koldze a aktivni
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cervené objekty. V tomto pfipadé lze uvazovat o autoréiné dobré vili pomdahat a zaroven o
jisté agresivni tendenci, mozna i manipulaci a sebeprosazeni. Hodiny znadi podle autorky
nedostatku Casu, kterému cCeli. Mohou vSak odkazovat i na tikajici biologické hodiny (pfiblizeni
se dlichodovému véku a s tim souvisejici opusténi zaméstnani). Pficemz volské oko nemusi byt
jen pouhou potravou (jak uvadi autorka), ale opét odkazem na biologicky vék.

Na kolazi se nachazi texty, které stoji za povSimnuti. ,,Bez véci nad véci“ mlize vypovidat o

s

situaci autorky, ktera uvedla, Ze financni ohodnoceni neni pfilisS vysoké, ale zaméstnani ji
prindsi stabilni prijem. ,,Ukradené Zivoty“ muZou souviset s autorky povrchnim zidjmem o
zivoty klientl. Pricemz se mlZe jednat o vétsi miru zvédavosti. Jak sama uvedla, bavi ji
navstévovat cizi domdacnosti a pozorovat Zivoty druhych (moZnd porovnavat se svym Zivotem).
Text mUzZe také odkazovat na to, Ze autorka neni spokojena se svym zZivotem a nékdo ukradl
Zivot ji samotné.

Pro autorku je dulezité byt vidét a byt ocenéna svymi klienty za péci, kterou jim poskytuje.
Otdzkou je, jaky smysl Zivota a svého povolani u sebe reflektuje. Z autorky koldZze mam pocit
zklamani, nenaplnénych potreb a prani. Zatimco motivacik profesi vidim spise jenve financnim
zajisténi a preckani obdobi do dichodu. Kontakt s klienty mozna vyplnuje pocit prazdného
hnizda. A je pro ni dllezZité ocenéni od klientl. Autorce doporucuji zpracovat rodinnou koldz a

vztahové téma Adam a Eva, pfipadné téma Sipkova RGzenka.

Podle Michaely je rozhodujicim faktorem v motivaci u muzu plat a preference Zen socialnich
pracovnic. ,,Pro muZe mdme malé mzdy a klienti uprednostriuji vétsinou Zeny. Jsou vic

pecovatelky nez muzi.”

Tvoreni kolaze reflektuje, Ze ,,Méla jsem hezky vyplnéné volné vecery. Nejsem zvykld o sobé

takhle premyslet. Byl to i takovy ndvrat do mladi, Ze déladm néco zabavného.”
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11.1.7 Romana

Zena, 30 let, 5,5 let praxe, aktudlni cilova skupina: integrace cizinct a uprchlika

Romana neméla jasnou predstavu o své profesi, ale védéla, ze chce uplatnit znalost cizich
jazyk( a zkuSenosti ze zahranic¢nich studijnich pobytl. Proto jeji volba smérovala k socidlni praci,
jejiz cilovou skupinou jsou cizinci a uprchlici. ,,Neméla jsem jasnou predstavu o budoucim
povolani. Ldkala mé rozmanitost oboru socidlni prdce a Siroké moznosti uplatnéni. Svou roli
hrdla také ndhoda a velka pravdépodobnost, Ze studium dokoncim. “ Motivace se u ni v
prubéhu let zménila a nyni je vice zamérend na smysl povolani a samotnou pomoc klientim.

Jeji praxe €ini 5,5 let, z toho 2,5 roku na aktualni pozici.

Obrazek 7 - Profesni koladz, vel. A3, format na sivku, autorka Romana

KolazZ je vytvorena na bilém podkladu, ktery prosvitd. Objekty nejsou ptili§ propojeny a jsou
izolované. Chybi vzajemné vazby a propojeni mezi obrazky (jsou vytrzené z kontextu). Autorka
nemusi mit ptiliS zpracované své motivace a nedokdZe zcela uchopit svij postoj k profesi.

Nabizi se také otazka blokd v komunikaci.

Na identifika¢nim misté se nachazi moudra sova (role radce, ktery vse vi), jak uvedla autorka.

Romana vnima jako svoji dalsi roli privodce, ktery provadi své klienty narocnou Zivotni
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situaci ,,...nékdo, kdo uddvda jejich smér, kdyz nevi, co délat. Neznaji mésto, co maji vyfidit. Jd je
provedu celym tim systémem a pak je vyddm svétu.” Dva muze s pytlem na hlavé oznacila jako
kolegy, ktefi pracuji podle zastaralych postupu. KFiZi se jim cesty, ale s pytlem na hlavé nevidi
kam jdou. Andél nahore se zamyslené diva a plsobi Ihostejné. Podle autorky jde o strazného
andéla, kterym je pro své klienty. Motiv hodin na mapé muzZe zobrazovat tlak na autorku.
Ackoliv je knihovna plna, vypada sterilné a jednotvarné. Autorka oznacila knihovnu jako jejt
védomosti, které pouziva pfi praci. Knihovna zabira velkou ¢ast kolaze a tvori jakysi blok nebo
zed. Knihovna ma dvere (mozina ,,zadni vratka”). Nékteré detaily jsou dokreslené (Ctyrlistek,
domecek, spirdla, slunce a napis se skvrnou). Motiv sméjiciho se slunce nakreslila autorka
zdmérné ,,...lidé si mysli, Ze pomahaci jsou slunickdri, ale nejsme.” Romana udélala umysiné
cernou skvrnu jako symbol toho temného v ni. Domecdek jednim tahem md znazornit
jednoduchost nékterych reseni, které ¢lovék zbytecné komplikuje. ,,Motivuje mé orientace na
reseni riznych situaci. Mdm rdda urcitou miru improvizace.” Hrot pera a psaci stroj odrazi
administrativni Cinnosti, které ji nebavi. Autorka kritizuje zastaralé pracovni postupy, ale na
kolaz nalepila stary psaci stroj a hrot inkoustového pera. Pro¢ taambivalence? Néco fikd a néco
jiného déla? Kvétinova mandala muZe néco skryvat a autorka nevi, pro¢ ji nalepila. Spiralu
doplnila také bez zaméru. Spirala se rozta¢i — nastane néjakd zména? Uvaiuje o zméné

zaméstnani? Zblizka vypada jako had.

Kolaz plsobi prazdné, ale podle autorky je promyslena. ,,Dlouho jsem nepracovala na takto
osobni véci. Byl to novy uhel pohledu na maoji prdci.” Symboly vnimam spise jako vyjmenované
a chybi mezi nimi vzajemné vztahy. Autorka nechce sdélit vic, neZ je nutné. Vnimam jistou
bariéru, kterou se chrani. Komunikace s Romanou na mé pUlsobila jako hra. Popsala vSechny

obrazky postupné a jako by méla naucené, co mi sdéli.

Podle Romany hraje roli v rozdilné motivaci muzi a Zzen motiv, Ze Zeny maji vrozené pomdhat
a starat se o druhé. ,,Zeny jsou vice motivované starat se o ostatni lidi... zatimco pro muZe je to
neobvykld profese, u které neni motiv pro okoli tak srozumitelny.” Srozumitelny motiv vSak
nenachdzim ani ja u Romany. S Romanou by bylo vhodné dal pracovat a rozpracovat si hloubéji

profesni kolaz.
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11.1.8 Zdena

Zena, 33 let, 9 let praxe, aktualni cilova skupina: zdravotné handicapované déti

Zdena vystudovala tfi obory se zamérenim na socidlni praci a zdravotné handicapované.
Dosahla magisterského titulu. Jeji praxe probiha jiz z dob studia stdle se stejnou cilovou
skupinou. Zdena ma za sebou osm let praxe. Jeji motivace vedla od zacatku k této profesi. ,,Od
stfedni jsem chtélapomdhat a pracovat s détmi. Hned na vejsSce jsem méla praxe s postiZenyma
a bavilo mé to. A bavi mé to pordd.” V motivaci u muzl nevnima v pripadé prace s
handicapovanymi takové znacné rozdily. ,,Zrovna u nds jsou i chlapi, ale to je tim zamérenim.
Treba se zdvislyma taky pracuji vic chlapi. Ale ten plat je pro né urcité demotivujici. A je to mdlo

chlapsky zaméstnani.”

Autorka zpracovala dvé kolaze rozdélené na oblasti (cesta k mé profesi, moje role, syndrom
vyhoreni a motivace). ,,KdyZ jsem se do toho ponofila, slo to samo. Mohla jsem se zamyslet
nad vécma, nad kteryma nepremyslim.” Koldze jsou tak schématickym ptribéhem — potreba
organizace a planu. Mit véci pod kontrolou a vse sdélit srozumitelné. Autorka je
pravdépodobné pecliva se sklony k perfekcionismu. O svych rolich v rdmci profese ma jasnou

predstavu.

Obrazek 8 - Profesni koladz, vel. A3, format na Sirku, autorka Zdena
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Na koldzi ,cesta k mé profesi” je vyraznd postava muze vlevo a snéhulaka vpravo.
Muze/lékare obsadila jako otce. Usmiva se, ale ismév neni upfimny. Snéhuldk na druhé strané
vypadd jako podoba otce zbavena autority (oba maji predmét kolem krku). Jaky vztah ma
autorka k autoritam? V ¢em je dobré udélat z autority snéhulaka? Dalsi 1ékafi na kolazi maiji
vyjadrit, Ze ne vie se da naplanovat (zdravé dité, nemoc). Role jsou peclivé vyjmenované a
popsané. Obrazky se neprekryvaji a jsou opatfeny popisem. Ucitelka/Urednice na
identifikacnim misté vypada otrdvené a unavené. Zdenu vycerpavaji administrativni ¢innosti.
Autorka se zminila, Ze ji vadi $éfovo ptistup a naroky. Podle ni se nadfizeny zabyva spise
administrativou nez samotnymi klienty. Vyrazny je napis ,,superzeny”, které chce autorka
pravdépodobné dosdhnout (otaznik a smaijlik). Ve své profesi musi disponovat mnoho
dovednostmi. Popsala také roli herecky a kouzelnice. Co musi Zdena hrat? Pokud mlzeme
mluvit o dominanté, je ji postava loutky v podobé atraktivni panenky. Citi se autorka malo
kompetentni? Kdo ji ovldda a rozhoduje za ni? Autorka reflektuje mnoho roli (poradkyné,
organizatorka, oSetfovatelka, autorita) a vétSinu z nich aktivnich (kromé loutky). Otazkou je,
zda je mozné vSechny role skutec¢né zastat. Autorka nad kolazi nejspis velmi premyslela a své

motivy ma zpracované.

Obrazek 9 - Profesni kolaz, vel. A3, format na Sivku, autorka Zdena
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Druhd koldZ obsahuje téma syndrom vyhoifeni a motivace. Prevazuji pfijemné Cinnosti, které
maji preventivni vliv. Celkové Zdena plsobi pozitivné ladénd a védoma si mozZnych rizik
souvisejicich s povoldnim. Opét se objevuje potfeba pldnovdni (didr a pfesypaci hodiny). Zena
s kosem ovoce a kvétin ptsobi trochu v kieci. Kosik si chrdni, ale néjaké ovoce z néj uz vypadlo.
Autorka zatim neuvaZuje o détech. S partnerem na tohle téma nemluvi a zatim ji to tak
vyhovuje.

v

Cast kolaze ,,motivace” znazorfiuje mnoho motivil. Povoldni pfinasi autorce radost, poznani
a splnéné sny. Je pro ni dllezZity status a svoboda —osamostatnéni se od rodi¢. Autorku je ve
své profesi spokojend, protoZe je spoleCenska a vyhovuje je ji kazdodenni kontakt s détmi. Na
identifikacnim misté se nachazi ,,hravost”, ktera je zajisté potfeba v této profesi. Obrazek ale
neodpovida véku autorky (ilustrace holcicky a medvidka). PFi praci s détmi je vSak hravost
Zadouci. Tak jako je barevny obrazek na identifikacnim misté, je barevné i obleceni Zdeny —
odraz prace s détmi. Lze uvazovat i o jisté manipulaci z jeji strany - dité jako medvidek a ona
ho uci (mGze si s nim hrat). Prace s détmi ji naplfiuje a ve své profesi je velmi angaZovana.
Rizikem mUze byt prebirani nékterych ¢innosti za rodice déti. ,,Jsem Stastnd, kdyZ vidim ty moje
déti, jak jsou Sikovny a uci se novy véci... ten smich déti a pokroky jsou k nezaplaceni. Jsou
takovy upfimny a spontdanni” Drfive musela svoji profesi obhajovat, coz se zlepsilo.
Nepochopeni vsak pfichazi z partnerovo strany. ,,S pfitelem se o prdci nebavime, pro néj je to

podiadnd prdce. Ale to je tim, Ze déla ve firmé ajtdka.”

Pojeti koldzi je velmi precizné zpracované. Autorka dodrzuje pravidla a ma rdda prehledné
situace. Své motivy ma promyslené a nedava moc prostor nahodé. Ale zaroven ji nechybi
hravost, kterou uplatiuje pfi praci s détmi. Pfesto u ni vnimam jisty raciondini fad a

nepropojeni souvislosti.
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11.1.9 Pavel

mugZ, 35 let, 5 let praxe, cilova skupina: zdravotné handicapovani

Jediny muz, ktery byl ochotny vypracovat koldz a proto byl zatazen do studie. Jeho cesta k
povoldni socidlniho pracovnika zadala aZz potfebou zmény zaméstnani. Dosavadni prace ho
nenapliovala a rozhodnul se zménit profesi. Doplnil si vzdélani o obor socidlni prace a nyni
pracuje se zdravotné postizenymi. Pavel ma pét let praxe. Pozitivné hodnoti moZnost
osobnostniho rastu a seberealizace. Jeho motivace se v ¢ase proménila. ,, Taky se mi libi, Ze se
rozvijim, délam néco uzitecného, co mé obohacuje. Muj cil je najit vnitini silu, pfekondvat

prekdzky, byt samostatnym a posilovat kompetence.”

Obrazek 10 - Profesnikolaz, vel. A2, format na vysku, autor Pavel
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Pavel zpracoval kolaz na vySku a na vétsi format. Prostfednictvim kolaze tak reprezentuje

svoji silua snahu zaujmout. Dava najevo, Ze nerespektuje pravidla a urCuje si je sdm.

Koldz je vytvarné zpracovana pomérné zdatné —jakojeden kompaktni obraz. Vidime naznak
perspektivy a horizontu. Dominantu tvori postava muze, do které se Pavel obsadil. Muz ma
ruce v kapsach a nepfistupny vyraz jesté zdUraznuje jeho postoj. Tento muz pravdépodobné vi,
co chce. Otazkou je, jestli jde za cilem bez ohledu na druhé. Jeho muZnost a dominantni postoj
potvrzuje tréici klada za nim. Pavel se k postavé vyjadril tak, Ze je potfeba byt nad véci a chovat
se ,,chlapsky”. BEhem rozhovoru uvedl, Ze socidlni prace je ,,pfefeminizovana“ a muzsky prvek
je potfeba. Muz na koldzi, ale nem{ize byt aktivni, kdyz ma ufiznuté nohy. Velkou plochu zabira
Zluté pole z kopce. Na ném jsou stocené baliky sldmy a vypadaji jakoby se mohly odkutalet
dolG. V tomto ptipadé Ize uvazovat o potrebé prosadit se, ukazat se a byt obdivovan. Autor

oznacil baliky jako problémy klient(. Nebo jeho vlastni problémy?

Na koldzi jinak absentuji postavy. Pfitom format nabizi dostatek mista. Pavel se zamérné
vyhnul dal$im lidskym figuram a citi se jako ,,...zachrdnce. Ale prijde mi to dost stereotypni mit
néjaky role.” Otazkou je, zda chce autor dat nékomu dalSimu prostor a jestli viibec reflektuje
své role béhem vykonu profese. Po blizSim zkoumani zaregistrujeme hlavu Zeny a psa vpravo
uprostied. Pavel do nich obsadil manZelku a dceru (psa). Zena se diva z koldZe ven a pes trpélivé
hledi smérem k muzi. Pavlovo vystupovani mozna neni manzelce Uplné prijemné (on uvadi, ze
je na néj manzelka pysna). MoZnd jsou schvalné odsunuty ke strané, aby mohl byt vidén muz
na kolazi. Nabizi se otdzka, jak Pavel komunikuje s okolim a zda dokaze naslouchat lidem kolem

sebe. Muz na koldzi vypada nepfistupné a sebestfedné.

Rada stereotypnich dom0 tvofi nepfistupnou sténu a chybi jim kominy. Jak tedy
upusti ,,pretlak“? MUZeme uvaZovat i o potlacovani emoci ¢i mozné agresi. Domy sice nemaji
kominy na ,,odvod skodlivych splodin®, ale vlevo je velky kout. V této oblasti jiz néco probéhlo
a krajina vypada jako po pozaru. Na ni navazuje plocha vody, ktera pozar nejspis$ uhasila. Pavel
tuto oblast popsal jakorovnovahu mezi ohném a vodou. Podle néj je potfeba oboji. Pfedevsim,

aby se néco délo, klienti byli aktivni a nespoléhali na okoli.

Nad velkym zelenym stromem jsou ¢ervené rty kousajici do plodu plného semen. Pavel mél
nutkdni tento obrazek nalepit, ale nevysvétlil diivod. Cervené rty jsou sexudlnim symbolem.
Zluty plod je $tavnaty a svou barvou vytvaii vyrazny prvek v koldZi. Usta by mohla znadit

problém s komunikaci, moznd problémy v intimni oblasti. Pfipadné potfebu uspokojeni -
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seberealizace (vzhledem ke Zluté barvé plodu). ,,Citim uspokojeni, kdyZ se néco dafi... jsem na

né pysny a i na sebe, Ze je to moje zdsluha.”

Samotné uchopeni tématu koldZze a nasledné zpracovani vybocuje. Autor by si mél kolaz
zpracovat jesté jednou. Zpracovani kolaze ohodnotil, Ze nedélal nikdy nic podobného a mélji

rychle hotovou.

S Pavlem se mi pracovalo tézko a rozhovor mi nebyl pfijemny, coz povazuji za mj
subjektivni problém a profesni vyzvu. Celkové je koldz egoisticky zamérena a Pavlovo motivaci

k profesi shledavam spisS v uspokojeni jeho osobnich potreb.

Na otazku odlisné motivace muz(i a Zen odpovédél, Ze Zeny si voli socidlni obory na zakladé
vyucovanych predmétl a celkové vnima v této oblasti mnoho stereotypul. , Treba pri studiu
neni matika. Ta Zendm nejde. Zeny jsou vic empatické. Cekd se to od nich, Ze se budou zajimat

a starat, proto jsou mdmy. A hlavné stereotypy. Tahle profese je hodné pfefeminizovand.”
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12 DISKUSE A DOPORUCENiI PRO PRAXI

s

Z vyse uvedenych informaci o uUcastnicich studie je zfejmé, Ze na pozicich socidlnich
pracovnikl prevazuji Zzeny. Z hlediska pohlavi se do vyzkumu zapojil jen jeden muz a osm Zen.
Vzhledem k malému vzorku respondentl nelze délat zavéry, proc v této profesi prevazuji pravé
Zeny. Ale predpokladam, Ze povolani v socialni oblasti |aka spiSe Zeny, uz jen z podstaty jejich
roli, kterymi v pribéhu Zivota prochazi (napfr. materska role). Proto byla ucastnikim vyzkumu
poloZena otazka ohledné rozdilné motivace k této profesi u muzil a zen. U¢astnici reflektuji, ze
od Zen se prirozené o¢ekdva pomoc a péce o druhé, zatimco pro muze je demotivujici plat a

nizka atraktivnost povolani.

Prdmérny vék socidlnich pracovnik( ¢ini 36 let. Osm socialnich pracovnikli ma dosazené
vysokoskolské vzdélani, prevainé magisterské. Délka praxe je vétSinou pétileta. Jen u dvou
socidlnich pracovnic je vyrazné delsi a u jedné socialni pracovnice pouze jednoletd. Vybrani
socialni pracovnici pracuji s rozmanitymi cilovymi skupinami, coZ povaZuji pro tuto praci za
prinosné. Lze reflektovat, zda se motivace lisi i v ndvaznosti na cilovou skupinou, se kterou

socidlni pracovnici pracuji.

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jaké motivy stoji v pozadi volby profese socidlniho
pracovnika. Tento cil byl naplnén prostfednictvim uskute¢nénych rozhovor( a symbolické
interpretace koldzi. V ramci rozhovoru vétSina uvadi jako pocatecni motivaci studium
humanitné zaméreného oboru a pomoc druhym lidem. Tato motivace vychazi z jejich
osobnosti, hodnot, ale také z vychovy v détstvi, ktera ma jisté vliv na volbu budouci profese.
Nékter'i uvadi, Ze impulsem k volbé této profese byla potfeba zmény a seberealizace. Motivace
k vykonu povolani socialniho pracovnika se v pribéhu praxe méni. Jako aktualni motivaci u
sebe vnimaji stale pomoc druhym lidem, ale s dirazem na vétsi potfebu primého kontaktu s
klienty. Pozitivné na jejich motivaci plsobi samotné pomahani druhym, pokroky klient, ale
také pozitivni reakce na jejich ¢innost. Pro socialni pracovniky jsou dualeZité slovni pochvaly,
obdiv a uznani od klientd i blizkého okoli. Naopak jako negativni vlivy vnimaji administrativni
zalezitosti a povinnosti s tim spojené, malou aktivitu klientd, pfipadné nefunkéni vztahy na

pracovisti.

Zpracované kolaze odhalily mnoho nevédomych obsah(l, které socidlni pracovnici v
rozhovoru nesdélili, protoze nechtéli nebo nemohli kvali nevédomym obrannym

mechanismim. Nelze takto maly pocet koladzi kategorizovat do jednotlivych typla podle
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konkrétnich znak(. A také ackoliv koldZe spojuji urcité znaky, tak jsou individudlni a originalni
stejné jako jejich autofi. V pfipadé nevédomych motivli se nabizi ¢asto motiv moci, coz
potvrzuji vypovédi socidlnich pracovnikd v rozhovoru. Uvadi, Ze pocituji velkou zodpovédnost
za Zivoty svych klientl a reflektuji u sebe roli pruvodce, ucitele a autority. Na kolazich se
muZeme setkat se sebestfednym umisténim postavy, do které obsadili sebe. DalSim motivem
je pomoc nejen klientlim, ale sobé, kdy si fesi skrze vykon povoldni své vlastni problémy. V
téchto kolazich se objevuji témata, kterd odkazuji na obdobi détstvi a dospivani, které bylo
naro¢né a neprobihalo tak jak mélo. U nékterych mohlo dojit k neuspokojeni primarni potreby
bezpeci a jistoty, a proto vyhledavaji kontakt s lidmi, se kterymi se citi potrebni. V kolazich se
objevuji symboly vlastni nejistoty a strach(, které prameni z minulosti a jsou volanim o pomoc.
Socialni pracovnici deleguji tak svou slabost na druhé. DalSim moZnym motivem je obétovani
se pro druhé. U téchto socidlnich pracovniki muizeme vnimat jisty alibismus a obhajovani
klientl, v nékterych pripadech az mateisky pristup ke klientdm. Dale mUzeme reflektovat
potfebu mit vSe pod kontrolou, kterou nam odhaluje ¢asto samotné zpracovani koldze, které
je pravouhlé a rigidni. Velmi castym motivem je skrytd touha po uznani a obdivu. V nékterych
koldzich je symbolicky znazornéna Zlutou barvou uprostied (napriklad narcisy), i kdyZ autofi
uvadi v rozhovoru jen dobré umysly vedouci k této profesi. Altruismus lze vnimat jako jistou
formu egoismu, kdy dochdazi k uspokojeni vlastni potifeby obdivu a uzndni. A jak uvadi
Gugenbiihl-Craig (2010), nikdo nedokaze jednat na zakladé pouze Cistych motivl. A védomé
motivy predstavuji vétSinou uslechtilé idedly, zatimco nevédomé motivy obsahuji vice ¢i méné
sobecké pri¢iny (Ri¢an, 2012). Vzhledem k rozmanitosti klientd, se kterymi socidlni pracovnici
pracuji, jsem ocekavala jistou podobnost v kolaZich. Ale na takto malém vzorku nem(zu délat
zavéry, zda jsou motivy stejné v ndvaznosti na cilovou skupinu, se kterou pracuji. Motivy se z
velké ¢asti prolinaji a opakuji a nelze Fict, Ze u jednoho socidlniho pracovnika je jen jeden
nevédomy motiv. Diky projektivni technice kolaze mizeme pozorovat rozsahlou skalu motivd,
k niz se v ramci rozhovoru dostaneme jen z malé ¢asti. Nevyhodou kolaze je samotna

narocnost interpretace, kterd mlize byt ovlivnéna mym subjektivnim vnimanim souvislosti.

Mezi nejcastéji reflektované emoce a pocity u vybranych socidlnich pracovnikd patfi radost,
hrdost a uspokojeni z ¢innosti. Na strané druhé reflektuji strach, smutek a frustraci, kdyz vse
nejde podle jejich predstav. Zajimaly mé také moiné stresory, které pocituji pri vykonu
povolani a miZou mit demotivujici vliv na motivaci. V zavéru jsem se zeptala, jaké nastroje

péce nabizi organizace svym zaméstnanclm, protoze pravé tak lze predchazet syndromu
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vyhorfeni u pracovnik(, ktefi se denné potykaji s nejriznéjsimi Zivotnimi situacemi svych
klientd. Jako Casté stresory uvadi pracovnici svého nadfizeného, vztahy na pracovisti, ale i
velkou miru zodpovédnosti u nékterych pripadd. Témér vsichni sociadlni pracovnici absolvuji v
ramci organizace supervize, pripadné jiné podpulrné aktivity, které hodnoti pozitivné. Socialni
pracovnici se tedy citi oSetreni, ale v kolazZich se objevuji ve velké mire vyroky odkazujici na
unavu, strach a volani o pomoc. Nékteré koldze jsou zahlcené, chaotické a unavené, tak jako
jejich autofi. Jiné se naopak snazi mnohé zakryt nebo vibec neukdzat. Mezi opakované motivy
patfi kvétiny, mandaly a dalsi nesouvisejici objekty. Autofi se obsazuji do postav umisténych
ve stfedu déni, tak aby byli vidét, ale pritom zaviraji o€i pred realitou a obklopuji se ochrannou
bublinou. Urcité kolaZze obsahuji mnozstvi bilé podkladové plochy a vznikaji prazdna mista.
Objekty jsou izolované a chybi vzajemné vztahy. Takovi autofi pravdépodobné nemaji své
motivace dostatecné zpracované a uchopené. Tyto socidlni pracovniky je efektivni vést ke
komplexnéjSimu vnimani souvislosti. Jiné koldZze se naopak snazi fict mnoho a puUsobi
preplnéné.V koldZich absentuje dominantni prvek a divak nevi, kam se dfiv divat. Autofi téchto
koldZi nedavaji prostor nikomu a ni¢emu jinému. Takovy socidlni pracovnik muize mit problém
zamé&fit se na to podstatné a zahlcovat sebe i klienty nadmé&rnymi pozadavky. Castym
opakujicim se prvkem jsou bezobsazné proklamativni vyroky, kterymi se autofi snazi
presvédCit sebe i divaka o pravdivosti svych tvrzeni. O dobrych umyslech nds maji také utvrdit
opakujici se symboly srdce a dalsi pfilis pozitivni motivy toho, Ze je vSe v poradku. | kdyz se
jedna o profesi pracujici s lidmi, mdzZzeme si vSimnout absence postav na vybranych kolazich. vV
koldZich se opakovaly antropomorfni motivy, napfiklad slunce s tvari. Mezi dalsi typické prvky
na koldzich patfi egocentricky umisténa osoba a déni kolem ni. PFi praci s takto narcistné

zamérenou osobnosti je vhodné zamérit se na presmérovani pozornosti na druhé.

Socialni pracovnici béhem své prace zastavaji vice roli, které se vzajemné dopliiuji a prolinaji.
Role socidlniho pracovnika se odviji od charakteru zafizeni, v némz pracuji, a od pozadované
naplné prace. V tomto pfipadé mame na mysli role pocitované, se kterymi se védomé
ztotoznuji, a které uvedli v rdmci rozhovoru a popisu kolaze. Vétsina uvedla role pecujici a
materské, ucitelské, ale také provazejici. Pocitovanou roli je také role dominantni, ale i
podfizena. Mezi nevédomé motivy patii casto drivéjsi zkusenost a vliv vychovy, pripadné
touha po materské roli, ¢i touha po moci. Tyto motivy jsou zfejmé z kolazi. V nékterych
ptipadech si socialni pracovnici uvédomuiji i své skryté motivy, k cemuz doslo prostfednictvim
koldZe. Reakce od rodiny a blizkého okoli na vykon povolani jsou obdivné, nebo naopak bez
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porozumeéni. Socialni pracovnici pocituji, Ze tato profese je Spatné financné ohodnocena a neni

verejnosti vnimana stejné prestizné jako jina zaméstnani.

Otazka smérujici k procesu tvorby koldze slouzi ke zhodnoceni prinosu vytvoreni artefaktu
pro ucastniky vyzkumu. Pokud samotné ¢innosti vénovali nejen pouhy ¢as, ale skute¢né se do
samotné aktivity zainteresovali, je u? samotna tvorba koldZe velmi pfinosnd. Cas straveny sam
se sebou a prostor k zamysleni vede k otevieni novych témat, kterd mohou byt doposud
autorim skryta. Ze zpétné vazby autorl vyplyva, Ze pro vSechny je tvoreni kolaZze novou
zkuSenosti. FindIni podoba koldzi je pro nékteré prekvapenim, ackoliv zacinali tvofit s predem
promyslenym zamérem. Pozitivné vnimam to, Ze diky této ¢innosti méli moznost zamyslet se
nad sebou a reflektovat své pocity spojené s jejich profesi. Interpretace koldzi poskytla prostor
nejen pro sdéleni védomych motivi a popsani pocitovanych roli, ale pfedevsim nabizi
bezpecny prostor pro implicitni sdéleni skrytych motiva, ke kterym by mé jinak autofi nepustili.
Vytvarna produkce nds muze dovést dal nez sdélena slova v rdmci rozhovoru a pom{ze nam
poznat vic, nez o sobé lidé feknou. Nevédomé motivy mohou mit mnohem vétsi vyznam nez
motivy védomé. Zpracovani kolazi hodnotim jako pfinosné, protoZze poskytuji bezpecné misto
socialnim pracovnikiim uvédomit si a zpracovat své nevédomé motivace, a tak zlepsit i dalsi
profesni a osobnostni vyvoj, pfistup k sobé samému a svym klientiim. Socialni pracovnik, ktery
je schopen sebereflexe a nahledu, muze skute¢né pomahat, protozZe si je védom svych uskali
a rizik spojenych s vykonem povoldani. | kdyz socidlni pracovnici reflektuji v rdmci supervizi
vlastni praci a nachdzi nova feseni problematickych situaci, presto by dle mého nazoru mohla
byt supervize efektivnéjsi. Nékdy nestaci pouhy rozhovor k ziskani nahledu a porozuméni.
Naopak uvolnéni tvofivého mysleni a samotny prozitek mizZe poskytnout obohacujici

vz

zkusenost, ktera zvysi kvalitu a efektivitu prace, bude puUsobit preventivné proti profesnimu
vyhoreni a poskytne porozumeéni motiviim, které stoji za lidskym jednanim. Vhodnou cestou
mUze byt pravé zpracovani profesnich koldzi pod vedenim zkuseného arteterapeuta. Jsem si
vSak védoma omezenych mozZnosti organizaci, ¢asové ndrocnosti a nezajmu nékterych
socialnich pracovnikl o tuto aktivitu. Otazkou tedy ale zUstava, zda by lidé, ktefi nemaji zajem

o své vnitfni prozivani, méli pracovat v pomahajicich profesich. Protoze skuteéné plati pravidlo,

ie ,,kdo chce pomdhat druhym lidem, mél by rozumét sém sobé.” (Ri¢an, 2012)

Nevyhodu vnimam v nemozZnosti dalSi spoluprace, protoze v nékterych pripadech by bylo
vhodné zpracovat profesni kolaze s odstupem casu a také vytvorit dalsi tematické kolaze,

predevsim rodinné. Ackoliv se jedna o profesni kolaze, tak vliv rodiny a partnerského Zivota
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nelze oddélit, jelikoZ jsou témata propojena a vznikd vzajemna interakce na vSechny oblasti
Zivota. Také jsem si védoma, Ze interpretace nékterych koldzi si zaslouzi vétsi rozpracovani. Pres
snahu zaujmout profesiondlni ptistup byl kontakt s nékterymi socialnimi pracovniky narocny.

V tomto pripadé si uvédomuiji dalsi profesni a osobni vyzvy, na kterych je potfeba zapracovat.
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ZAVER

V bakalarské praci se vénuji tématu motivace k vykonu profese socidlni prace. Prace je
rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Cdsti se zaméruji na vysvétleni
zadkladnich pojmU vztahujicich se k oblasti motivace a socidlni prace. V dalsich kapitolach se
vénuji motivaci k socialni praci a moznym nevédomym motiviim. V teoretické ¢asti také

vymezuji syndrom vyhoreni a moznosti prevence.

V praktické ¢dasti se zabyvam studii realizované prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovor(l a analyzy profesnich koldzZi. Do vyzkumu se dobrovolné zapojilo osm oslovenych
socialnich pracovnic a jeden socidlni pracovnik. Cilem bylo odhalit skryté motivy, které majivliv
na socialni pracovniky pfi vybéru volby povolani a jeho vykonu. Béhem rozhovor( jsem také
chtéla zjistit, jaké jsou socidlnim pracovnikim poskytovany nastroje péce od organizace, ktera
je zaméstnava. Jestli dochazi k pravidelnému vzdélavani, skoleni, hodnoceni, supervizim a
udrzeni spravné motivace, a tak predchazeni syndromu vyhoteni. Prakticka ¢ast obsahuje

devét kazuistik doplnénych o obrazky profesnich kolazi.

Zjistila jsem, Ze socidlni pracovniky vedou k pomahdani nejen Cisté motivy, ale také ty stinné,
které jsou casto nevédomé, ale maji podstatny vliv na vykon povolani. K nevédomym motivim
jsem se dostala skrze tematické profesni kolaze. Projekce umozniiuje odhalit skryté obsahy,
které jsou uloZeny hluboko v nds. Tyto motivy jsou ¢asto ulozeny v podvédomi socialniho
pracovnika. Mohou byt nebezpecné pro toho, kdo pomadha, ale i pro toho, kdo pomoc pfijima.
Vychazim z toho, Ze kazdy Clovék je individudlni osobnost a ma tedy jiné motivy a vnitini
pohnutky. Neni mym cilem hodnotit, co je dobré, a co Spatné. Smyslem této prace je uvédomit
si mozné skryté motivy, které mohou mit znaény vliv na vykon profese socialniho pracovnika.
Za predpokladu, Ze socialni pracovnici dokaZzou nahlédnout i na své temné stranky a reflektovat
je, mohou se tak mnohem |épe naucit pracovat se sebou i svymi klienty, a tak |épe vykonavat
své povolani. Socidlni pracovnik, ktery dokaze prozkoumavat své motivy a nauéi se s nimi

zachazet, mlze svou praci vykonavat ve vétsi prospéch sebe i klient(.

Pfinos této prace spatfuji v uzite¢nosti pro socialni pracovniky a jejich vedouci, ktefi mohou
uvaZovat nad svymi vlastnimi motivy k této profesi. Mohou ziskat novy ndhled na své povolani
a zamyslet se nad tim, co je k vykonu povolani motivuje. Tato prace muze byt také pfinosna
pro nastavajici studenty socidlnich obor( a dalSich pomahajicich profesi. Arteterapeutim

nabizi dalsi oblast, ve které mohou najit uplatnéni.
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PRILOHY

Pfiloha 1: Otazky pro polostrukturovany rozhovor

Otazky polostrukturovaného rozhovoru:

1)
2)

3)

5)
6)

7)
8)

9)

Vék, pohlavi, nazev pracovisté a cilova skupina, délka praxe v socialni oblasti?

Jaka byla Vase motivace pri vybéru povolani SP od studia po volbu organizace/cilové
skupiny? V ¢em se lisi vnimani motivace k povoldni SP na zac¢atku Vasi ¢innosti a nyni?

LiSi se motivace k vybéru povoldni SP dle toho, zda se jedna o muze i Zenu, pfipadné v
cem?

Co mad na Vasi pracovni motivaci pozitivni vliva co naopak plsobi negativné?

Jaky smysl spatfujete ve svém povolani a co je hnacim motorem pfi vykonu povolani
SP?

Jaké emoce a pocity zaZivate pfi vykonu této profese?

Kterym stresoriim celite pfi vykonu svého povolani? Jaké nastroje péce o zaméstnance
nabizi Vase organizaci?

Které soucasti ,podrole” své profesiondlni role béhem vykonu povolani u sebe vnimate?

10) Jak reaguje blizké okoli na Vasi profesi?

11) V ¢em pro Vas bylo prinosné vytvoreni Profesni koldze?
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Pfiloha 2: Zadani tematické kolaze pro socialni pracovniky
Vytvorte koldZ na téma: Ja jako socialni pracovnik ve vSsech pozicich a rolich
e format minimdalné A3 i vétsi, podklad muze byt ¢tvrtka nebo novinova
strana;
e k nalepeni pouZijte obrazky z casopisu, reklamnich materidld apod.
(nikoliv fotografie), lze domalovat, dokreslit ¢i jinak dotvofit;
e na kolazi zndzornéte sebe a Vase vnimani role socidlniho pracovnika;

e muzZete znazornit i atributy profese socialni pracovnik.
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Pfiloha 3: Odpovédi na otazky z polostrukturovaného rozhovoru

Tabulka 1: Stru¢na charakteristika respondentt

Respondent Vvék Cilova skupina Délka praxe v letech

Barbora 29 Obéti domaciho nasili | 5

Hana 30 Znevyhodnéné rodiny|5
S détmi,
handicapované déti

Klara 30 Rodiny s  détmi,|5
mladez, drogové
zavisli, alkoholici,
gamblefi

Lenka 30 Sexualni devianti,| 1
pedofilové

Markéta 47 Déti a rodiny, seniofi,|21
oddéleni  socidlnich
davek, zdravotné
znevyhodnéni

Michaela 59 Seniofi 6

Romana 30 Integrace cizincl a|5,5
uprchlikd

Zdena 33 Zdravotné 8
handicapované déti

Pavel 35 Zdravotné 5

handicapovani
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Tabulka 2: Motivace socidlnich pracovnikd

Respondent Prvotni motivace Aktualni motivace
Barbora Smysluplnd prace s lidmi, prace pro|Nezménila se
druhé, byt ndpomocna
Hana Pomahat druhym, byt vzorem Pomahat
Klara Humanitni zaméreni, nahoda, | Pomdhat hloubéji, ptimy kontakt
pracovni a osobnostni posun
Lenka Humanitni zaméreni, ndhoda Pomdhat druhym, pfimy kontakt
Markéta Pracovni posun a zména, pomdahat|Pomadhat détem, prace s lidmi
senioriim
Michaela Uplatnéni po materské dovolené Stabilni pfijem
Romana Praxe, profesionalni rUst, uplatnéni|Smysluplnost
jazykovych znalosti
Zdena Pomahat, pracovat s détmi Pomdhat, pracovat s détmi
Pavel Pracovni zména Seberealizace
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Tabulka 3: Pozitivni a negativni vlivy plsobici na motivaci socialnich pracovniki

Respondent Pozitivni vlivy Negativni vlivy
Barbora Dobré konce, pokroky klient(, vdék |Odpovédnost, nasilnd témata, noseni
prace domu

Hana Pomoc samotna Ndarocnost

Klara Pracovni postup, fascinace Naro¢nost

Lenka Pomoc samotna Administrativa

Markéta Pomoc samotna, kontakt s lidmi Administrativa

Michaela Radost klient(l, pochvaly od klientll | Malo ¢asu, zadné pauzy

Romana Zpétna vazba, rozmanitost, | Staré postupy, vztahy na pracovisti
improvizace

Zdena Radost déti, pokroky déti Administrativa, neaktivita rodict

Pavel Osobnostni rdst, seberealizace Neaktivita klient( a rodin
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Tabulka 4: Emoce, pocity a stresory socidlnich pracovnik(, nastroje péce organizace

Respondent Emoce, pocity Stresory Nastroje péce
Barbora Strach, bezmoc, vdék, | Psychické, Supervize, konzultace,
radost odpovédnost psychoterapie
Hana Radost, uziteCnost, | Vztahy na pracovisti,| Supervize
vztek, smutek predpisy, naro¢nost
Klara Radost, soundlezitost, | Syndrom vyhoreni, | Supervize,  pracovni
vztek, bolest, smutek |administrativa volno, vycvik
Lenka Naplnéni, hrdost, | Nadfizeny, Zadné
radost, nabuzeni, | administrativa,
Unava, zmar, smutek, | kompetence
strach
Markéta Radost, vztek, smutek | Zodpovédnost, Supervize
komplikované pripady
Michaela Litost, vztek, smutek, | Malo ¢asu na klienty |Zadné
radost
Romana Radost, nadseni, | Pretizeni, vztahy na|Supervize,
spokojenost, hrdost, | pracovisti,  jazykova|teambuilding,
nejistota, zklamani, | bariéra, nuda financni benefity,
strach, nervozita, vzdélavani
pokora
Zdena Radost, litost, | NadFizeny, rodi¢e déti | Supervize, spolecné
frustrace aktivity
Pavel Radost, uspokojeni, | Organizacni Supervize
pycha zalezitosti, pasivni
klienti
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Tabulka 5: ,,Podrole” profesionalni role socidlnich pracovnikl a reakce okoli na profesi

Respondent |Vnimané,,podrole” Reakce okoli

Barbora Pecujici maminka Obdiv x bez porozuméni

Hana Zachrance, pecovatel Obdiv x pohrdani

Klara Naslouchac, pravodce Pozitivni

Lenka Sekretarka, terapeut Smysl x rozpaky

Markéta Psycholog, pravnik, kamarad, ucitel |Zajimava x naro¢na profese

Michaela Pecovatelka Obdiv, zasluznd profese x bez
porozuméni

Romana Privodce Pozitivni

Zdena Ucitelka, maminka, kamaradka Pozitivni, pfijeti x nepochopeni, tabu

Pavel Zachrance Neutralni, obdiv
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