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UVvOD

Lidé cestuji od nepaméti. Cestovali a cestuji z nejriiznéjsich divodu.

Uz za davnych dob, beéhem valek a ko¢ovani bojovnikl z mista na misto, slouzila mésta, vesnice
¢i osady jako zastavky na pfenocovani v riiznych improvizovanych, nebo jiz k tomuto ucelu
pln€ funkénich zafizeni. Pocestni se tradi¢né ubytovavali u ptislus$nikt svych kast. Obchodnik
U obchodnika, kovai hledal pfistfesi u kovare, kné€zi vyhledavali ubytovani v pfisluSnych
svatostancich. Motivy K cestovani byly rozmanité. Cestovalo Se stejné jako dnes na sluzebni
cesty, cestovalo se s kvapnymi dopisnimi zasilkami, a cestovalo se i za poznanim, vzdélavanim
a odpocinkem.

Ceska republika se mize pochlubit dlouholetou lazefiskou tradici lakajici
navstévniky z mnoha koutt svéta. V souvislosti s timto odvétvim se na naSem tzemi budovala a
buduji relaxaéni stfediska, v ramci kterych vyriistaji nova ubytovaci a stravovaci zafizeni.
Zde je na misté uvést pro piiklad Frantiskovy lazn€, Marianské 1azné, lazné v Karlovych
Varech, Podébradech ¢i Luhacovicich.

Za zminku stoji mimo jiné i dalii krasy Ceské republiky, které se vyrazné podili
na atraktivité naseho Uizemi nejen v Evropé, ale i ve svété. Je jimi krasna pfiroda predevsim
v oblasti Jiznich Cech, zastoupena Sumavskymi lesy, ¢i moravské vinice nebo podhorské a
horské oblasti pfi hranicich s okolnimi staty.

Jizni Cechy se diky svému potencialu — poloze, piirodg, kultufe &i historickym
i modernim obdivuhodnostem — fadi k oblastem s nejvétsi predpokladem rozvoje cestovniho
ruchu na nasem tizemi. Stiediskem jsou Ceské Budgjovice s priblizné 100 000 obyvateli. [21]

V roce 2008 bylo v cestovnim ruchu na uzemi Kraje celkové zaméstnano vice
nez 164 tisic obyvatel, ztoho v Ceskych Bud&jovicich tento sektor zaméstnaval okolo
1 700 pracovnikl ptimo a okolo 8 100 pracovnikli v odvétvich navaznych na cestovni ruch.
Vlivem dopadt celosvétové hospodarské krize v roce 2009, kdy se snizovaly stavy zaméstnanci
témet ve vSech odvétvich, doslo k propousténi zaméstnancli i v sektoru cestovniho ruchu.
V Ceské republice bylo Vv cestovnim ruchu v roce 2008 zaméstnano piimo 99 tisic obyvatel a
dalsich 500 pracovnikli neptimo (dodavatelé surovin, vyrobci suvenyrd, ale i vefejna doprava,
muzea, galerie a jina zafizeni s cestovniho ruchu profitujici). Béhem ekonomické krize bylo
propusténo necelych 7 % pracovnikdl pfimo v cestovnim ruchu zaméstnanych a piiblizné

5,5 % pracovnikt zavislych na piijmech z cestovniho ruchu. [21]



1. CIL A METODIKA PRACE

1.1. Cil prace

Cilem prace, jak uz je ze samotného nazvu patrné, je analyza nabidky ubytovacich
sluzeb v Ceskych Bud&jovicich. Vyznam prace spo¢iva v zjistovani stavu nabidky ubytovacich
sluzeb, arovné a kvality ubytovacich zafizeni v Ceskych Budg&ovicich. Price obsahuje
hodnoceni soucasnych sluzeb, jejich Sife a hloubky. K pozorovani a zji§tovani stavu nabidky
sluzeb je pouzita metoda takzvaného mystery shoppingu, na jehoz zaklad¢ jsou hodnoceny
materialn¢ technické parametry nabidky. Obecné je metoda mystery shopping uZzivana
pro ziskavani objektivnich informaci o stavu provozu zafizeni. Tyto informace jsou mimo jiné
podstatné pro samotna zatizeni. Pomahaji totiz ur¢it konkurenceschopnost ubytovaciho zafizeni
na trhu. Daleje vpraci hodnoceno vnimani této materialné technické nabidky hosty
ubytovaciho zafizeni a to za pomoci dotaznikového Setieni mezi hosty. Struktura kritérii
hodnocenych metodou mystery shoppingu a fizenymi rozhovory viz ptiloha ¢. 8.

Na vyse uvedenou analyzu v podobé jednotlivych pozorovani, zjistovani a hodnoceni
navazuje srovnani jednotlivych sledovanych zatizeni a nasledné nastin moznych zlepSeni sluzeb
do budoucna vzhledem k aktualni situaci na domacich a zahrani¢nich trzich. Cilem je tedy
zhodnotit nabidku sluzeb v souvislosti s aktualnimi potfebami trhu.

S piihlédnutim k materialu Setfeni a vyhodnoceni statistickych dat navitévnika
ubytovanych v Ceskych Budg&ovicich vroce 2009, ve kterém byly zvefejnény statistiky
0 ubytovanych hostech dle jednotlivych ubytovacich zafizeni, je prace zaméfena na analyzu
nabidky poskytovanych sluzeb ubytovacich zafizeni snejvétsim podilem — hoteld,

kde se ubytovalo 39,9 % navstévniku a tedy nejvice navstévniku. [29]

1.2. Metodika a techniky prace s informacemi

Pro vySe zminénou analyzu je tfeba vytvofit vhodny a kvalitné promysleny vyzkumny
plan na shromazd’ovani informaci. Primarni zdroje dat pro praci tvoti poznatky ziskané formou
mystery shopingu, konzultacemi s majiteli hoteld, vedoucimi pracovniky recepce ¢i recepénimi
a dale také bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi ubytovanymi hosty v jednotlivych
zatizenich. Bylo vyplnéno celkem 134 dotaznikii a to v casovém obdobi zati 2010 az leden

2011. Celkem bylo hodnoceno 13 ubytovacich zafizeni, konkrétné 6 ¢tyrhvézdickovych hotelt,
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6 tiihvézdickovych hotelt, a jeden hotel garni se tiemi hvézdami. Dotazniky byly akceptovany
celkem v 9 vytipovanych hotelech a umistény ptimo na hotelové pokoje. Dotaznik viz pfiloha
c.7

Jako sekundarni zdroje dat byly vyuzity informace s doporucené literatury, jejiz
seznam je uveden v zavéru prace, dale pak studie z oficialnich internetovych stranek mésta
Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Ceské Budg&ovice, Setieni a vyhodnoceni
statistickych dat navstévniki ubytovanych v Ceskych Budgjovicich, informace uvedené
na internetovych portalech jednotlivych ubytovacich zatizeni a poznatky z odbornych Casopisi
COT Business, Hotelrevue, Food Service, Businessinfo.cz.

Analyza materialné technickych parametri nabidky ubytovacich zatizeni byla v prvé
fad¢ provedena metodou pozorovani a zkoumani chovani a projevu zaméstnancl
hotelu (recepénich  pracovnikil) a nasledné metodou rozhovori stémito pracovniky
jak osobnich, tak telefonickych. Dale prob&hlo u kazdého jednotlivého zafizeni dorozuméni
prostfednictvim elektronické posty, tykajici procesu rezervovani ubytovaci kapacity. Po ziskani
potfebnych informaci a zjisténi faktd bylo provedeno srovnani sledovanych zafizeni
se souCasnym vyuzitim analyzy statistickych udaji a informaci z primarnich zdrojt.
Po zhodnoceni nabidky prostfednictvim dotaznikového Setfeni, fizenych rozhovorii a vyuziti
metod mystery shopping/guest nasledovalo navrhnuti zlepSeni odhalenych nedostatkt

a kalkulace finan¢nich dopadi pfi zlepSeni sluzeb ve mésté.
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2. LITERARNI PREHLED

2.1. Cestovni ruch

Pojem cestovni ruch pod sebe shromazd’uje celou fadu prvkd, podpojmi, aktivit a
definic. Je nedilnou soucésti ekonomiky kazdého statu, nékde ve vétsi, jinde v mensi mife.
Definic cestovniho ruchu lze nalézt nespocetné mnoho, avSak dilezitd, a viceméné sjednocujici,
vzeSla ze zasedani Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO - World Tourism
Organization) v Ottawé roku 1991 a cestovni ruch je dle UNWTO definovan jako ,,Cinnost
osoby cestujici na prechodnou dobu do mista lezictho mimo jeji bézné prostfedi (misto
bydlisté), a to na dobu krats$i nez je stanovend, pficemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon

vydé€leéné Cinnosti v navstiveném misté”. [2]

2.1.1. Objekt a subjekt cestovniho ruchu

V systému cestovniho ruchu se objevuji dva zakladni podsystémy: objekt (nositel
nabidky cestovniho ruchu) a subjekt (nositel poptavky cestovniho ruchu). Subjektem je myslen
samotny ucastnik cestovniho ruchu, ktery si ve svém volném case ucasti v systému cestovniho
ruchu uspokojuje své potieby sluzbami, které jsou s cestovnim ruchem spojené. Je to napiiklad
cestovani do neznamych mist za ucelem poznani, nauky o daném Uzemi, ale i stravovani a
ubytovani. V ramci subjektu lze rozliSit ucastnika cestovniho ruchu na stdlého obyvatele
(rezident, osoba jakékoli narodnosti se sidlem na daném tzemi déle nez rok), ndvstevnika
(visitor, osoba cestujici do jakéhokoli jiného mista nez je misto jejiho trvalého pobytu s dobou
pobytu neptesahujici 12 po sobé jdoucich mésict), turistu (tourist, osoba zdrzujici se v daném
misté alespon 24 hodin za uc¢elem vyuziti volného Casu a v tomto misté také prespi), vyletnika
(excursionist, same-day visitor, day tripper, osoba, ktera se v daném misté zdrzi pouze jeden den
bez ptenocovani. [1]

Za objekt cestovniho ruchu lze povaZzovat jakykoli cil subjektu, vedouci ke zméné mista pobytu
ucastnika. MiZze to byt naptiklad pfiroda, hospodarstvi, kultura, pamatky, apod. Stézejnimi
pojmy v souvislosti s objektem cestovniho ruchu jsou destinace, podniky a instituce cestovniho
ruchu. Cilovym mistem neboli destinaci je mys$leno stfedisko cestovniho ruchu, region ¢i stat.
Destinace cestovniho ruchu (tourism destination, tourist area) musi byt schopna nabidnout

subjektu cestovniho ruchu urity pfirodni a kulturni potencial oznaclujici se jako primdrni
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nabidka. Subjekt zde musi mit moznost naplnit své cile a uspokojit potieby, napiiklad potiebu
spoleCenské komunikace, zdravi, odpocCinku ¢i poznavani. Primarni nabidka uzce souvisi
S nabidkou sekunddrni, jejiz vyznam spociva ve zprostiedkovani naplnéni téchto cilt. Subjekt
na své ceste potiebuje nebo ma zajem se ubytovat, stravovat se, vyuzivat nejriznéjsich zatizeni
k relaxaci a provadéni kulturnich, sportovnich ¢i poznavacich aktivit. Sekundarni nabidku lze
tedy pojmenovat jako infrastrukturni vybavenost destinace. Jedna se o zafizeni, podniky a jiné
instituce cestovniho ruchu. Z hlediska funkci je lze rozdé€lit na méstskd stiediska (City resort,
s pamatkami, obchodem, primyslem, apod.), lazefiska mista (spa resort, uzemi s pfirodnimi
1éCivymi zdroji), rekreacni strediska (holiday activities resort, stiedisko vybavené pro
odpocinkovou ¢innost, koupani, vodni sporty, zimni sporty, apod.), rekreacni obce (mista, kde
zanikla puvodni hospodarska ¢innost a funkce, nyni vyuzivana k rekreaci) a chatové oblasti

(Gizemi, na kterych je zbudovano ubytovani v podobé chat, bungalovii a srubt). [2]

2.1.2. Druhy a formy cestovniho ruchu

Z hlediska zpusobu a realizace 1ze cestovni ruch rozdélit do nasledujicich kategorii:
jedna se o rozdéleni cestovniho ruchu dle mista jeho realizace (domaci cestovni ruch - internal
tourism, zahrani¢ni - foreign tourism, vnitfni - domestic tourism, narodni - national tourism,
svétovy - world tourism), dle vztahu k platebni bilanci statu (ptijezdovy - incoming tourism,
tranzitni - transit tourism, vyjezdovy - outgoing tourism), dle délky trvani (kratkodoby
short term tourism, dlouhodoby long-term tourism), dle zpiisobu zabezpeceni jeho priibéhu
(organizovany - organized tourism, individualni - individual tourism), dle zpiisobu ucasti a
formy uhrady ndkladi ucasti (volny neboli komeréni - commercial tourism, vazany neboli
nekomer¢ni, ¢i socialni - social tourism). [4]

Vzhledem k odlisné motivaci ucastnikti k zapojeni se do cestovniho ruchu se odlisuji
i rizné formy cestovniho ruchu. Je tfeba vSak poznamenat, Ze v praxi se ¢asto nize zminéné
formy prolinaji. [3]

Déleni forem cestovniho ruchu je nasledujici: rekreacni cestovni ruch (recreational tourism),
Kulturné — pozndvaci cestovni ruch (cultural and congnitive tourism), ldzernisko — lécebny
cestovni ruch (spa and health tourism), Sportovné — rekreacni cestovni ruch (sport and
recreational tourism), cCestovni ruch spojeny s profesnimi motivy (kongresovy — CONQress
tourism, incentivni — incentive tourism), Seniorsky cestovni ruch (senior tourism), miadeznicky
cestovni ruch (youth tourism), venkovska turistika, resp. agroturistika a ekoturistika (rural

tourism, agritourism, eco-agritourism) a ostatni formy cestovniho ruchu, jako naptiklad
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nabozensky cestovni ruch (religion tourism), dobrodruzny cestovni ruch (téZ adrenalinovy,
adventure tourism), myslivecky a rybarsky cestovni ruch (hunting tourism, fishing tourism),
nakupni cestovni ruch (shopping tourism, purchase tourism) &i cestovni ruch primyslovy

(industrial tourism).

2.2. Typologie turisti a hotelovych hosti

Existuje ftada Clenéni turisti do skupin zohlednujicich rtzné faktory.
Pro marketingovou c¢innost je déleni velmi dulezitym aspektem. Na zékladé vytvoreni téchto
skupin lze 1épe utvaret, nebo davat podnéty k vytvafeni rozmanitych produktd. Dle sociologa
Cohena se turisté déli na ¢tyfi zakladni typy. [4]

Prvnim typem je organizovany masovy turista, kterym se rozumi Elovék, ktery
si dovolenou pofidi jako balicek sluzeb a oéekava odpovidajici komfort. Dalsi v pofadi je
masovy turista individualni, ktery potrizuje volngjsi balicek sluzeb, ma vétsi moznost pohybu
po okoli, napiiklad letecky zajezd v kombinaci s vyuZzitim zapujéeného automobilu. Turista
pruzkumnik, neboli objevitel je c¢loveék, ktery sizachovava urCity odstup od piedem
naplanovanych a ucelenych nabizenych sluzeb. Pribeh své dovolené si promysli sam a snazi
se predejit vyraznéj$imu kontaktu s ostatnimi turisty. Vyhledava spiSe kontakt s mistnimi
obyvateli. Poslednim typem je turista — tulak. Tento typ turisty se projevuje snahou docasné
se zaClenit do mistni komunity. Nema pfedem naplanovan Zzadny program a zamérné
se distancuje od jakékoliv formy cestovniho ruchu.

Vzhledem k dosazenym vysledkim dotaznikového Setfeni v ubytovacich zafizenich
v Ceskych Bud&jovicich je veelku dileZité uvést typologie turistd ze zemé&pisného hlediska a
Z hlediska véku. Podle Parmové (2003) se hosté dle véku déli do osmi potazmo deviti skupin.
Prvni skupinu tvoifi malé déti do 6 let. Tyto déti vyzaduji neustalou péc¢i dosp€lych. Hotelova
sluzba by méla zajistit pro malé klienty bezpe¢né a zabavné vyziti zatimco se rodi¢e vénuji
jinym aktivitam. Dalsi skupinou jsou deti od 6 do 12 let, které se mohou se souhlasem rodict
¢i zakonnych zastupci podilet na vSech aktivitach, vyjma aktivit no¢nich. Tieti skupinou jsou
mladi lidé od 12 do 16 let. Tato skupina lidi jiz mad ur¢itou samostatnou miru rozhodovani
0 ucasti na cestovnim ruchu. Jsou to lidé v pubertalnim veku a jejich chovani se odviji od snahy
dokézat svou nezavislost na rodi¢ich ¢asto prehnanymi a excentrickymi projevy a proto je nutné
zpestfit jim pobyt zajimavymi a smysluplnymi aktivitami a zazitky. Dale je to skupina mladych
lidi od 17 do 21 let, jejiz parametry jsou jiz celkem srovnatelné se skupinou dospélych. Pobytt a

vyletli se ucastni bud’ jako jednotlivci nebo jako pevné dvojice. Vyhledavaji ¢innosti S vétsi
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mirou aktivity, oblibené jsou kluby ¢i diskotéky. Patou skupinu tvoii jednotlivci ze skupiny
dospélych. Ti Casto vyzaduji vétsi miru komunikace s persondlem hotelu a vyhledavaji
nejriznéjsi informace o moZnostech Gicasti na aktivitach podle vlastniho zajmu. Sesta skupina je
skupina bezdétnych manzelskych pari, jejichz aktivity se odvijeji od motivace k tcasti
na cestovnim ruchu. Dale je to skupina manzelskych parii s detmi. Zde je dilezitym faktorem
vek déti, jelikoz rodice Casto musi své aktivity podiizovat pravé jim. Velkou skupinu tvofi
skupina seniorii. Tito lidé tvoii stejné jako déti a mladez velmi specificky segment. Seniofi
se dale déli na dvé skupiny, z nichz jednu tvoii aktivni seniofi, ktefi preferuji pohyb i sportovni
a jiné svizné aktivity a druhou tvofi seniofi, jez vyhledavaji odpocinek ¢&i relaxaci s ohledem
najejich vék a zdravi. Animator musi brat v potaz vSechny faktory a moznosti. Posledni
skupinou jsou lidé s postizenim. Tito uCastnici cestovniho ruchu, aé v mnohém péci potiebuji,
jsou skupinou viceméné bezproblémovou a nevyzaduji zddnou zvlaStni péci ze strany
ubytovaciho zatizeni. [7]

Dle typologie z hlediska zemépisného pivodu lze hosty rozdélit do 6 skupin, z nichz
pro kazdou existuji typické charakteristické prvky. Prvni skupinou jsou Stedoevropané, kteti
se vyznacuji pfedev§im vysokymi naroky na organizaci, nabidku sluzeb a program. Severané a
Britové patii k ponékud zdrzenlivéjsim, vécnym a nepfili§ sdilnym typim hostl. Avsak
v celkovém pohledu se chovani 1i§i od jednotlivece k jednotlivci. Jihoevropané a Francouzi
naproti tomu prekypuji temperamentem, maji radi spole¢nost, ale zaroven diky
své ,,rozjivenosti® ¢asto nedodrzuji dobu informacnich a jinych schiizek a srazd s organizatory.
Ctvrtou skupinou jsou Vychodoevropané. Jsou to hosté velmi mili, ob&as naroéni, ale s velkym
zajmem poznavat, bavit se a komunikovat. Skupiny americkych navstévnikii jsou tvoieny
pfevazné mladymi lidmi nebo seniory. VétSinou se do Evropy vydavaji na delsi pobyty a chtéji
b&hem své cesty poznat co nejvice zemi. Japonci a ostatni hosté z jihovychodni Asie tvoti velky
podil na ptijezdovém cestovnim ruchu téméf kazdé evropské zemé. Stejné€ jako Americané,
chtéji poznat za svou cestu vice zemi. Jsou to lidé velmi slusni, pozorni a zvidavi a neustale

se usmivaji.[7]
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2.3. Ubytovaci sluzby v cestovnim ruchu

2.3.1. Kategorizace ubytovacich sluzeb

Kazdou sluzbu lze dle urcitych kritérii dale takzvané kategorizovat. U ubytovacich
sluzeb tomu neni jinak. Kategorizaci sluzeb se rozumi zafazeni zatizeni poskytujiciho sluzby
dle typu poskytovanych sluzeb a zptsobu jejich poskytovani. [1]

Existuji rizné moznosti poskytovani sluzeb, vramci kterych je zakaznikovi
V ubytovacim zafizeni poskytnuta urcitd uroven sluzeb. V jednom zafizeni naptiklad patii
k zakladni sluzb¢ zajisténa a v cené zahrnuta strava, jinde ma klient k dispozici pouze hromadné
socialni zafizeni. Dle autort Horner a Swarbrooke (2003) pro podobné kategorie existuji
téi specialni skupiny, tedy zafizeni poskytujici sluzby plné, ¢aste¢né, nebo vitbec. Do skupiny
zatizeni poskytujicich sluzby v plné vysi se samoziejme tadi hotelova zafizeni na odpovidajici
trovni hotelové klasifikace. Céastené sluzby poskytuje penzion, zajistujici kvalitni ubytovani
srovnatelné s hotelem, avSak do stravovacich sluzeb zahrnuje pouze snidani a tyto sluzby jsou
primarné¢ uréeny pouze klientim zafizeni. Do posledni skupiny Ize pro priklad zahrnout
turistickou ubytovnu. Na rozdil od pfedeslych skupin zafizeni neposkytuje zadné stravovaci
sluzby a k dispozici neni ani celodenni recepéni sluzba. Dale je mozno uvést dalsi ubytovaci
kategorie. Jsou to napiiklad rekrea¢ni stfediska, prazdninova stiediska pro mladez, motely,
botely, ubytovaci hostince ¢i ubytovani na farmach, ubytovaci zafizeni typu ,time share*
(takzvané hostely), dale obytné ptivésy, chaty, horské chaty, domky ¢i pronajimatelné prostory
soukromych domil.

Podle Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky, ktera
vznikla ze spolupriace Asociace hoteldl a restauraci CR (AHR CR), SdruZeni podnikateli
Vv pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach (UNIHOST), Ministerstva pro mistni
rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruchu (Czech Tourism) se ubytovaci zafizeni na tzemi
Ceské republiky de€li na kategorii hotel, hotel garni, penzion, motel, botel a specializovana
ubytovaci zafizeni. Kategorii hotel se vyznac¢uje ubytovaci zafizeni s minimalné 10 pokoji, které
hostiim zajist'uje i kompletni stravovaci sluzby, a déli se do 5 tiid. Hotel garni se od klasického
hotelu lisi pfedevsim poskytovanim omezeného rozsahu stravovacich sluzeb (zpravidla snidané,
nékdy napoje, snack bar a obderstveni pievazné pro hosty) a ¢leni se do 4 tiid. Penzion
disponuje minimalné 5 a maximalné¢ 20 pokoji pro hosty. Ubytovaci sluzby jsou srovnatelné

se sluzbami v hotelu, avSak rozsah spoleCenskych a doplikovych sluzeb je zna¢né omezen.
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V penzionu se zpravidla nenachazi restaurace, ale existuje zde prostor pro stravovani a denni
odpocinek hostl. Penzion se déli do 4 tfid. Motelem se rozumi zafizeni s nejméné 10 pokoji.
Toto zafizeni poskytuje sluzby zejména motoristim a nachazi se v blizkosti pozemnich
komunikaci. Recepce nemusi byt soucasti objektu a dulezity je dostatek parkovacich mist.
Motel se déli do 4 tiid. Botel je ubytovaci zafizeni umisténé na trvale zakotvené lodi a déli
se 4 t¥id. Specializovanymi zarizenimi mohou byt napiiklad wellness hotel, lazensky hotel

¢i resort hotel. [11]

2.3.2. Klasifikace ubytovacich sluzeb

Mezi nejznaméjsi klasifikacni prostfedky patii oznaceni zafizeni hvézdami. Nekdy
lze narazit naptiklad na slunicka ¢i korunky, avSak hvézdic¢ky jsou, da se fici, nejrozsifené;si.
Je nutné zminit, Ze klasifikace se muZe zemi od zemé liSit. Je to dano skutednostmi
zohlednénymi v klasifikovani. Staty, potazmo lokality omyvané moiem, do svého hodnoceni
zahrnuji pravé vzdalenost zafizeni od pobfezi. Zemé, které moie nemaji, mohou jako jednu
Z priorit zhodnotit zase jinou skute¢nost.

Na Ceském tizemi je to systém Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni
Ceské republiky, ktery funguje pod zastitou Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky a
Konfederace narodnich asociaci hotelil, restauraci, kavaren a obdobnych zatfizeni v Evropské
unii a evropském ekonomickém prostoru (HOTREC) a ktery vymezuje minimalni poZzadavky
na jednotlivé tiidy ubytovacich zafizeni. Tato klasifikace vstoupila v Ceské republice v platnost
od ledna roku 2010 a tvofi soucast Hotelstars Union, tedy unie, kterd méa za ukol vytvofit
jednotny systém klasifikaci ubytovacich zafizeni na tizemi statt EU. V soucasné dob¢ je unii
tvori Ceska republika, Némecko, Rakousko, Svédsko, v roce 2011 ptistoupi dale Mad’arsko,
Svédsko a Nizozemi. [30]

Cilem Unie Hotelstars i Oficialni jednotné klasifikace je poskytnout hotelovym
hostiim transparentni a spolehlivéjsi informace o zafizeni a sluzbach, dale zvySovani kvality,
roz§ifeni trhd pro hotelové sektory dalSich potencialnich zajemcu (statt) o zapojeni do Unie
Hotelstars. Hotelova klasifikace udava 270 kritérii, ktera jsou sestavena V zavislosti
na prizkumech provadénych mezi samotnymi hosty, a proto by méla odpovidat skute¢nym
ofekavanim a pozadavkim hostd. Duraz je kladen na oblast fizeni kvality, wellness sluzby
a komfort spanku. [15]

Certifikace kudé€leni Certifikatu a Klasifika¢niho znaku neni povinna, zaleZi

na kazdém jednotlivém provozovateli, zda proces podstoupi. Klasifikace udava pro kazdou t¥idu
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povinné a povinné volitelné pozadavky, které se déli do 6 oblasti. Prikladem pozadavku
v oblasti Budova/mistnosti je napiiklad Cistota a bezchybna hygiena, velikost pokoje,
bezbariérova pristupnost, parkovani u hotelu ¢i terasa nebo balkon v pokoji. V oblasti
Nabytek/vybaveni to mize byt sprcha se zavésem, dvojité umyvadlo, kosmetické zrcadlo,
Sluzby pak kazdodenni tiklid pokoje, minibar na pokoji, sluzby recepce, oteviraci doba recepce,
sluzba Zehleni a prani apod. V oblasti Volnocasovych aktivit se pozadavky zamétuji
na ptitomnost knihovny, prostor pro déti, soldria, bazénu, sauny. Pod oblast Organizace nabidky
spadaji naptfiklad pozadavky na systém fizeni stiznosti, kontrola zafizeni pomoci ,,mystery
guest™, moznosti on-line rezervace. V Sesté oblasti — oblasti Hotelovych a konferen¢nich
zafizeni se pozadavky zamétuji na velikost a kapacitu konferen¢nich salii, pfitomnost datového
projektoru, materialti pro workshop ¢i fe¢nického pultu. [30]

Vzhledem k zaméfeni této prace je dulezit¢ podrobngji vymezit jednotlivé t¥idy
kategorie hotel. Specifika jednotlivych tiid pro Ceskou republiku jsou s odkazem na informace

z oficialnich internetovych stranek Hotelstars Union uvedeny nize. [30]

1. hotel s jednou hvézdou ,, Tourist
V pokoji je zajistén kazdodenni uklid, vSechny pokoje maji televizor, stil, zidli, mydlo a ru¢nik
na osobu. K dispozici jsou sluzby recepce, moznost odesilani a pfijimani faxu, zprosttedkovani
telefonniho hovoru, snidafiova nabidka, napojova nabidka v hotelu a moznost uloZeni cennosti

do trezoru.

2. hotel se dvéema hvézdami ,, Economy *
V pokoji je zajiStén kazdodenni uklid a vyména rucnikli na pozadéani, v kazdém pokoji
je televizor. Vedle lIuzka se nachazi lampa na ¢&teni. V koupelné je k dispozici mydlo, ruéni
i osuska na osobu. Lze zde zakoupit hygienické potfeby, platit kreditnimi kartami, snidané
probihaji formou bufetu nebo lze objednat ze snidanového listku. Lze také ulozit cennosti

do trezoru.

3. hotel se tremi hvézdami ,, Standard *
Vsechny pokoje disponuji televizorem a rozhlasem, telefonem. Lze se také pfipojit na internet
bud’ v pokoji, nebo ve verejnych prostorach zatizeni. V koupelné se nachazi vysouse¢ vlast
a topeni. V pokoji by mel byt prostor pro ulozeni zavazadel. Méla by byt také zajisténa sluzba
pradelny a Zehleni pradla. Recepce je oteviena 14 hodin a 24 hodin dostupna telefonicky a mél

by ji obsluhovat personal hovofici dvéma jazyky (Cestina a jeden svétovy jazyk). V prostorach
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recepce je zajisténo misto k sezeni. V kazdém pokoji je dale umistén trezor, nebo je k dispozici

trezor centralni. Hotelova restaurace by méla byt oteviena minimalné 5 dni v tydnu.

4. hotel se ctyrmi hvézdami ,, First Class
V prostorach pokoje se nachazi ¢alounéné kieslo nebo pohovka, v koupelné pak kosmetické
produkty v podobé sprchovaci Eepice, pilniku na nehty apod. Je zde moznost piipojit
se na internet. Recepce je oteviena 18 hodin a 24 hodin telefonicky dostupna. V prostorach
recepce je moznost sezeni v pohodinych kieslech a k dispozici hotelovy bar a napojovy servis.
Hosté mohou vyuzit Room Service ke snidanové nabidce, nabidce jidelniho listku a napoju

24 hodin denné. K dispozici je i restaurace oteviena minimalné 6 dni v tydnu.

5. hotel s péti hvezdami ,, Luxury
V hotelu s 5 hvézdi¢kami by mély bit mimo jiné v koupelné dostupné produkty osobni péce
v lahvickach a zupan, na pokoji pfistupny internet. Hosté mohou vyuzit sluzeb pradelny,
Cistirny a zehleni pradla, dale recepce oteviené 24 hodin denné, sluzeb dveinika, nosice
zavazadel, vratného. Room Service je zajistén 24 hodin denné¢ a restaurace je oteviena

minimalné 7 dni v tydnu. Provadi se zde také kontroly prostiednictvim ,,mystery guest*.

2.4. Sluzby v ubytovacich zarizenich hotelového typu

2.4.1. Hotelové sluzby

Sluzby poskytované ubytovacim zafizenim se rozliSuji na neplacené a placené.
Neplacené sluzby ma host moznost vyuzit bez thrady jakéhokoliv poplatku. Placené sluzby jsou
mu pak poskytnuty personalem hotelu za uplatu. Mnozstvi a kvalita poskytovanych sluzeb
se odviji od klasifika¢ni kolonky, do které ubytovaci zafizeni spada.

Mezi neplacené siuzby podle Oriesky (2010) patii sluzby spojené s poskytovanim
informaci, buzenim hostl, pij¢ovanim riznych materiald, jako naptiklad jizdnich fadd, ¢i denni
tisku. Host muize bezplatné vyuzit i sluzeb ischovy a ptepravy zavazadel v ubytovacim zafizeni,
odesilani posty, pj¢ovani spole¢enskych her, slovnikii. K neplacené sluzbé patii i akceptace
kreditni karty, zprostiedkovani ubytovani v jiném =zafizeni, zprostfedkovani taxisluzby,
ptfijimani a odevzdavani vzkazii, rezervace mist v restauraci nebo jiném gastronomickém
zafizeni. Dale jsou to pak sluzby uvedeni hosta do pokoje, v piipadé vyssiho standardu sluzeb
lze uvést i sluzby dveinika ¢&i nosi¢e zavazadel. K placenym sluzbam lze piifadit prodej

vybranych druhti zbozi, novin, casopist, privodcl, hygienickych potfeb, suvenyri.
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Uhrada se pozaduje i za zprostiedkovani telefonniho hovoru, umoznéni vyuziti faxového,
telefaxového €i e-mailového spojeni, prani, Cisténi a zehleni odévil, pljcovani sportovnich
potieb, televiznich pfijimact nebo ovladaci, piepravu zavazadel do hotelu i mimo hotel,
puj¢ovani dopravnich prosttedkli, ¢i exkurze dopravnim prostfedkem. Povéfeni pracovnici
mohou za Uplatu obstarat jizdenky nebo vstupenku na spolecenské akce, uschovat hostu
cennosti Vv trezoru, zprostfedkovat privodcovské, tlumoénické, asistenéni, sménarenské nebo
animacni sluzby. [11]

Souhrn poskytovanych sluzeb lze najit na internetovych strankdch jednotlivych
zafizeni v podobé seznamu ¢i piktogramt. Sluzby poskytované konkrétnimi hotelovymi
zafizenimi v Ceskych Budgjovicich jsou na drobné vyjimky shodné a souvisi s klasifika¢nim
ohodnocenim. Orientac¢ni seznam  sluzeb  poskytovanych  ceskobudé&jovickymi
¢tythvézdickovymi, tiihvézdickovymi hotely sestaveny prizkumem jednotlivych zafizeni

je uveden v ptilohach ¢. 1, 2.

2.4.2. Hotelové vybaveni a zarizeni

Materialné-technické podminky uzce souvisi s kategorizaci a klasifikaci jednotlivych
ubytovacich zafizeni. Vybaveni a zafizeni interiéru i exteriéru hotelu ¢i restaurace je velmi
dalezitym faktorem, jelikoz uz pii vstupu do objektu si host vytvari o zafizeni urcity dojem.
Naroky na toto vybaveni a zafizeni pétihvézdickovych hoteltl jsou podstatn€ vyssi nez napiiklad
na hotely se tfemi hvézdami. Uplny vycet viech pozadovanych prvki je uveden v Oficidlni
jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky na internetovych strankach. [31]

Stejn¢€ jako u hotelovych sluzeb lze nalézt informace o hotelovém zatizeni a vybaveni
na webovych strankach ubytovacich zafizeni ve form¢ psan¢ho seznamu nebo S vyuZzitim
piktogrami.

V prilohach €. 3, 4 je uveden ilustra¢ni seznam zafizeni a vybaveni pro klasifika¢ni

téidy Standard a First Class.

2.4.3. Ochrana hostii a bezpecnost hotelu

Na své dovolené ¢i pobytu ocekavaji hosté predevsim bezproblémove straveny cas.
Proto je ze strany hotelu dulezité tento stav podporovat a vytvaret vhodné a bezpecné podminky
pro pobyt. Kazdy zaméstnanec hotelu je zodpovédny za ochranu a bezpeénost hosta. Vzhledem

k tomuto faktu by mél kazdy provozovatel zafizeni dbat na fadné proskolovani vSech svych

20



zaméstnancil. Tato Skoleni mohou probihat bud’ pifimo v hotelovych prostorach za ptitomnosti
odborného externisty, nebo jsou zaméstnanci vysilani na seminafe a Skoleni na odpovidajici
stiediska. Kurzy potadd mimo jiné i AHR CR. Népli $koleni je nasledujici: organizace
pti evakuaci hotelu, poskytnuti prvni pomoci, organizace pfi pozaru, uniku plynu, nahlaSeni
bomby ¢i hrozbé teroristického utoku. Neméné vyznamna je i instalace nejriznéjSich
ochrannych pomticek do celého objektu, napiiklad pozarnich hlasicl, hasicich pfistroju,
elektronickych zamkd, systémi bezpecnostni techniky propojenych s centralnim pracovistém
bezpecnostnich sluzeb.

V kazdém hotelu plati urcita stanovena pravidla jak pro zaméstnance, tak pro hosty.
Hosté se v zafizeni musi chovat v souladu s ubytovacim fadem. Do pokoje ma pfistup pouze
host a pokojska, ktera v dob¢ tklidu zodpovidé za vSechny uloZené véci a nasledné musi pokoj
bezpecné uzamknout. Pokojské i1 dalsi pracovnici monitoruji pohyb hosti po =zatizeni
a 0 nepovolanych osobach ¢i nedovoleném jednani ihned informuji na pfislusnych mistech.
Recepcni pracovnici jsou odpoveédni za véci a majetek ulozeny v bezpecnostnich schrankach
a dale za vydavani kli¢ od pokoje pouze ubytovanym hostim. [10]

Co se tykd ochrany hosti a jejich majetku, vztahy mezi pracovniky zafizeni
a zékazniky a jejich prdva a povinnosti, upravuje Obcansky zakonik. Odpovédnost
provozovatele za skodu na odlozenych vécech vnesenych hosty zafizeni je objektivni,
to znamenad, Ze neni bran ohled na fakt, zda provozovatel Skodu zavinil, nebo ne. Vyjimku tvoii
pouze situace, kdy doslo k poskozeni nebo zcizeni véci, ktera nebyla poskytovatelem pievzata
do uschovy. V tomto ptfipadé hradi provozovatel véc do penézité Castky 5 000 K¢. Pravo
na nahradu skody musi host uplatnit nejpozd€ji do 15 dnli ode dne, kdy se o skod¢ dozvedél.
Vnesené véci jsou takové, které jsou hostem vneseny do prostor ubytovaciho zatizeni a ulozeny
na ktomu uréena mista. Host je také chranén zpohledu uzavieni dohody o hmotné

odpovédnosti zaméstnanct podniku, ktefi manipuluji se zdkaznikovymi cennostmi a penézi.

2.4.4. Lidsky faktor — hotelovy personal

Jeden z nejdiskutovangjSich prvkia ve vSech sluzbach. Problémy s personalem jsou
jedny z nejcastéjSich problémi v kazdém zafizeni. Dle prizkumi je to aspekt, na ktery hosté
nejbéznéji podavaji stiznosti. Host se mtize ¢asto setkat s neochotnou recepcni, nediislednou
pokojskou, ¢i arogantnim ¢isnikem v hotelové restauraci. BéZnym jevem je, Ze personal nema
dostate¢nou kvalifikaci, odbornost, chybi povédomi o nabizenych produktech a v neposledni

fadé je neutéSeny stav jazykovych dovednosti pracovnikii zafizeni. MozZnosti, jak piedejit

21



problému s personalem je pifi piijimacim pohovoru ftadn¢ provéfit vsSechny vlastnosti
a dovednosti adepta. Jednou z nejzakladngjSich vlastnosti, kterou by uchaze¢ mél disponovat, je
spravné ,,vnitini zaniceni“ pro danou profesi. Dale v ptipadé ptijeti do pracovniho poméru je
dilezité neustale formou Skoleni a vzdélavacich kurzi prohlubovat jeho znalosti a zminéné
dovednosti. Stale se vSak najdou zaméstnavatelé, ktefi do vzdélavani svych pracovniki

z finanénich divodi investuji pramalo.

2.5. Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou nedilnou soucasti cestovniho ruchu a hraji velkou roli
v celkovém hodnoceni jednotlivych destinaci cestovniho ruchu. Dle autord Horner
a Swarbrooke (2003) je hlavni ¢innosti ptiprava jidel, ktera jsou konzumovana bud’ v zatizenich
provozovatele, nebo doma u zikazniki. Obdobné rozdéleni udava i Orieska (2010), tedy
diferencovani sluzeb na spolecné a individualni.

Stravovaci sluzby uspokojuji zdkladni lidskou potiebu vyzivy, ptispivaji k zotaveni
a vytvofeni vétsitho fondu volného casu. Sluzby se déli na zakladni, sluzby dopliitkového
stravovani a obcerstveni, a spolecensko-zabavni sluzby. Stejn€¢ jako pro ubytovaci zafizeni,
tak pro stravovaci podniky existuje kategorizace. Tuto pomocnou strukturu vypracovalo
jiz v roce 1994 tehdejsi Ministerstvo hospodatstvi Ceské republiky. Tato metodickd pomiicka
vstoupila v platnost pod nazvem ,,Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci
hostinskych a ubytovacich zafizeni“. Dle tohoto doporuéeni se hostinska zafizeni rozdélila
na restaurace a bary. Do kategorie restaurace spadaji zafizeni jako pohostinstvi, jidelni
restauraCni vozy a jina zafizeni pro pfepravu osob, motorest, samoobsluzna restaurace
(kafetérie), bufet, bistro, obéerstveni a kiosek. Ke kategorii bar lze zatadit denni bar, lobby bar,
no¢ni bar, noéni klub, varieté, dancing, vinarnu, kavarnu, espresso, hostinec, pivnici a vycep
piva. [11]

Co se tyka pokrmi, za zminku stoji v soucasné dobé hojné vyuzivany takzvany
convenience produkt (polotovar). Je to takova potravina, kterou je bud nutno jesté
pred konzumaci dale zpracovat — ohfat, rozmrazit apod. — nebo pouze otevrit

(,,ready to eat).[20]
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2.5.1. Stravovaci sluzby v hotelovych zarizenich

Stravovaci sluzby poskytované hotelovym zafizenim zpravidla byvaji soucasti
hotelového objektu. Nékdy se mize stat, Ze restaurace ¢i jidelna se nachéazi v budové ptilehlé.
Kapacita zatizeni se odviji od celkové luzkové kapacity hotelu, jelikoz restaurace zajiStuje
zakladni 1 doplnkové stravovani primarné hostim hotelu.

Specifickym zatizeni hotelu byva takzvany lobby bar. Jedna se o denni bar nabizejici
rychlé stravovani a je Casto umistén v blizkosti recepce.

V hotelové restauraci si hosté vybiraji pokrmy a napoje z hotelového jidelniho
a napojového listku, ktery také slouzi k etdzové obsluze. Tento typ listkd obsahuje pokrmy
a napoje nenarocné na piipravu.

V hotelové restauraci existuje vice zplsobd, jak pokrmy a napoje objednat
a konzumovat. Pii snidani se ¢asto uplatiiuje systém Svédského stolu, tedy vybéru jidla, které je
nakladeno na podnosy z pfedem piipraveného servirovaciho stolu. Obéd ¢i vecefi si host mize
bud’ piedem objednat z pfipraveného menu s omezenym mnozstvim jidel, nebo si objednava
jako v klasické restauraci, tedy z nabidkovych listku.

Jednim z hlavnich soudasnych problémii stravovani v Ceské republice je chybéjici
nabidka ceské klasické gastronomie. Zahrani¢ni navstévnici navic postradaji informace
co sipod skute¢nym Ceskym tradicnim jidlem predstavit, jelikoz tento prvek neni hlavnim
lakadlem na cestu do Ceské republiky a neni ani v programech ptipravenych zahrani¢nimi
zprostiedkovateli zajezdd. V soucasné dobé se problémem nevyrazné propagace a urovné
poskytovanych stravovacich sluZzeb na nasem uzemi zabyva spole¢nost Gastronomia Bohemica.

[12]

2.6. Aktualni trendy v celorepublikovém hotelnictvi a ve svété

2.6.1. Zelené hotelnictvi

Pojmy zelené otazky Ci zelené aktivity a v soucasné dobé Casto zminované zelené
hoteliérstvi pochazeji v Evropé jiz z let osmdesatych a devadesatych. Podstat téchto pojmu tzce
souvisi s zivotnim prostiedim a lidskym zasahim do tohoto prostiedi. K zelenym otazkam
se fadi napiiklad zachazeni s obnovitelnymi a neobnovitelnymi zdroji, zdjem o zivotni prostiedi
zpohledu mozného zneCisténi, otazky zivotniho stylu v souvislosti s organicky

vyprodukovanymi potravinami. [4]
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»Zelené hotelnictvi se fadi k jednomu z nejvétSich trendi moderni doby. Vzhledem
K tomu, jakym zplGsobem se v soucasnosti zije, v jakém zivotnim tempu lidé ziji, jaky snaseji
stres apod., je mnasnadé mySlenku zelenych hoteld prohlubovat. Jednim z dalSich
a pravdépodobné vsak nejvétsim divodem budovani téchto typd hoteld je doba postizena
hospodaiskou krizi. Poskytovatelé ubytovacich sluzeb hledaji co nejvice zptisobil jak uspofit
zdroje, materialy a finance pokud mozno ne na ukor kvality. Mezi diskutované zelené trendy
Vv hotelech patii naptiklad vSeobecné Setfeni energiemi, izola¢ni schopnosti budov, dvefi a oken,
usporné osvétlovaci prostfedky a pritokova zafizeni, programovatelné nastaveni ob&hu topeni
a klimatizace ¢i tfidéni odpadu. Uplatituje se také pouzivani bioprodukti v hotelovych
stravovacich zafizenich, pitné vody z vodovodu, umistovani vétsiho poctu raminek a veésaki

na ru¢niky v koupelnach nebo pravidelné ptirodni vétrani. [33]

2.6.2. Wellness hotely

Slovo ,,wellness” v souCasnosti neni zcela novym vyrazem, ale do povédomi
spole¢nosti se dostal, da se fici, v dobé nedavné. Mnoho lidi si pod timto slovem pfedstavuje
pouze jakasi relaxacni zafizeni nebo dokonce jen soucasti zafizeni (sauna, bazén, solarium) a
podstata tohoto vyrazu jim ziistava neznamou. Myslenkou wellness je pfedevsim zdravy Zivotni
styl, ktery zahrnuje psychickou pohodu c¢lovéka, dobrou zivotospravu, pohybové navyky, péci
0 své zdravi, télo a krasu.

Existuji dva druhy wellness zafizeni. Jsou to hotely s wellness prvky a wellness
centra. Hotel swellness prvky je klasicky hotel ¢asteéné vyuzivajici filosofii zdravého
zivotniho stylu. Nabizi tedy klientim moznost vyuziti relaxacnich mistnosti, sauny, solaria,
bazénu apod. Wellness centrum je zafizeni specializujici se pfimo na nabidku veskerych
procedur.

Vlastnici zafizeni Casto vyuZzivaji maximalni Zivotnost vybaveni, strojii, nabytku,
apod. a podle toho vybaveni nalezité vypadad. Klienti v centrech vyzaduji novinky, takze
do kvalitniho wellness centra je tfeba stale stroje dokupovat a to pro nékteré poskytovatele
muze byt velmi obtizné. Do wellness centra se jezdi za relaxaci, a proto je nutné sladit
i sebemensi prvky interiéru, aby celkovy vzhled pasobil na klienta piijemné a pfirozené. [34]

V Ceské republice zatim nebyla vytvofena norma ani standardy souvisejici
s kvalitou sluzeb wellness, ale tento stav by se m¢l brzy zménit. Mezinarodni organizace ISO
se tim v souCasnosti intenzivné zabyva. Stejné tak jeS$té nebyla vytvotfena certifikace, ¢eka

se na vysledky projektu Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Certifikace by méla byt zaloZena
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na dobrovolnosti. Podniky, které by mély zajem se certifikovat, vSak musi splnit podminky,
které uzce souvisi s financemi a vySSimi naklady. Proto je nasnadé obava, Zze o certifikace
nemusi poskytovatelé¢ projevit z tohoto divodu tak velky zajem. Museli by totiz ve svych
zafizenich sluzby zdrazit a to by dle prizkumu provedeného na podnét Ministerstva pro mistni

rozvoj mohlo klienty odradit. [35]

2.6.3. Hotel a hotelovy pokoj budoucnosti

Vyvojem prochazi veskeré sluzby, obory i Cinnosti Vramci lidské spolecnosti.
U ubytovacich sluzeb tomu neni jinak. I zde dochézi k ovliviiovani trendy a modou z jinych
oblasti a vneposledni fadé¢ ovlivilovan postupnym vyvojem technologii. Proto neni
prekvapenim, Ze i v ubytovacim zafizeni je snaha renovovat, vylepSovat a zapojovat nové
technické vymozenosti. Do nedavné doby by se dal oznadit zatfizenim budoucnosti naptiklad
hotel s vysokorychlostnim pfipojenim ¢i automatickymi regulacemi v celém objektu, placeni
sluzeb prostfednictvim mobilnich siti apod. Existuji rtizné navrhy, odbornici debatuji
a vypracovavaji analyzy tykajici se vzhledu a vybaveni hotelu budoucnosti, potazmo hotelového
pokoje budoucnosti. Za stézejni lze povazovat pritomnost Spi¢kovych technologickych
vybaveni a vymozenosti, které budou jak zpfijemnovat pobyt hosta tak Setfit naklady
provozovateli. [36]
dalsi upfednostiiuje pfirodni prvky ¢i prvky domova. S odkazem na vyrok zakladatele webové
stranky futurist.com Glena Hiemstra lze zminit i mySlenku robota vykonavajiciho naptiklad
sluzby check-in ¢&i uklid nebo bezpeénost zajisténou na zakladé skenovani oéni sitnice. Rada
odbornikli a osob povéfenych se kpodobnym vymozenostem stavi skepticky, zvlasté
v souvislosti s ubytovacimi a stravovacimi sluzbami, kde by komunikace mezi hostem
a personalem méla byt v ramci kulturniho zivota zachovana. [37]

Dulezité je zminit i vybaveni hotelového pokoje budoucnosti. Zakladnim stavebnim
kamenem by méla byt multifunk&nost hotelového pokoje. Reditel hotelu Hilton Prague Michael
Specking ptfedpovida trend men$iho jednoduchého Uclelné zafizeného pokoje s relaxacni
atmosférou a wellness zonou. Zajimavé jsou také vysledky soutéze Hospitality Transformed:
Resort Hotels in 2055, v ramci které se 0 nejlep$i napad utkalo pies 500 studentti architektury
z24 zemi svéta. Vitézem se stal Sean Clark z Univerzity of Cincinnati v americkém Ohiu.
Podle jeho navrhu se bude hotel v budoucnosti vyznacovat piedev§im flexibilnim designem,

ktery hostu poskytne zazitek. PouZzité materidly bude mozno meénit, a to véetné jejich barvy
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a osvétleni z urCitych thll, a v okné si navolit ur¢ité panorama, napiiklad i sledovani boutky.

[37]

2.6.4. Hotel ,,Baby Friendly“

Trendem v hotelnictvi je i projekt spoleénosti OREA Hotels ,,Baby Friendly*, ktery
se tyka wudélovani certifikdtd zafizenim pfizpGsobenym détem. Realizovanim projektu
si spole¢nost  slibuje zvySeni segmentu rodiny s détmi. StéZejnimi prvky tykajicimi
se hotelového provozu a poskytovanych sluzeb jsou napiiklad snadny piistup do hotelu,
1 détska postylka a no¢nik na 30 pokoju, vybaveny détsky koutek, hlidani déti za uplatu,
animacni program pro déti, prodej détské hygieny, zapdjceni détské chiuvicky, pro vetsi déti
moznost zaptjceni deskovych her ¢i DVD s détskymi filmy. Prostor hotelové restaurace by mél
poskytnout na 20 mist pro dospélé 1 détskou sedacku, objednat by mélo byt mozné détskou
vyzivu v ptislusném nadobi pro déti, prostirani. Mozné by mélo byt i potadani narozeninovych
oslav pro déti. [41]

Soucasti ubytovani by méla byt i détska hiisté, ktera musi byt spravné situovana,
pristupna, v adekvatni vzdalenosti od hotelu, aby nedochazelo k vyruSovani hlukem ostatnich
hotelovych hosti. Na hfist¢ musi byt umisténa vhodnd zafizeni, jejichz vystavbu si vétSinou
hotely nechavaji provést specializovanymi firmami podle navrhii od architektd. V takovém
vybaveni détské hraci plochy by nemélo chybét piskovisté, prolézacky, ptistresky, skluzavky,
houpacky ¢i $plhaci zatizeni. Déle je tieba vyfeSit barevné provedeni a materialy téchto zatizeni
tak, aby byla pro déti lakava. Stranou nesmi zistat ani zafizeni pro déti télesné postizené.
Vsechny tyto détské atrakce museji plné vyhovovat normam CSN EN 1176 (vSeobecné

pozadavky pro zfizovani, kontrolu a idrzbu zafizeni na détském h#isti). [14]

2.6.5. TOP 10 hotelii v Ceské republice pro rok 2009

Ceské Budgjovice zaznamenaly tspéch v podobé devatého mista Grandhotelu Zvon
v zebticku TOP 10 hotelit Ceské republiky pro rok 2009. Piedni mista obsadily hotely
v hlavnim mésté Praze (Hilton Prague, Hilton Prague Old Town, Hotel Adria, Golden Tulip
Prague Terminus) a dale karlovarské hotely Karlsbad Plaza ¢i Grandhotel Pupp. [67]
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2.6.6. Hospodarska krize a politika statu

Celosvétova ekonomicka krize postihla od pocatku roku 2008, resp. 2007 vétSinu
hospodéiskych odvétvi., cestovni ruch, ubytovani a stravovani nevyjimaje. V rdmci cestovniho
ruchu lze recesi pozorovat v trzbach ubytovacich zafizeni, navs§tévnosti ubytovacich zafizeni
a poctu prenocovani v danych zatizenich.

V roce 2007, tedy pied pocatkem hospodaiské krize se trzby hotelt, kempt a jinych
hromadnych ubytovacich zafizeni, vykazovany indexem poklesu, pohybovaly okolo indexu
104,3 v béznych cenach (b.c.) a 103,7 ve stalych cenach (s.c.). Rok 2008 piinesl pokles o 8,6 %
vb.c.a o 84 % v s.c.. V roce 2009 trzby znovu klesly 0 9,3 % v b.c. a 0 8,2 % v s.C..
Az pocatkem roku 2010 byl prerusen klesajici trend, kdy v lednu tohoto roku trzby vzrostly
04,1 % vb.c.ao0 6,6 % vs.c.. Rostouci trend vydrzel az do konce roku 2010, kdy se index
navysil 0 6,2 % v b.c. a0 6,3 % Vv s.c.. Celkovy piehled je uveden v tabulce v pfiloze ¢. 5. [42]

Navstévnost hoteld a pocet pfenocovani jak rezidenti, tak nerezidentti, demonstruje
obdobny klesajici a nasledné rostouci trend. Na konci roku 2008 celkové navstivilo ¢eska
ubytovaci zafizeni 632 988 hostll a bylo zaregistrovano 1 582 898 ptrenocovani. Ke konci roku
2009 pocty mezirocné klesly o 29 240 ubytovanych a o 100 877 ptenocovani. Naproti tomu
v roce 2010 se v zafizenich ubytovalo o 51 982 hostli vice a pocet pfenocovani vzrostl o ¢islo
132 114. Celkovy piehled je uveden v tabulce v piiloze ¢. 6. [42]

Obdobi krize se na navstévnosti Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu
projevilo tbytkem zahrani¢nich turisti (nerezidentii), ktefi jako hosté od roku 2005 v ¢eskych
hotelech ptevazovali nad hosty tuzemskymi. Nyni je tomu naopak. Odbornici vidi vysvétleni
V pozitivnim chovani a smysleni rezidenti o cestovani. Domaci turisté se o cestovani zacali
zajimat vice nez pred krizi. Do jiznich Cech pfijelo b&hem roku 2009 o 7 % méné cizinctl,
ale pocet Ceskych navstév vtomto kraji se zvysil o 10 000. V obdobi ledna az zafi roku
2009 navstivilo Jihocesky kraj pfiblizné 796 000 turistd, z toho 231 000 cizinct. V dobé krize
se musela ubytovaci zafizeni pfijimat rtiznd opatieni a regulace. Hotelim se Ctyfmi a péti
hvézdami se znacné vyplatily marketingové tahy, vynucené pravé krizovymi opatfenimi
se snizenim cen, apodafilo se jim proto piilakat vice tuzemskych hostd. Statistiky udavaji,
7e V téchto hotelech byl dosaZen nejvétsi pocet hosti od roku 2000. [17]

Mimo jiné do$lo vroce 2009 K vyraznému poklesu objedndvek ze strany firemni
klientely. Zaméstnanci realizovali méné sluzebnich cest i firemnich akci, a kdyz uz se na tyto
cesty vypravili, jednalo se z pravidla o kratsi cesty. DoSlo k vyraznému poklesu trzeb nékterych

zatizeni, pro néz je tato klientela klicova. V roce 2009 tvofil tento segment ptiblizné 30 % vSech
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hosti péti-, ctyi- a tithvézdickovych hotelii. Potadani konferenci v hotelech kleslo o 20 az 80 %
a akce teambuildingu az 0 50 %. Progn6zy do budoucna udavaji, Ze isporny trend ze stran firem
bude pokracovat a firmy se budou snazit co nejvice vyuzit svych vlastnich prostor pro konani
konferenci ¢i seminaid, nebo ve veétsi mife zapoji rizné systémy, telekonference ¢i vyuziji
online pfenost. [18]

Krize je jednim z faktorii uréitych zmén v cestovnim ruchu na uzemi Ceské republiky.
Je jisté, ze prijezdy navstévnikd tuzemskych i zahrani¢nich do urcitych oblasti do zna¢né miry
ovlivituje image bud’ dané oblasti, nebo celé Ceské republiky. Proudéni turistd usmériiuje také
modnost, celkova bezpecnost ¢i pomér polozky sluzba (kvalita, uroven) k poloZce cena.
Se silicim kurzem koruny se jiz Ceska republika ned4 povaZzovat za lacinou destinaci, i kdyz
kvalita a urovenn nabizenych sluzeb stanovenym cenam zdaleka neodpovidaji. Mimo jiné
se v Ceské republice vyskytuje drobna kriminalita (problémy kapsaii v prostfedcich méstské
hromadné dopravy), nepoctivost (taxisluzby) ¢i korupce a nestabilni politické scéna. [13]

Dulezité je zminit i planované zmény ve vysi sazeb DPH. Ke konci roku
2011 na zaklad¢ vladniho zdméru ma dojit ke zruseni snizené sazby DPH pro vétSinu sluzeb
a zbozi. Proti pldnu se stavi Asociace hoteli a restauraci CR s tim, Ze se tim zptisobi velky
problém tuzemskych zafizenim. Dle vladniho planu by mélo mimo jiné dojit k ziskani
finanénich prostfedkti na dichodovou reformu. Dle AHR CR zménou sazby ze sniZené
na zakladni zptisobi vlada snizeni konkurenceschopnosti ubytovacich zafizeni v konfrontaci
se zafizenimi v EU. Dale udava, ze 24 z 27 zemi EU na sluzby aplikuje sazbu snizenou. V praxi
toto opatieni povede ke zvyseni ceny zatizeni pro nerezidenty v Ceské republice. Pro néktera
zatizeni bude toto zdraZzeni likvidacni. Jelikoz sluzby hotelll a restauraci jsou povazovany
za statky zbytné, je logické, Ze se zdrazovanim cen poklesne zajem o tyto sluzby. V souvislosti
S nezdjmem a nevyuzitim téchto sluzeb se snizi i celkovad zaméstnanost v tomto oboru. Dal§im
zmnoha postiehti je i problém tykajici se solventnosti turisti. Misto solventnich turistd
do Ceské republiky zavitd ¢im dal vice navitévniki, ktefi nejsou schopni ubytovani za dané

ceny uhradit. [19]
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3. ANALYZA NABIDKY UBYTOVACICH SLUZEB

3.1. Cestovni ruch v Jiho¢eském kraji a v Ceskych
Budéjovicich

Jizni Cechy pfedstavuji jedno z nejvice navitévovanych tizemi v Ceské republice.
Je to oblast s vysokym potencidlem k rozvoji cestovniho ruchu v mnoha jeho formach. Jizni
Cechy plati jako vyhlasena rybnikaiska oblast s nezmérnym mnozstvim piirodnich atraktivit,
kde prim hraje piedev§im Narodni park Sumava, oblast Lipenského jezera, povodi velkych
vodnich tokl — Vltavy ¢i Luznice a dale mésta Jindfichiv Hradec, Tabor, Hluboka nad Vltavou,
Cesky Krumlov a Ceské Budgjovice. Jihogesky kraj je oblibend zv1asté pro jeho vyse zminéné
ptirodni krasy. Navstévnik se zde mize pokochat typickou venkovskou krajinou, kterd zaujima
necelych 46 % rozlohy kraje. Pouze necela 4% rozlohy kraje ptipadaji na urbanizované oblasti.

Oblast Jiznich Cech mize nabidnout sluzby 974 ubytovacich zafizeni, s celkovym
poctem 50 656 luzek a dale pak 14 214 mist pro stany a karavany. [25]

Konkrétné v Ceskych Budg&jovicich lze dle udaji z Ceského statistického tifadu
vyuzit sluzeb 30 ubytovacich zafizeni hotelového typu, 41 penziont a dale 44 kempt,
turistickych ubytoven ¢i chatovych osad. Celkem tedy 115 ubytovacich kapacit s celkovym
poctem 9 007 luzek. [26]

V roce 2009 ptenocovalo v JihoCeském kraji ze vSech okolnich zemi nejvice
zastupcil sousedniho Némecka, dale pak Rakouska a Nizozemska. Celkovy pocet pfenocovani
za tento rok &inil 2 855 936, z toho na Ceské Budgjovice pripada piiblizng 217 000 noclezniki.
[27]

Cestovni ruch je v kazdé zemi nutno koordinovat ptislugnymi institucemi. V Ceské
republice patfi ke stéZejnim institucim pfedevs§im Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR), jehoz
nyn&j§im zakladnim nastrojem k fizeni je Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR
na obdobi 2007 — 2013. Pod timto ministerstvem dochazi dale k tvorb¢é legislativnich norem
Vv cestovnim ruchu, projednava se zde financovani cestovniho ruchu a podobné. Dale se je tieba
uvést statni piispévkovou organizaci spadajici pod MMR — Czech Tourism. Tato agentura, dive
Ceska centrala cestovniho ruchu (CCCR), se zabyvéa piedevsim propagaci Ceské republiky
jako atraktivni turistické destinace na zahrani¢nim trhu. Zamétuje se tvorbu reklamy akcim
jak v celorepublikovém méfitku tak i kulturnim, spolecenskym ¢i sportovnim akcim na krajské
tirovni. V neposledni fadé lze v ramci organizace cestovniho ruchu v Ceské republice hovofit

0 riznych sdruzenich a asociacich cestovniho ruchu. Pro pfiklad je uvedena naptiklad Asociace
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hotelti a restauraci Ceské republiky, Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky, Asociace
privodet Ceské republiky &i Svaz obchodu a cestovniho ruchu. Pro Jiho¢esky kraj v tomto
ohledu dtlezita organizace sidli pravé v Ceskych Budg&ovicich. Je ji Jihoteska centrala
cestovniho ruchu (JCCR). Tato organizace, zaloZena roku 1994, dostala v minulém roce
znaénych zmén. Na zacatku fijna roku 2009 doslo k reorganizaci vnitini struktury krajského
ufadu a problematika cestovniho ruchu pripadla z ptivodniho odboru kultury, pamatkové péce a
cestovniho ruchu (OKPC) do piasobnosti odboru marketingu a vngjSich vztahti (OMVV).
K1.12. 2009 byla ukoncena ¢innost JCCR jako zijmového sdruzeni pravnickych osob a
zfizena nova prispévkova organizace JihoCeského kraje snazvem ,JihoCeska centrala
cestovniho ruchu‘‘. Predmétem cinnosti JihoCeské centraly cestovniho ruchu jsou aktivity
shodné s aktivitami Czech Tourism, avSak na regionalni Urovni. Je to naptiklad propagace
jiznich Cech na vystavach a veletrzich cestovniho ruchu, edi¢ni &innost, spoluprice
s ptihrani¢nimi regiony Horni a Dolni Rakousko ¢i provoz Informac¢niho systému cestovniho
ruchu Jiho¢eského kraje. [28]

Cestovni ruch v kazdé oblasti se neobejde bez piilivu investic. U rozvoje turismu
v jiznich Cechach tomu neni jinak. Zdej$i snahy a investi¢ni plany se béhem piedeslého obdobi
hospodarské krize zna¢né zredukovaly. Mnoho planovanych akci bylo pozastaveno ¢i odsunuto
na priznivéjsi obdobi. Nejinak napiiklad skoncil zamér ptestavby chatrajiciho objektu byvalych
kasaren v Ceskych Budgjovicich ve Ctyfech Dvorech na socidlni a kulturni centrum s bytovymi
jednotkami, obchody, administrativnimi prostorami ¢i aqvaparkem. Revitalizacni projekt,
na kterém spolupracuje firma MANE Holding a.s. spole¢né€ s firmou PMD s.r.o. by mél zacit
byt realizovan v nejblizSich letech. Projekt pocitd s vystavbou 1300 bytl ¢i napiiklad
Koncertniho a kongresového centra Antonina Dvotaka ve tvaru rejnoka dle navrhu zndmého

architekta Jana Kaplického.

3.1.1. Piedpoklady rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji a
Ceskych Budéjovicich
Predpokladem rozvoje se rozumi skutecnost, kterou disponuje dané tzemi a ktera
vytvaii urcité podminky pro cestovni ruch v této oblasti. Jak v jihoCeském kraji, tak v celé
Ceské republice predstavuje dulezity predpoklad pokradovani trvale udrZitelného rozvoje
cestovniho ruchu v souvislosti se zvySovanim poctu doméacich i zahrani¢nich klienti a zejména
téch, ktefi na naSem Uzemi vyuziji sluzeb ubytovacich zatizeni. Dle P. Mariota 1ze ptedpoklady

rozvoje cestovniho ruchu obecné shrnout do nésledujiciho ¢lenéni:
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1. lokalizacni predpokiady cestovniho ruchu
Lokaliza¢ni ptredpoklady se dale déli na pfirodni a kulturné — municipalni. Co se tyka uzemi
jiznich Cech potazmo Ceskych Budgjovic, t&Zi tato oblast zejména z relativné tdsné blizkosti
napiiklad sousedni Némecko, Rakousko dale Polsko Francie, Italie, Mad’arsko, Rusko, Dansko,
ale i USA. Jiz tradi¢ni turistickou skupinu na izemi jiznich Cech, konkrétn& v okoli Lipna, tvofi

navstévnici z Holandska.

2. selektivni predpoklady cestovniho ruchu
K selektivnim ptedpokladim patii dale predpoklady politické, demografické, administrativni,
urbaniza¢ni, sociologické, personalni a ekologické. Z politického hlediska je Ceska republika
statem v posledni dobé pon€kud nestabilnim. Béhem minulého funkéniho obdobi vlady doslo
K jejimu svrZzeni a naslednym tahanicim o moc. V zemi avSak krom¢& demonstraci a stavek
konajicich se jako reakce na vladni politiku vydajovych Skrtil a sniZovani platd statnich i jinych
zaméstnanct nedochazi k teroristickym ttokdm, valeénym konfliktim apod. Z tohoto hlediska
je Ceska republika pro navitévnika zcizi zemé destinaci bezpenou. Jihoéesky kraj se jiz
od samého pocatku potyka s nasledky vystavby velmi diskutované jaderné elektrarny Temelin
nedaleko mésta Tyn nad Vltavou. Protesty proti vystavbé a nasledné spusténi elektrarny zahajila
mnoha eska i zahrani¢ni, pfedev§im hornorakouska ekologicka hnuti jiz v roce 1979, kdy byl
vydan investi¢ni zamér. Casto proklamovanym pojmem jii trend udrZitelného rozvoje

cestovniho ruchu, ktery bude nalezité rozveden v jedné z nasledujicich kapitol.

3. realizacni predpoklady cestovniho ruchu
Zde lze predpoklady dale rozdélit na komunikac¢ni a materidlné — technické. Co se tyka
infrastruktury cestovniho ruchu z pohledu kulturnich zatizeni lze v Ceskych Budg&jovicich
konkrétné nalézt 9 divadel, 17 divadelnich spolkut, 4 studentské divadelni soubory, dale 3 kina.
Ceské Budg&jovice mohou nabidnout 4 kulturni domy, 10 kulturnich center, k nimz patii
prostory pro poradani nejriiznéjSich spolecenskych akci, vystav, predstaveni, koncertd apod.
Pro priklad je uvedena Koncertni sift Otakara Jeremiase, ktera je zaroven sidlem Jihoceské
komorni filharmonie Ceské Budé&jovice. Dale je zde moznost navitivit 4 kulturné — vzdélavaci
centra, napiiklad Evropské informacni centrum JihoCeské university. Z dalSich kulturnich
zatizeni je tfeba zminit aredl Vystavisté Ceské Budé&jovice, a.s. nebo Hvézdarnu a planetarium
nedaleko méstského centra. Navstévnik i obgan Ceskych Budé&jovic miize nalézt zabavu také
v galeriich. Téch je mésto Citd celkem 26. Piikladem je uvedena AlSova jihocCeska galerie,

Rabenstejnska véz ¢i Zlaty dim evropské kultury — ECGH. Mgsto je dale krasleno Sestnacti
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kostely v &ele s Katedralou sv. Mikula$e nachazejici se vV centru mésta nedaleko Cerné véze.
Muzei je ve mésté 5, jedna se napiiklad o Jihoceské muzeum ¢i Muzeum konésptezky. [4]
Ve mésté se jiz tradién¢ kazdym rokem potadaji riizné kulturni dny, celkem se jedna piiblizné
0 13 kulturné — spolecenskych akci, napiiklad Bohemia Jazz Fest konany v Cervenci na namesti
Pfemysla Otakara II. a pro navstévniky a cizince vytvari spolehlivy a kvalitni kulturni zazitek.
Sportovni nad$enci mohou ve mésté navstivit zapasy extraligového hokejového tymu v Budvar
Aréng, &i povzbudit domaci hrage SK Dynama Ceské Budg&jovice na jejich fotbalovém stadionu.
K aktivnimu vyuziti pak slouzi v blizkosti centra lokalizovany plavecky stadion a sportovni
hala.

Jako v témét kazdém mésté mohou navstévnici vyhledat sluzby informaéniho centra.
V Ceskych Budgjovicich se toto centrum nachazi p¥imo na namésti Pfemysla Otakara II.
Vv prostorach méstské radnice. Dle vyzkumu z konce roku 2008, ktery si nechalo vypracovat
vedeni mésta, si budéjovické informacni centrum stoji, co Se kvality persondlu tyce, velmi
dobfe. Navstévnik ma moznost si zde poridit potfebny tistény material v riznych jazycich, coz
je v dnesni dob& povazovano za nesmirné podstatné. Studie dale rozviji mySlenku daleko uzsi
spoluprace s centrem Ceskych drah. Podle priizkumu toto povaZzuje za nezbytné vétsina

dotazanych respondentt. [24]

3.2. Nabidka ubytovacich sluZeb v Ceské republice
a Vv JihoCeském kraji

Jednim ze stéZejnich pojmu je samotna nabidka sluzeb. Definic sluzeb existuje cela
fada, jelikoz se jedna o heterogenni skupinu Cinnosti. Mlze to byt poskytovani nehmotnych
statkl k uspokojovani potieb za uplatu, dale cinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené
na prodej nebo poskytované v souvislosti s prodejem zbozi ¢i z hlediska vyrobniho podniku
jako doplnek nabidky jeho vyrobku. [13]

Dulezitym aspektem, co se tyka sluzeb v cestovnim ruchu, je vytvoreni atraktivnich
nabidek pro volny ¢as a dovolenou. Objekty a zatizeni pro volny ¢as jsou v mnohych ptipadech
predpokladem atraktivnosti. [15]

Pro tuto praci, jejimz tématem je analyza nabidky ubytovacich sluzeb v Ceskych
Budg&jovicich, je vyznamnou prave sluzba poskytovana ubytovacimi zafizenimi, konkrétné tedy
ve mésté Ceské Bud&ovice. V jiznich Cechach mohou navitévnici vyuzit sluzeb
974 ubytovacich zafizeni a 14214 mist pro stany a karavany. V samotnych Ceskych

Budg¢jovicich se nachazi 41 ubytovacich zafizeni, at’ uz se jedna o levné ubytovani v podob¢

32



firemnich ubytoven, studentské koleje, ubytovani v soukromi, penziony ¢i luxusné vybavené
hotely. K dal§im méstim s vét§im poétem ubytovacich zafizeni bezpochyby patii a prvni misto
zaujima Cesky Krumlov se 70 zafizenimi a Prachatice zaostavajici za Ceskymi Budg&jovicemi
s celkovym poctem zafizeni 436. V porovnani s ostatnimi kraji zaujima JihoCesky kraj
s celkovym poctem 15 188 zafizeni republikové prvenstvi v poctu ubytovacich kapacit. Druhym
krajem v tomto potadi je Stiedocesky kraj s 6 590 ubytovacimi zafizenimi véetné mist pro stany
a karavany. Kraj kralovéhradecky zaujima pomyslné tieti misto v zebficku s poc¢tem ubytovani
6 439. [32]

Vzhledem kjiz vySe zminénému faktu vyplyvajiciho z oficidlnich statistik
pro ubytovaci zatizeni v Ceskych Budgjovicich zvefejnénych na internetovych strankach mésta,
je prace vzhledem k vysokému podilu vyuzivanych ubytovacich zatizeni tohoto typu, zamétena

na analyzu nabidky sluzeb hoteli.

3.3. Hotelnictvi v Ceskych Budé&jovicich

V Ceskych Budg&jovicich se nalézd 19 hoteld, ztoho 6 ¢&tyrhvézdickovych,
9 tithvézdickovych, 1 dvouhvézdickovy, 1 hotel s jednou hvézdou a 2 hotely garni. VSechna
tato zatizeni funguji celorocné.

Zafizenim s nejvétsi  kapacitou pokoji a zaroven jednou =z nejvétsich
eskobudgjovickych staveb (méti 71 metri a rozklada se v 18 podlazich, Cerna véZ je vysoka
necelych 72 metri) je hotel Gomel se ¢tyfmi hvézdami, ktery k 1. unoru roku 2011 vstoupil
do rozsahlé rekonstrukce. Otevien byl vroce 1982 a pojmenovan po méstu Gomel, které se
nachdzi na uzemi byvalého Sovétského svazu. Dosavadni kapacita hotelu byla 204 pokoju,
pticemz 11 pokoju spadalo pod subkategorii Superior a dale se v hotelu nachazela i dvé
apartma. Stavba se nachazi pfiblizné 10 minut od historického centra pfi silni¢nim tahu
na Prahu a v blizkosti méstského nadkupniho centra s mnozstvim nejriznéjSich sluzeb. Nedaleko
je umisténa i zastadvka méstské hromadné dopravy. Hotel nabizel moznost navstévy nékolika
typu restauraci, kavaren a bart lokalizovanych pfimo v budové. Byl také vyhleddvanym mistem
konani nejrizné€jSich seminait a konferenci a to hlavné diky svému kvalitnimu vybaveni
pro tento typ akci. [44]

DalSim hotelem pySnicim se ctyimi hvézdami a velmi dobrou povéesti (umistil
se v prvni desitce TOP 2009 hotelovych zatizeni v Ceské republice) je Grandhotel Zvon. Tento
luxusni hotel se také nachazi bezprostfedné na namésti Premysla Otakara II. Celkova kapacita

hotelu je 65 pokoju typu Executive a junior Suite, Executive, Business a standardni pokoj,
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souhrnny pocet 10zek ¢ini 130. V hotelu jsou k dispozici dvé restaurace a prostory pro konani
konferenci, pofadani incentive akci a pro nejrizngjsi rauty a spoleCenské udalosti. Obdobné
jako u hotelu Dvoiék je tomu s dopravni dostupnosti i u Grandhotelu Zvon. [45]

Dale se v Ceskych Budg&jovicich nachazi étythvézdickovy hotel Budweis.

Historie tohoto zafizeni je velmi mlada, piSe se od fijna roku 2009, kdy byl hotel otevien
po rozsahlé rekonstrukci stavby, ktera pivodné slouzila jako mlyn jiz ve 14. stoleti. V hotelu
se naléza 60 pokoju veetné jedné ubytovaci jednotky typu suite. Z hotelu do centra mésta cesta
trva méné nez 5 minut, a presto se hotel nachdzi v klidné ¢asti mesta u slepého ramene feky
Malse a v blizkosti plaveckého aredlu. Misto je snadno dostupné diky nedalekym zastdvkam
méstské hromadné dopravy na Husové tfidé. [46]

Ctvrtym nize zmiflovanym zafizenim je hotel Savoy, taktéZ se étyfmi hvézdami.
Kapacita hotelu je 60 pokoji, které se déli na 4 jednolizkové a 56 dvoulizkovych s moznosti
4 pristylek. Hotelu nélezi restaurace se 120 misty a salonek pro 20 hostl. Zatizeni mimo jiné
nabizi ve spolupraci s Orient Spa moznost straveni romantické a relaxacni dovolené, kdy
V nabidce pobytu jsou zahrnuty masaze a jiné 1é¢ebné procedury. Budova hotelu se nachazi
na strategickém mist¢ pobliz hotelu Gomel pii hlavnim tahu na Tabor a Prahu. Severné
od hotelu mohou hosté vyuzit sluzeb nidkupnich domt IGY a DruZba. Dvé minuty od hotelu
smérem na jih se nachazi zastavka méstské hromadné dopravy, pét minut pies méstské sady trva
cesta na namésti Pfemysla Otakara II. [47]

Ctythvézdickovy OREA hotel Dvoidk, nachazejici se piimo v historickém jadru
mésta na nameésti Pfemysla Otakara II., disponuje 33 pokoji s 60 lizky a moznosti piistylek.
Diky svému umisténi maji hosté tohoto hotelu k dispozici mnoho sluzeb poskytovanych
v nejbliz§im okoli hotelu, vcetné sluzeb méstské hromadné dopravy, jejiz zastavky se nachazi
Vv tésné blizkosti centra mésta. Kromé hotelové restaurace je zde moznost navstivit mnozstvi
okolnich stravovacich podnika. [48]

Sesty nize analyzovany hotel se &tyimi hvézdami je hotel Maly Pivovar. Nachazi
se v prastaré budové, kde se diive vafilo pivo. Tradice pivovarnictvi na Ceskobud&jovicku je
stara jiz pres 700 let. V soucasné dobé se v budoveé pivo jiz nevari, avSak interiér hotelu
i restaurace skytda mnoho odkazli na toto tradi¢ni odvétvi. Samotny hotel nabizi 25 luxusné
zafizenych pokoju, z toho 4 apartma a je lokalizovan v tésné blizkosti namésti Premysla Otakara
II. a tim padem v historickém centru meésta. Prostory hotelu jsou uzptisobeny konani rtiznych
spolecenskych akci ¢i konferenci. [49]

Ve mésté se, jak jiz bylo zmin€no, naléza také 9 tiithvézdickovych hoteld. Prvnim

znich je hotel Adler, ktery je lokalizovan pfiblizn¢ 15 minut severné od historického centra
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v klidné &asti Ceskych Budgjovic. Hotel Adler byl otevien roku 1993 jako prvni rodinny hotel
ve méste. Nachazi se v ném 24 pokojt, z toho 2 jednolizkové, 2 trojlizkové. Soucasti hotelu je
restaurace sbarem a se zahradkou. V aredlu hotelu je mensi parkoviste. PEt minut
severozapadn¢ od zafizeni je umisténa zastavka méstské hromadné dopravy a také dopravni
tepna na Tabor a Prahu. [50]

Hotel U tii Lvit se naléza nedaleko historického centra v tésné blizkosti méstského
kulturniho domu Metropol. Celkova kapacita hotelu je 36 pokoji, ztoho 2 jednolizkové,
15 dvoultizkovych — twin, 12 dvoulizkovych — double, 4 tiiluzkové, 1 Ctyilizkovy pokoj
a 2 apartma. V objektu se naléza hotelova restaurace, kterd je hojné vyuzivana nejen
ubytovanymi hosty, ale i jako prostor pro poradani spolecenskych, firemnich akci a oslav,
konferenci, seminait a $koleni. [51]

Ttihvézdickovy hotel U Solné Brdany je umistén v historické budové piimo v ulici
vedouci znamésti Premysla Otakara II. Jeho vyhodna poloha umoziiuje hostim vyuZzivat
nejriznéjSich sluzeb pohostinskych, obchodnich a jinych zafizeni, kterd jsou ve velké mife
lokalizovana v oblasti centra. Hotel nabizi ubytovani ve 12 pokojich. Restaurace je urcena
pro 50 lidi a dale hosté mohou vyuzit i dva salonky s kapacitou 25 a 8 mist k sezeni. [52]

Dals§im hotelem se tfemi hvézdami je hotel Bohemia. Stavba, v niz je hotel umistén,
se nachazi na mist¢ diivéjsiho méstského opevnéni. V tésné blizkosti hotelu se nachazi Mlynska
stoka a méstské sady, jizn€ od hotelu se hosté po kratké chtizi trvajici ptiblizné 2 minuty ocitnou
na samotném nameésti Pfemysla Otakara II. Hotel nabizi ubytovani v 16 pokojich. Hotelova
restaurace je umisténa v budové naproti hotelu. K dispozici je hostiim i vinarna a letni zahradka.
[53]

Hotel Zdtkiiv Diim je taktéz lokalizovan v centru mésta v zastavbé historickych
budov, které tvorily obranny val mésta. Hotel nese jméno vyznamného ¢eskobudéjovického
politika a podnikatele Augusta Zatky, ktery se v ném v roce 1847 narodil. Hotel je postaven
V renesan¢nim stylu. Ubytovani je mozné v 10 komfortné zatizenych pokojich a v objektu se
naléza restaurace - pizzerie Regina a salonky pro 20 osob. [54]

Hotel Klika, umistény v historické budové a rekonstruovany v roce 2002, se nachazi
na brehu slepého ramene feky MalSe v blizkosti Dominikanského klastera a ¢tyrhvézdickového
hotelu Budweis. V hotelu je ziizeno 26 moderné vybavenych pokoju a k dispozici je hotelova
restaurace, zimni zahrada a V letnich mésicich posezeni na zahradce restaurace. Dostupnost
hotelu je vice nez idedlni jak pésky z historického namésti (pfiblizn¢ 5 minut), tak dopravnim

prostfedkem z hlavni Husovy ttidy. [55]
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Dalsim tiihvézdickovym zatizenim je hotel Filip. Hotel je lokalizovan na velmi
atraktivnim misté — na Lannové tfidé — S mnoha obchody a sluzbami. Z namésti Pfemysla
Otakara II. se zakaznik k hotelu dopravi za 10 minut a zhruba dalSich 5 minut trva cesta
na vlakové nadrazi i autobusové nadrazi, které je umisténo na stieSe nakupniho stfediska
Mercury. Zatizeni nabizi 29 pokoji dvoultizkovych, étyflizkovych a jednoho apartma. [56]

Hotel Amadeus s 10 dvoulizkovymi a téilizkovymi pokoji se naléza v odlehlejsi ¢asti
Ceskych Budgjovic, od méstského centra je vzdalen 15 minut p&sky, aviak lze vyuZit sluzeb
méstské hromadné dopravy a dopravit se do centra béhem 5 minut. [56]

Poslednim zafizenim se tfemi hvézdami je hotel CB Royal. V hotelu je mozno
ubytovat se ve 21 dvoulizkovych a 1 tfilizkovém pokoji a ve 3 apartmanech. Zafizeni je
umisténo 15 minut chiize severozapadné od historického jadra mésta a 10 minut jihovychodné
od nakupni zony s obchody typu Baumax, Spar, Terno ¢i OBI. Hotelova restaurace nabizi
54 osob. Atraktivita tohoto zafizeni je ddna mimo jiné i stylovym atriem v objektu hotelu, které
slouzi k tane¢nim a jinym zabavam. [58]

Jedingm dvouhvézdi¢kovym hotelovym zafizenim v Ceskych Budg&jovicich je hotel
Atrium. Celkova luzkova kapacita hotelu ¢ini 22 lizek v 8 pokojich. Hotel se nachazi na
frekventovaném misté — Husové tfidé — v blizkosti méstského Vystavisté a piiblizn¢ 10 minut
od centra mésta. [59]

Hotel Grand, nachazejici se pfimo naproti vlakovému nadrazi a v tésné blizkosti
nakupniho centra Mercury s autobusovym nadrazim, je klasifikovan jednou hvézdou. Hotel sidli
ptimo u jedné z hlavnich dopravnich tepen Ceskych Budgjovic, kterou je ulice Nadrazni. Hotel
je vyuzivan k dlouhodobému pronajmu pokoju. [60]

V Ceskych Budéjovicich se dale nachazi i dva hotely s oznatenim ,,garni“. Prvnim
Z nich je tithvézdi¢kovy hotel K.I.T. s celkovym pocétem 50 luzek ve 20 pokojich. V prostorach
malého salonku pfimo v objektu hotelu je hostim denné poskytovana snidané a dalsi stravovani
je umoznéno naptiklad v sousedni budové, kde se nachazi restaurace Bernard. Hotel se nachazi
Vv blizkosti hotelu Gomel, hlavni tepny na Prahu a Tabor, ulice Prazské a obchodnich domt IGY
a Druzba. [61]

Druhym zafizenim tohoto druhu je hotel Garni P.V.T., ktery je situovan 5 minut
vychodné od historického jadra mésta s maximalni dostupnosti jak pé&sky, tak méstkou
hromadnou dopravou i osobnim automobilem. Hotel s celkovou kapacitou 83 lazek
Vv jednolizkovych, dvoulizkovych a ttilizkovych pokojich nabizi moznost snidan¢ v prostorach
objektu. [62]
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3.4. Konkurence ubytovacich zarizeni v Jiho¢eském kraji
Konkurence Ceskych Budgjovic v sektoru ubytovani a stravovani v Jihodeském kraji
je celkem kvalitni. Na pfednim konkuren¢nim misté stoji mésto Ceské Krumlov, nachéazejici
se 25 kilometrii jizné od Ceskych Budg&jovic. V roce 2009 se v &eskokrumlovskych hotelech
ubytovalo celkoveé 136 672 hosti, cozZ je o 18 723 ubytovanych vice nez ve stejnych zafizenich
v Ceskych Budgjovicich. Cesky Krumlov mimo vyznamné historické pamatky a kulturni akce
nabizi sluzby
16 - tihoteld, pficemz se zde nachazi 1 hotel pétihvézdickovy (Hotel Ruze),
6 ¢tythvézdickovych, 7 tithvézdickovych a dva hotely garni. DalS$im konkuren¢nim mistem je
s celkovym poétem 9 hotelt mésto Pisek, vzdalené 52 kilometri severozapadné od Ceskych
Budg¢jovic. Ubytovat se zde Ize v 1 hotelu se ¢tyfmi hvézdami, ve 3 se tfemi hvézdami
a 3 se dvéma hvézdami. Dle poctu zafizeni se na 3. misté nachazi mésto Tabor se sedmi hotely,
které je lokalizovano 60 kilometri severné od jihoCeské metropole. Tii hotely jsou
¢tythvézdickové a Ctyfi hotely tithvézdickové. Na Ctvrtém misté se Sesti zafizenimi hotelového
typu se naléza Jindiichiiv Hradec, ktery je od Ceskych Budg&jovic vzdalen 54 kilometri
na severovychod. Zde je moznost ubytovat se ve dvou hotelech se ¢tyfmi hvézdami, tfech
se ttemi hvézdami a jednom shvézdami dvéma. Nasleduje mésto Prachatice se tfemi
ttihvézdi¢kovymi a jednim dvouhvézdickovym hotelem. Dostupné je po 46 kilometrech smérem
na zapad. Poslednim zohlednénym méstem jsou Strakonice stfemi hotely — dvéma
tiihvézdickovymi a jednim dvouhvézdic¢kovym. Strakonice jsou od Ceskych Bud&ovic

vzdaleny piiblizné 59 kilometrti na severozapad.[63], [64]
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3.4.1. Ceny za ubytovani v jednotlivych konkurenénich zarizenich
v Ceskych Budéjovicich

Pfiblizné ceny za ubytovani na 1 noc v jednoltizkovych (1/1) a dvoultizkovych (1/2) pokojich

s ptihlédnutim k hotelovym tfidam v obdobi hlavni sezony (duben az fijen). Nejlevnéj$imu

ubytovani ve 4* zafizeni odpovidaji ceny hotelu Savoy, nejdrazs§im je Grandhotel Zvon.

Nejnizs§i cena ve 3* zafizeni byla zaznamenana v hotelu CB Royal, nejdrazsi 1/1 pokoj

se nachazi v hotelu Zatktiv Diim a 1/2 v hotelu Filip.

Tabulka 1: Porovnani cen jednolizkovych a dvouliizkovych pokojii

. Cena 1/1 pokoje v Cena 1/2 pokoje
NSy g K¢/moc K¢/moc
Savoy**** 1350 1850
Gome|**** 1920 2620
Maly Pivovar**** 2 050 2 760
Dvorak**** 2 150 2 450
Budweis**** 2 490 2 990
Grandhotel Zvon**** 2500 2900
CB Royal*** 850 1100
Adler*** 1150 1600
U Tii Lva*** 1190 1690
Amadeus*** 1290 1420
Filip*** 1150 2 000
Klika*** 1360 1790
Bohemia*** 1490 1790
U Solné Brany*** 1490 1990
Zatkiv Dam*** 1500 1750
Atrium** 300 500
Grand* 120 180

Zdroj: autorka, internetové stranky zarizeni

3.5. Stravovaci sluzby a gastronomie v Ceskych Budéjovicich

Hotelovy host neni vazan stravovanim v zafizeni, ve kterém je ubytovan a tak se muze
stat, ze se vyda ochutnavat rizné mistni speciality do nedalekych pohostinskych zafizeni
komer¢éniho typu.

V Ceskych Budgjovicich se nachizi mnoho restauraci a bard, kde jsou k dostani
nejriznéj§i speciality, tradicni Ceska jidla ¢i jidla svétové gastronomie. VyhlaSenymi
restauracemi s tradi¢nimi Ceskymi jidly jsou Masné Kramy ¢&i Alchymista. Navstivit

Ize i zafizeni specializujici se na nékterou ze svétovych gastronomii, napiiklad mexickou
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restauraci Hacienda Mexicana, ¢i italské pizzerie, feckou restauraci Akropolis nebo indicky
Tandoor. Kavaren se ve mésté nachdzi taktéz nékolik desitek. Mnoho podnikld je
koncentrovano do centra mésta a dale pak v obchodnich zoénach a obchodnich centrech. Podle
poslednich zvefejnénych informaci ze statistického wfadu zroku 2001 se v Ceskych
Budgjovicich nachazelo 491 pohostinskych zatizeni. [43]

Pomémeé zajimavym zatizenim je historicka kréma Pansky S$enk, nachazejici
se 3 minuty od namésti Premysla Otakara II. A také v blizkosti mnoha ubytovacich zafizeni
v této lokalité. Interiér krémy je situovan do obdobi stiedoveku, personal je odén do typickych
sttedovékych Satd. Pro navstévniky je velmi atraktivni pfedevSim stravovani ve vecernich
hodinéch, jelikoz ptiprava jidla probihd na otevieném ohni piimo v centralni mistnosti mezi
rozmisténymi stoly pro hosty restaurace.

Dilezité je zminit sdruzeni Jizni Cechy pohostinné. Toto sdruzeni, které vzniklo
na podzim roku 2000 v Ceskych Budgjovicich. Na zikladé dohody o partnerstvi mezi statnim
(magistrat mésta CB) a soukromym sektorem (manaZefi a majitelé hotel a restauraci v CB)
vytvotili spole¢né pravidla pro stravovaci sluzby poskytované v hostinskych podnicich.
V kompetenci asociace je ud&lovat zajemctim certifikat ,Jizni Cechy pohostinné*. Clenstvi
Vv asociaci je spojeno se striktnim dodrzovanim vytyCenych pravidel. Stanovené cile sdruzeni
se tykaji reprezentace jiznich Cech a Ceskych Bud&jovic na veletrzich, vystavach a podobnych
akcich doma i v zahrani€i, zlepSovani cateringovych sluzeb atim i docileni spokojenosti
zakaznikt, dale pak usilovat o zlepSeni povédomi o pohostinském prumyslu, snazit
se 0 odstranéni nebo alespon vytlaeni nekvalitnich podnikt se $patnymi sluzbami (nepoctivost
personalu, nekvalitni pokrmy apod.) na okraj odvétvi, zmapovat nespolehlivé pracovniky
v tomto odvétvi a v neposledni fadé vyvolat v lidech pocit hrdosti a spokojenosti s podniky

¢eského stravovaciho useku a tim je i pfimét, aby se do dobrych zatizeni vraceli. [71]
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3.6. Aktualni trendy v hotelnictvi v Ceskych Budé&jovicich

3.6.1. Kapacity pro poradani kongresi v Ceskych Budéjovicich

Region jizni Cechy a zvlasté pak Ceské Budgjovice ma velky piedpoklad pro rozvoj
kongresového a incentivniho cestovniho ruchu. Z hlediska kongresového cestovniho ruchu lze
Ceské Budgjovice oznatit jako mésto tzv. druhé volby a to proto, Ze jeho vzdalenost
od mezinarodniho letisté¢ v Praze je ptiblizné 2,5 hodiny. Od roku 2012 by mél byt zahajen
provoz mezinarodniho leti§té v blizkosti Ceskych Bud&jovic. Mésto je schopno ubytovat velké
mnozstvi hostti ve ¢tyrhvézdickovych hotelech a nabidnout uspokojivé mnozstvi stravovacich
a zabavné-spolecenskych zafizeni. [25]

Kongresové zafizeni musi splhovat urCité pozadavky, co se tykd materidlné
technickych podminek, k pofadani podobné akce. M¢Ely by mit k dispozici jednaci prostory
s kancelarskym zazemim a s nalezitym vybavenim, jakym je dostate¢nd kapacita stolového
a sedaciho nabytku, feénicky pult, dale pak technické prostfedky (mikrofon, dataprojektor,
platno, VHS, DVD a CD piehravac, profesionalni ozvuceni, pfipojeni na internet, tabule apod.).
K dispozici je vhodné mit i spolecenské prostory pro ucastniky kongresu.

Ve mésté k ucelim kongresové turistiky slouzil diky svému skvélému konferenénimu
vybaveni do roku 2010 mimo jiné ke kongresovym ucelim hotel Gomel, ktery nyni v roce
2011 prochazi rekonstrukci, aby mohl byt v prosinci roku 2011 znovu otevien jako Spickovy
kongresovy hotel pod nazvem Clarion Congress Hotel Ceské Budgjovice. K dispozici byly 2,
resp. 3 kongresové saly (moznost propojeni sali 1 a 2) pro 200 a 300, resp. 500 ucastnikt
0 celkové rozloze 180 m? a 180 m?, resp. 360 m?. Dale se v hotelu nachazelo dalSich 9 mistnosti
K vSestrannému vyuziti s celkovou kapacitou (salonky, kavarny, foyer u restauraci, restaurace
apod.). Dalsimi hotely hojné vyuzivanymi ke konani kongrest, konferenci, seminata apod. jsou
napiiklad hotel Maly Pivovar, Grandhotel Zvon, hotel Budweis, hotel Dvorak, hotel U Tt 1vi.
V porovnani s prazskym zazemim pro tyto druhy akci stale jesté Ceské Budgjovice znacné
zaostavaji, avSak co se tyka kongresovych akci mensiho vyznamu, stoji si vcelku dobie.

Mimo hotelové prostory se zde pro potradani téchto udalosti vyuzivaji i prostory domu
kultury Metropol s kapacitou 800 mist, multikina CineStar s 314 misty, kulturniho centra
Bazilika v OC IGY s kapacitou 450 mist. Dale pak naptiklad prostory JihoCeské university,
Biologické centrum AV CR &i Vystavistd s kapacitou nejvétsiho salu 700 mist. Dali kapacity

pro potadani kongrest, konferenci apod. lze nalézt nedaleko Ceskych Budgjovic a to
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na Hluboké nad Vltavou, kde se v krasném okoli vyznamného zamku nachazi Hotel Stekl

(7 mistnosti, nejvétsi mozna kapacita jednoho salu je 400 osob) ¢i dale Parkhotel Hluboka

nad Vltavou.

Tabulka 2: Porovnani nejvyznamnéjsich kongresovych kapacit v CB a Hluboké nad Vitavou

. o, Pocet Nizev nejvétsiho Maxnmalvm, Ka? acita Pocet MoZnosti
Nazev zarizeni , , . konferenc¢ni vSech e o
mistnosti salu/prostoru : z g lizek vyuZziti
kapacita mistnosti
9 Spolegensky sél 800 1816 D, ZM,5,K, U,
olecens sa -
Metropol p Y Ra B
5 Sal Z 700 1708 D,ZM,5,K. U,
o evex 4 -
Vystavisté Ra, B
Hotel Gomel 1p | Kongresovysall 500 1512 a8 | ReD.ZM.S,
+2 U, B
6 Velky sal 450 702 D,ZM,5,K. U,
ili (S sa -
Bazilika Y Ra, B
D, ZM, S,
Parkhotel
Hluboka nad 7 Sal I. +1I. + III. 350 870 150 zeneva, ples,
VItavou koktejl, B
oo D, ZM, S, U,
Jihoceska 2 Aula 250 300 2000
univerzita Ra, B
Biologické 2 Kongresova aula 180 193 - M
centrum AV CR
Hotel Stekl D,7ZM, §, K, U,
Hluboka nad 7 Terasa 120 522 80
Ra, B
Vltavou
D, ZM, S, K, U,
Hotel Budweis 2 Kongresovy sl 100 135 120 -
a,
D,ZM, S, K, U,
Grandhotel 2 S&l Mozart 90 170 130
Zvon Ra, B
Vysvétlivky: Re (recepce), D (divadlo), ZM (zasedaci mistnost), 8 (Skolni akce), K (kabaret),
U (,U" —snil), Ra (raut), B (banket)

Zdroj: Ceské Budéjovice — Kazdy den — Kongresy, informacni brozura

3.6.2. Solné jeskyné a wellness v ¢eskobudéjovickych hotelech

Za velmi dobry marketingovy tah lze povazovat provozovani ¢i zprostiedkovani
jakékoliv relaxa¢ni procedury v ramci hotelového provozu. Pokud ngjaky hotel v Ceskych
Budgjovicich zahrne do své nabidky sluzeb tyto procedury, jedna se vétSinou jejich
zprostiedkovani nebo doporuceni zafizeni v okoli. Je vSak mozné nalézt i takové zafizeni, které

sluzby nabizi piimo v objektu hotelu.
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Jednim takovym zafizenim je hotel Filip. Ubytovani hosté (a nejen ti) mohou mimo
vyuziti jinych wellness balickd (vyuziva se vana whirpooll, ktera by dle odpornikii neméla
chybét v zadném wellness zatizeni, je tedy znamkou kvalitnich sluzeb) navstivit pfimo v hotelu
umisténou solnou jeskyni. V jeskyni lze vzhledem piitomnosti mikro¢astic suché soli relaxovat
Vv prostiedi podobném piimotskym oblastem. Ve vytvoreném mikroklimaty se uvoliuji prvky
jodu, vapniku, drasliku, sodiku, magnezia a selenu a bromu. Pfitomnost v solné jeskyni ptisobi
na ptijemné lidské smysly (sluch, &ich). Clovék zde podstupuje terapie, (haloterapie,
musikoteraie, colorterapie), které napomahaji predevsim k relaxaci, odpocinku, ulevé
pti dychani a celkové piisobi velmi kladné a prospésné na lidsky organismus ve vSech vékovych
kategoriich. [56]

Dalsimi zafizenimi, které svym klientim vSak jiz nabizeji moznost vyuziti wellness
procedur zprostiedkované, jsou hotel Budweis a hotel Savoy. Oba zminéné hotely maji pro své
hosty pfipraveny specidlni wellness balicky, které mimo jiné obsahuji i wellness jidelnicek.
Hotel Budweis ve svém balicku nabizi rovnéz koupele ve vané whirpool, dale pak Iécivé
bahenni procedury, masaze ¢i zprostiedkovani solné jeskyné. Hotel Savoy v ramci své nabidky
wellness balicklt spolupracuje s wellness centrem Orient Spa, které je od hotelu vzdaleno
cca 50 m. Soucasti nabizenych procedur mohou byt masaze lavovymi kameny, zabaly z mléka,

medu a pudru, turecka lazen ¢i thajska nebo havajska masaz. [46, 47]

3.6.3. Rekonstrukce hotelu Gomel v Ceskych Budé&jovicich

Hotel Gomel, dominanta Ceskych Budg&jovic, vstoupil do rekonstrukce 1. tmora roku
2011. Budovu vysokou 71 metri koupila vroce 2008 prazska developerska a investic¢ni
spole¢nost CPI Group (Czech Property Investments, a.s.) s imyslem ji v nasledujicich letech
zrekonstruovat, zmodernizovat a tim nabidnout kvalitngjsi sluzby, vybaveni a vyS$si uroven.
Rozsahlou rekonstrukci do jist¢ miry ovliviluje i trend kongresové turistiky. Hotel byl
rekonstruovan jiz v roce 2005, tato modernizace se vSak tykala hlavné ubytovaci ¢asti hotelu.
Nyni jsou plany zaméfeny predevSim na rozvoj a rozsifeni konferencnich a spolecenskych
prostor a gastronomické nabidky zafizeni, hotelového vybaveni véetné vybaveni pokoju
a parkovisté, jehoz kapacita bude ve vysledku navysena celkové na 300 mist. Konferenéni
a spolecensky sal bude moci nabidnout 640 mist a bude jej moci diky specialni technologii
roz¢lenit na vice mistnosti pro vice udalosti poradanych soubézné. V nové tvaii by mél hotel

.....

se pohybuji okolo 280 miliénd korun. Zrekonstruovany hotel by mél byt zprovoznén v prosinci
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roku 2011 a diky zvyseni kvality a Grovné poskytovanych sluzeb zatazen do sit€¢ mezinarodniho
fetézce Choice Hotels International pod nazvem Clarion Congress Hotel Ceské Budgjovice.
Zatizeni bude i nadale spadat pod spole¢nost CPI Hotels, ktera zaroven od mésice bfezna roku
2011 ftidi provoz i kulturniho a kongresového salu v obchodnim centru IGY vzdaleném od
hotelu pfiblizn¢ 5 minut. Hotelovy konferencni prostor i tento sal v obchodnim centru mohou

dohromady nabidnout kapacitu 1 100 mist. [16]

3.6.4. Hotel Budweis

Novy moderni hotel Budweis se Ctyifmi hvézdami se nachazi, jak jiz bylo vyse
zminéno, nedaleko meéstského historického centra v ulici Mlynska u slepého ramene feky
Malse. Historie budovy hotelu saha az do 14. stoleti, kdy vSak stavala zatim jen jedna budova
mlyna — Pfedni (Dvorni mlyn). Budova Zadniho mlyna na misté existovala jiz na konci 13.
stoleti. Majitelé objektu se stidali s velkou frekvenci az do roku 1926, kdy byl mlyn prodan
JihoCeskym elektrarnam, nasledné vSak opét prodan do osobniho vlastnictvi. V obdobi
socialismu se v budové Piedniho mlyna nachazel sklad Domacich potieb. [67]

Piestavba mlyna na hotel byla zahajena v lednu roku 2009 a v ten samy rok v fijnu
slavnostné oteviena. Hotelové pokoje se rozkladaji v Sesti podlazich v celkovém poctu
60 s vymérou 23 az 26 m? sdo vSech je moZzny bezbariérovy piistup. Skladba pokojt
je nasledujici: 1 suite a 59 pokoji dvoultizkovych, z nichZ 3 jsou uzpusobeny hendikepovanym
hostim. Jesté v roce 2009 byl hotel ocenén 2. mistem v soutézi o podnikatelskou nemovitost
roku, kterou pofadala Agentura pro podporu podnikdni ainvestic Czechlnvest, kterd
je podiizena Ministerstvu primyslu a obchodu Ceské republiky. Hotel usp&né podstoupil
v kvétnu roku 2010 proces certifikace a obdrzel Certifikat o ude€leni klasifikacniho znaku
Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky na obdobi
2010 az 2012 pro kategorii hotel a tfidu First Class (4 hvézdy). [46]

Lokace hotelu a okolni atraktivity vyrazné pfispivaji oblibenosti a kladnému
hodnoceni zafizeni ze strany tuzemskych i zahrani¢nich hostl. V obdobi krize hotel
nezaznamenal vyrazny pokles navstévnosti, pfi¢emz nejvyssi obsazenost je patrna v obdobi jara
az podzimu. V hotelu se ubytovavaji jak ,,business klienti®, tak klasi¢ti turisté.

Cenové relace za jednotlivé pokoje se pohybuji vV rozmezi 2 390 — 2 990 CZK/noc
za dvoultizkovy pokoj a 1890 — 2290 CZK/noc za jednoluzkovy pokoj. Cenové hodnoty
pro dvoulizkovy pokoj fadi hotel Budweis na 5. misto v cenovém porovnani s ostatnimi

Stythvézdickovymi hotely v Ceskych Budgjovicich, kterych je zde v celkovém soultu Sest.
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Nejvyssi orientaéni cenu udava jen Grandhotel Zvon v historickém centru mésta. Cena
za jednoliizkovy pokoj fadi hotel Budweis v Zebticku na 4. misto, pted hotel Maly Pivovar a
Grandhotel Zvon. [68]

Hotel je vhodnym mistem pro potadani konferenci ¢i firemnich akci. Diky komfortu a
modernosti zafizeni plynouci do zna¢né miry z relativné kratké historie budovy jako hotelu je
v objektu k dispozici kvalitni technické zafizeni. Na konci zafi tohoto roku se v hotelu bude

konat mimo jiné Mezinarodni kongres koupacich jezirek. [46]

3.6.5. Hosté v ubytovacich za¥izenich v Ceskych Budéjovicich

Podle prizkumu zpracovaného na podnét mésta se v roce 2009 hosté pienocovali
Vv ubytovacich zatizenich v nasledujicim poméru: 39,9 % hostd v hotelu, 12, 9 % v penzionu,
0,5 % v soukromém ubytovani, 8,3 % na kolejich a ubytovnach, 4,8 % v kempech,
30,7 % u piibuznych a znamych a 2,4 % jinak. [38]

Udaje ze statistického tfadu uvadéji pro ubytovani v Ceskych Bud&jovicich tyto data:
z celkového poctu 190351 hromadnych ubytovacich =zafizeni se hosté v poctu
100 829 ubytovali v ¢tythvézdickovych hotelech, v poétu 37 671 ve tiihvézdickovych hotelech
a zbyli hosté v poctu 51 851 vyuzili moznosti ostatnich druht ubytovani. [39]

V ramci celého kraje lze zminit i narodnostni strukturu ubytovanych navstévnikl
Vv jihoCeskych zafizenich vroce 2009. Z celkového poctu 917 033 tvofili hosté s Ceskou
ptislusnosti nejvétsi podil, a to 633 846 ubytovanych osob. Z nerezidentl tak vyznamny podil
tvotili Némci (71 483), Rakusané (24 076), Nizozemci (21 943), Slovaci (11 654), Francouzi
(11 217), Japonci (10 656), Ameri¢ané (9 000), Italové (8 660), Cinané (7 981), Polaci (7 267),
Ukrajinci (6 778), Rusové (6 337), Mad’afi (6 066) a obyvatelé Spojeného kralovstvi Velké

Britanie a Severniho Irska v celkovém poctu 5 899. [40]

3.6.6. Nav§tévnici mésta Ceské Budé&jovice

Ze studie uvedené na oficialnich strankach mésta Ceské Budgjovice vyplyva n&kolik
nasledujicich trendii: zvySuje se podil zahrani¢nich turisti oproti Ceskym, zvySuje se podil
navstévniki z Némecka, Holandska a Rakouska. Mésto ¢im dal Castéji navitévuji napiiklad
Rusové a Polaci a narlst je zaznamenan i u italskych turistd. DalSim trendem je pokles
navstévnikl z Prahy a snizeny vyznam cestovniho ruchu uvnitt Jihoceského kraje. Vyrazné

se také snizil podil nav§tévnikii ve véku do 25 let. Ctvrtina viech navstévnikii do Ceskych
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Bud¢jovic zavita zpravidla vicekrat do roka. Zvysil se také podil navstévniki, ktefi ve mesté
stravili vice nez jeden den, vétSinou se jednalo o vikendové pobyty. [25]

Dle oslovenych odborniki tvo¥i hlavni skupiny navitévnika v Ceskych Budgjovicich

vvvvvvvv
vvvvvvvv

vvvvvvvv

Co se tyce navstivenych mist na izemi mésta jednoznacné nejoblibenéjsi historickou
pamatkou ¢i kulturnim zatizenim Jihoceské divadlo, Jihoceské muzeum, Pivovar Budvar, Cerna

véz, Muzeum Budvar a Muzeum historickych vozidel a zemédélské techniky. [25]

3.7. Dostupnost a doprava v Ceskych Budé&jovicich

Magistrat mésta Ceskych Budgjovic v poslednich letech fesi neustaly problém
s dopravnimi kongescemi neboli ,,zadcpami” a funkéné nevhodné feSenymi kiiZzovatkami,
silnicemi, viadukty a prijezdy ulic, a to hlavné v oblasti vlakového nadrazi a vypadové silnice
na Tabor a Prahu severné od centra mésta. Diskutovanym problémem je neexistence dalnice.
Nekteti odbornici tento ,,nedostatek” povazuji jako velkou piekazku rozvoje kongresové
a incentivni turistiky. K feSeni vSech spornych situaci z hlediska dopravy na pozemnich
komunikacich je vyuzivan material Integrovany plan organizace dopravy, pii jehoz napliovani
by mélo dochazet k logickym postupliim a vzajemnym vazbam v procesu feseni situaci dopravy.
[25], [64]

V Ceskych Budgjovicich lze nalézt jak vlakové, tak autobusové nadrazi. Mésto tedy
Ize povazovat za autobusem & vlakem dostupné. Dopravni podnik mésta Ceské Budgjovice
poskytuje sluzby 38 trolejbusti na Sesti linkach a a 61 autobust na tfinacti linkach. Ro¢ni thrn
najetych kilometrti se pohybuje okolo 6 miliont kilometrti a pocet pfepravenych cestujicich ¢ini
okolo 40 milioni. [63]

V blizkosti mésta se nachazi také letist€ v Hosing, které je vSak zaméfeno hlavné
na létani sportovni, nebo Vefejné vnitrostatni letisté v obci Pland, které je od mésta vzdaleno
6, 5 kilometrti. Mezinarodni letit¢ v Praze je od Ceskych Budg&jovic vzdaleno piiblizng
2, 5 hodiny. [25]
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Z hlediska parkovéani lze v Ceskych Bud&jovicich vyuzit parkovacich ploch piimo
nanameésti Premysla Otakara II., dale pak na Senovazném ndmésti, Marianském nameésti

¢i namésti Palackého. [25]
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4. MARKETINGOVY VYZKUM

4.1. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno v 9 zafizenich. Rozneseno bylo celkem
170 dotaznikd, vyplnéno 134, byla tedy zaznamendna navratnost 78%. Vzor dotazniku
viz ptiloha ¢. 7

Prvni otazka sméfovala k divodu navitévy Ceskych Budgjovic. Z celkového podtu
134 respondenti jich 74 (49 %) uvedlo, ze pficestovali za poznanim, 24 (16 %) za aktivni
dovolenou, 12 (8 %) za odpocinkem a wellness aktivitami a 41 (27 %) dotazanych piijelo
Z jiného dtvodu, kdy s celkovym souctem 30 odpovédi pievazovaly pracovni divody v podobé
sluzebnich cest na obchodni jednani ¢i obdobné pracovni schiize, dale pak navstévy znamych
(9 respondentit), navstéva parni zeleznice v okoli ¢i navstéva galakoncertu. Dva dotazani hosté
pouze vyuzili zatizeni k prespani na delsi trase.

Dle pohlavi lze porovnat divody navstévy z pohledu muzi (celkovy pocet 79) a
z pohledu zen (celkovy pocet 55). Muzi piijeli pievazné za poznanim, dale pak na sluzebni
cestu, za aktivni dovolenou, odpolinkem a wellness aktivitami. Nejméné jich pfijelo
za navstévou znamych, piibuznych ¢i za prohlidkou parni zeleznice v okoli a 1 % navstévnika
pouze ve meést¢ prenocovalo na delsi trase. Mezi zenami pfijelo nejvice dotazanych
za poznanim, dale na sluzebni cestu, za aktivni dovolenou, a shodné za odpoc¢inkem a wellness
aktivitami a za navS§tévou znamych, ptibuznych ¢i na galakoncert a 2 % navstévnic

jen projizdélo.

Graf 1: Diivod navstévy Ceskych Budéjovic dle pohlavi navitévnikii

Zeny
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I projizdéni M projizdéni

Zdroj: autorka
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Narodnostni a vékova struktura ubytovanych hostit

Z geografického hlediska se v zatizenich ubytovavalo nejvice hostt ze stfedni Evropy
(véetné Cechi tvotil podil 85 %), dale pak jiz v o poznani mensi mite se zde nachazeli hosté
z jizni Evropy (7 %), vychodni Evropy (3 %), zapadni Evropy (3 %) a nejméné hostl pfijelo
z Evropy severni (2 %).

Celkove pfijelo 116 hostt ze zemi Evropské unie, 7 hostl z evropskych zemi mimo

EU, 6 respondenttl z Asie a 5 ze zemi Jizni a Severni Ameriky.

Graf 2: Narodnostni struktura navstévnikii zarizeni z geografického hlediska

M ZeméEU
M Evropské zemé mimo EU
U Asijské zemé

@ Zemé Jizni a Severni
Ameriky

Zdroj: autorka

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno u 134 osob, které do Ceskych Budgjovic
pticestovaly z 82 svétovych mést. Pii zohlednéni nejpocetnéjSich narodnostnich skupin a také
nejblizsich sousednich zemi Ceské republiky lze uvést, Ze vramci respondentii z Ceské
republiky do Ceskych Budg&jovice piicestovalo celkem 45 respondenti z 12 eskych kraj.
Nejvice hostil pficestovalo z Prahy a Stiedogeského kraje (celkem 16), dale pak z Usteckého
kraje (8, D&&in, Chomutov, Most, Usti nad Labem), nasledoval Pardubicky kraj (5, Pardubice,
Ceska Ttebova, Vysoké Myto) a shodné navitévnika z Jihomoravského (4, Brno) a moravsko -
slezského (4, Ostrava, Opava, Frydek Mistek). Dalsi vyznamnou skupinou byli némecti obéané
(21 navstévniki). Nejvice jich z nejriznéjsich divodi pfijelo ze severozapadniho a zapadniho
Neémecka z oblasti Brém (1, Brémy), Severniho Poryni — Vestfalska (4, Bielefeld, Bonn, Kolin
nad Rynem, Duisburg), Poryni — Falc (1, Mainz) a oblasti Bavorska (10, Mnichov, Augsburg,
Bayeruth, Norimberk, Regensburg). Nadvstévnici z Rakouska (21) =zavitali nejcastéji
ze sousednich Hornich Rakous (4, Freistadt, Linz) a Dolnich Rakous a Vidn¢ (11, Viden, St.

Polten, Wels, Jedenspiegen). Slovensti navstévnici (8) pticestovali pfevazne ze severozapadni
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aseverni ¢asti zemé, konkrétn¢ z Bratislavského kraje (5, Bratislava), Trencinského kraje
(1, Trenéin) a Zilinského kraje (1, Zilina).

Z hlediska narodnosti 1ze v souvislosti hosty s kvalitou sluzeb naprosto spokojenymi
nebo alespon spiSe spokojenymi s veskerymi sluzbami zafizeni uvést nasledujici hodnoty:
respondenti z Velké Britanie, Irska, Svédska, Ruska, Polska, Slovenska, Ukrajiny, Recka, Indie,
Ciny, Japonska, Thajwanu, Mexika a Ameriky uvedli naprostou spokojenost &i byli s drobnymi
vyhradami spiSe spokojeni. Druhou pticku v Zebiicku spokojenosti obsadili hosté z Rakouska
(98 % spokojenost), dale pak Italové (97 %), Svycati (96 %), Cesi a Némci (shodn& 95 %),
Mad’ati (93 %), Japonci (90 %), Kanad’ané (80 %) a nejméné spokojen byl pfislusnik Francie
(20 %), ktery uvedl nespokojenost jak s ubytovacimi a stravovacimi sluzbami, tak s vybavenim
zatizeni. Jednalo se o hotel Maly Pivovar.

Dle provedeného priizkumu navitivili ubytovani navitévnici mésto Ceské Budgjovice
pfevazné za poznanim. Tento podil Cinil celkem 74 (49 % z celkového poctu odpovedi
respondenttt), z ¢ehoz 63 (42 %) tvofili nerezidenti a 11 (7 %) rezidenti. Mezi cizince, ktefti
navstivili Ceskou republiku za uéelem poznani, prevladali Némci (celkem 14 navitévniki) a
Rakusané (celkem 18). Tito hosté se nejcasteji ubytovavali v hotelech Maly Pivovar, Budweis,
Gomel a Adler.

Z hlediska vékové struktury byla se v§emi poskytovanymi sluzbami nejvice spokojena
kategorie hostll od 60 a vice let (spokojenost na 98 %), dale nasledovala skupina hostti ve véku
od 20 do 39 let (96 %) a ,,nejméné* spokojeni byli respondenti v Kategorii 40 — 59 let (95 %).
Prevladali hosté ve véku 20 — 39 let (46 %), a to jak v hotelech ¢tythvézdi¢kovych (35 hostt
z celkového poétu 73, coz tvoii 48 %), tak v hotelech tiihvézdi¢kovych (27 hosti z celkového
poétu 61, coz tvori 44 %). Vétsi podil ubytovanych v této skupiné tvofili ubytovani muzi.
Nasledovala vékova skupina 40 — 59 let, ktera cCinila 40 % vSech ubytovanych. V této vékové
kategorii se v zafizenich ubytovalo vice muzi neZ Zzen a celkové tito hosté pievladali
v Ctythvézdickovych zatizenich. V kategorii od 60 let a vice (14 %) ptevladalo vice Zen a
celkové se hosté ubytovavali ve vétsi mife v hotelech tfithvézdickovych. Hosté ve veéku do 19 let

nebyli zaznamenani.

49



Graf 3: Vékovd struktura hostii v jednotlivych hotelovych kategoriich

20-39 let 40 - 59 let 60 a vice let

M hotely ***

i hotely ****

Zdroj: autorka

V ramci nejpocetnéjsich narodnostnich skupin lze také zminit, ze nejvice ubytovanych
Cechii spadalo do kategorie 20 - 39 let, nejvice Némci pak do kategorie 40 - 59 let a Rakusanti
do skupiny 20 — 39 let.

Podle prizkumu v zavislosti na pohlavi respondentt byli s kvalitou naprosto spokojeni
nebo spiSe spokojeni dotazani muzi (96 %), Zeny byly spokojeny o jeden procentni bod méné
(95 %).

Zdroje informaci o ubytovacich zarizenich

Informace 0 ubytovacim zafizeni respondenti Cerpali nejvice
z 35 % (52) z internetovych stranek zatizeni, ¢i internetovych rezervacnich serveru, z 23 % (34)
byly vyuzity katalogy cestovnich kancelafi a agentur, dale pak 24 % (36) respondentt zvolilo
zatizeni na zéklad¢ doporuCeni znamé osoby, pouze 2 % (2) klientd vyhledalo informace
pomoci informacnich center a 16 % (24) ubytovanych uvedlo zdroj jiny. Jako jiny zdroj byla v
nejvyssi mife uvedena zaméstnavatelska firma ubytované osoby (12), 4 respondenti si zafizeni
vybrali ndhodné pfi vyhledavani noclehu ve mésté. Zbyli ubytovani vyuzili sluzeb hoteli na
zakladé dobrych zkuSenosti z let pfedchazejicich ¢i za pomoci a zprostfedkovani ubytovani

jinym hotelem pfi projizdéni jednotlivymi mésty v ramci organizovaného poznavaciho zajezdu.
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Graf 4: Vyuzité zdroje informact o ubytovacich zarizenich
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Zahrani¢ni hosté Cerpali informace pievazné z katalogli cestovnich kancelafi
¢i cestovnich agentur, nebo z internetovych stranek, at’ uz se jednalo o webové stranky zatizeni
nebo zprostiedkovatelské servery (napi. www.booking.com, apod.). Cesti hosté se o zaiizenich
dozvédéli v nejvétsi mife od znamé osoby, tzn., dostalo se jim doporuceni a dale Cerpali
informace taktéz z internetovych stranek.

Nasledujici odstavce jsou vénovany hodnoceni spokojenosti jednotlivych sluZeb

zafizeni.

Kvalita persondlu

Ackoliv je personal jednim z nejvice diskutovanych témat, zejména v negativnich
souvislostech typu nedostatecné jazykové vedomosti, neochota, nepfiiliS rozsahlé¢ znalosti
nabizenych sluzeb, dotaznikové Setfeni pro tuto praci ukazalo vcelku pozitivni vysledky.
Ve tiihvézdickovych hotelech byly hodnoty vyjadfujici spokojenost se sluzbami personalu
dokonce nad 90 %. Ze souhrnného poc¢tu 134 dotazanych hostt jich na otazku jak jsou
spokojeni s kvalitou personalu hotelu celkem 117 (87 %) odpovédélo, Ze se sluzbou personalu
jsou naprosto a bez vyhrad spokojeni, 15 (11 %) respondentti bylo s drobnymi pFipominkami
spiSe spokojeno, spiSe nespokojeni byli celkem 2 hosté (2 %). Zbylé moznosti odpovédi nebyly
vyuzity.

V pruzkumu  zahrnutych  ¢tythvézdickovych — hotelech  (Gomel,  Budweis
a Maly Pivovar) z celkového poctu 73 vyplnénych dotazniki povazovalo 60 (82 %) dotazanych
persondl za vstiicny, ochotny a piijemny. Zbylych 13 hostii bylo s personalem spise spokojeno,

vyhrady se objevily pouze kchovani personalu restaurace a to vhotelu Budweis.
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V ttihvézdickovych hotelech (Adler, Amadeus, Klika, U Solné Brany, Zatkiv Dim) a hotelu
garni (Garni K.I.T.) byly ze souhrnného poctu 61 vyplnénych dotaznikd zjistény nasledujici
vysledky: oproti vysledkim ve ctyfhvézdiCkovych hotelech byla naprosta spokojenost
se sluzbami a chovanim personalu vyssi, celkem tuto odpoveéd uvedlo 57 (94 %) respondentu.
Dva hosté (3 %) byli spiSe spokojeni a zbyli dva (3 %) spiSe nespokojeni, vyhrady,

¢i ptipominky vSak uvedeny nebyly.
Graf 5: Spokojenost s kvalitou personalu
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Zdroj: autorka

Kvalita ubytovacich sluZeb

Z celkového poctu 134 odpovédi na otazku tykajici se spokojenosti s ubytovacimi
sluzbami hotelu projevilo 99 (74 %) respondent naprostou spokojenost, 32 (24 %) jich bylo
s drobnymi pfipominkami spiSe spokojeno, spiSe nespokojeni byli celkem 2 hosté (1 %) a
nespokojen byl pouze jeden dotazany host.

Ve ¢&tythvézdickovych hotelech byla zjisténa nasledujici data: 56 (77 %) dotazanych
bylo se sluzbou naprosto spokojeno. Hosté si chvalili dobré umisténi zafizeni (Budweis,
Maly Pivovar), pékny vyhled (Gomel) ¢i velké, dobie vybavené a Cisté pokoje (Budweis). Spise
spokojeno bylo 14 (19 %) respondentl. Vyskytly se zde vyhrady tykajici se pokoju, které hosté
v nékterych zatfizenich povazovali za piili§ malé, tmavé a v zimnich mésicich chladné (Gomel,
Maly Pivovar) déle se objevily stiznosti na nedostupné ptipojeni na internet, ackoliv byla sluzba
inzerovana (Gomel) a v neposledni fadé nespokojenost s pfili§ malou kapacitou hotelového
vytahu (Gomel). SpiSe nespokojeni byli pouze 2 hosté (3 %). Diivodem bylo okoli zatizeni,

respektive hluk z ulice (Maly Pivovar). Déle se objevila nespokojenost s kapacitou parkovacich
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mist (Maly Pivovar). Jen jeden host byl se ubytovaci sluzbou nespokojen, hotel shledal mimo
jiné pripominky k ostatnim hotelovym sluzbam pifedrazeny a na zakladé svého nazoru by toto
zafizeni ani dale nedoporucil (Budweis). Ostatni moznosti odpovédi nebyly zaznamenany.
Vysledky dotaznikii vyplnénych hosty tfihvézdickovych hotelti a hotelu garni odkryly
spokojenost s ubytovacimi sluzbami vyss$i nez u hoteli vyssi kategorie. Celkem bylo naprosto
spokojeno 43 (70 %) host. Ubytovani a spokojeni klienti si chvalili dobré polohy hotelt i pies
jejich témer centralni umisténi (Zatkv Dum, Klika) a cCisté, utulné a pohodlné pokoje
S vhodnymi interiérovymi dekoracemi (Klika, Zatkiv Dim, U Solné Bréany). SpiSe spokojeno
bylo 18 (30 %) respondentii. Mezi nejcastéjsi pripominky paradoxné patfila kritika velikosti
pokojii a jejich strohému ¢i starému ndbytku (Klika, U Solné Brany). Stejn¢ jako u
¢tythvézdickovych hoteltl se objevily vytky k nestabilnimu pfipojeni na internet (Garni K.I.T.)
¢1 hluénému okoli hotelu (U Solné Brany), ale tato vyhrada nebyla spatfovana jako vylozeny

divod k nespokojenosti. Ostatni moznosti odpoveédi nebyly vyuzity.

Graf 6: Spokojenost s ubytovacimi sluzbami
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Zdroj: autorka

Nejstarsi hosté (v€kova skupina 60 a vice let) se nejcastéji ubytovavali v hotelu
Budweis (26 %), v ostatnich hotelech byly hodnoty vyrovnané. Nejmladsi zaznamenana
Klientela (20 — 39 let) se nachéazela v hotelech Budweis (19 %), Gomel (18 %) a Maly Pivovar
(19%).

Kvalita stravovacich sluZeb a doplitkového prodeje

Spokojenost se stravovacimi sluzbami vyjadifuje o poznani méné dotazanych.

Naprosto spokojeno se stravovanim v zafizeni je celkem 93 (69 %) hostl, s drobnymi
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vyhradami spiSe spokojeno 25 (19 %). SpiSe nespokojeno bylo 6 (5 %) respondentt,
nespokojeni 4 (3 %) a sluzbu z riznych divodt nevyuzilo a tim padem nehodnotilo 6 (5 %)
ubytovanych hostt.

Ve c¢tythvézdickovych hotelech byly zaznamenany nasledujici hodnoty: naprosto
spokojeno bylo 50 (69 %) dotazanych, spiSe spokojeno celkem 16 (22 %) hostl. Pfipominky
téchto hostli se tykaly snidafiové nabidky a to ve vSech sledovanych zafizenich této kategorie.
Snidani shledali nedostate¢nou, chudou a k dispozici byl maly vybér jidel. Vyhrady se vyskytly
i K restaura¢nimu prostiedi, a to v souvislosti s nevhodnou hudbou ¢i preplnénému prostoru a
mnoha rezervacim v hotelové restauraci i baru pro jiné hosty (Maly Pivovar). Tti respondenti (4
%), ktefi byli spiSe nespokojeni a jini 3 (4 %), ktefi byli nespokojeni, kritizovali nej¢astcji
taktéz snidaflovou nabidku. Snidatiovy bufet je dle jejich nazoru nutné do budoucna zlepsit,
nyni jej shledavaji vhodny spiSe pro ubytovani nizsich kategorii (Budweis). Jeden host sluzbu
nevyuzil, a proto nehodnotil.

Stravovaci sluzby v tfihvézdickovych hotelech a hotelu garni byly hodnoceny
S nejvetsi Casti kladn€, naprostou spokojenost projevilo 43 (74 %) hostt, spise spokojeno bylo
9 (10 %) dotazanych. Vyhrady se podobné jako u hotelti vyssi kategorie tykaly pfedevsim
nekvalitni a nedostatecné snidanové nabidky, kritika se objevila i u obsluhy restaurace (U Solné
Brany). Spise nespokojeni byli 3 (5 %) hosté, pokrmy zhodnotili jako nekvalitni, zeleninu
s pro§lym datem spotfeby a jidla podavana béhem dne ohfivana. Jeden host (2 %) byl
nespokojen, pfipominka se tykala opét jednoduché, nedostatecné a nekvalitni snidané

(Zatktiv Dam). Pét respondentt (9 %) sluzbu nehodnotilo.

Graf 7: Spokojenost se stravovacimi sluzbami
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Zdroj: autorka
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Recepéni sluzba

V Setieni ve vSech hotelech byly v oblasti recepcnich sluzeb ziskany obdobné hodnoty
jako u prizkumu kvality persondlu, jelikoz spolu tyto oblasti uzce souvisi. V zakladé se jedna
0 zapojeni lidského faktoru. Naprosto spokojen byl vysoky podil dotdzanych, celkem 120
(89 %). Spise spokojeno bylo 12 (9 %) hosti, spiSe nespokojen pouze 1 (1 %) a nespokojen také
1 (1 %) respondent.

Ve c¢tythvézdiCkovych hotelech je se sluzbou naprosto spokojeno 63 (86 %) hostu,
recepCni pracovnici byli pochvaleni za pratelské chovani a ochotu fesit vzniklé problémy béhem
dne i noci (Budweis). SpiSe spokojeno bylo 9 (12 %) dotazanych, vyhrada byla uvedena
ke komplikované manipulaci s cestovnim pasem (Budweis). Nespokojen byl pouze 1 (2 %)
host. Stiznost se tykala Spatné nastaveného kurzu pii vymeéné penéz (Maly Pivovar). Ostatni
moznosti odpovedi nebyly vyuzity.

Co se tyka naprosté spokojenosti, jsou hodnoty prizkumu v tithvézdi¢kovych hotelech
a jednom hotelu garni o par procentnich bodi vys$e nez u hoteltl étythvézdickovych. Spokojeno
bez vyhrad bylo 57 (93 %) hostt, spiSe spokojeni 3 (5 %) dotazani, jejichz pfipominky se tykaly
pfedevsim neprofesionalniho chovani recepcnich pracovnikd, ktefi byli shledani neochotnymi a
nepiijemnymi (Amadeus). SpiSe nespokojen byl jen jeden (2 %) host, avSak vyhradu neuvedl.

Ostatni moznosti odpovédi nebyly vyuZzity.

Graf 8: Spokojenost s recepcni sluzbou
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Vybaveni zarizeni

Hotelové vybaveni patii stejné jako otdzka persondlu k ¢astym podnétim k diskuzim.
V mnoha ceskych hotelech bohuzel plati trend postupného snizovani kvality vybaveni interiéru
a jeho opottebovavani bez pfilisSné snahy o jeho opravu ¢iobménu. VSeobecny nazor
respondentil se odrazi v nasledujicich hodnotach vychézejicich z dotaznikového Setfeni.
Naprosto spokojeno je 81 (60 %) hosti zcelkového poétu 134 tucastnikl Setfeni. Spise
spokojeno bylo 49 (37 %) dotazanych, spiSe nespokojeni 4 (3 %) hosté. Nespokojenost neuvedl
zadny respondent.

Vysledné hodnoty ve Ctyrhvézdickovych hotelech vykazuji naprostou spokojenost
s vybavenim u 51 (70 %) hostd, ktefi hodnotili pokoje a jejich vybaveni jako Cisté, dostatecné
prostorné s kvalitnim a pohodlnym vybavenim (Maly Pivovar, Budweis). SpiSe spokojeno bylo
20 (27 %) dotazanych, vyhrady se tykaly prostorti vytahu, které se zdaly byt pfili§ malé
(Gomel), dale nespokojenosti s vybavenim pokoje — stary nabytek (Gomel), nekvalitni postele
(Maly Pivovar). Vyskytly se také potize s pfistylkami pro malé déti (Budweis). SpiSe
nespokojeni byli 2 (3 %) hosté, jako vyhradu shodné uvedli problémy s pfipojenim na internet,
pfestoze sluzba je soucésti nabidky zatizeni (Gomel, Maly Pivovar). Ostatni moznosti odpovédi
nebyly vyuzity.

Spokojenost s vybavenim zafizeni u tiihvézdi¢kovych hoteli a hotelu garni
se v porovnani se spokojenosti v ctyrthvézdickovych hotelech vyrazn€ odliSuje. Naprosto
spokojena byla zhruba polovina dotazanych hostt, celkem 30 (49 %). Spise spokojeno bylo
29 (48 %) respondentil. Pfipominky tito hosté vznaseli pfedevsim k vybaveni koupelny, kde by
uvitali vysouse¢ vlasi (Adler, U Solné Brany), déale by pak preferovali vhodnéji, piijemnéji
a osobnéji zatizeny pokoj (Klika). Problémy byly dale zaznamenany v souvislosti s nefunkénim
pfipojenim na internet (Klika, Adler), rozbitymi umyvadlovymi bateriemi v koupeln¢ (Adler).
Vyhrady se objevily i k nabytku zatizeni, ktery se zdal byt nemodernim (U Solné Brany),
¢i k nepohodlnym postelim (Klika). Jeden respondent uvedl, Ze by Vv zafizeni uvital zazemi
pro wellness aktivity (U Solné Brany). SpiSe nespokojeni byli 2 (3 %) hosté. Tito dotazani
postradali na pokojich vysouse¢ vlast ¢i trezor a dale byli nespokojeni s malymi uloznymi

prostory pro sva zavazadla (U Solné Brany). Ostatni moznosti odpovédi nebyly vyuzity.
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Graf 9: Spokojenost vybavenim zarizeni
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Zajisténi kulturniho a sportovniho vyZiti ze strany zaiizeni

Ubytovaci zafizeni by mélo v souvislosti se svou kategorii poskytovat nebo alesponl
zajiStovat i jiné sluzby, nezli ubytovani, stravovani, pradelenské sluzby apod. Aby se host
Vv zafizeni citil spokojené a pohodlné, je tfeba mu nabidku sluzeb v rdmci moZznosti co nejvice
rozs§itit, poskytovat mu informace o moznostech vyuziti volného ¢asu mimo hotel nebo ptimo
v hotelu. Informace lze podavat recepci, umistovat nabidky, letdky, brozury ptimo na hotelové
pokoje a v neposledni fadé proklamovat na internetovych strankach. Mély by byt k dispozici
informace mimo jiné o komunalnich sluzbach (holi¢stvi, kadetnictvi, masazni salony, pijcovny
kol ¢i lodi, taxisluzba apod.), dale pak o poskytovatelich sportovnich, kulturnich, lazenskych
nebo wellness sluzeb.

Dotaznikové Setfeni odhalilo vysledek, ktery wudava, Zze =zcelkového poctu
134 respondentti jich 36 (27 %) shledava zajiSténi rtznych mozZnosti ze strany zafizeni
k straveni volného ¢asu jako dostate¢né, respektive jim je nabizeno Siroké spektrum moznosti.
Nejvyssi podil — 55 (41 %) zaznamenanych odpovédi — piipadl nazoru, Ze zafizeni nabizi
uspokojivy rozsah moznosti. Celkem 9 (7 %) hostl shledava zajiSt€né moznosti jako malé,
2 (1 %) hosté jako naprosto nedostatecné a 32 (24 %) dotazanych se se sluzbou v zafizeni
nesetkalo.

Ve ctythveézdickovych hotelech bylo s touto sluzbou, resp. zprostiedkovavanim a
zajistovanim kulturniho, sportovniho ¢i dalsiho vyziti, spokojeno nejvice klientd v hotelu Maly
Pivovar, podil spokojenych hostli v ramci vyplnénych dotaznikd pro tento hotel (30) vykazal
63 %. Hodnoty pro hotely Gomel a Budweis se pohybovaly okolo 30 %. Pro vSechny

¢tyrhvézdickové hotely byly vysledky nasledujici: nazor, Ze zafizeni nabizeji Siroké spektrum
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moznosti, zaujalo 31 (42 %) hostl, 30 (41 %) dotazanych povazovalo spektrum moznosti
jako uspokojivé, 2 (3 %) respondentti jako malé a 10 (14 %) hostd sluzbu nehodnotilo.

V tiihvézdickovych hotelech prevladal nazor, ze zafizeni nabizeji uspokojivé
spektrum mozZnosti. Nejvys$i hodnoceni v této kategorii obdrzel vzhledem k dotaznikiim
vyplnénym pro toto zafizeni hotel Klika. Nabidku jako uspokojivou zde shledalo
67 % dotazanych. Nasledoval hotel U Solné brany (41 %), Adler (33 %), Amadeus (20 %) a
hotel Zatktiv Dim s 12 %. Z celkového souhrnu vSech tfihveézdickovych hoteld a hotelu garni
shledavalo rozsah zajiSténych moznosti jako Siroky celkem 5 (8 %) dotdzanych, uspokojivy
24 (41 %), maly 8 (14 %), naprosto nedostatecny 2 (3 %) hostti a 20 (34 %) respondentt sluzbu

nehodnotilo.

Graf 10: Zajisténi kulturniho a sportovniho vyziti ze strany zarizeni
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Nabidka ostatnich sluZeb cestovniho ruchu v regionu

Turisté vyuzivaji ubytovacich sluzeb z vétsi ¢asti proto, ze je zkratka nutné nckde
pfenocovat, aby se mohli na vzdaleném misté, mist¢ mimo misto trvalého pobytu vénovat
poznavani novych lidi ¢i kultur ¢i véci, vzdélavani, zabaveé, sportu apod. Kazdy region by
se proto mél vénovat tvorbé a nasledné vhodné propagaci moznosti, které navstévnik v dané
oblasti mlize vyuzit k realizaci vlastnich cili ¢i tuzeb nebo k vyuziti volného Casu. Turistim
by méla byt na vhodnych mistech (informac¢ni centra, informaéni tabule, recepce hotel apod.)
k dispozici nejriznéjsi doporuceni k navstévam lokalnich atraktivit ¢i nabidka vstupenek
(na rizné akce, festivaly, do muzea, divadla), dale pak informace o sportovnich ¢&i relaxa¢nich
moznostech (horolezecka centra, lanova centra, plovarny, oteviena koupalisté, lazng). Neéktera
hotelova zafizeni publikuji na svych internetovych strankdch naptiklad tipy na vylety

v okoli. Dle vysledkil priizkumu z oficidlnich internetovych stranek mésta Ceské Budé&jovice
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byla, co se tyka navstévnosti kulturnich a historickych pamatek nejvice navs§tévovana mista jako
Statni hrad a zamek Cesky Krumlov, Zoologickd zahrada Hlubok4d nad Vltavou, Zamek
Hluboka nad Vltavou, Jihogeské divadlo (a otagivé hledisté v Ceském Krumlové), Jihodeské
muzeum, Pivovar Budvar, Cerna v&Z, Informa¢ni centrum JE Temelin, Klaster Zlatd Koruna,
Alsova jihoCeska galerie Hlubokd nad Vltavou, Muzeum Budvar a Muzeum historickych
vozidel a zemé&délské techniky v Zimuticich — Pofezanech nedaleko Tyna nad Vitavou. [22]

Z poc¢tu 134 dotazanych hostlii povazuje nabidku ostatnich sluzeb regionu jako
dostate¢nou a informace dobie dostupné 57 (43 %) dotdzanych, 59 (44 %) shledava nabidku
jako pfimétené dostatecnou, informace musi dohledavat, pro 2 (1 %) hosty je nabidka spise
nedostatecnd a k informacim se dostavaji slozit€, 4 (3 %) respondentll povazuje nabidku dalSich
sluzeb cestovniho ruchu v regionu za nedostate¢nou a informace tézko dostupné a 12 (9 %)

navstévnikli nabidku nijak neposoudilo.

Graf 11: Nabidka dalsich sluzeb cestovniho ruchu v regionu
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Zdroj: autorka

Doporuceni zarizeni dal§im osobam

Ze 134 respondentt by zafizeni, ve kterém tito hosté pienocovali, dale doporucilo
128 (96 %) a zriznych divodt nedoporuéilo 6 (4 %) dotazanych. Nejvice nespokojeni
se sluzbami byli hosté¢ ctyfhveézdickovych hoteld, zaporné se jich vyjadiilo 5, coz tvoii
7 % z vyplnénych dotaznikii pro tuto kategorii. Ve tiithvézdickovych hotelech se proti dalsimu
doporuéeni vyjadtil pouze jeden (2 %) respondent. Pfirozd€leni respondentii na rezidenty
anerezidenty lze zminit, ze z celkového poctu rezidentl (45), by jich zafizeni doporucilo
43 0sob a nedoporucily celkem dvé (muz aZena). Ze souhrnného poctu 89 nerezidentl
by zafizeni dale doporucilo 85, priCemz pievladaly kladné muzské odpovédi, a dale

nedoporucili celkem 4 cizinci (3 Zeny a 1 muz).
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Lze uvést nekolik skupin dle riznych hledisek. Dle narodnosti platili za nejvetsi
»StéZovatele* tuzemsti hosté, celkem uvedli 17 hlavnich pfipominek a vétsi podil tvotili Zeny.
Nejvice vyhrad bylo vzneseno k vybaveni zafizeni a ke stravovacim sluzbam. Za Cechy
nasledovali Némeci (12 ptipominek), ktefi negativné hodnotili hlavné stravovaci sluzby.
V potadi tfeti narodnosti byli RakuSané (10 pfipominek), jejich vyhrady se tykaly predev§im
vybaveni zafizeni. Posledni vyznamny podil tvotili Italové (4 stiznosti), ktefi byli nespokojeni
se stravovacimi sluzbami.

Celkem bylo uvedeno 61 pfipominek, které se tykaly rtiznych oblasti sluzeb. StiZnosti
konkrétn€ smeétovaly k néasledujicim sluzbam ¢i prvkiim: nejvice vyhrad bylo uvedeno
Kk prostoram pokoje, jeho vybaveni a také k vybaveni koupelny (celkem 24). Konkrétné lze
uvést 6 stiznosti na maly, tmavy a stroze zatfizeny pokoj, 13 stiznosti na jeho vybaveni (stary
nabytek, nevyhovujici postele, problémy s pfistylkami, trezorem, okny, kli¢i od pokoje) a
5 doporuc¢eni na dodani vysouSeCe Vlastu do koupelny. Dale byly zaznamenany stiznosti
ke stravovacim sluzbam (celkem 20), pfedevsim k nekvalitni snidani a nedostate¢ného vybéru
pokrmt pti bufetové snidani (17 stiznosti) a zbylé pfipominky se tykaly prostiedi restaurace
(nevhodna hudba), Spatné obsluhy a pieplnéné kapacity restaurace. Celkem 6 hostl uvedlo
nespokojenost s pfipojenim na internet, dale pak 4 stiznosti byly vzneseny na sluzbu recepce
(neochota, nepiijemnost, feSeni administrativnich zalezitosti), 3 stiZznosti shodné
na nedostate¢né parkovaci kapacity a maly hotelovy vytah. Nasledovaly vyhrady k okoli hotelu
(2), které bylo shledano hluénym, jedna stiznost se tykala cenového ohodnoceni hotelu
(ptedrazeny) a posledni pfipominka byla sméfovana k nedostatenému zajisténi hotelovych
wellness sluzeb.

Pfi déleni dle v€ku Ize zminit, ze nejvice stiznosti uvedli hosté v kategorii 20 az 39 let
(48 %), a jejich stiznosti se tykaly hlavné sluzeb stravovacich a vybaveni zafizeni. Respondentt
ve veéku 40 — 59 let uvedlo vyhrady celkem 38 %, pfipominky byly zaméfeny taktéz
na stravovaci sluzby a vybaveni zafizeni. Nejméné stiznosti uvedli ubytovani ve véku
60 a vice let (14 %) a jejich vyhrady sméfovaly hlavné k vybaveni zafizeni. Respondent
v kategorii do 19 let nebyl zaznamenan.

Z hlediska pohlavi si na sluzby vice stézovaly zeny (celkem 32), muzi vznesli
0 3 vyhrady méné¢ (29). Hodnoty jsou celkem vyrovnané u hodnoceni vSech sluzeb, nejvice
stiznosti z hlediska pohlavi bylo vzneseno na vybaveni zafizeni, nasledovaly stiznosti

na stravovaci sluzby a u zen pievladal pocet piipominek smétujicich k ubytovacim sluzbam.
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Graf 12: Stiznosti na jednotlivé hotelove sluzby
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4.2. Rizené rozhovory a mystery shopping

Bylo vyhodnoceno celkem 13 ftizenych rozhovori vedenych v jednotlivych
hotelovych zafizenich s pracovniky recepce, vedoucimi recepce ¢i majiteli zafizeni a zaroven
bylo provedeno vlastni pozorovani v kazdém z hotell. Bylo zapojeno 5 ¢tyfhvézdickovych
hotelit (Dvorak, Gomel, Savoy, Budweis a Maly Pivovar), 7 tfihvézdickovych hotelti (Adler,
Amadeus, Bohemia, Klika, Zatktiv Dim, U Tti Lvli, U Solné Brany) a jeden hotel garni (Garni
K.IT.). Otazky byly zaméfeny na jednotlivé segmenty provozu ubytovaciho zafizeni.

Vzor dotazniku pro fizeny rozhovor a pro vlastni pozorovani je uveden v piiloze €. 8.

Poloha a vzhled hotelu

Po vyhodnoceni odpovédi a pozorovani tykajicich se polohy hotelu Ize uvést,
ze celkem 8 hoteld je na dobie piistupném misté, 5 hoteld je pristupno Castecné a to z davodu
nedostatecného znaCeni v centru mésta. Chybi ukazatele sméru a polohy hotelll, které
se nachdzeji v odlehlejsich lokalitdich mésta. V 10 ptipadech je z dalky na prvni pohled ziejmé,
ze se jedna o hotel, je tedy dobie a viditelné oznacen. U 3 zafizeni je tomu tak castecné, a
to pfedevS§im pokud je hotel soucasti SirSi zastavby obytnych a jinych domi (Dvofdk),
¢i se sklada z vice budov (Bohemia). Kladnym dojmem plsobi oznaceni celkem 11 hoteld,
2 zbylé (Gomel, U Tii Lvt), vzhledem k pouzitym panelovym prvkiim, ptsobi kladnym

dojmem pouze Caste¢né. Jako relativné velky problém lze uvést Cistotu V okoli hotelu.
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Jako hotel s ¢istym okolim byl ohodnocen pouze Savoy, U Tii Lvii a Amadeus. V Caste¢né
¢istém okoli se nachazi celkem 9 hotelt. Hlavnim diivodem je mnohdy centralni nebo témér
centralni poloha hotelu, kdy se v blizkosti zafizeni nachazeji nejriznéjsi pohostinska zafizeni,
kluby, stanky s obc¢erstvenim apod. U jednoho hotelu (Budweis) lze uvést, ze blizké okoli hotelu
je sice udrzované a Cisté, avSak vzdalenéjsi okoli je nevyhovujici, a to pfedev§im kvili vodni

stoce, ve které se Casto nachazi odpadky a dalsi necistoty.

Parkovisté, vstupni hala, vytah, toaleta

Velmi kladné lze hodnotit ptitomnost vlastniho parkovisté u vSech 13 hodnocenych
hoteltl. O poznani horsi vysledek byl prokazan u samotného orientacniho oznaceni hotelového
parkovisté. Zcela ziejmy a dobie oznaceny piijezd se nachdzi pouze u 4 hoteltl, 5 zafizeni ma
sva parkovisté oznaCena Casteéné€, a 4 zafizeni oznaCena parkovist¢ nemaji (Klika, Bohemia,
U Solné brany, Garni K.I.T.). Pouze u 3 hoteld byl uveden dostate¢ny pocet parkovacich mist
pro ubytované hosty, zbylych 10 zafizeni nedisponuje dostate¢nou kapacitou mist nebo
disponuje pouze CasteCné. Parkovisté jsou hlidana u vSech 13 zafizeni a jejich okoli
je udrzované a Gisté.

Co se tyka vnitinich prostor a interiéru, byly vstupni haly s ohledem na kvalitu
vzduchu a dostate¢nému osvétleni, hodnoceny vétSinou kladné, patrnéjsi vykyv se projevil jen
U ptfijemnosti a sladénosti pouzitych interiérovych barev — zde bylo kladné¢ hodnoceno
46% hoteltl (6 z 13 zafizeni). Pfi shrnuti 1ze uvést, ze vstupni hala ve 12 zatizenich piisobi
Cistym a udrzovanym dojmem a V jednom je tomu castecné, a to predevsim z diivodu pouziti

tmavych barev, ¢astecného osvétleni ¢i Cistého a kvalitniho vzduchu.

Vytah se naléza v 8 z 13 sledovanych zatfizeni. U vSech zafizeni lze uvést, Ze vytah je
Cisty, dobie osvétlen, vSechny vytahové komponenty udrzovany v Cistoté (zrcadla, informacni
a funkeni tabule s tlacitky). VSechny vytahy ptisobi udrzovanym dojmem i po technické strance
a jsou pravideln¢ kontrolovany. V hotelu Gomel byly prostory vytahu shledany pfili§ malymi

vzhledem ke kapacité ubytovacich jednotek.

Spole¢né prostory toalet pro ubytované hosty ¢i hosty hotelovych restauraci byly
shledany cistymi ve vSech zatizenich. VSechny prohlédnuté toalety byly srozumitelné oznaceny
jak pro pany, tak pro damy, vSechna zatizeni (WC, umyvadla, vysouSeCe rukou, nadoby
namydla apod.) byla Cista a fungovala bezchybné, hygienické potieby byly fadné doplnény.

V 9z 13 zatizeni jsou vefejné toalety dostupné osobam s télesnym postizenim. V hotelu Adler

62



se toalety nachazeji v prostorach bezbariérové pfistupné restaurace v objektu hotelu, avSak
ptistup do ubytovaci casti hotelu pro osoby na invalidnim voziku zajistén neni.
Ze 13 sledovanych zafizeni tak ma bezbariérovy pfistup zajisténo pouze hoteld 8, coz odpovida

62 %.

Provoz a sluzby recepce, persondl recepce

Oteviraci doba recepci je u sledovanych zafizeni shodné uvadéna jako nepfetrzita,
tedy funguje 24 hodin denné. Pracovnici recepce jsou ochotni v ptipadé plné kapacity v zatizeni
poskytnout informace o jinych dostupnych ubytovacich zatizenich v okoli. Ve 12 z 13 zatizeni
je na recepci mozné na vyzadani obdrzet aktualni hotelovy informacni material, zakoupit
hygienické potfeby a vymenit finan¢ni prostfedky. Ve vSech zafizenich lze na recepci uschovat
cennosti ¢i objednat buzeni na pokoj. Check — in probiha téméf ve vSech hotelich od 14:00,
vyjimecné od 11:00 nebo 12:00. Dvé zafizeni ubytovavaji hosty kdykoliv, nemaji stanoven
pfesny c¢as. Témei ve vSech hotelech lze dle domluvy dobu nastoupeni upravit. Check — out
probiha nejcastéji ve 12:00 nebo dfive, dobu lze dohodou pozménit. Pii prichodu do zatizeni
obdrzi host ke klici od pokoje ¢i elektronické karté hotelovy (ubytovaci) prikaz celkem
V 6 zafizenich. Jednd se o vSech 5 sledovanych ctythvézdiCkovych hoteld a jeden
tiihvézdickovy (Zatkliv Dim). Shodné ve vSech zatfizenich je hostu umoznéno uhradit ucet
za ubytovani v hotovosti, prostfednictvim faktury, platebni kartou i v cizi méné, pfiCemz

v nékterych hotelech lze vsak zaplatit v ramci cizi mény pouze v eurech.

Ve vSech =zafizenich hovofi personal recepce anglicky a zarovenn némecky.
Francouzsky jazyk je na ceskobudé€jovickych hotelovych recepcich vyuzivan z23 % a
to zejména v zatizenich s velkym poctem francouzsky mluvicich hostli (Gomel, Budweis,
Zatktiv Dim). Tretim nejfrekventovanéjsim jazykem je jazyk rusky (15 %), dalsimi jazyky
(slovensky, Spanélsky, srbochorvatsky) jsou schopni se domluvit pracovnici v 8 % vSech

zatizeni (dle vySe zminéného potadi — Gomel, Dvotak, Dvorak).

Co se tyka chovani a taktnosti personalu recepce, ve vSech zafizenich byl pozdrav
nauvitanou i pfi loucCeni shledan vhodnym, slusnym a dostatenym. Personal recepce
je ochotny, vstiicny a pratelsky ve 12 zafizenich, v jediném (U Tt#i Lvi) byla pozorovana mirna
neochota spolupracovat ¢i zodpovédét kladené otazky. U 12 zafizeni byla povédomost
0 nabizenych sluzbach shledana jako naprosto dostate¢na, v jediném (U Tti Lv1) jako Castecné

dostate¢na. Co se tyka odévu recepénich pracovniki (pievazné pracovnic) bylo 10 pracovnic
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odéno vhodné, decentné¢ a elegantné a ve 3 tfihvézdickovych hotelich (U Tii Lvl, U Solné

Brany, Garni K.I.T.) byli pracovnici obleceni civilné az neadekvatné.

Hotelova restaurace

Prostiedi hotelové restaurace bylo v souvislosti s prvnim dojmem ohodnoceno
na stupnici od 1 do 5 (kde ohodnoceni 1 se rovna dobrému dojmu - ¢isté a upravené restauraci
a5 Spatnému dojmu a neupravenému prostfedi) na 1 pouze ve dvou ctyrhvézdickovych
zatizenich (Gomel a Budweis). Ohodnoceni 2 obdrzelo celkem 9 zafizeni a zbyld dvé zafizeni
dostala znamku 3, predev§im za nedostate¢nou sladénost dekoraci a interiéru, nepfili§
vhodnému uspotradani stolii ¢i nedokonalosti v osvétleni. Osvétleni bylo shledano vhodnym
a dostate¢nym v 7 zafizenich a v 6 zafizenich lze uvést, Zze bylo méné dostatené a to zaroven
v souvislosti s pouzitymi tmavymi barvami v interiéru. Co se tyka nabytku, dekoraci ¢i kobercti,
prevladala spiSe mirna nespokojenost s témito prvky (v celkem 10 zafizenich), v prostorach je
¢asto pouzivano vétsi mnozstvi nesourodych doplikd, at’ uz se jedna o dekorativni suché kvéty,
obrazy, zivé kvétiny a jiné predméty. Nabytek a inventare byly shledany ve vétSiné zafizeni
(12 hotelovych restauraci) udrzovanymi, byl zvolen pohodlny typ zidli. Jako diskutabiln&jsi
problém lze uvést rozmisténi stold v jednotlivych hotelovych restauracich. Je ziejmé, ze pokud
se jedna o mensi rodinny hotel, neni mnohdy mozné zajistit rozmisténi idealni. V 7 zafizenich je
usporadani stoll naprosto vyhovujici, poskytuje hostim dostatek prostoru. V 5 zafizenich lze
uspotfadani ohodnotit jako spiSe vhodné, a v jedné restauraci jako spiSe nevhodné. Je tomu tak
v hotelu Garni K.I.T., a to pfedev§im kvuli malému prostoru, ktery je zaroven spoleenskou
mistnosti zafizeni. Ve vsech zafizenich se dba na Cistotu a udrzovany vzhled prostirani stolt.
Co se tyce koberct, parket ¢i jinych materiali na podlaze zafizeni, v 9 zafizenich nebyl shledan
nedostatek v podobé propalenych, znecisténych ¢i zaslych povrchi, ve 4 zafizenich (jednalo

se predevsim o tithvézdickoveé hotely).

Personal restaurace byl shledan jako naprosto vyhovuji po vizualni strance ve vSech
zafizenich, muzi nej¢astéji oblékaji ¢erné spoleenské kalhoty s koSilemi ¢i decentnimi triky,
zeny Cerné kalhoty ¢i sukné a spolecenské kosile nebo jind vhodna trika. Hotelova snidanova
nabidka je v 62 % zafizeni (8) hodnocena jako dostate¢na, v 5 zafizenich (Budweis, Maly
Pivovar, Adler, U Solné Brany, Zatktv Dim) je snidafiova nabidka spiSe dostate¢na, pokrmy

nejsou prili§ rozmanité. Ve vSech restauracich je k dispozici obsahly jidelni i napojovy listek.
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Problémem, ktery fesi vétSina pohostinskych zatizeni, je pfedevsim rozdé€leni prostoru
na kufacky a nekutacky. Ve vSech hotelovych zatizenich byva pravidlem, Ze v ¢ase snidané
se v prostorach nekouii, avsak béhem dne uz mize byt jinak. Ceskobud&jovické hotely
podrobené analyze vykazaly pomérné dobry vysledek. Ze 13 zafizeni jich 11 uvadi, Ze prostor
restauraci je rozdelen na kutacky a nekutacky, poptipadé je mozno vyuzit nekurackych salonkt
&i jinych vyhrazenych prostor. Casteéné rozdélen je prostor restaurace v hotelu Adler. Hotel,

ktery restauraci na tyto dva prostory striktné rozdélenu nema, je pouze hotel Savoy.

Ubytovani, pokoje, koupelny

Na zakladné hodnoceni a pozorovani ubytovacich prostor bylo zjisténo, ze v kazdém
pokoji v kazdém zafizeni je vyvéSen ubytovaci fad. V 10 zafizenich k uzamykani pokoje
vyuziva klasického zamku na kli¢, ve 3 ¢tythvézdi¢kovych hotelich (Savoy, Gomel a Budweis)
hosté k odemykani pokoje obdrzi elektronickou kartu. V souvislosti s uzamykanim pokoje byla
zkontrolovana funkénost zamka na dvetich do pokoju taktéz u vSech zatizeni, a byla shledana
jako dostatecnd a bez zavaznych nedostatkii, jen v hotelu Adler byly pozorovany mensi
problémy s uzamykanim dvefi zevnitt pokoje. Ve vSech 13 zafizenich lze zhodnotit zafizeni
a vybaveni pokoje jako odpovidajici hotelové tiidé. Interiér pokoji plsobi pfijemné a sladéné
jen v 6 zafizenich. Jedna se o 4 zatizeni ¢tyfhvézdickova (Maly Pivovar, Budweis, Savoy,
Dvorék) a dva tiihvézdickové hotely (Adler, Klika). Jako zafizeni s drobnymi nedostatky
ve sladénosti nabytky a dekoraci byly hodnoceny celkem 4 hotely, mimo jiné hotel Gomel.
Ve tiech zbylych hotelech piisobi zafizeni pokoje prehusténym az mirné nevkusnym dojmem.
Lépe hodnoceny jsou hotely v souvislosti s osvétlenim, to se zda byt dostate¢né ve vSech
zkoumanych zafizenich. Dal§im analyzovanym prvkem je pfitomnost psaciho stolu
s dostate¢nym osvétlenim. Tuto ¢ast interiéru lze zminit jako uspokojiveé splnénou u 9 hoteld,
pficemz se jedna o vSechny Ctythvézdickové hotely a 4 hotely se tfemi hvézdami. Ve dvou
hotelech se stil uréeny k pracovnim aktivitim nenachazi. Nabytek ve sledovanych zatizenich
se nachazi ve velmi dobrém stavu, pouze ve dvou (U Solné Brany, Gomel) jej lze oznacit jako
celkem uspokojivy. Podlahy vSech zafizeni jsou udrzovany v ¢istém stavu. Technicka zafizeni a
vybaveni pokoji (radio, TV, vysouseC vlasu, trezor) jsou plné funkéni v 10 hotelech. Ve tfech
ubytovacich zafizenich byly shledany nedostatky predev§im v topeni ¢i netésnicich
umyvadlovych bateriich (Adler, Zatkiv Dim, Garni K.I.T.). Co se tyfe prostoru pokoju,
dostate¢nym byl shledan v 9 zafizenich. Jako méné prostorny byl uveden pokoj v hotelech

U Solné Brany, Zatkiiv Dtim, Garni K.I.T. a Bohemia.
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Prostory koupelen se vybavenim i prostorem 1isi ve vét§$i mife s pfihlédnutim
k hotelové tfid¢, wvelikosti hotelu a typu pokoje (jednoliZzkovy, dvoultizkovy apod.).
Jen v 46% (6) navstivenych koupelnach lze prostor nazvat jako dostate¢né prostorny. Jedna
se 0 vSechny ctythvézdickové hotely a hotel U Tii Lvi. Koupelnové prostory o poznani mensi
se nachazeji v 6 zafizenich a celkem neuspokojivé prostorna koupelna je k dispozici v hotelu
Zatkiv Dim. VSechny koupelny jsou vSak Cisté a po technické strance udrzované, je
instalovano i kvalitni a dostate¢né osvétleni. Zatizeni a vybaveni koupelen (bodova svétla
nad zrcadly, vysouSec¢ vlast, toaleta ¢i umyvadla), jsou na obasné drobné a odstranitelné vady

v potadku ve vSech koupelnach a ptisobi udrzovanym dojmem.

Vyraznéjsi vyhrady lze vznést zvukové izolaci v jednotlivych pokojich navstivenych
zafizeni. Jen ve 3 hotelech je mozno uvést, Ze venkovni hluk neni v pokoji patrny. Tyka se to
hoteli Adler (je umistén cca 20 minut od centra v klidné ¢asti), Budweis a Klika (nachazi
se na relativné klidném misté nedaleko centra). V rizné mite patrny hluk z okoli, ulic ¢i silnic
Ize zaznamenat ve zbylych 10 hotelech, vétSinou se jedna o hotely s centralni polohou,

kde se v blizkosti nachazeji zabavni a pohostinské podniky.

Jako celkem zajimavy jev lze povazovat nepfitomnost dotaznikli tykajicich
se spokojenosti hostdl. 12 zafizeni uvedlo, ze dotazniky hostim bud’ nepredkladaji, nebo tak
ucinila jen parkrat v minulosti, ale stile k dispozici takovy formulai hosté nemaji. Castym
argumentem byla poznamka, ze hosté si dotaznikli pfilozenych k hotelovému materialu
nev§imnou, nebo nemaji chut’ ani ¢as formulaf vyplnit. V nékterych ptipadech dochazi k tomu,
7e dotaznik neni vytvofen v mutaci jazyka hosta, ktery zaroven nemusi byt schopen porozumét
napiiklad anglicky, nebo némecky. Jen jeden hotel (U Solné Brany) uvedl, ze prostfednictvim

dotaznikt provadi pravidelné prizkumy spokojenosti zakaznikii s nabizenymi sluzbami.

Spolecenské prostory, salonky

Pod spolecenské prostory byly v prizkumu zahrnuty také prostory s kiesly a stolky
Vv blizkosti recepce, ¢i jiné prostory pro kratkodoby odpocéinek hostd. OvSem i zde
se v nékterych zatizenich odrazi neptili§ promyslené skladani interiérovych dopliki, a vysledny
efekt 1ze obc¢as oznacit jako piili§ prehustény, pfezdobeny a nesladény. V 5 zafizenich je interiér
spoleCenskych prostor a salonkli povazovat za piijemny a sladény. Jedna se o hotely Dvorak,
Maly Pivovar, Savoy, Budweis a Klika. S drobnymi nedostatky, za které lze povazovat pravé

piehusténost doplnkt a dekoraci, se dle nazoru autora prace potyka 8 zbylych zafizeni.
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Pfi uz8im pohledu na jednotlivé prvky interiéru lze konstatovat, Ze nabytek v téchto prostorach
pusobi udrzovanym dojmem a mistnosti jsou Cisté a uklizené. Co se tyCe velikosti mistnosti,
u 9 zafizeni lze prostor povaZovat za prostorny a vyhovujici, u 4 sice dostacujici, ale relativné
malé (U Solné Brany, Garni K.I.T., Bohemia, Zatkiiv Dim). Shodn¢ hodnoceny byly aspekty
tykajici se osvétleni a kvality vzduchu v mistnostech. U 10 zafizeni nebyl shledan problém
s nedostatecnym osvétlenim a nekvalitnim vzduchem a u zbyvajicich 3 se pak drobné
nedostatky ohledn¢ osvétleni a zvlasté pak vzduchu naskytly. Typicky nevyvétrany zapach byl
zaznamenan V prostorach s malym nebo zadnym ptistupem k oknu (prostory recepce — U Solné

Brany) nebo z jinych divodu v hotelech Adler a Bohemia.

Provozni zdleZitosti ubytovacich zaiizeni (Fizené rozhovory)

Otazky smétujici k povéfenym pracovnikim hotel (recepénim pracovnikim,
vedoucim pracovnikiim recepce, ¢i vedoucim pracovnikiim a majitelim zafizeni) se tykaly
mimo jiné (a jiz vy$e zminéné — viz kvalifikace ¢i jazykové dovednosti recepénich pracovniki)

také reklamaci, rezerva¢niho systému, struktury klientely, poskytovanych slev a balickt sluzeb.

Témetr shodné odpoveédi byly zaznamenany v piipadé feSeni reklamaci.
Zprvu se zkouma opravnénost reklamace (mutze se tykat napiiklad nefunkéniho zafizeni
na pokoji, nedostate¢n¢ uklizeného pokoje, otevieného okna ¢i dveti, nedostatk v prostorach
koupelny, stiznosti na stravovaci sluzby v hotelu apod.). V ptipadé zminéné opravnénosti
se vétsina zafizeni nejprve snazi zavadu napravit. Pokud to neni mozné, pfistupuje se k vice
méné stejnému feSeni ve vSech zafizenich. Tato feSeni predstavuji naptiklad pomérné slevy
z finan¢nich Castek uplatnénych pii ubytovani pii probihajicim nebo nasledujicim pobytu,
néktera zatizeni poskytuji slevy do 15 — 20 % z pevné ceny za ubytovani (Maly Pivovar), hotel
Gomel je ptipraven jako kompenzaci poskytnout zdarma drink, lahev vina na pokoj ¢i zdarma
parking u hotelu, ktery je za béznych okolnosti hrazen hostem, dale se pfi opravnéné reklamaci
praktikuje vyména pokoje (Garni K.I.T., Amadeus). Pokud dojde k domluvé na vraceni
finan¢nich prostfedkti v jakékoli vysi, rychlost vraceni penéz se obvykle odviji od rychlosti
transakci zapojenych bankovnich instituci (vétSinou maximalné¢ do 10 dnd). Neopravnéné
reklamace vyfizuji vSechny hotely stejnym zptisobem, a t0 zamitnutim, s piihlédnutim ke storno

podminkam v ubytovaci smlouvé.

Ve vSech zafizenich je moZno rezervovat pokoje prostiednictvim faxu, e-mailu

¢i telefonniho hovoru. Pfi prizkumu za pomoci metody mystery shopping byly rezervace
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prostfednictvim e-mailu i telefonniho hovoru ve vSech zafizenich shledany jako vhodné¢ a slusn¢
vedené. Jednani recepcnich pracovnikll bylo rychlé, srozumitelné, bezproblémové, co se tyce
komunikace prostrednictvim e-mailu, nebyly zaznamenany zadné stylistické, pravopisné ¢i jiné

chyby. Nechybé&l uvitaci pozdrav ani slusna forma rozlouceni na zavér e-mailu.

Rezervace ve vsech hotelech (az na dva tfihvézdickové — Adler, U Solné Brany — zde
se k rezervacim pouZzivaji seSity C€i nasténné archy) se zaznamenavaji prostfednictvim
pocitaCovych rezervacnich programii. V piipad¢ volné kapacity se ve vSech zafizenich muze

ubytovat také host bez rezervace, tedy nahodny host.

Co se tyce klientl zafizeni a jejich struktury, ¢ast hoteld 1ze zatradit jako preferované
cile firem, které zde pravidelné¢ ubytovavaji své zamestnance vyslané na pracovni cestu
¢ivramci teambuildingu. Jednd se predevS§im o hotely Adler, U Solné Brany, Bohemia,
Amadeus, Garni K.I.T.). Hosté a ucastnici konferenci se ubytovavaji nejcasteji v zatizenich
s kongresovymi prostory (Gomel, Budweis, U Tti Lvil). Domaci a zahrani¢ni turisté, kteti pfijeli
za poznanim kraje a Ceské republiky pievazuji v hotelech Maly Pivovar (v zimnich mésicich
hlavné Asiaté, jinak rozmanité narodnosti), Budweis (Némci, RakuSané, Italové, Skandinavci),
Gomel (turisté z Vychodu - Polaci, Mad’ati a didle Némci, RakuSané, Italové a Skandinavci),
Savoy (pfevazné turisté ze zapadnich zemi — Francie, Spanélsko a dale Némecko), Zatkaiv Dim
(turisté ze Zapadu - Britové, Francouzi, Némci) ¢i jiz vySe zminovany Adler (Francouzi, Némci,
Rakusané, Polaci, Mad’afi). Rodiny s détmi vyhledavaji ubytovani hlavné v hotelech Budwesis,
Klika a Adler. Seniofi se nejéastéji ubytovavaji v hotelech Savoy, Adler, U Ti#i Lvli, U Solné
Brany, Garni K.I.T. ¢i Amadeus.

Slevy poskytované ubytovanym hostiim se 1isi hotel od hotelu, av§ak nékteré nabizené
vyhody jsou shodné ve vSech zafizenich. Typickou slevou pro vSechna zafizeni jsou cenova
zvyhodnéni pro stalé klienty nebo vétsi skupiny osob (zpravidla organizované zajezdy
cestovnich kancelafi). Dale se poskytuji slevy pro déti do urcitého veku, slevy vramci

rozmanitych balickt sluzeb, slevy odvozené od sezony ¢i individualni slevy.
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Internetové stranky ubytovacich zarizeni

Celkovy vzhled a ptehlednost stranek se lisi od hotelové tfidy jednotlivych zafizeni.
U vSech Ctythvézdickovych hotelt je ziejmy zdjem o prehledné stranky podévajici co nejvice
informaci. Celkem 6 navstivenych internetovych stranek lze povazovat za vhodné, vkusné,
ptehledné a s mnoha potiebnymi informacemi. Internetové servery nasledujicich tiech zatizeni
(Savoy, U Solné Brany, Garni K.I.T.) je mozné oznacit za sice vyhovujici, avSak orientace je
neobsazné informace. Grafika i obsah zbyvajici hotelu Amadeus jsou velmi strohé a nepekné.
U vSech zafizeni lze poznamenat, ze obsahuji dostate¢né informace o nabidce a struktuie
pokoju, jejich cenach a také vSechny potiebné kontaktni nalezitosti. Celkem nedostatecna
je informovanost zafizeni o nabizenych placenych a neplacenych sluzbach (tyto informace
poskytuji zcela pouze hotely Adler, Bohemia, Gomel, Budweis, Savoy a U T¥i Lvii). Césteéné
informace o téchto sluzbach na svych strankach vy¢tem uvadi 6 zatizeni a hotel Garni K.I.T.
tyto informace neposkytuje. Informace o cendch placenych sluzeb neuvadi zadny z hoteli.
Kvalitni informace o stravovacich sluzbach (jidelnicky, popis a fotografie prostor) jsou
k dispozici na 9 strankach, na zbyvajicich 4 je tomu c¢aste¢né (vétSinou se publikuji pouze
fotografie restauraci). Ve vétSin€é pripadii internetovych stranek nejsou pln€ aktualizovany

novinky. Na tfech strankach se publikovanim aktualit zatizeni viibec nezabyva.

Jako celkem velky nedostatek je povaZzovdno neumist'ovani tipii na vylety do okoli,
chybi doporuceni navstév zajimavych mist v centru i na okrajich mésta, ¢i Vv jeho blizkém a
dalekém okoli, nabidka exkurzi apod. Ze 13 zafizeni plnohodnotné informace tohoto typu
publikuje pouze 5 zatizeni (Adler, Maly Pivovar, Savoy, U Tii Lvii, Gomel), naznaky tipt
na vylety jsou umistény na strankach hoteld Dvotak, Budweis a Amadeus. Tipim na vylety
nevénuji na svych strankach misto zafizeni Klika, Bohemia Garni K.L.T., Zatkiv Dim a

U Solné Brany.

69



4.3. Celkové zhodnoceni kvality ubytovacich sluzeb

V prizkumu celkové spokojenosti s jednotlivymi  zkoumanymi ubytovacimi
zatizenimi v zavislosti na kvalit€ byl nejlépe zhodnocen, dle podilu naprosto spokojenych hostii
s jednotlivymi poskytovanymi sluzbami, Garni hotel K.L.T. Naprosto spokojeno bylo
97 % ubytovanych hostll. Na druhé pticce se umistil hotel Budweis (83 % naprosto spokojenych
hostit), dale pak hotel Gomel, Adler a Zatktv Dim (shodné 75 %), hotel U Solné Brany (74 %),
hotel Maly Pivovar (73 %), dale hotel Klika (70 %) a na poslednim misté se umistil hotel
Amadeus se 64 % naprosto spokojenymi respondenty. Relativné nizké umisténi hotelu Maly
Pivovar je déno ptfedevSim kritikou stravovacich sluzeb, hlavné nedostatecné snidafiové
nabidky, dale pak byla projevena nespokojenost se slozitym parkovanim a nedostatkem
parkovacich mist ¢i hlukem z okoli hotelu. V celkovém hodnoceni spokojenosti s hotelem
Gomel se nejvice negativné projevilo nahlizeni na hotelové vybaveni, kdy bylo naprosto
spokojeno pouze 30 % hostl. Posledni misto pfipadlo hotelu Amadeus predev§im kvuli
$patnému hodnoceni ubytovacich a stravovacich sluzeb a hotelového vybaveni.

Na zaklad¢ provedeného dotaznikového Setfeni se nepotvrdil vSeobecny nazor
na nekvalitni sluzby persondlu. Celkem 90 % dotazanych bylo se sluzbou spokojeno.
Méné kvalitni sluzby byly shledany v tfihvézdickovych hotelech. Sluzby recepce jsou rovnéz
kvalitni, odpovidaji moznostem a hlavné konkrétni hotelové tiidé, v niZ jsou poskytovany.
Na zakladé¢ poznatkd ziskanych metodu mystery guest pii fiktivni rezervaci ubytovani jak
telefonicky, tak prostfednictvim e-mailu, 1ze uvést, ze co se tyCe slusnosti a kvality jednani
pracovniki na recepci a jejich profesionality, jsou zafizeni na velmi dobré Grovni. Jediné, co je
mozno recepénim pracovnikiim v nékterych zatizenich vytknout, je nevhodné zvoleny odév.

S kvalitou ubytovacich prostor bylo spokojeno 74% respondentt. Kritika se nejcastéji
snasela na velikost pokojt a koupelen a jejich vybaveni (39 % nespokojenych hosti), dale pak
na nedostatek parkovacich mist ¢i prostiedi restaurace. Za celkem velky nedostatek lze
povazovat nepritomnost dotaznikl tykajicich se spokojenosti hostd, které by pomohly zatizeni
K zlepSovani a zkvalitiovani sluzeb.

Za segment s nejméné kvalitni sluzbou lze povazovat stravovaci zafizeni a zejména
jejich snidanovou nabidku. Jiz zminéné prostiedi restauraci psobi ve vétsiné zafizeni celkem
kladnym dojmem, avSak obcas je interiér nevhodné dekorovan nebo nedostatecné osvétlen,
stejné tak jako ostatni mistnosti ubytovacich zatizeni (spole¢enské mistnosti, salonky i pokoje).

Ceskobudgjovické hotely se nachazeji na vhodnych mistech, ob&as chybi piesngjsi

navigace na polohu hotelu ve méste, coz zahrani¢nim, ale i tuzemskych turistim situaci mnohdy

70



velmi ztézuje. Pocet parkovacich mist u objektl je velmi sporadicky. VSechna zafizeni se snazi
mista zajistit, avSak jejich pocet je vétSinou nedostatecny. Do celkem nevyhodné pozice stavi
jednotlivé hotely nezajisténi bezbariérového pfistupu pro télesné postizené hosty (celkem
9 7 19 hotelit v Ceskych Budg&jovicich).

Za relativné nekvalitni sluzby lze uvést poskytovani informaci na internetovych
strankach hotell, kde se cCasto nachazi nedostateéné informace o stravovacich sluzbach,

placenych a neplacenych sluzbach a v neposledni fad¢ tipy na vylety.
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5. NAVRHOVA CAST

5.1. Navrhy a doporuceni pro zlepSeni situace v ubytovacich
zarizenich

Na zaklad¢ dotaznikového Setieni, fizenych rozhovorti a metody mystery shopping
byla odhalena uréita mira nedostatkii v ubytovacich zatizenich v Ceskych Budgjovicich a dale
pak i v ostatnich sluzbach cestovniho ruchu, které s ubytovanim souviseji. Navrhy na zlepSeni

Ize vzhledem k nedostatktim rozdélit do nékolika okruhu.

1. Ubytovaci prostory, vybaveni a socialni zatizeni
Vzhledem Kk charakteru nedostatkli vybaveni ubytovacich prostor vySe analyzovanych, je
nasnad¢ doporuceni na jejich Castou revizi, kontrolu a snahu o jejich udrzovani. VétSinou jde
0 odstranitelné vady, viz malo svétla, problémy s trezorem, pfistylkami, okny apod. Co se tyka
hluku ¢i znecisténi okoli, zafizeni mize proti témto problémiim bojovat jen obtizné. Doporucit
lze pofizeni zvukotésnych oken, které se skladaji zvice sklenénych tabuli a tim tvofi
neprostupnou piekazku, coz jesté v kompetenci hotelu je, avsak problém znecisténého okoli 1ze
feSit ze strany zafizeni hdre. Zvlasté¢ pokud se hotel nachazi pfimo v centru mésta. V dne$ni
dobé¢ riznych komunikacnich siti je pro zatizeni velmi zavaznou véci publikovani internetovych
recenzi na webové rezervacéni servery, kdy si dojmy mohou sd€lovat lidé ze vSech koutd svéta.
Dulezita je i snaha vSech zafizeni o certifikace, nebo alespon vSech hoteld téihvézdickovych,
jelikoz certifikace a udéleny Klasifika¢ni znak jiz sam o sob¢ zajist'uje vysokou kvality sluzeb,
ktera je k jeho ziskani nutna a v neposledni fadé pusobi velmi kladn€ a mnohdy zasadné
na potencialni klienty zatizeni. Ubytovaci zafizeni by méla brat v ivahu republikové ¢i svétové
trendy Vv hotelnictvi a vramci moZnosti je aplikovat ve svych =zafizenich, protoze trh

ubytovacich sluzeb je trhem s pomérn¢ velkou konkurenci.

Za jisty druh nedostatku je mozno uvést i nedostatecné zajisténi komfortu
pro maminky s détmi, respektive nejmensimi navstévniky — miminky. Na toaletach
nachézejicich se ve spolecnych prostorach hotelli ¢i hotelovych restauracich ve vétsing zatizeni
chybi vybaveni piebalovacim pultem. Ze 13 zafizeni pfebalovacim pultem nedisponuje celkem
9 hotelti. Toto vybaveni mé na toaletach k dispozici pouze hotel Budweis a piebalovaci prostor
na pokoji nabizi dale hotel Dvorak, Maly Pivovar a hotel U Solné Brany. Kvili tomuto zjiSténi
je nasnadé doporuceni kumisténi piebalovaciho pultu do prostor toalet v mistnostech
spolecnych ¢i restauracnich, jelikoz v prvé fade je tfeba zajistit hostu komfort v nejvyssi mozné

mife.
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2. Stravovani
Na kvalitni stravovani si potrpi témét kazdy zakaznik. Vyzaduje samoziejmée i pfijemné, rychlé
a slusné jednani ze strany obsluhy. Pokud néktery z uvedenych prvkli nedosahuje pozadované
kvality, je tieba Se snazit o zlepSeni situace. Dilezitym faktorem v hotelové kuchyni je kvalitni
a schopny kuchat. Je tedy dulezité zaméstnavat v oboru vzdélaného cCloveka, ktery zaroven
»Svou praci zije“ a ma k ni kladny vztah. Schopny kuchaf si kolem sebe snadno vytvoii dobry
tym a vysledna spoluprace se zcela jist€ projevi na spokojenosti zakaznikli. Dobré je také
sledovat trendy v gastronomii s ohledem na nové druhy spotiebic¢ti do kuchyni, pokud mozno
odebirat odborna periodika z oblasti stravovani a obménovat nabizené pokrmy. Provozovatelé
by se také méli zaméfit na dukladné provefeni dodavatelii potravin, aby nedochazelo k odbéru
nekvalitnich potravin. Co se tyka obsluhy restaurace, je nasnad¢ stejné pravidlo jako u vybéru
personalu do tseku kuchynd. Cignik/GiSnice musi svou praci vykonavat profesionalng,
maximalné se snaZzit 0 uspokojeni potfeb hosta. Majitel ¢i provozovatel jak ubytovaciho, tak
stravovactho €1  jiného =zafizeni by mél predchazet problémim se zaméstnanci

jejich pravidelnym vysilanim na $koleni, seminate apod.

3. Zajisténi riznych mozZnosti aktivit ze strany hotelu
Jelikoz pouze 27 % dotazanych shledava zajisténi moznosti vyziti ze strany hotelu
za dostate¢né, je tieba hledat feSeni pro zvyseni tohoto podilu. Resenim je umistovéani riznych
letakti, brozur, pozvanek ¢i jinych materidli informujicich o sluzbach, které se ve meésté
nachazi. Jinym, i kdyz ponékud nakladné&j$im feSenim, mtize byt pfimo vybaveni ubytovaciho
zatizeni nejrizngj$imi prvky ¢i prostory pro rekreaci, zdbavu, €i jiného vyuzivani volného Casu,
napiiklad vybudovani sauny, whirpool vany a jinych relaxacnich vybaveni, solné jeskyné,
tenisového kurtu ¢i kuptikladu instalace stolti na oblibenou hru ping — pong. Tento navrh vSak
uzce souvisi jak s odlisSnymi finanénimi moznostmi provozovatele, tak s kapacitou hotelu,
kterou je obtizné ve stavajicim zafizeni jakkoliv navySovat. V neposledni fadé¢ by mél kazdy
hotel v ramci svych moznosti sestavovat a nabizet klientim bali¢ky sluzeb (wellness balic¢ky),

zcela jisté tento krok vedl k vyssi prestizi na trhu.

4. Propagace nabidKky sluZeb cestovniho ruchu v regionu
Fakt, ze 58 % navstévniki mésta shledava nabidku ostatnich sluzeb cestovniho ruchu
za pfiméfenou, az nedostateCnou signalizuje nejen primérnou propagaci, ale i poukazuje
na Spatn¢ provedené feSeni infrastruktury z hlediska informovani o téchto sluzbach. V okoli
Ceskych Budgjovic se nachazi mnoho atraktivit, avsak jen tézko se turista neznaly kraje dokaze

zorientovat. ReSeni této situace je jiz zahrnuto do planovanych projektt Magistratu mésta Ceské
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Bud¢jovice, jejichz podrobngjsi popis je uveden v kapitole nasledujici pod odstavcem
LHInfrastruktura ve meésté, informacni sluzby®. V podstaté se jedna o instalaci doprovodnych

informacnich a na zajimava mista navad¢jicich tabuli apod.

5. Vylepseni internetovych stranek ubytovacich zafizeni
Internetové stranky jsou mnohdy prvnim podnétem pro utvoreni dojmu o ubytovacim zafizeni.
Nejvetsi podil tuzemskych i zahrani¢nich klientd (celkem 35 %) vyhledavalo informace
0 zafizeni prave prostfednictvim jejich internetovych stranek, proto je dulezité, aby stranky byly
prehledné, aktualizované a tvofily celkovy dobry dojem. Investice do vyhovujicich
internetovych stranek nejsou prilis vysoké a vyplati se hned dvakrat. Jednak kvtli dobré image
zatizeni, které se takto muze relativné levné prezentovat — vytvofeni internetovych Stranek
od profesionala stoji od 7 000 do 20 000 K¢ dle konkrétniho navrhu (pokud se jedna
o standardni format a grafiku) a za druhé poskytovani piehlednych a obsahlych informaci

publikovanych na internetovych strankach ptilaka vétsi objem klientd.

6. Navigace na polohu hotelu
Jak jiz bylo vySe uvedeno, mnohdy byva pro zahrani¢ni i domaci turisty obtizné
se ke zvolenému objektu vitbec dopravit. Jednim z nejsnazsich a nepfili§ nakladnych feSeni je
pouhé umisténi soufadnic ubytovaciho zafizeni na propagac¢ni materidly, vizitky ¢i internetové
stranky. V soucasné dob¢ vyuziva sluzeb GPS navigace ¢im dal vice tidicl, at’ uz se jedna
o0 fidi¢e zajezdového autobusu ¢i osoby ve vlastnim osobnim voze, proto je pro usnadnéni

nalezeni cile vhodné tyto soufadnice polohy zatizeni zahrnout do zakladnich informaci o hotelu.
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5.2. Kalkulace finan¢nich nakladi na rozvoj sluzeb cestovniho
ruchu v Ceskych Budéjovicich

Pro obdobi let 2008 — 2013 bylo naplanovano a zpracovano pies 40 zajimavych
projektt pro podporu cestovniho ruchu a jeho sluzeb ve mésté. Celkovy objem planovanych
financi na realizaci projekt ¢ini piiblizné 790 mil. K¢. Vybrané projekty lze rozdélit dle

zaméfeni na nékolik okruhi. [22]

Zaiizeni pro volny cCas
1. Mésto a voda

Projekt se tyka splavnéni Vltavy na useku v Ceskych Budgovicich, mimo jiné vybudovani
plavebni komory, ochranného pfistavu a modernizace jezu. Subjekty spolupracujici na realizaci
jsou Magistrat CB a Regionalni operaéni program (ROP) pro JihoGesky kraj. Vyse investic
se pohybuje okolo 150 mil. K¢.

2. Konésprezna draha

Jedna se o revitalizaci drahy za ucelem rozsifeni nabidky cestovniho ruchu ve mésté€ a tim jeho
konkurenceschopnosti, zvySeni navstévnosti a délky pobytu navstévnikli ve mésté a regionu.
Néklady na stavbu plynou od soukromého investora. Financni naroky na projekt ¢ini piiblizné

73 mil. K&.

Kongresovy cestovni ruch
1. Zmapovani stavajici nabidky kapacit

Projekt je zaméfen na prizkum nabidky kapacit pro kongresovy cestovni ruch ve mésté a
shromazdéni podkladii pro marketingovou cinnost v této oblasti. Projekt spolufinancuje
Magistrat CB, podnikatelé v oblasti HORECA, Jiho¢esky kraj, Jihoteska Komora, dale pak
ROP, Jihocesky kraj. Celkovy predpokladany objem investic je 0, 1 mil. K¢.

2. Vybudovani novych kongresovych kapacit

Cilem je navySeni kapacity moZznosti kongresového a incentivniho cestovniho ruchu. Projekt je
financovan za pomoci Podnikatelé a investofi v oblasti HORECA a ROP, objem financi

se pohybuje v rozmezi 20 az 50 mil. K¢.
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3. Vytvoreni katalogu kongresového a incentivniho cestovniho ruchu

Jako cil této aktivity je uvadéno zvyseni navstévnosti mésta, rust prestize destinace a prekonani
konkurence. Na projektu spolupracujicimi subjekty jsou magistrat CB, podnikatelé¢ v oblasti
HORECA, Jihoc¢esky kraj, Jihoceska Komora a ROP, Jihocesky kraj. Financ¢ni naroky cini
0,1 az 0,3 mil. K¢.

4. Vystavba nového pavilonu v arealu Vystavisté

Cilem je rozsifeni nabidky arealu o multifunkéni kryty pavilon T, ktery lze propojit
S jiz stavajicim pavilonem Z a slouzit by mél k viceucelovému vyuziti. Do projektu zapojenym
investorem je Vystaviité Ceské Budgjovice a.s. a piedpokladané naklady se pohybuji okolo

190 mil. K&. [70]

Pohostinské sluzby
1. Aktivity tykajici se slavnosti piva

Jedna se o snahu rozsifit a propagovat tradi¢ni slavnosti piva do centra mésta a i do zahranici.
Cilem je pfilakat co nejvétsi mnozstvi navitévnikii mésta a tim zvysit povédomi o Ceskych
Budgjovicich jako destinaci cestovniho ruchu. Planované investice jsou pfiblizn¢ 0,3 mil. K¢&.
Spolupracujicimi subjekty jsou Pivovar Budvar, M&tansky pivovar Samson, Magistrat CB,
kulturni instituce, dal$i pivovary v regionu. Dalsi financni prostiedky poskytnou ROP,

JihoCesky kraj a JihoCeskd hospodatskad komora.
2. Zmapovani restauraci s nabidkou tradi¢nich jidel

Cilem je pruzkum aktivit podnikatelti v gastronomii ve mé&sté a stavu nabidky tradi¢nich jidel
Vv pohostinskych zafizenich. Do projektu jsou zapojeni podnikatelé v oblasti HORECA

a Magistrat CB. Finanéni objem na provedeni vyzkumu se pohybuje okolo 0,4 mil. K¢&.
3. Vytvoreni produktu ,,Pivni okruh*

Projekt je soustfedén na vytvofeni komplexniho produktu s mnoha aktivitami, jako jsou
napiiklad exkurze s ochutnavkami piva, prohlidkou historickych objektt se sluzbami privodce
¢i exkurze do varen piva. ZGcastnénym bude poskytnuta sleva na ubytovani (navrhuje
se napiiklad ve formé pohlednice). Na projektu se podili Podnikatelé v oblasti HORECA,
Magistrat CB, ROP, Jiho&esky kraj a JihoGeska hospodaiska komora.
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Infrastruktura ve mésté, informacni sluzby

1. Zk¥izeni on-line platebniho systému pro ubytovaci portal

Cilem projektu je zvySeni komfortu pro turisty pii vyuzivani ubytovacich kapacit ve méste.
Spolupracujicimi subjekty jsou Magistrat CB a provozovatelé ubytovacich zafizeni. Dalsimi
finan¢nimi zdroji jsou ROP, Jihocesky kraj a Jihoc¢eska hospodafska komora. Finan¢ni naroky

na aktivitu ¢ini 0,5 mil. K¢.
2. Orientacni ukazatele a smérovky na rizna mista ve mésté

Cilem je zvySit povédomi o zajimavych mistech ve mésté a jejich navstévnost. Na projektu
spolupracuji Magistrat CB, podnikatelé, provozovatelé turistickych atraktivit a ROP, Jiho¢esky
kraj. Investi¢ni naroky se pohybuji okolo 0,05 - 0,2 mil. K¢.

3. Instalace naviga¢nich ceduli na prijezdové komunikace smérem k méstu

Projekt se zaméfuje na zlepSeni orientace ve meésté pii navadéni na turistické i jiné cile,
napiiklad ukazatele na umisténi ubytovacich zafizeni apod. Do aktivity zapojené subjekty jsou
Magistrat CB, ROP, Jihodesky kraj a Reditelstvi silnic a dalnic. Planované investice &ini
0,1 az 0,5 mil. K¢.

Poptivka v CR v Ceskych Budéjovicich

1. Monitoring spokojenosti navstévnikii mésta
Cilem aktivity je ziskdni nazort, pfipominek, poznamek (zpétné vazby) hostii a navstévnika
meésta, zjisténi prilezitosti rozvoje a nedostatkii vV ramci poskytovanych sluzeb. Na projektu

spolupracuji Magistrat CB a ROP. Investice ¢ini 0,1 — 0,2 mil. K¢&.

Marketing cestovniho ruchu

1. Rozsifeni webové prezentace pro potieby turisti
Jednd se o vytvoreni vicejazyéného turistického portdlu mésta pro potieby ceskych
i zahrani¢nich nav§tévnik. Snahou je usnadnit pfistup k informacim pro jednotlivé cilové
skupiny. Na projektu spolupracuji Magistrat CB, Jiho&eska centrala cestovniho ruchu, soukromi

podnikatelé a ROP, Jiho¢esky kraj. Do projektu bude investovano okolo 1 mil. K¢.
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2. Preklad informac¢nich materidli do cizich jazykd a tvorba cizojazy¢nych
propagacnich materiala

Cilem je zvyseni povédomi o nabizenych sluzbach v Ceskych Budgjovicich na zahraniénich
trzich. Do projektu se zapojuji Magistrat CB , JCCR, CzechTourism, Jihoesky kraj, soukromi
podnikatelé, Jiho&esky kraj, ROP a Operaéni program Pieshrani¢ni spoluprace CR — Rakousko.

Finan¢ni naroky ¢ini 0,2 mil. K¢&.
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6. ZAVER

Ubytovaci sluzby jsou nedilnou soucasti cestovniho ruchu, ktery pro témét kazdou
zemi predstavuje néjaky ekonomicky piinos. Je dilezité dbat na kvalitu poskytovanych sluzeb,
jelikoz od kvality se odviji spokojenost navsStévnika. Trh cestovniho ruchu je trhem
dynamickym, neustéale se vyvijejicim a poskytovatelé sluzeb musi kviili konkurenceschopnosti
svého podniku sledovat zmény, ke kterym na trhu dochézi.

Cile prace byla analyza nabidky ubytovacich sluzeb v Ceskych Bud&jovicich.
Do analyzy bylo zapojeno 13 ubytovacich zafizeni hotelového typu (Etyrthvézdickove,
tifhvézdickové hotely a hotel garni) a na prizkumu kvality sluzeb se formou dotaznikt ptipojilo
134 respondentii. Zanalyzovany byly postupné vSechny useky ubytovacich zafizeni (sluzby
recepce, ubytovaci, stravovaci sluzby), personal, poloha hotelu ¢i nabidka ostatnich sluzeb
cestovniho ruchu (kulturné — spolecenské, kongresové, informacni, sportovné — rekreacni,
lazenské a wellness).

Z provedeného vyzkumu vyplyva nékolik zajimavych postiehti. Piedev§im se tykaji
kvality ubytovacich sluzeb v souvislosti s vybavenim zafizeni, se kterym bylo nespokojeno 39
% dotazanych. Dilezité je dbat na to, aby se pocet pfipominek hostd k témto aspektim snizoval,
protoze kazdy host je nadale nositelem Spatné nebo naopak dobré reklamy. Stravovaci sluzby
byly ter¢em vytek u 33 % respondentl a to zvlasté kvuli nedostate¢né a nekvalitni bufetové
nabidce v dobé snidané. Dle nepsaného pravidla ,hladovy ¢loveék, nespokojeny ¢loveék™ je
dilezité toto procento snizit na minimum, pokud chce zafizeni zaujimat dobré postaveni
na konkuren¢nim trhu. Nespokojenost, i kdyz v porovnani s vyse uvedenymi sluzbami pon¢kud
mala, Cinila pouze 5 %, se tykala sluzeb recepce. I kdyz by se toto nizké ¢islo dalo povazovat
za celkem kladné a dobré, je tfeba poznamenat, ze v tomto useku by nemély byt pfipominky
uvedeny zadné. Jde o lidsky faktor, o pfimé zachazeni a jednani s klientem, které by mélo byt
naprosto korektni, slusné a vhodné. Doporucit Ize jen precizni volba pracovnika recepce, ktery
mnohdy pfichdzi do styku s hostem jako prvni osoba v zafizeni, je tedy nasnadé¢, aby byl
pracovnik k této cCinnosti naprosto kompetentni ajednal profesiondlné a to za kazdych
(i nepfijemnych) situaci a okolnosti. Do dotaznikového Setieni se zapojilo celkem
22 narodnosti, nejvétsi podil (kromé Cechit) tvofili nasi nejblizsi sousedé — Némci a Rakugané,
kteti hned po tuzemskych navstévnicich vznesli nejvice pfipominek k poskytovanym sluzbam.

V ubytovacich sluzbach (zaméfeno na hotely) podnikaji pievazné soukromnici.
Vzhledem k celkovému hodnoceni dosazeného prostiednictvim metody mystery guest je tieba

poznamenat, ze v mnohych zafizenich do jistych prvkd (nevyhovujici zafizeni, které na dle
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prvniho pohledu nebylo revidovano od samého otevieni zafizeni apod.) zkratka investuje malo,
nebo vibec. Provozovatel ¢eka, az se na zafizeni objevi porucha, a pak az jej opravi, nebo
obméni. Casto se potom v hotelu nachazeji zatizeni, které jiz nejsou moderni, nebo technicky
vyhovujici. Lze jen doporucit sledovani trendli v oboru a Casta revize vybaveni zafizeni. Lepsi
situace se Vv poslednich letech projevuje spiSe v projektech financovanych z¢asti méstem a
z ¢asti soukromymi investory ¢i organizacemi a asociacemi spojenymi s cestovnim ruchem.
Magistrat mésta Ceské Bud&ovice vramci specialniho planu piipravil na 40 projektd
s celkovym objemem planovanych financi okolo 790 mil. K¢., které se mimo jiné zamétuji
i nazlepseni situace nabidky cestovniho ruchu v CB, méstské infrastruktury (dopravni
i informaéni) apod.

Ackoliv bylo odhaleno nékolik celkem zavaznych nedostatkii, v§eobecné lze fici, ze
ubytovaci sluzby v Ceskych Budg&jovicich jsou na dobré tirovni. Z provedené analyzy vyplyva
celkova spokojenost s nabidkou ubytovacich sluzeb 76, 2 %. Nabidka ostatnich sluzeb ve mésté
byla ohodnocena 43% spokojenosti. Mésto Ceské Budé&jovice ve spolupraci s daldimi subjekty
na zkvalitiovani nabidky intenzivné pracuje a do rozsifovani nabidky investuje nemalé ¢astky.
Dotaznikové Setieni, fizené rozhovory a mystery shopping byly provadény v ¢asovém obdobi
zati 2010 az leden 2011. TéméF ve vSech navstivenych zatizenich se autorovi dostalo vielého
prijeti a osloveni hosté i pracovnici byli ochotni se o informace a nazory podélit.

Utelem prace je mimo jiné i poskytnout ziskané poznatky jako zaklad pro piipadné
dalsi studie a napomoci tak k rozvoji nabidky ubytovacich sluzeb (a i dalSich v praci druhotné

analyzovanych) v Ceskych Budgjovicich.
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7. SUMMARY

The thesis is mainly focused on accommodation services in Ceske Budejovice.
Catering and the relevant services are also mentioned as they are an essential part of tourism.
With regard to the predominant use of hotel services the thesis is more specificly concentrated
only on this area.

The main goal of the thesis is the analysis of the accommodation facilities in Ceske
Budejovice. The importace of the thesis consists in identifying the state of the supply of
accommodations services, the level and the quality of the accommodation facilities in Ceske
Budejovice. The study includes assessment of the current services, the breadth and the depth.
The observation and status of services are implemented by the method of so-called mystery
shopping, on the basis of the technical evaluation of material offer parameters,as well as a
questionnaire survey and structured interviews with competent persons. The secondary sources
are mainly taken from the recommended literature, professional journals and the internet
resources.The evaluation of the services in relation to the current market needs can be indicated
as an objective assessment.

In order to elaborate this thesis 134 questionnaires in the survey were obtained, 13 out
of 19 hotels in Ceske Budejovice participated in the interviews. The analysis was conducted
using the mystery guest services. Suprisingly, a number of significant weaknesses was revealed
although in general the accommodation services in Ceske Budejovice are of good quality. The
analisys shows overall satisfaction with the offer of accommodation services — 76,2 %. The
offer of the other services in the city has been rated 43 % satisfaction. Ceske Budejovice
Municipality in cooperation with other economic entities have been working intensively to
improve the services and have invested significant sums to widen the offer.

Questionnaire surveys, interviews and mystery shopping were conducted during a
period from September 2010 to January 2011. The author of this thesis received a warm
welcome in almost every visited establishment and the addressed guests and staff were willing

to share their informations, oppinions and ideas.
The purpose of this thesis is also to provide observations gained as a basis for the

future studies, to help develop the supply of accommodation services (and even more in the

work of sub-analyzed services) in Ceske Budejovice.
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PRILOHY

Priloha 1: Sluzby poskytované v zarizenich hotelového typu v CB — hotely****

Informacni sluzba

Prani pradla

Zehleni pradla

Cateringové sluzby

Pokojova sluzba

Cateringové sluzby

Zajisténi kulturnich a sportovnich akci
Sménarna

Recepce 24 hodin denné 7 dni v tydnu
Zajisténi pravodcovskych sluzeb
Zprostiedkovani taxisluzby

Pidjcovani denniho tisku, map, apod.

Zajisténi jizdenek, letenek a vstupenek

Ptijiméani platebnich karet

Moznost ubytovani se s domacim mazlickem
Prodej vybranych druhti zbozi (kvétiny,
suvenyry, hygienické potieby)

Wi-fi pfipojeni na internet

Bezpecnostni schranky na recepci
Sekretarské sluzby (zprostiedkovani
telefonniho hovoru, faxového, telefaxového a
e-mailového spojeni, odesilani posty, pfijimani
a odevzdavani vzkazi)

Obsluha na pokoj - Room Service
Kongresové a skolici sluzby

Zprostiedkovani vyhlidkovych jizd

Piiloha 2: Sluzby poskytované v zarizenich hotelového typu v CB — hotely

Zdroj: autorka, viastni prizkum

*k*k

Informacni sluzba

Prani pradla

Zehleni pradla

Cateringové sluzby

Pokojova sluzba

Zajisténi kulturnich a sportovnich akci
Sménarna

Recepce 24 hodin denné 7 dni v tydnu
Zajisténi pravodcovskych sluzeb
Zprosttedkovani taxisluzby, transferové sluzby
Pidjcovani denniho tisku, map, apod.

Zajisténi jizdenek, letenek a vstupenek

Ptijimani platebnich karet

Moznost ubytovani se s domacim mazlickem
Prodej vybranych druhti zbozi (suvenyry,
hygienické potieby)

Wi-fi pfipojeni na internet

Bezpecnostni schranky na recepci
Sekretaiské sluzby (zprostredkovani
telefonniho hovoru, faxového, telefaxového a
e-mailového spojeni, odesilani posty, pfijimani
a odevzdavani vzkazi)

Obsluha na pokoj - Room Service
Kongresové a skolici sluzby

Zprostiedkovani vyhlidkovych jizd

Zdroj: autorka, viastni prizkum




Priloha 3: Zarizeni a vybaveni v hotelech v CB - tiida ,, First Class “

Konferen¢ni mistnost
Spolecenskd mistnost
Bezbariérovy ptistup
Nekuracké pokoje

Trezor, uschovna jizdnich kol
Internetovy koutek
Prednaskovy sal

Vytah

Parkoviste, garaze

Kadernictvi, holi¢stvi

Restaurace

Bar, Lobby bar, Snack bar
Vinarna a kavarna
Venkovni terasa

Salonky

Pivnice

Cukrarna

Internetova kavarna
Kasino

Klimatizace

Zdroj: Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zarizeni v CR

Priloha 4: Zarizeni a vybaveni v hotelech v CB - tiida ,, Standard

Spolecenska mistnost
Bezbariérovy ptistup
Nekutacké pokoje
Vytah

Parkoviste, garaze

Trezor, ischovna jizdnich kol

Restaurace

Bar

Venkovni terasa
Salonky
Klimatizace

Internetova mistnost

Zdroj: Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zaiizeni v CR




Priloha 5: \lyvoj trzeb v ubytovani, stravovani a pohostinstvi

Ubytovani a Hotely, kempy a jina Restaurace, vycepy, bary,
stravovani hrom.ubyt.zatizeni ucel.stravovani
Obdobi CZ NACE 55+56 CZ NACE 55 CZ NACE 56
di- OKEC 55 di~ OKEC 55.1, 2 di- OKEC 55.3-5
b.c. S. C. b.c. S. C. b.c. S. C.
2007 rok 106,3 103,9 104,3 103,7 107,2 104,0
2008 rok 97,5 92,6 95,7 95,3 98,4 91,3
2009 rok 90,4 89,1 86,4 87,1 92,3 90,1
L. ¢tvrtleti 93,6 92,5 90,5 93,7 94,8 92,0
I1. Gtvrtleti 94,1 93,3 92,8 96,6 94,8 91,5
L. pololeti 93,9 92,9 91,8 95,3 94,8 91,8
2010 II1. ¢tvrtleti 98,7 97,7 99,9 102,8 98,1 94,9
fjen 100,4 100,1 107,5 1115 97,2 94,2
listopad 99,4 98,1 104,2 106,7 97,8 96,2
leden - 96,4 95,4 96,7 100,0 94,8 93,2
listopad

Zdroj: Svaz obchodu a cestovniho ruchu, dle tidajii CSU




Piiloha 6: Navstévnost v hotelech v CR do listopadu 2010 (rezidenti/nerezidenti)

Pocet hosti

Pocet pfenocovani

Obdodi celkem nerezidenti | rezidenti celkem nerezidenti | rezidenti
listopad 2008 632 988 374 863 258125| 1582898| 1074983| 507915
listopad 2009 603 748 364 789 238959 | 1482021 1008196| 473825
listopad 2010 655 730 395 556 260174 1641135| 1126847| 514288
za leden - listopad 2008 | 8268415| 5436520| 2831895| 22392289 | 15762407 | 6629 882
za leden - listopad 2009 | 7702108 | 4975427| 2726681 | 20875727 | 14282914 | 6592 813
za leden - listopad
2010 8312144 | 5405107| 2907037| 22280646| 15329220 6951 426
Index listopad
2010/2009 108,6 108,4 108,9 110,7 111,8 108,5
Index listopad
2010/2008 103,6 105,5 100,8 103,7 104,8 101,3
Index leden az listopad
2010/2009 107,9 108,6 106,6 106,7 107,3 105,4
Index leden az listopad
2010/2008 100,5 99,4 102,7 99,5 97,3 104,8

Zdroj: Svaz obchodu a cestovniho ruchu, dle tidajit CSU




Priloha 7. Formular pro dotaznikové Setieni

DOTAZNIK

Dobry den, chtéla bych Vas poprosit o Vasi pomoc a Vas cas. Tento dotaznik slouzi k analyze nabidky
ubytovacich sluzeb v Ceskych Budéjovicich a toto téma je zdrover tématem mé bakaldiské prace, kterd je
vypracovavina pod zdstitou Jihoceské university v Ceskych Budéjovicich.

Dotaznik nezabere vice nez 10 minut.

Dékuji Vam za Vasi ochotu a Vas cCas.

Adéla Podlesdkova, studentka JCU v Ceskych Budéjovicich, addeella @seznam.cz

QUESTIONARY
Hello, I would like to politely ask you for your help and your time. This questionary will be used to supply
analyse of the accomodation services in Ceské Budéjovice. This topic is also the topic of my barchelor
thesis, which is made under the auspices of the University of South Bohemia in Ceské Budéjovice.
The questionary will not take more than 10 minutes.

Thank you for your willigness and your time.

FRAGENBOGEN
Guten Tag, ich wollte Sie um Ihre Hilfe und Ihre Zeit bitten. Dieser Fragebogen dient zu der
Angebotanalyse der Services der Unterkunft in Ceské Budéjovice. Diese Thema ist gleichzeitig das Thema
meiner Barchelorarbeit, die unter der Schimherrschaft der Stidbéhmischer Universitit ausarbeitende ist.

Der Fragebogen dauert ldnger als 10 Minuten nicht.
Vielen Dank fiir Ihre Willigkeit und Ihre Zeit.

1. Jaky je ditvod Vasi navstévy (tjesk)"ch Budéjovic? 5
[What is the reason for your visit to Ceské Budéjovice?/ Was ist der Grund fiir Ihren Besuch in Ceské
Budejovice?/

O za poznanim /Getting to know/Erkennung/
o za aktivni dovolenou /active holidays/aktive Urlaub/

0 za odpodinkem a wellness aktivitami /Relaxation and Wellness/Ausruhen und Wellness/
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/Another reason — which/ein weiterer Grund — welcher/

2. Z jakych zdroji jste ziskali informace o tomto ubytovacim zafizeni?
/What were your information sources about this accomodation?/Aus welchen Quellen haben sie die
Informationen iiber diese Unterkunft erhalten?/

O internetové stranky tohoto zatizeni
/websites of this accomodation/die Website dieserUnterkunft/

o katalog cestovni kancelare ¢i agentury
[catalog of travel agencies or travel offices/der Katalog der Reisebiiros oder Reisenagenturen/

0 doporuceni znamé osoby
/recommendation (friends,...)/die Empfehlung der Bekannten/




o informacéni centrum/infocentres/Infocenter/

/Another source — which/eine weitere Quelle — welche/

3. Jste spokojen(a) s kvalitou personalu?
/Are you satisfied with quality of staff?/Sind Sie mit der Qualitiit des Personals zufrieden?/

O naprosto spokojen(a), personal je vstficny a ochotny
/absolutely satisfied, staff is helpful and willing/voll und ganz zufrieden, das Personal ist
freundlich und hilfsbereit/

[rather satisfied, | take a few expections (which)/ eher zufrieden, ich habe kleine
Vorbehalts(welchen)/

O spiSe nespokojen(a), personal neni pfili§ vstiicny a ochotny
[rather dissatisfied, staff is not too helpful and willing/eher unzufrieden, das Personal ist nicht zu
viel freundlich und hilfsbereit/

[dissatisfied(reason)/ unzufrieden(der Grund)/

o0 nemohu hodnotit
/1 can not evaluate it, | have not met with this service./ Ich kann nicht werten, ich traf mich nicht
mit diesem Service/

4. Jste spokojen(a) s nabizenymi ubytovacimi sluzbami?
/Are you satisfied with offered accommodation services?/Sind Sie mit den angebotenen Services der
Unterkunft zufrieden?/

0 naprosto spokojen(a)/absolutely satisfied/voll und ganz zufrieden/

[rather satisfied, | take a few expections (which)/ eher zufrieden, ich habe kleine
Vorbehalts(welchen)/

O spiSe nespokojen(a)/rather dissatisfied/ eher unzufrieden/

/dissatisfied(reason)/ unzufrieden(der Grund)/

0 nemohu hodnotit
/1 can not evaluate it, | have not met with this service./ Ich kann nicht werten, ich traf mich nicht
mit diesem Service/

5. Jste spokojen(a) s nabizenymi stravovacimi sluzbami a dopliikovym prodejem?
/Are you satisfied with offered catering services and an additional selling?/ Sind Sie mit den
angebotenen Services der Verpflegung und dem ziisatzlichen Verkauf zufrieden?/

O naprosto spokojen(a)/absolutely satisfied/voll und ganz zufrieden/
[rather satisfied, | take a few expections (which)/ eher zufrieden, ich habe kleine
Vorbehalts(welchen)/

o spiSe nespokojen(a)/rather dissatisfied/ eher unzufrieden/

[dissatisfied(reason)/ unzufrieden(der Grund)/



o nemohu hodnotit

/1 can not evaluate it, | have not met with this service./ Ich kann nicht werten, ich traf mich nicht
mit diesem Service/

6. Jste spokojen(a) s recepéni sluzbou?

/Are you satisfied with reception services?/Sind Sie mit den angebotenen Services des
Empfangsbiiros zufrieden?/

O naprosto spokojen(a)/absolutely satisfied/voll und ganz zufrieden/

Irather satisfied, | take a few expections (which)/ eher zufrieden, ich habe kleine
Vorbehalts(welchen)/

o spiSe nespokojen(a)/rather dissatisfied/ eher unzufrieden/

............................................................................................. )
/dissatisfied(reason)/ unzufrieden(der Grund)/
0 nemohu hodnotit

/1 can not evaluate it, | have not met with this service./ Ich kann nicht werten, ich traf mich nicht
mit diesem Service/

7. Jste spokojen(a) s vybavenim zarizeni?
/Are you satisfied with hotel equipment?/Sind Sie mit der Hotelsausstattung zufrieden?/

o naprosto spokojen(a)/absolutely satisfied/voll und ganz zufrieden/

............................................................ )
[rather satisfied, | take a few expections (which)/ eher zufrieden, ich habe kleine
Vorbehalts(welchen)/

O spiSe nespokojen(a)/rather dissatisfied/ eher unzufrieden/

............................................................................................ )
[dissatisfied(reason)/ unzufrieden(der Grund)/
0 nemohu hodnotit

/1 can not evaluate it, | have not met with this service./ Ich kann nicht werten, ich traf mich nicht
mit diesem Service/

8. Je podle vas dostate¢né zajisténo kulturni a sportovni vyZiti ze strany zarizeni?
/Do you think that the cultural and sport activities are sufficiently assured on the part of hotel?/
Denken Sie sich, dass die kulturellen und sportlichen Aktivititen seitens des Hotels aureichende
sichergestellt?/
O zaFizeni nabizi Siroké spektrum mozZnosti
/The hotel offers wide spectrum of possibilities./ Das Hotel bietet ein breites Spektrum von den
Moglichkeiten an.|
O zaFizeni nabizi uspokojivé spektrum moZnosti
/The hotel offers satisfying spectrum of possibilities./ Das Hotel bietet ein zufrieden stellendes
Spektrum von den Méglichkeiten an./
O zaFizeni nabizi malé spektrum mozZnosti

/The hotel offers small spectrum of possibilities./ Das Hotel bietet ein kleines Spektrum von den
Moglichkeiten an./



O zaFizeni nabizi naprosto nedostatecné spektrum moznosti
/The hotel offers absolutely insufficient spectrum of possibilities./ Das Hotel bietet ein vollig
unzureichendes Spektrum von den Moglichkeiten an./

9. PovaZujete nabidku dal§ich sluZeb cestovniho ruchu v regionu (nap¥. doporuéni atraktivit
¢i nabidku vstupenek na rizné akce, festivaly, do muzea, divadla ) jako dostatecnou?

/Do you consider the offer of another services of tourism in this region(for example recommendation

of attractions or an offer of entrance tickets on variol actions, festivals, museum, theatre) sufficient?/

Betrachten Sie das Angebot der anderen Dienste den Reiseverkehr in diesem Region (zum Beispiel

die Empfehlung der Atraktivititen oder Eintrittskarten in der verschiedenen Aktionen, Festivals,

Museen, Theaters) als ausreichend?

o Nabidka je dostatecna a informace dobie dostupné.
[The offer is sufficient, info easy accessible./Das Angebot ist ausreichend, Infos gut erreichbaren./

0 Nabidka je pifimérené dostatecnd, informace musim vyhledavat.
/The offer proportionally sufficient, | have to search info./Das Angebot ist angemessen
ausreichend, Infos muss ich suchen./

o Nabidka je spiSe nedostate¢nd, k informacim se dostavam sloZité.
[The offer is rather unsufficient, | difficulty get the info./Das Angebot ist eher unausreichend, Infos
stelle ich kompliziert fest./

o Nabidka je nedostatecna, informacim se jen téZko dostavam.
/The offer is unsufficient, I get the info very difficulty./Das Angebot ist unausreichend, zur Infos
bekomme ich sehr kompliziert./

10. Doporuéil(a) byste toto zarizeni pribuznym & znamym?
/Would you recommend this hotel for your friends and relations?/Wiirden Sie dieses Hotel
(Unterkunft) die Verwandten und Bekannten empfehlen?/

o ano/yes/ ja/
o ne/no/nein/

11. Narodnost:
INationality/Die Nationalitt/...............coune i e e,

12. Misto trvalého pobytu:
[Place of residence/Stindige Aufenthaltsort/

13. Vékova kategorie:
/Age group/Die Alterskategorie/ o do 19 /to 19 years/ bis 19 Jahren/
o 20-39
o 40 -59
o 60 a vice /60 and more/60 und mehr/

14. Pohlavi:
/Gender /Das Geschlecht/ o Zena /woman/die Frau/
o muz /man/der Herr/

Dé&kuji za spolupraci!

/Thank you for your cooperation!/Vielen Dank fiir Ihre Mitarebeit!/



Priloha 8: Formular pro fizeny rozhovor a viastni pozorovani

Analyza nabidky ubytovacich zarizeni

*Povinné pole

POLOHA HOTELU A VZHLED HOTELU

Je hotel na dobie pristupném misté? *
& ano

(O Easteéné

O ne
© Jiné: |

Lze jiZ z dalky poznat, Ze se jedna o hotel?
(O Ano, hotel je dobfe a viditelné oznacen.

¢ Casteéns

» Me, hotel neni dobfe oznaten.

© Jingé: |

Puasobi oznaceni hotelu kladnym dojmem? *
> ano

» Eastecné

O ne
© Jing: |

Jaky dojem &ini fasada a hotel celkové na prvni pohled? =

1 2 3 4 5

velmi dobry & O O © © wvelmi Spatny

Machazi se u hotelu parkovisté? ~
» ano
O ne
© Jing: |

Je okoli hotelu cistée? *
» ano
(" Easteéné

2 ne

Poznamky



PARKOVISTE, VSTUPNI HALA, VYTAH, TOALETA

Parkovisté *

Je prijezd k parkovigti zcela
zrejmy a dobfe oznacen?
Je poéet parkovacich mist

dostateény?

Je parkovigté hlidane?

Je parkovisté udrZované a
cista?

Vstupni hala *

Je vzduch v hale Eerstvy a
prijemny?
Jsou barvy pfijemné a svétle?

Je vstupni hala dostateéné a
prijemné osvétlena?

Plsobi vstupni hala Eistym a
udrZovanym dojmem?

Machazi se v hotelu vytah? *
3 ano
O ne

\ytah

Je witah €isty a dobfe
osvetleny?

Jsou zrcadla a sklenéné
plochy Eisté?

Jsou informaéni tabule gisté a
udrZovane?

Plsobi witah po technickeé
strance udrZovanym dojmem?
Je wtah pravidelné kontrolovan
a uklizen?

Toaleta *

Je cesta k toaletam gista?

Jsou oznageni Damy/FPani
jasna a dobfe &itelna?

Je vzduch €erstvy a pfijemny?

Jsou toalety Eiste?

Funguji vSechna zafizeni
bezchybné?

Odpovida vybawveni a provedeni
toalet typu hotelu?

Jsou toalety pravidelné
kontrolovany?

Jsou pravidelné doplfiovany
hygienické potfeby?

Jsou toalety pristupné
postiZenym hostim?

Poznamhky
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RECEPCE

Jakou oteviraci debu ma recepce? *

Jakymi cizimi jazyky pracovnik recepce hovoii? *

[] némechky jazyk
[] anglicky jazyk
] Jiné: |

Recepce *

Je moZné na vyZadani obdrZet
aktualni hotelovy informacni material?
Je moZneé zakoupit zakladni
hygienické potfeby na recepci?

Lze na recepci vymeénit finanéni
prostredloy?

Lze na recepci uschovat cennosti?

Lze objednat buzeni na pokoj?

Personal recepce *

Je host phni prichodu nalezité
pozdraven?

Louéi se pracovnik recepce s
hostem adekvatné&?

Je pracovwnik recepce vhodné
oble€en?

Je pracovnik recepce vstiicny,
ochotny, pratelsky?

Ma pracovnik znalost a
povEdomost o nabizenych
sluZbach?

0Od kolika hodin je mozny check-in? *

0Od kolika hodin probiha check-out? *

Je ke klicifelektronickeé karté vydan hotelovy (ubytovaci) prikaz? *

(7 ano
3 one

Poznamky

W
o

n

O 0000

ano

00000

castecéné

@]

O 000

O 0000

O 0000



HOTELOVA RESTAURACE

Hotelova restaurace *

Je restaurace vhodné
osvétlena?

Jsou nabytek, dekorace
£i koberce vhodné
sladény?

Je nabytek a inventar v
dobrém stavu?

Jsou Zidle pohoding?

Je uspofadani stold
vyhovujici?

Jsou stoly vhodné a gisté
prostieny?

Je v restauraci oddélen
prostor pro nekuraky?
Mejsou koberce seslé,
Spinavé a propaleng?

Je personal restaurace
vhodneé a ciste oblecen?
Je snidanova nabidka
pokrmi dostateéna?

Je napojovy a jidelni listek
dostatecné obsahly?

W
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Jakym dojmem pdsobi celkovy vzhled restaurace? ™

1

dobry. Eisty. upraveny & © O O O Spatny. neupraveny

Poznamky
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UBYTOVANI

Ubytovani - pokoj *

Je v pokoji wwESen
ubytovaci fad?

Jsou dvefe a zambky v
porfadku?

Odpovida vybaveni pokoje
typu hotelu?

Pulsobi interiér pokoje
pfijemné a sladéné?

Je pokoj dobfe osvétlen?

Je moZno v pokoji
pracovat? (psaci stdl s
vhodnym oswvétlenim)
Je nabytek v dobrém
stavu?

Je v pokaoji slySet hluk?
{venkovni provoz, ostatni
pokoje)

Je podlaha Cista?

Extistuje dotaznik pro
hosty tykajici se jejich
spokojenosti?

Funguji vGechna
technicka zafizeni na
pokoji? (radio, TV, fén)

Je koupelna gista?

Je toaleta i umyvadlo
cisté a funkeéni?

Je koupelna dobfe
osvétlena?

Je pokoj dostateéné
prostorny?

Je koupelna dostate&né
prostorna?

Jaky je zpiasob uzamykani pokoje? *

o klasicky klig
(" elektronicka karta

Poznamky
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SPOLECENSKE PROSTORY, SALONKY

Spoleenske prostory, vzhled a vybaveni ™

ano
Pisobi spolegenske

prostory €i saldnky ]
prijemnym dojmem™?

Jsou nabytek a jina o
vybaveni udrZovana?

Je mistnost Eista o
udrZovana?

Jsou prostory dostateéné O
osvetleny?

Jsou dekorace a barvy e
vhodné sladény?

Je v prostorach Eisty o
vzduch?

Jsou mistnosti o

dostate€éné prostorné?

Poznamky

ZPUSOB PLATBY

IZpasob platby *

[] Uéet lze uhradit v hotovosti.

= Uiet Ize uhradit prostiednictvim fakturny.

[] Uget lze uhradit platebni kartou.

[] Uget lze uhradit v cizi mén&.

REKLAMACE

Jaky je zpasob vyfizovani reklamace? *
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nespokojenost hosta, neuklizeny pokoj, oteviené dvefe €i ockna apod
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Je vyiizeni reklamace,vraceni penéz &i jina kompenzace dostateéné rychlé? =

Jak hotel pristupuje k neopravnénym reklamacim? *

Poznamky



REZERVACNI SYSTEM

Rezervace ubytovani, jednani s klientem - telefonicky *

1 2 3 4 a

slusné jednani, rychla a srozumitelna O 000 O nevhodné jednani, nesrozumitelna
rezernvace rezervace

Rezervace ubytovani, jednani s klientem - e-mail *

1 2 3 4 5

vhodny styl psani, rychla a oo ool nevhodny styl psani, pomala a
bezproblémova rezervace nesrozumitelna rezervace

Jakym zpasobem se zaznamenavaji rezervace? ©
(" prostfednictvim po&itacového systému

» do seSitu €i nasténného archu

Lze rezervovat: *

[] prostfednictvim faxu
[] prostfednictvim telefonniho hovoru

[] prostiednictvim e-mailu

Je recepéni pracovnik v pifipadé obsazenosti hotelu ochoten pomoci pfi vyhledani jiného
zafizeni? *

> ano
Oy Eastecné

O ne
Poznamky

KLIENTELA

Jaka je struktura klienta?
Jednotlivci, pary. rodiny s détmi, seniofi

Jaka je narodnostni struktura klienta? =

SLEVY POSKYTOVANE HOTELEM

Jaké slevy hotel poskytuje svym zakaznikdm? *




INTERNETOVE STRANKY HOTELU

Vzhled, funkénost, naleZitosti internetovych stranek zafizeni *

ano casteéné

(@]

Jsou interentove stranky
zafizeni prehledné?

Jsou dostupné informace o
nabidce a struktufe pokoja?
Jsou dostupné informace o
cenach pokojd?

Jsou dostupné informace o
placenych a neplacenych
sluZbach?

Jsou dostupné informace o
cenach placenych sluZeb?
Jsou dostupné informace o
stravovacich sluZbach?
Jsou na strankach umistény
tipy na wylety do okoli?
Jsou na strankach
aktualizovany novinky?
Obsahuje stranka vSechny
potfebné kontaktni naleZitosti?

0/ 0/0 00 0|0 0O
0 0/000 0 0O

Celkovy vzhled stranky je: *
1 2 3 4 5

vhodny, pékny & & O O & nevhodny, nevkusny. nepfehledny

NAZEV HOTELU

Nazev hotelu
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