VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA STROJNIHO INZENYRSTVI

FACULTY OF MECHANICAL ENGINEERING

USTAV STROJIRENSKE TECHNOLOGIE

INSTITUTE OF MANUFACTURING TECHNOLOGY

STIHLY PROJEKTOVY MANAGEMENT

LEAN PROJECT MANAGEMENT

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE Vojtéch Vrba

AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. Jan Strejéek, Ph.D., MBA
SUPERVISOR

BRNO 2018



VYSOKE UCENI FAKULTA
I TECHNICKE STROJNIHO

VBRNE INZENYRSTVI

Zadani bakalarské prace

Ustav: Ustav strojirenské technologie
Student: Vojtéch Vrba

Studijni program: Strojirenstvi

Studijni obor: Strojirenska technologie
Vedouci prace: Ing. Jan Strej¢ek, Ph.D., MBA
Akademicky rok: 2017/18

Reditel dstavu Vam v souladu se zakonem &.111/1998 o vysokych $kolach a se Studijnim
a zkuSebnim fadem VUT v Brné urCuje nasledujici ttma bakalarské prace:

Stihly projektovy management

Stru¢na charakteristika problematiky ukolu:

Ukolem studenta je popsat zasady $tihlého projektového managementu v technické pfipravé vyroby
a zakazek.

Cile bakalaiské prace:

1. Zasady projektového managementu

2. Identifikace ztrat v projek&ni €innosti

3. Aplikace principl "lean" v technické pfipravé vyroby
4. Navrhy na zlepSeni z pohledu Lean

Seznam doporucené literatury:

KUBIK, Roman a Jan STREJCEK. Technologické projekty a manipulace s materialem. Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM, 2015. ISBN 978-80-214-5260-2.

HLAVENKA, Bohumil. Projektovani vyrobnich systémd: technologické projekty I. Vyd. 3. Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM, 2005. ISBN 80-214-2871-6.

KOSTURIAK, Jan a kol. Projektovanie vyrobnych systémov pre 21. storogie. Zilina: Zilinska univerzita,
2000. ISBN 80-7100-553-3.

JONES, Erick C. Quality management for organization using lean Six Sigma techniques. Boca Raton:
CRC Press, 2014. ISBN 978-1-4398-9782-9.

MACINNES, Richard L. Stihly podnik Memory Jogger: vytvarejte hodnotu a eliminujte ztraty v celém
vasem podniku. Praha: Ceska spole&nost pro jakost, 2006. ISBN 80-02-01849-4.

Fakulta strojniho inZenyrstvi, Vysoké uceni technické v Brné / Technicka 2896/2 / 616 69 / Brno



Termin odevzdani bakalaiské prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2017/18

V Brné, dne

L.S.

prof. Ing. Miroslav PiSka, CSc. doc. Ing. Jaroslav Katolicky, Ph.D.
feditel astavu dékan fakulty

Fakulta strojniho inZenyrstvi, Vysoké uceni technické v Brné / Technicka 2896/2 / 616 69 / Brno



FSI VUT BAKALARSKA PRACE List 3

ABSTRAKT

Tato bakalarska prace je zaméfena na téma Stihlého projektového managementu. Je
rozdélena do Ctyf hlavnich cCasti. Prvni je vénovana obecnym zasadam projektového
managementu. Druhd se zabyva vyCtem a struCnym popisem jednotlivych ztratovych
¢innosti v tomto oboru a zavérecné dveé casti kloubi praktické znalosti projektovych
manazeru s poznatky z odborné literatury. V zavéru celé prace je sestaven vlastni formular,
na jehoz zakladé je provedena analyza projekcni Cinnosti ve spoleCnosti, ktera se touto
cinnosti zabyva. Nasledné je navrzen proces zlepSeni efektivity celého procesu.

Klicova slova

projektové fizeni, §tihly, odpad, projektovy manazer, zlepSeni, formular

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the topic of lean project management. It is divided
into four main parts. The opening one deals with general principles of project management.
The second part includes a list of and a brief description of individual losses within the
field. The remaining parts join managers’ practical knowledge with information from
reference books. The conclusion contains a custom form which is a basis for an analysis of
project work in a company that carries it out. An improvement suggestion follows.
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project management, lean, waste, project manager, improvement, checklist
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UvVOD

Projektovy management, projektové fizeni a projektovy manazer. Jako projekt muze
byt dnes oznaCeno téméf cokoliv, nicméné spravny postup projektového fizeni pii jeho
realizaci jiz neni samoziejmosti.

Prace nese nazev , Stihly* projektovy management. Zestihlovani viech procesi je
totiz se stale pritomnou modernizaci a pokrokem ve vsech oborech velmi dilezity pojem,
ktery muze Setfit penize, zkracovat Cas a udrzovat kvalitu produkti na vysoké trovni.
V této dobé plné zmeén a rychlé komunikace to znamend zasadni postaveni a neustalé
posouvani se kuptredu.

Tato prace bude rozdélena do ctyf hlavnich cCasti. Prvni se bude vénovat
projektovému fizeni jako oboru. Chtél bych zde shrnout zakladni zésady, metody
a principy, zminit odliSnou standardizaci, definovat faze a nekteré oblasti projektového
fizeni. V druhé Casti bude zpracovan vycet a popis zakladnich ztratovych Cinnosti, které
mohou v projektovém fizeni vzniknout. V tfeti Casti mé prace budu popisovat, jakym
zpusobem projektovi manazeti firmy PM Group vyuzivaji principt ,lean”, aby dokazali
snizit naklady a potfebny Cas a pfitom udrzet kvalitu prace na vysoké urovni. Popisu
zde také jejich pfistup k projektovému managementu, tedy jejich hlavni cinnosti.
V posledni Casti bude navrhnuto zlepSeni efektivity celého procesu v ramci konkrétniho
projektu spolecnosti PM Group pomoci nastroje, ktery byl vytvoren jako soucast této
bakalarské prace.

Téma $tihlého projektového managementu jsem si zvolil, jelikoz je to cast
strojirenského primyslu, ktera mé zajima a které jsem se chtél od zacatku studia na této
fakulté¢ vénovat. Spojuje totiz vice odvétvi dohromady - velmi vyznamné se opira
1 o ekonomii, ma prvky podnikéni a vyuziva logického a kritického mysleni, coz je mi
blizké.
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1 ZASADY PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU

Projektové tizeni (projektovy management) je obor, ktery je vniman jako soubor
norem, doporuceni a ,,best of practice (nejlepsSich z praxe) zkuSenosti, které nam popisuyji,
jak co nejefektivnéji tidit projekt k jeho uspésnému konci. Riznorodost projekti vsSak
muze byt vysoka, takze se jedna o vSeobecné platné zkusenosti a filosofie pristupu k feseni
dané problematiky [6].

Projektovy management, jeho metody se mohou aplikovat na jakékoliv Cinnosti,
které maji urCeny zakladni rysy projektu. Definovan zde musi byt zacatek, konec a ucel
[1]. Jako projekt miZe byt povazovano zavedeni nového vyrobku, nasazeni nového
softwaru nebo zhotoveni technologické stavby [4]. Projektovy management v soucasné
dobé zaziva exponencialni rust a to celosvétove a jiz dlouhou dobu se z n¢j stala disciplina,
ve které dochazi kazdym dnem k neuveétitelnému vyvoji a ktera se zviditeliiuje den ode dne
vice [2].

1.1 Projekt

Projekt jako takovy ma v kazdé normé svou vlastni definici, nicméné vyznam vsech
téchto definic je totozny. Dle standardu ICB zni definice nasledovné: ,, Projekt je jedinecny
casové, ndkladové a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni
definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektovych cilu) v poZadované kvalité
a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozZadavky [6]. “ Standard PM BoK
popisuje projekt obdobné: ,, Projekt je docasné usili podniknuté pro vytvoreni jedinecného
produktu, sluzby nebo vysledku [6].

Dle téchto definic se tak da analogicky usoudit, Ze projekt je zména ze stavu A do
stavu B za pouziti principialnich metod, postupi a zkuSenosti, které jsou popsany ve
svétovych normach a standardech. Mezi zakladni kritéria rozpoznani projektu se povazuji
jedineCnost cile, vymezenost, potieba realizace projektovym tymem, komplexnost,
slozitost a nadprimérné riziko [2, 5, 6].

1.2 Trojimperativ

Zakladnim méfitkem pro uUspéSnost projektu je takzvany Trojimperativ projektu
— Magic triangle (viz obr. 1), ktery upozorfiuje na potfebny kompromis mezi dosazenim
cila, vynalozenymi naklady a dobou trvani projektu [2]. Tyto parametry se vyskytuji
prakticky u kazdého projektu a jejich ucelem je v tomto piipadé jejich optimalni vyvazeni
[6]. Plati tedy skuteCnost, Ze pokud jsou pozadovany maximalistické cile, projekt se maze
vzdalovat minimalnim nakladim a kratkym casovym termintim. Jeho dosazeni a udrzeni
zavisi predev§im na zkuSenost, schopnostech, spravném odhadu situace a uméni predejit
situacim, které mohou projekt ohrozit [2, 6, 9].
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Obr. 1 Trojimperativ projektu (Magic Triangle) [6].

1.3 Projektovy manazer

Projektovy manazer, manazer projektu nebo vedouci projektu je organizaci urcena
osoba, ktera ma za ukol dosahnout jednotlivych cilt, které projekt udava. Manazer musi
byt kvalitnim zosobnénim projektu a jeho celistvosti. Odpovédnost za vSechny faze tohoto
projektu spadaji ptimo pod n€j. Je vSak dualezité oddélit cile projektu a pfinosy projektu.
Cile projektu mohou byt splnény na 100 %, avsak pfinosy investorim nemusi fungovat dle
planu [6, 8].

Zavisi na ném také jmenovani a tizeni celého projektového tymu, zpracovani planu
projektu, fizeni projektu, monitorovani a v zavéru vyhodnocovani dosazenych cila
a celkovy vysledek projektu. Jeho pozice je téméf shodné popsana ve vSech vyznamnych
normach, které projektové fizeni popisuji. Jeho kompetence jsou vICB
(IPMA Competence Baseline), coz je standard projektového managementu od profesni
organizace International Project Management Association, pfirovnany ktzv. oku
kompetenci, které ma tfi okruhy. Sklada se z technické, behavioralni a kontextové
kompetence [2, 6, 8].

Uspéch projektového fizeni Gasto zavisi na tom, jak dokaze projektovy manaZer
ovladat kompetence a jak je umi v praxi pouzivat. ,,Kompetenci se rozumi prokazana
schopnost pouzit znalosti a/nebo dovednosti a ve vhodnych ptipadech i prokazat patficné
osobni vlastnosti [1]. Pro tvorbu dobrych projektd a projektovych plani je tfeba mimo
technické kompetence 1 kompetence behavioralni a to konkrétné ovladani etiky, spravné
motivace svych podfizenych a jejich vedeni. V neposledni fad€ je dulezité, aby byl tento
manazer schopen ovladat i organiza¢ni a ekonomické kontexty projektu [1].

1.4 Vyvoj projektového rizeni

V dédvné minulosti lze povazovat mnoho akci za aplikovani projektového
managementu. Civilizace, které zde byly, pouzivaly na svou dobu dosti rafinovany
projektovy management. Zamysleme se tfeba nad stavbou starov€kych a stfedovékych
monumentd jako napfiiklad pyramidy a velké evropské chramy. Je jasné, ze i v t€ dobé jiz
vznikaly postupy, metody a techniky ke zvladani rozsahlych a organiza¢né naro¢nych akci

[2].

Oproti soucasnosti vSak toto obdobi samoziejmé mélo mnoho uskali. I v dobé ne zas
tak davné, pokud jste chtéli poslat néjakou zpravu. Jen napsani, doprava, odepsani
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a ziskani potfebné informace mohlo trvat i mésice. Pokud vubec zprava zpét dorazila.
Ziskani potiebnych zdroji v minulosti byl dalsi z problému. Pokud urcité spolecnosti dosly
zdroje, muselo se usporadat valecné tazeni pro ziskani novych otrokt, surovin a dalSich
prostiedki. To vSe jsou obdobi, ktera mohla pro nékoho trvat cely Zivot, takze se neni
c¢emu divit, Ze na nékterych projektech této doby se pracovalo po celé generace [2].

Projektové fizeni, tak jako ho zname dnes, vzniklo az nékdy v druhé pllce dvacatého
stoleti a to je také doba, kdy se zaCina poprvé hovorit o profesi projektového manazera.
Toto obdobi zafina po druhé svétové valce a je jasné, ze valka méla na projektovy
management velky vliv, protoze prvni velké a moderni projekty mély pocatky v armadé.
Doba sla samoziejme velice rychle dopfedu a projekty jsou uplné jiné. V soucasné dobé
projektovi manazeti tidi projekty v dobé a prostfedi, které je velice turbulentni (rychle
se ménici), existuje zde velké mnozstvi zainteresovanych stran a pusobi mnoho vnéjsich
vliva [1, 2].

1.5 Standardy a standardizace

Profesionalni projektovy management pochopitelné z divodi moderni a rychlé doby
vyzaduje odpovidajici normy a standardy. Oproti vét§in€ standardi se vsak ty, které
popisuyji projektovy management, vyrazn¢ lisi. Diivodu, pro¢ tomu tak je, je vice [2].

Prvnim z nich je fakt, ze normy zabyvajici se projektovym managementem, nejsou
vymyslem akademikd nebo ufednikt. Jsou to zapisy ucelenych poznatki vyzkousenych
a predevs§im osvédCenych metod a principt, které jsou sepsany mnoha vyznamnymi
manazery [2].

Dalsim divodem muze byt oblast, ktera tento obor pokryva. Jak uz bylo feceno,
normy vétSinou popisuji postupy, metody a techniky. To znamend, ze standardy tohoto
typu se stavaji spiSe urcitym doporucenim, jakou filosofii zvolit, protoze rozhodujici je zde
lidsky faktor. Konkrétni rozdil je viditelny napfiklad od normy, ktera fika, ze Sroub M3x10
musi mit ur¢ité rozméry. To s sebou nese komplikaci, protoze objem informaci je v této
problematice obsahly [1, 2].

Problémem, ke kterému musi kazdy projektovy manazer ptihlizet, je fakt, ze
standardy jsou vysledkem prace urcité profesni skupiny na urcitém misté. Nelze je proto
brat jako tvrdy zakon, ale spiSe jako inspiraci a thel pohledu. Velikou vyhodou je, ze
vyuzivaji stejnou terminologii, takze si pracovnici fungujici na projektu rozumi, chapou
se a umgji efektivné spolupracovat. Lidé jsou vSak jini, chovaji se rizn€ a maji jiné zvyky
a na tyto skutecnosti je potieba davat pozor [1, 2].

Mezi hlavni, svétové standardy patii [2, 6]:
- PM BoK - Project Management Body of Knowledge,
- ICB - IPMA Competence Baseline,
- PRINCE2 - PRojects IN Controlled Environments,
- CSNISO 10 006, ze které vychazi CSN ISO 21 600.
1.5.1 Oko kompetenci

Kompetencni pristup vedl asociaci IPMA k vybéru tfi rozsahti projektového fizeni
— technické, behavioralni a kontextové. Sdruzeny byly do zakladni filosofie tzv. oka
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kompetenci (viz obr. 2). Tyto oblasti jsou poté Clenény do elementi kompetenci, které
definuji procesni kroky, metody, pozadavky na uchazece o certifikaci a naznacuji vazby na
ostatni elementy. Provdzanost mezi elementy a obecné€ 1 mezi tfemi hlavnimi oblastmi
kompetenci je velmi vysoka [1, 2].

Kompetence je vnimana jako soubor znalosti, dovednosti a souvisejicich zkuSenosti,
které jsou pro uspéch v projektu potieba. Oblast technickych kompetenci slouzi k popisu
zakladnich elementi kompetenci projektového fizeni, kterych je 20. Behavioralni
kompetence patii do personalnich schopnosti manazera a je tvofen 15 elementy. Posledni
Casti je oblast kontextovych kompetenci. Ta obsahuje 11 elementl a jsou to schopnosti
manazera liniového fizeni a jeho schopnosti fungovat v organizaci zamétfené na projekt.
Vsechny ti1 oblasti se vzajemné piekryvaji a maji na sebe navaznosti [1].

Behavioural

competences

Obr. 2 Oko kompetenci dle IPMA [1].

1.6 Rozsah projektu

Rozsah projektu se lisi typem projektu a jeho jednotlivych soucasti. Definuje jeho
hranice a v pfipadé, Ze tyto hranice definovany nejsou, projekt ma sklon vymykat
se kontrole [2, 4].

V ramci projektu vystavby, coz je oblast relevantni s projekéni organizaci, se kterou
bylo pfi tvorbé této prace spolupracovano, se lze divat na rozsah z vice pohledd. Projekéni
Cast fesi hlavni inzenyr projektu sjeho tymem projektantt, vystavba je fizena stavebnim
manazerem projektu spolecné s dodavateli a to od pfedani stavenisté az po dokonceni
stavby a zastreSeni téchto rozsahu fidi projektovy manazer [4].

1.6.1 Management zmén

Zmeny jsou nevyhnutelnou soucasti fizeni rozsahu a projektového fizeni a tvori
soucast kazdého projektu. Kdyz zména nastane, je potfeba projekt znovu specifikovat
a aktualizovat smluvni podminky se zadavatelem 1 dodavateli, se kterymi je strategie feseni
a fizeni zmén dopredu dohodnuta [2, 19].

Management zmén je obecny pojem, ktery zastfeSuje vSechny procesy, které
se zménam bud’ snazi predejit, nebo se je snazi efektivné vytesit [19]. Jejich fizeni je velmi
vyznamnou slozkou celého projektového managementu, protoze ma zasadni vyznam
v realizacni Casti projektu. Ke zménam se musi pristupovat s prihlédnutim na trojimperativ,
je totiz dulezité, aby dusledky a dopady nedosahly ani jednoho extrému — na jedné strané
ignorovani zmeén a na druhé realizace vSech zmén [2].
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Cely proces fizeni je vramci normy CSN ISO 10 007 zcela obecnd definovan
ve tfech fazich [2]:

- 1. faze —identifikace zmény,
» v této fazi prichazi podnét ke zmeéné nebo potiebu zmeny,
» predklada se zde pozadavek na zménu, zmeéna se analyzuje,

* na konci faze dochazi bud ke schvaleni dané zmény nebo jejimu
zamitnuti,

- 2. faze — implementace schvalené zmény,

» zména se zde zavadi a sleduje se jeji celkovy prubéh vCetné€ napravnych
opatfeni v piipade neuspéSného zavedeni zmeny,

- 3. faze — ukonceni,
* zména se v jeji posledni fazi vyhodnocuje a uzavira.

Grafické znazornéni procesu je zfejmé z vyvojového diagramu na obr. 3 [2].

@‘— Predlozeni navrhu na zménu

+

Registrace navrhu na zménu

+

Analyza zmény (trojimperativ)

ano Je

v

Realizace

Napravna opatreni

ména v poradku provedena?

@0— Tvorba a schvaleni finalni zpravy o zméné
Konec

Obr. 3 Flowchart managementu zmén [2].

A

1.7 Organiza¢ni modely Fizeni projektu

Zakladni silou v kazdém projektu je lidska sila. V zavislosti na podobé kazdého
konkrétniho projektu je potfeba usporadat pracovniky do vhodné organizacni struktury
s pevné danymi zodpovédnostmi a pravomocemi tak, aby jejich vykonnost byla
co nejefektivnéjsi [6].
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Projekty se mohou liSit svym rozsahem, typem organizace, komplexnosti a pro kazdy
z jednotlivych projektd musi existovat at’ uz trvala ¢i doCasna struktura. Nelze tedy
vytvofit nic jako univerzalni dokonaly organiza¢ni model. Mezi jiz zminénymi strukturami
je potieba definovat rozdil, jelikoz se zde muize jednat o koordinaci riznych projektovych
tymt a Cinnosti liniovych pracovniki z riznych uatvard. Témto strukturam jsou pak
pfifazovany ukoly a predevs§im zodpoveédnosti riznych dilezitosti. Mezi zakladni modely
fizeni projektd patfi [0]:

- Utvarové projektové fizeni — fizeni mensich projektd ve stavajici organizaéni

strukture,

- Autonomni projektové fizeni — fizeni velkych projektd, ke kterému jsou
zameéstnanci uvolnéni z jejich béznych pozic,

- Maticové projektové tfizeni — vyhodna z pohledu manazera projektu, zdroje ma
pod dohledem, avsak z dlouhodobého hlediska je t€zko realizovatelna,

- Sitové projektové fizeni — vysoce flexibilni model, umoziujici fesit slozité
projekty,
- Projektova kancelat — individualni model pro organizace, ve které prestavaji byt
projekty ojedinélymi.
1.8 Zivotni cyklus projektu

Zakladni délenim zivotniho cyklu projektu vznikaji jednotlivé faze. Pocet téchto fazi
se muze liSit vzhledem k poctu zdroji metod, které mame, nicméné princip zdstava
podobny. Kazdy projekt musi mit urCitou fazi piipravy projektu, kdy vznikne vibec
samotna mySlenka, jeji provéreni, dale jednani s klientem, pfiprava zdroja a schvalovani
legislativnich zalezitosti. Nasleduje faze planovani, ve které dochazi k tvorbé celkového
harmonogramu, planovani Cerpani zdroju a kvality. V dalsi fazi jiz probiha intenzivni
realizace projektu, na jejimz konci by mél byt projekt dokoncen. Nasledujici dvé faze jiz
probihaji po skonCeni projektu. V jedné z nich probihaji testy, zkoumani, tvorba statistik
a analyz, jestli byl projekt tispésny, Ci nikoli a v neposledni fad€ probirani se zakaznikem.
Zminénou uplné zavéreCnou fazi tvori pfipadné dokoncovaci prace, opravy nebo servis
zakaznikovi. Z dostupnych teoretickych dat byl vytvofen graf nasazeni lidskych zdroju
v zavislosti na Case znacCici miru aktivity v jednotlivych fazich (viz obr. 4), ktery je
rozdelen do zjednodusSenych tii zadkladnich fazi projektu [4, 5, 6, 14].
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e

Faze pripravy Faze realizace Faze ukonéeni

Nasazeni lidskych zdroju

T
Obr. 4 Mira aktivity v jednotlivych fazich projektu [2, 4, 6].

1.8.1 Faze projektu

Dle standardu PM BoK se projekt a vlastné kazda jeho faze sklada z péti zakladnich
skupin Cinnosti, které byly znazornény v nasledujicim vyvojovém diagramu (obr. 5) [4].
Tyto manazerské Cinnosti vytvareji uzite¢ny koncept posloupnosti, se kterou jde nahlizet
jak na cely projekt, tak i jeho jednotlivé faze [6].

Planovani

Provadéni

Obr. 5 Vyvojovy diagram faze projektu [4].

Zahgjeni, jinak taky definovani je cinnost, pii které musi projektovy manazer
definovat veskeré projektové cile a jejich ucel [6]. Tomu vSak musi predchazet autorizace
zodpoveédnych osob a také jejich schvaleni [4].
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Pti planovani dochazi k urceni, jak konkrétné budou cile splnény, protoze se definu;i
konkrétni metody a postupy, takze se cile zde mohou jesté dale uptesnit. Specifikuje se zde
tak 1 Casovy harmonogram celého projektu a jeho rozpocet [4, 6].

Provadénim (realizaci) se rozumi koordinace vSech c¢leni projektového tymu
a zdroju, se kterymi je jimi nakladano v souladu s dodrzenim naplanovaného zpisobu
dodrzeni vystupt k milniku [4, 6].

Kontrola (monitorovani) je soustavny proces, ktery sleduje realizaci, vystupy
a postupy projektovych praci, aby se mohly vcas stanovit odchylky od planu a tim padem
1jejich korigovani [4, 6].

Ukonceni je proces, ktery uzavird vSechny nedokoncené prace a ovéiuje, jestli
vysledek odpovida definici na zacatku daného cile. Je ukonCeny formalnim odsouhlasenim
konce celé faze [4, 6].

1.8.2 Milnik projektu

Milnik je specificka udalost nebo vystup v prubéhu zivotniho cyklu projektu, ktera
urcuje postup v casovém harmonogramu (viz obr. 6). Mize se jednat o konec n¢jaké faze,
jako napft. ziskani stavebniho povoleni, ¢imz se ukon¢i faze legislativniho a projekéniho
procesu a projekt se mizu posunout do faze realizace [1, 18].

Zacatek Konec

y t

Faze pripravy ‘ Féze realizace —‘- - - «[Faze ukonceni

t f

Stavebni povoleni Stavba dokoncena

Obr. 6 Schema zivotniho cyklu projektu [4].
1.8.3 Ganttuv diagram (Gantt Chart)

Je to nastroj, ktery se vyuziva jako grafické znazornéni Casového harmonogramu
celého projektu. Jsou v ném prehledné vidét vSechny posloupnosti v Case, ktery je
znazornén na vodorovné ose. Pomoci vodorovnych cCar jsou znazornény délky jednotlivych
fazi a etap, které jsou sefazeny svisle v fadcich podle jejich logického Casového sledu. Jsou
zde vyznaceny i prislusné milniky, kterych se musi projektovy tym drzet. Ganttiv diagram
nema zadné pevné dané pravidlo vyuziti. Vyuziva se pro planovani projektu nebo
pii koordinaci projektt [17]. Na obr. 7 je Ganttiv diagram vytvoreny v programu, ktery
zobrazuje po sobé jdouci faze (ukoly) [4].
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ID | Nazev ¢innosti

Podpis kontraktu -
Nakup technologie —

Dodavka tech. na stavenisté I

Dodavka stavebni ¢asti I

MontaZ technologie I
Pfedani stavby -

AN Hh|WIN| -

Obr. 7 Ganttuv diagram [4].

Ganttiv diagram je dilem Henryho Laurence Gantta (1861-1919), coz byl zpocatku
americky strojni inzenyr, nicméné se dostal do povédomi jako konzultant managementu
pod oznacenim ,efficiency expert” (odbornik na efektivitu). Jeho diagram navrhl v roce
1910. Mezi jeho dalsi vyznamnou tvorbu patfi naptiklad princip vykonové mzdy a nékteré
metody méfeni efektivity a produktivity prace [17].

1.8.4 Kriticka cesta

Metoda kritické cesty je technika, kterou se navrhuje ¢asovy harmonogram celého
projektu [20]. Jeji soucasti je analyza Ganttova diagramu s pfihlédnutim na ovéreni
dostupnosti veskerych zdroji v pozadovanych terminech, ovéfeni splnéni termint projektu,
ovéteni finanéni stranky projektu, overeni realizovatelnosti planu, vyhodnoceni rizik planu
a vSech nezbytnych uprav ¢asového planu. Dale obsahuje veskeré Casové rezervy piipustné
k dodrzeni ¢asového harmonogramu, kterymi se da postupné pomoci algoritmu kritické
cesty vypocitat nejdelsi cesta, ktera vede k dokonCeni projektu. Dobry plan by mél byt
schopen do jisté miry udrzet plan v pfedem definovanych ¢asovych liniich navzdory
nepiedvidatelnym skuteCnostem a zmeénam, které se mohou objevit vramci realizace
projektu [2, 6].

1.9 Rizeni rizik
Definic rizik existuje mnoho, avSak jednoduché sjednoceni vSech téchto definic

plyne v jediné. Za riziko se povazuje kazda mozna ptipadna odchylka od planovaného cile,
ktera pusobi jisté ztraty a ktera maze v dané situaci nastat [2, 4, 6].

Je-li riziko definovano jako odchylka od pfedem nastaveného cile, vSechny se daji
vyjadrit jako hodnotou finan¢ni ztraty a mizeme pak tato rizika rozdélit do 4 kategorii [4]:

- riziko prekroCeni nakladu,

riziko zvySeni rozsahu,

riziko zpozdéni terminu dokonceni projektu,

riziko nedosazeni predem danych pomért kvality.

Rizeni rizik se obecné sklad4 z Ginnosti, které na sebe navazuji a maji za svij
vysledek aktualizovani registru rizik, coz je nastroj, ktery je vfizeni rizik zéasadni.
Zakladem je zde dostatek informaci o minulych projektech, o minulych problémech, které
vznikly surcitymi dodavateli ¢i pracovniky, tak i o pfipravovanych zménach na trhu,
trendech a cenach [4, 6]. V dnesSni dobé navic projekty probihaji v trznim prostfedi, coz
znamena, ze vyuzivani rizik zde muaze byt pouzito ve prospéch projektu [6].
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2 IDENTIFIKACE ZTRAT V PROJEKCNI CINNOSTI

V této kapitole budou sjednoceny vSechny mozné ztraty v projekcni ¢innosti, které
byly béhem zpracovani této bakalaiské prace zjiStény, a to zodborné literatury
1 z praktickych zkuSenosti ve zkoumané spoleCnosti PM Group. Vétsing téchto ztratovych
¢innosti se d& predchazet. Ztratové Cinnosti mohou plynout z rizik, které na projekt z
vnéjsich a vnitinich stran pasobi a dale také z nedbalosti, ke které muaze diky lidskému
faktoru v prabéhu projektu dojit. Kazda ztéchto ztrat se da povazovat za naruSeni
trojimperativu, tim padem za negativni faktor, ktery puasobi na vysledek projektu. Ztratam
se da predchazet praci sregistrem rizik a dodrzovanim zasad Stihlého projektového

managementu, ktery bude priblizen v nasledujici ¢asti prace.

Ztratové cinnosti budou rozdéleny do tfi zakladnich skupin podlé fazi zivotniho

cyklu projektu [1, 2, 4, 6, 11]:

- Pfipravna faze

nedefinované nebo nekompletni zadani projektu,

organizaci urCend, odpovédna osoba projektu (projektovy manazer) nema

dostatecnou miru kvalifikace a zkuSenosti,

nedefinované a nekompletni odpovédnosti a pravomoci v projektovém

tymu,
e chyby v projektové dokumentaci,
e nedodrzovani terminu,
e Spatnd komunikace projektového tymu,
e absence pravidelnych kontrol podifizenych,
e nejasné prezentovani zadavateli projektu,
dulezité kroky bez prubézného védomi a signatury zadavatele,
nedodrzeni nakladu,
$patné podminky smluvnich dokumentu,
nerespektovani geopolitické a finan¢ni situace lokality realizace,

nepravidelné porady s projektovym tymem.

- Realizaéni faze

nekompetentni fizeni realizace projektu,

zpozdéni dodavky subdodavateld,

nedodrzeni domluvené kvality,

nedodrzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP),
$patna logistika,

selhani subdodavatele,

nedodrzovani milnikt dle casového harmonogramu,

§patna moralka zaméstnancu,
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* nepravidelné meetingy se zadavatelem a tymem,
* nevyhodnocovani zapisu z porad.
- Ukoncovaci faze
» S$patné vyhodnoceni finan¢ni stranky projektu,
* nepfesné vyhodnoceni projektu.

Vsechny ztratové Cinnosti v projekcni ¢innosti maji mezi sebou vzajemné souvislosti
a mohou se svymi vyznamy na projektu prekryvat, tudiz rozde€leni dle zivotniho cyklu je
pouze orientaCni a je potieba se na né¢ divat z pohledu turbulentniho (rychle se méniciho)
prostfedi dnesni doby.
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3 APLIKACE PRINCIPU ,,LEAN“ V TECHNICKE PRIPRAVE
VYROBY PM GROUP

Informace v této Casti prace se budou zabyvat aplikaci principt ,,lean” v technické
ptiprave vyroby spolecnosti PM Group, se kterou bylo pii zpracovani této bakalatské prace
spolupracovano. Budou zde také uvedeny zakladni informace o spoleCnosti, konkrétni
pfistup projektovych manazeri PM Group k projekeni Cinnosti obecné a piimé zkusenosti
se Stihlym projektovym fizenim.

3.1 Zakladni popis analyzované spolecnosti

3.1.1 Profil spolecnosti

PM Group je mezinarodni projekéné manazerska spoleCnost pusobici v Evropé,
Spojenych statech a v Asii. Ma vice nez 40 let zkuSenosti s dodavkou sluzeb v oblastech
fizeni vystavby formou Project nebo Construction Managementu 1 stavebniho
a procesniho inzenyrstvi. To znamend, Ze svou ¢innosti spada pod Cinnosti projektového
fizeni a v dneSni dob€ je vice nez logické, ze vyuzivani principu ,lean” je zde kliCové,
protoze na celosvétovém trhu, ktery se neustale posouva vpied, si musi drzet svou vedouci
pozici vroli poskytovatele sluzeb ve vystavbé v sektorech farmacie, potravinafstvi,
datovych center, zdravotnickych technologii, pokrocilych technologii a vyroby vcetné
automobilového pramyslu, komer¢ni vystavby a energetického pramyslu.

3.1.2 Projekéni ¢innost spolecnosti

Spolecnost PM Group pusobi jako tviréi ¢lanek projektd nejvétsich firem po celém
svété. Na projekt se diva z perspektivy optimalizovaného procesu a harmonogramu celé
stavby. Casova osa je znazornéna na obr. 8.

Predrealizacni
faze

Projektovani a
vystavba

Faze vyroby

Obr. 8 Casova osa projektu.

To vsak znamena, ze zakdzka se ke spoleCnosti dostane az v urCité fazi
a potencionalni klient ma vice moznosti jak sviij projekt fesit. Uplné pocatecni faze
projektu je tudiz v tuto chvili planovani klienta. Tti zakladni otazky jsou:

- volba mista,
- zvazeni geopolitické situace.
- volba pronaymu nebo stavby vlastniho zavodu.

Mistem je zde mysSlena lokalita. Roli hraje to, na jaky trh se chce firma orientovat,
jak daleko to budou mit subdodavatelé, jak budou moci vyrobek jednoduse exportovat ke
koncovym zakaznikim a samoziejmé kolik viibec bude stat at’ uz pronajem nebo koupé
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pozemku. V Ceské republice jsou ceny pozemka tfetinové oproti napiiklad Némecku nebo
Norsku.

Zasadnim rozhodnutim je, zda se vibec v urCené lokalité¢ projekt vyplati provést
z pohledu geopolitického. Firma se samoziejmé nerozhodne vyuzivat prostory pro svou
¢innost v zemi, ve které hrozi vojensky stiet, vladni pfevrat nebo je politickd situace
nestabilni.

Dalsi otazkou je, jestli si spoleCnost vybere moznost pronajmuti haly u né&jaké
z developerskych spoleCnosti. Zde mizeme uvazovat o urCité metodé lean”
managementu, jelikoz je zde k uvazeni, jaky dopad to bude mit na firmu. Volba pronajmuti
haly je levné&jsi nez jeji vystavba a je velice rychla. Nicméné prostory jsou univerzalni
a velmi Casto nejsou vyuzity efektivné na 100%. Druhou variantou je zminéna vystavba
vlastni haly a to je jiz prace, ktera bude v této Casti prace popsana. Zde uz si jen firma
vybere pozemek, na kterém bude stavét a praci zada projekéné manazerské spolecnosti.

Reknéme tedy, e firma, ktera dodava gumové vystylky do dvefi u automobild,
vyhlasi vybérové fizeni na projektovani a vystavbu jejich nové vyrobni haly, ktera bude
zasobovat automobilové zavody ve stiedni Evrope. SpoleCnost PM Group se piihlasi do
vybérového fizeni a v tuto chvili zacina vypracovani zakladnich projektovych nalezitosti.
Vsemu musi pfedchazet zjisténi, jaké ma klient predstavy o projektu a jaké jsou jeho
priority a umysly s dalsi strategii. Z praxe projektovych manazert je dosti Castym jevem,
ze klient poradn€ nevi uplné presné, co chce. Tudiz jsou za pomoci interniho formulare
Statement of requirements (Vyjadfeni potfeb), ktery PM Group vyuziva, postupné podle
jednotlivych dotazi zjistény zakladni informace ohledné€ jejich zavodu a to ve
zjednoduseni znamena napftiklad:

- kolik zaméstnanct zde bude pracovat,

- jaké budou potiebné kvalifikace,

- co se bude vyrabét a v jakém mnozstvi

- jaké bude strojni vybaveni,

- jaké odpady zde budou produkovany a v jakém mnozstvi,
- logistika a napojeni na ostatni komunikace.

Tento proces je velmi dualezity z toho davodu, ze véci, které se déji v projektové fazi,
maji Casto veliky vliv na véci ve vyrobnim procesu. To vSak Upln€ neznamena, ze PM
Group musi znat produktovou fadu svého klienta. Dulezité pro néj jsou sty¢né body,
milniky, které se od svého klienta dozvi nebo je zjeho tvrzeni dle dilezitosti vytvori.
Projektovy manazer pak k témto milnikim musi pfistupovat od konce projektu, aby byl
schopny ustanovit, kolik ¢asu ktera véc zabere, a aby prostoje byly co nejmensi. Vezméme
si naptiklad zpiisob expanze firmy. Pokud bude mit firma ve svém Gmyslu v pfistich péti
az deseti letech zdvojnasobit své vyrobni prostory, je potieba, aby k tomuto faktu piihlédl
technolog a dokazal stavbu pfizptsobit. A v tuto chvili uz je samoziejmeé zasadni zapojeni
Jeanu“ do fungovani celého procesu. Stihly piistup nam fika, Ze chceme udglat co
nejkvalitn€jsi praci v daném pomeéru k casovym terminiim a financnim nakladim. V tomto
ptipadé to znamena, ze za pét let bude budova zavodu perfektné pfipravena na vystavbu
dalsi Casti a tim padem nedojde k prodlevam a ztratam.
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3.1.3 Projektovy tym

Organizacni model hierarchie v projektovém fizeni je u spole¢nosti PM Group veden
formou projektové kancelare, jelikoz fizeni projektd je u nich bézna Cinnost. To znamena,
ze projektovy tym se muze projekt od projektu liSit. Nicméné zakladni sestaveni
projektového tymu se neméni. V Cele celého projektového tymu stoji projektovy manazer
(PM). Tym se poté déli do dvou zékladnich slozek. Prvni z nich je slozka projekéni a druha
slozka vystavbova. Hierarchie projektového tymu je graficky znazornéna na obr. 9.

Projektovou slozku vede hlavni inzenyr projektu (HiP), ktery méa pod sebou dvé,
piipadné tfi obecné skupiny pracovnikli. Jedna z nich jsou stali interni projektanti firmy
PMG. To jsou tymy projektantt, které se firmé nevyplati obmeénovat a ktefi jsou vyuzitelni
pro kazdy projekt. Druhou skupinou jsou tymy projektantd, ktefi ptsobi externé. Externi
skupina je tvofena lokalnimi firmami, které se specializuji napfiklad na projektovani
elektfiny, vzduchotechniky, topeni nebo chlazeni. Dilezitym prvkem je zde to,
7e nefunguji dle stejnych procest jako PM Group. Castokrat to mize byt garazova firma,
ktera je zvykla délat svou praci po svém. To znamend, ze je zde potieba vice prace,
a tudiz casu, ktery je potieba k zaskoleni pracovnikid, aby byl podan vykon stejny jako
od internich zaméstnanci. Vyhodou je to, Ze jsou levnéjs§i variantou. V piipadé
technologicky slozitych projektd se vSak k t€émto externistim nikdy nepfistupuje, protoze
zde neni jistota toho, ze tuto praci lokalni firmy zvladnou. Know-how miize byt omezené a
reference v tuto chvili hraje velkou roli. Alternativou jsou tedy projektanti skupiny PM
Group Polsko. Jeji soucasti je tym 160 projektantt velké skaly obora, které pro své ucely
PM Group potiebuje. Znamena to tedy, ze subkonzultanti jsou zaskoleni pracovnici, ktefti
znaji procesy, postupy, standardy a metodiku matetfské spolecnosti. Je tedy jistotou,
ze dostanete kvalitné odvedenou praci. Nevyhodou jsou zde zvySené finance, jelikoz
interni projektanti zahrani¢ni ¢asti firmy jsou samoziejmé drazsi nez lokalni malé firmy.

V cele slozky vystavby stoji Construction manager (CM), tedy Stavebni manazer.
Slozka je slozena z oddé€leni Procurementu (Oddéleni vybérového fizeni). Ta ma nésledné
pozici kontraktni administrace. To znamena, ze béhem celé vystavby koordinuji smlouvy
s firmami, které se fyzicky podileji na stavbé. Koordinuji BOZP, stavebnictvi,
vzduchotechniku, elektrotechniku a dalsi dodavatelské firmy, které jsou k dokonceni
vystavby potieba.

[N
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Obr. 9 Grafické znazomeéni projektového tymu.
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3.2 Zasady Stihlého projektového managementu

Stihlost znamena dé&lat jen véci, které jsou potiebné za co nejméné Gasu hned
napoprvé, to znamena bez chyb, délat je rychleji nez ostatni a taky co za nejmén¢é penéz.
Stihlost viak neni o Setfeni pendz, ale o zvySovani vykonnosti tim, Ze na dané plose je
mozno vyprodukovat vice nez u konkurence a tim roste samoziejmé piidana hodnota
daného projektu & podniku. Ridit se tedy ,lean” pravidly znamena vydélat vic penéz,
vydélat je rychleji a s vynalozenim co nejmensiho usili. Stihla vyroba je tedy filozofie,
ktera se snazi zkratit Cas, tedy eliminovat plytvani v fetézci mezi zakaznikem
a dodavatelem [3, 12, 13].

Slovo kaizen znamena v japonstiné zménu klepSimu. Je to jedno znejvice
frekventovanych slov ve Stihlém managementu a da se fici, ze se to da oznacit i za Zivotni
styl, ktery fika, ze zitra musi byt lépe nez dnes. V zivoté i v praci. Pro Japonce je
to neustaly proces tak, jako pro ¢lovéka dychani [3, 12, 13].

Pojem muda je ve filozofii Stihlého podniku slovo klicové. AmeriCani pouzivaji
vyraz ,waste”, Némci , werschwendung®, Polaci , marnotratstwo a do CeStiny se da
prelozit jako plytvani [12, 13]. ,,Plytvani je vSe, co zvySuje ndklady vyrobku nebo sluzby
bez toho, aby zvySovalo jeho hodnotu [13].

Pfidanou hodnotu, pro kterou je tfeba nalézt to nejleps§i mozné feSeni, vytvari
zakaznik, protoze definuje v jaké kvalité, v jakém mnozstvi, terminu a cené je ochoten
koupit sluzbu nebo produkt [11, 13, 16].

3.3 Aplikace zeStihlovaciho procesu v analyzované spole¢nosti

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost PM Group se fadi mezi svétové lidry svého oboru.
Projektovali mnoho velkych a vyznamnych projektd po celém svét€. Zasazeni lean
managementu je tedy v jejich praci zasadni. Projektovy management je vSak spise filosofie
a nic jako konkrétni navod zde neexistuje. Stihly projektovy management neznamena
Stihlou vyrobu nebo podnik. Mize vSak vyuzivat jejich principy a zefektivnit proces
ve svij prospéch.

Projektovy manazer se musi v ivodni fazi svého projektu zaméfit na v§echny mozné
kroky, jak bude jeho harmonogram vypadat tak, aby jeho efektivita byla co nejvyssi.
Tt1 zékladni véci, na které musi dbat jsou:

- kvalita,

- cas

2
- penize.

Tyto tfi body jsou také zakladnimi veli¢inami v trojimperativu. Projektovi manazefi
totiz zminény ,Magic triangle® vyuzivaji jako zobecnéni pro efektivitu jejich prace.
Z pohledu stihlého managementu vSak neni potfeba striktné vnimat, ze vSechny tfi body
se musi zlepSovat naraz. Projektovému manazerovi pifeci nevadi, kdyz kvalita
a harmonogram zistava na stejné arovni, ale dochazi k uspore penéz. Da se tedy fici, zZe
pokud se trojuhelnik ku své svislé ose zeStihluje, dochazi k ,leanu“. Zestihlovani
trojimperativu a tedy celého procesu je znazornéno na obr. 10.
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Obr. 10 Dopad ,lean* managementu na trojimperativ [6].

Je tieba si vSak uvédomit, ze celému trojimperativu ,,vladne™ nadfazena slozka. Tou
je bezpecnost, ktera musi byt vzdy na prvnim misté, a to bohuzel u nas i v dalSich statech
neni samoziejmosti. V zapadni Evropé je toto vSak standard a neni divu, ze mateiska
spolecnost PM Group, ktera sidli v Irsku, toto po svych projektovych manazerech zadsadné
vyzaduje. Ve chvili, kdy se stane né¢jaka nehoda, stavba se zastavi, tudiz se harmonogram
celého projektu posouva, coz znamena obrovskou finanéni ztratu, nesplnéni cild, tudiz
moznou penalizaci, ale hlavné pfipadnou ztratu lidského zivota. Dobry projektovy manazer
dokéze zuzovat trojimperativ a zaroven se drzi zasad bezpecnosti svych podiizenych
1 vSech ostatnich, ktefi se mohou k jeho praci byt jen pfiblizit.

Zakladem praktikovani zeStihlovaciho procesu je odstrafiovani jiz zmifovaného
odpadu (waste). Dualezitym krokem je stanovit si ur¢ité milniky, jak jiz bylo zminéno vyse.
Jeding tak se maze minimalizovat odpad v podobé piebytecného Casu, zbytecnych nakladu
a snizovani kvality.

3.3.1 Multi-Office Execution

Multi-Office Execution je zpusob prace praktikovany mezinarodnimi firmami,
které potrebuji komunikovat na veliké vzdalenosti mezi narodnimi odnozemi.
Pro pracovniky to tedy znamena velkou spoustu Casu stravenou v zasedacich mistnostech
na konferen¢nich hovorech, kde na velkych obrazovkach probiraji technologie, vykresy,
3D modely, navrhy smluv atd., které by mohli vyuzit a konzultuji je skolegy
ze vzdalen€j§i Casti planety. Zéakladem je zde fakt, ze se firm& nevyplati investovat
do lokalnich firem (subkonzultanti), protoze od nich nemaji jistotu odvedeni kvalitni prace
za ur¢enou dobu od zadavatele.

Zakladem pro tuto praci je velka investice do IT technologii jak hardwarového, tak
1 softwarového typu. Informace, které pracovnici sdili, jsou totiz velkého objemu, plné
nejnovejSich technologii a systémud. Z toho plyne, Zze firma musi disponovat kvalitnim
zazemim ze strany IT specialistd a velkokapacitni internetovou technologii.

Tato mezinarodni spoluprace je typickym ptikladem aplikovani ,lean“ managementu
v projektovém fizeni. Pracovnici nemusi ztracet Cas cestovanim do dalekych krajin a maji
zaruku kvalitné odvedené prace. V praxi ji vyuziva PM Group bézné. Zminéna spoluprace
mezi ¢eskou a polskou ¢asti firmy se v mnoha ohledech uz nékolikrat osvédcila. Na vétsi
vzdalenosti vSak funguje i spoluprace naptiklad mezi Iry a Polaky, kdy doslo ke kooperaci
pfi vystavbé né€kolika datovych center.
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3.3.2 Modulace prvku

Projektovy manazer musi byt schopen nahlizet na projekt jako na soubor milniki.
Pomoci modulace prvka, které vedou k realizaci ur€itého milniku, vytvorit efektivni feSent,
které bude pocitat s dosavadnim pribéhem. Soucasti modulace je také prioritizace, tj.
umistovani tkolli na seznam dulezitosti. K takovému citu je potieba mnoho zkuSenosti
a schopnosti myslet dopfedu.

Soucasti vyrobni haly je totiz kontejnerova burika, ve které se budou nachazet méfici
piistroje, bude zde finalné dod€lané centrum na testovani povrchi. Zdarnym prikladem
,leanu“ je vyuziti doby potifebné k ziskani vSech legislativnich povoleni a celé stavby
k tomu, aby tato buiika byla jiz kompletné vyprojektovana a postavena na jiném misté.
Jakmile je totiz vyrobni hala postavena, burika se do ni jiz jen umisti dle planu a pfipoji
se na energie.

3.3.3 Odsouhlasovani a komunikace

V tomto piipadé se jedna o velice dilezitou ¢ast projektového managementu obecné.
Svym zpusobem se da samoziejme zaradit mezi principy ,,lean”, protoze pokud tuto oblast
nebude mit projektovy manazer zafizenou do puntiku spravné, muze dojit k potencionalni
ztraté Casu a to ze dvou riznych hledisek. Jak na strané PM s klientem, tak i PM s jeho
podfizenymi.

Pokud bude mit manazer chaotickou komunikaci a nebude na sva jednani dostate¢né
pfipraven, riskuje, ze klient mozné navrhy a zmény v projektu neodsouhlasi na miste.
Vezme si tyden na rozmyslenou a to znamend zbytecny prostoj, protoze v tuto chvili jiz
bézi naptiklad doba nezbytna pro legislativu ke stavebnimu povoleni a mohou se fesit
zalezitosti tykajici se stavby a ne jeji signatury klientem. Je tedy tfeba se drzet zasad
v praxi terminem oznacovanym jako common understandings (spolecné chapani). To
znamena, ze musi vzniknout jasna synergie mezi zadavatelem a realizatorem. Efektivni
odsouhlasovani, pfedem dana strategie jednani a formatu prace na projektu jsou tedy
vybornym nastrojem k zestihleni celého procesu.

3.3.4 Procesy kontroly subkonzultanti

Manazer nesmi chybovat ani na poli komunikace se svymi podrizenymi. Od zacatku
projektu je tfeba si urcit, jak bude controlling probihat a co manazer po svych clenech
tymu piesné vyzaduje.

Muze se totiz stat, ze Cast projektu, ktera ma byt prezentovana zadavateli a vyzaduje
se jeji okamzité schvaleni, bude nesrozumitelna ¢i nebude korespondovat s dosavadnim
prubéhem projektu. Vznikaji tak zbyteCné Casové prostoje a realné zde hrozi nesplnéni
casového terminu pro dosazeni urCitého milniku. Cely harmonogram tak muze byt
ohrozen.

3.3.5 Motivace zaméstnancu dodavatelu

Motivace zaméstnanci dodavatelti se nemusi jevit jako dilezita, nicméné z pohledu
Lleanu™ muze byt n€kdy jako podpurna Cinnost velice vyhodna. Nejedna se o velké
finan¢ni odmény, nicméné spise o zvyseni moralky. Profese délnika Casto byva neocenéna,
a tito lidé se tak citi byt ménécenni a jejich pracovni nasazeni nemusi byt dostateCné.
Je dulezité, aby se citili byt dilezitou soucasti projektu.
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Toho 1ze dosdhnout udrzovanim kontaktu se zastupci téchto profesi a pripadnym
provadénim zaslouzenych pochval. Tato cinnost samoziejmé vyzaduje cit dobrych
manazeru a kvalitniho projektového tymu, protoze nadmérné zadostiucinéni jiz muze byt
zase na Skodu.

3.3.6 Smluvni podminky dodavateli

V dnesni dobé je spousta smluv, které zaopatfuji projekty, nastavena stylem
penalizaci, a to predevsim v Ceské republice. To znamena, 7e dodavatel uritych sluzeb je
motivovan spiSe negativné a pokud tedy bude mit vysledné dilo urCity pocet chyb
a nedodélkd, Ceka jej penalizace. Je logické, ze tato polozka musi byt obsahem kazdé
smlouvy, nicmén€ projektovy manazer muze t€zit ispory Casu i opacnym efektem.

V zavislosti na smluvnich podminkach se totiz mize dodavatel motivovat i kladné,
a to s pouzitim represi a z nezadrzovani faktur. V hledacku projektového manazera je tedy
tento aspekt pripadného zkraceni Casu velmi dialezity. Smluvni podminky tedy v pfipadé,
ze predané dilo bude bez vad a nedodélkl, budou stanovovat urCitou odménu pro
dodavatelskou spolec¢nost. Tj. 1 % z celkové Castky navic jako odména a k tomu snizeni
procenta zadrzného z 10 % na 5 %. Takto principy ,leanu” mohou pfispivat k tomu,
aby bylo dilo hned napoprvé hotové bez chyb, vad a nedodélku.
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4 NAVRHY NA ZLEPSENI Z POHLEDU ,,LEAN“

Tato kapitola se bude v€novat maximalizaci efektivity projektového managementu
z pohledu ,lean”. Pro tento ucel byl vypracovan Formulaf procesu Projektového fizeni
se zamé&fenim procesu ,lean“. Jeho vyuziti je univerzalni na jakykoli projekt a auditor
projektového fizeni tak muze diky informacim, které mu poskytne projektovy manazer,
navrhnout urcity zpusob jak proces projektového fizeni zefektivnit. U projektového
managementu je zeStihleni procesu individualni a u kazdého projektu mize vypadat jinak,
avSak predpoklady pro jeho vyuziti mohou byt univerzalni.

4.1 Formular procesu Projektového rizeni

Formulat ma formu tzv. checklistu a sklada se ze tii zakladnich Casti: Z pfipravné
faze, z realizacni faze a z ukoncCovaci faze. V kazdé této fazi obsahuje nékolik podstatnych
krokt, které mohou mit dopad na zestihlovaci proces. V prvni kolonce je uvedeno
poradové Cislo oznacené jako , ID“, v druhé kolonce je zminéna Cinnost. Treti kolonka
obsahuje tfi moznosti vybéru:

- ANO - Cinnost se provadi,

- NE - ¢innost se neprovadi,

- N/A (Not Applicable) — uvadi se, kdyz ¢innost neni vyuzitelnd v daném oboru nebo
s danym projektem zrovna nesouvisi.

Ve ctvrtém poli je poznamka, coz je vlastné otevieny prostor pro poznamku ze strany
auditora. Zde si zapiSe pfipadnou informaci, kterou mu projektovy manazer sdéli. Podle
jeji dalezitosti ji muze projektovy auditor zaradit do zlepSeni procesu a tim padem na jejim
zaklad€é navrhnout Upravu. Vzhled prvni strany formulafe a ukazka jeho rozvrzeni jsou
jasné z obr. 11.

Formular procesu Projektového fizeni

Zaméreni procesu "Lean"

Spolecnost: PM Group

Projekt: Training Center Jaguar Land Rover Nitra

Projektovy manazer: Ing. Petr Strejéek

Projektovy auditor: Vojtéch Vrba

Datum: 16. kvéten 2018

Misto: Brno
ID [CINNOST |  ANO;NE;N/A  [POZNAMKY

Pripravna faze

Vytvoreno na zakladé vyplnéni interniho formulare
Statement of Requirements.

1 |Vytvoreno zadani projektu? ‘ ANO

Obr. 11 Hlavicka Formulafe procesu Projektového fizeni.

Tento formulat byl vypracovan s prihlédnutim k principim ,lean” a metod, které
z praktického hlediska vedou k pfedchazeni ztratovym cCinnostem, tim padem zkracenim
Casového harmonogramu pii udrzeni dostatecné kvality vystupu. Zdrojem pro vypracovani
sledu otazek bylo zhodnoceni zkuSenosti projektovych manazert z firmy PM Group a
informaci, které byly ziskany z riznych prament literatury. Jejich souhrn bude pomuickou
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pro zefektivnéni budouci prace projektovych manazerti na poli vSech tii obsahovych Casti
tohoto checklistu.

4.2 Analyza projektu vedeného firmou PM Group

V ramci praktické Casti této bakalarské prace byl vypracovan checklist, ktery byl
popsan v podkapitole vySe. Dalsi soucasti praktické casti bylo vyplnéni tohoto formulare
s prislusSnym projektovym manazerem ve firmé PM Group. Zkontrolovan byl realny
projekt, ktery probihal v roce 2017 na Slovensku. Jednalo se o vystavbu Training centra
pro Jaguar Land Rover v Nitfe.

Na zakladé odpovédi projektového manazera bude vyhotovena analyza a bude
popsano, jak to s checklistem funguje v praxi. Nasledné bude vypracovan navrh zlepSeni
z pohledu ,,leanu®. Vyplnény formular je k nalezeni v obsahu pfiloh.

4.2.1 Pripravna faze

Na zaklad¢ vnitinich smérnic spolecnosti bylo vypracovano zadani projektu. Zadani
projektu bylo jednoznacné zobecného ,know-how* firmy, na jejimz zéakladé byl
vypracovan formulaf Statement of requirements (Vyjadieni potieb) ve formé checklistu,
ktery postupuje podobnym zptusobem jako tento formulaf. Postupné v ném projektovy
manazer prochazi otazky se zadavatelem, ktery je tak nenasilnou formou nucen odpovidat
na potiebné dotazy, aby zadani bylo jednoznacné a presné dané. Tento projektovy manazer
byl vybran spolecnosti jako vhodny kandidat pro feSeni daného problému. Projektovy
manazer tak byl schopen sestavit manudl projektu, jehoz soucasti byl 1 Casovy
harmonogram, ktery byl v pribéhu celé pripravné faze postupné vyhodnocovan. V ramci
manualu projektu bylo vytvoreno i organiza¢ni schéma a postup piipravy.

Nedostatkem, ze kterého mohly plynout urcité problémy, bylo neuskute¢néni porady
z divodu analyzy chyb z predchozich projekti podobného charakteru na samém zacatku
planovani. Rozpocet projektu byl ur€en spravng, coz bylo potvrzeno v realnych hodnotach.
Plan odsouhlasovani byl na zacatku prfedem definovan a popsan, nicméné nebyl
dodrzovan, coz vedlo k prodlevam pii odsouhlaseni, aby byla jistota spravné dokumentace.
Tento fakt potvrdila 1 otazka tykajici se jasné danych odpovédnosti v tymu, protoze ty
nebyly jasné stanoveny (viz obr. 12).

7 |Urceni strategie jednani se zakaznikem a ANO Plan odsouhlasovani byl definovan, ale
jasné definovan plan odsouhlasovani? nedodrZovan. Nedostateéna kontrola vystup( proj.
Dokumentace.

Obr. 12 Odpovédi tykajici se odpovédnosti v tymu.

Strategie zajiSténi zakazky byla zajiSténa oddélenim vybérového fizeni na vice
subdodavatelskych spolecnosti, coz se ukazalo z pohledu zestihleni jako spravny krok,
protoze vystavba zacala v dobé, kdy projektova dokumentace pro zbytek casti vystavby
jesté nebyla kompletné dokonCena. Hlavnim divodem byly obstrukce se stavebnim
povolenim, které nebylo ziskdno v ¢asovém terminu a bylo nutno, zkratit dobu vystavby,
coz se povedlo ze 7 mésicti na 5 mésict. Hledisko naklada zde bylo v tuto chvili druhotné.

Pred vstupem spoleCnosti Jaguar Land Rover na Slovensko nebyla provedena
dostatecna kontrola zmén na trhu, stejné tak jako proveéreni novych novelizovanych
zakonu, smérnic a nafizeni, které maji vliv na fizeni projektu a jeho kvalitu. To nebylo
v uvedeném Casovém intervalu pro trvani v prabéhu leden 2017 — prosinec 2017
povazovano za riziko.
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Jak jiz bylo zminéno spolecnost PM Group ma své interni smérnice a svij vlastni
systém internich dokumentt, které vznikly na zaklade letitych zkuSenosti projektovych
manazeru po celém svété. Tyto dokumenty vyuzivany ve firmé jsou, nicméné valna vétSina
z nich je v anglicting, tudiz je manazefi Casto nepouzivaji kompletné a berou z nich tieba
jen nékterou cast. Change management (fizeni zmén) byl popsan v manualu projektu,
ale ne kazda zmeéna byla dasledné monitorovana.

4.2.2 Realizacni faze

Jednou ze zakladnich metod a Casti ,leanu” je dokumentace, coz je taky dulezita
slozka v metodé 5SS, ktera vSak svym =zafazenim spiSe zapadd do S§tihlé vyroby.
Kazdopadné dokumentovani vzniklych zkuSenosti ma vzdy podstatnou vahu a je dilezité
pro plynuly pribéh dalsi prace. Dokumentace zde nebyla sepisovana oficialné postupné,
ale hromadné az v ukoncovaci fazi. Soucasti sbiranych informaci v této Casti formulare
byla také data ohledné pravidelnych procest v pribéhu realizace a to:

- pravidelné kontroly, které zajistuji aktualni stav prace (Status reporting) — kazdych
7 dni,

- porady projektového tymu, na kterych byly pfidélovany konkrétni tukoly
a odpovédné osoby — kazdych 7 dni,

- meetingy a prezentovani dosavadniho prubéhu s klientem — kazdych 14 dni,
- mésicni reporty (Monthly progress reports) — kazdy mésic.

Ze vSech téchto jednani byly produkovany zapisy, které definovaly konkrétni
vystupy a ukoly. Razeni problémid na seznam daleZitosti neprobihalo, stejné tak jako
aktualizovani projektového manualu z pohledu jeho realizace. Soucasti smlouvy zde byly
penalizace pro subdodavatelské spolecnosti, které tak byly urCitym zplisobem motivovany
k zamezeni tvorby vad a nedodélka a s tim souvisejicim neprodluzovanim termint jejich
vysledné cinnosti. Vadam a nedodélkim zde bylo predchazeno také pravidelnymi
kontrolami kvality vystavby.

4.2.3 Ukoncovaci faze

Ukoncovaci faze je vramci tohoto projektu jest€ stale ve svém prubéhu.
To znamena, ze nékteré polozky jesté nelze objektivné posoudit, protoze bud’ neprobéhly
vubec, nebo jsou prave aktualizovany. Mezi tyto nedokoncené procesy bylo zafazeno:

- mefeni spokojenosti zdkaznika,
- odborné prezkoumavani vSech problémi a rizik, které je zapfiCinily v prubéhu
projektu,
- dokumentovani vSech poznatkli zarazenych do procest, jak jim predejit pii dalsi
praci — interné Lessons learned (Ziskané poznatky).
Kompletné vsak byla vyhotovena zavérecna zprava a jeji vyhodnoceni, seznam véci
k dotfeSeni, vyhodnoceni kone¢né financni stranky projektu a bylo podekovano vSem
zucastnénym na projektu v ramci spolecnosti.
Dilo bylo jiz oficialné predano zadavateli a pro budouci pfipadnou spolupraci byla
zalezitost pfidélena oddéleni Business development (obchodni oddé€leni) pro pravidelny
kontakt.
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4.2.4 Shrnuti

Projekt Training centra spole¢nosti Jaguar Land Rover byl realizovan projekéni
spoleCnosti s letitymi zkuSenostmi z praxe. Zakomponovani , leanu® je béznym aspektem
jejich prace a mnoho zmén a navrhil na zlepSeni jejich procesu zde tak uvést jiz nelze.
Budou doporuceny urcité kroky, které mohou prabéh celého projektu jesté vice zefektivnit.

V ramci projektového managementu se nejmohutnéjsi zestihleni provadi v modulaci
vystavby a v prioritizaci problému a rizik, ke kterym v prubéhu vystavby dochazi. Tak
tomu bylo 1 u tohoto konkrétniho projektu a doslo zde k nejvétsimu odstranéni ,,odpadu” v
podobé predevsim Casovych rezerv na tkor zvySeni financnich naklada.

V nasledujici sumarizacni tabulce (Tab. 4.2) jsou k dispozici souhrnné informace

o jednotlivych Cinnostech. V levém sloupci je vycet Cinnosti a v pravém zda se provadi.

Tab. 4.2 Sumarizaéni tabulka zjisténych informaci.

Cinnost Ano/Ne/Jiné
Tvorba zadéani projektu Ano
Urceni odpoveédné osoby za vedeni projektu Ano
Vytvoreni harmonogramu projektu Ano
Vytvoreni manualu projektu Ano

Jednani o problémech piedchozich projekti

Ne (viz4.3.1)

Sestaveni rozpoctu

Ano

Urceni strategie jednani se zakaznikem a planu odsouhlasovani

Ano

Stanoveni strategie zaji§téni zakazky

Ano

Ur¢eni odpovédnosti ¢lent tymu

Ne (viz4.3.1)

Provedeni kontroly zmén na trhu

Ne (viz4.3.2)

Zajisténi stavebné-montdznich pojisténi

Ano

Provéreni novych novelizovanych zakonu

Ne (viz 4.3.2)

Vytvoreni registru rizik

Ne (viz4.3.1)

Aplikovani vnitfnich procest na projekt

Ano (viz4.3.3)

Popsani fizeni zmén

Ano

Provéreni moznosti aplikace , construction lean*

Ano

Dokumentovani ziskanych poznatka

Ano (viz4.3.5)

Pravidelné porady, kontroly, meetingy

Ano

Kontroly pfedanych subdodavek

Ano

M¢sicni reporty

Ano

Prioritizace problému

Ne (viz 4.3.6)

Aktualizovani manualu projektu z pohledu realizace

Ne (viz 4.3.5)

Zajisténi, aby bylo dilo bez vad a nedod¢lku

Ano (viz4.3.7)

Lessons learned (Ziskané poznatky)

Bude realizovano

Vytvofeni zavérecné zpravy Ano
Mcteni spokojenosti zakaznika Bude realizovano
Predani dila Ano
Udrzovani kontaktu s klientem Ano
Vyhodnoceni finan¢nich zavazku Ano
Vytvoreni seznamu véci k dofeseni Ano
Podékovani zicastnénym na projektu Ano
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4.3 Vlastni navrh na zlepSeni procesu projektového rizeni

Na zakladé Formulafe procesu Projektového fizeni se zaméfenim na proces ,lean‘
doslo k nasledujicim navrzenim na zlepSeni efektivity z pohledu uSetfeni financnich
prostiedkt a Casu potfebného k dokonceni:

- Pfipravna faze
» zavedeni agendy pro ivodni meeting projektového manazera,

* zavedeni planu odsouhlasovani sjasné danymi a podepsanymi rozsahy
odpovédnosti,

* provedeni kontroly moznych zmén na trhu,

» preklad veskerych internich dokumentd do jednotlivych jazyku
pro zavedeni jednotnych smérnic,

* dasledné monitorovani priabehu fizeni zmén.
- Realizacni faze

» zavedeni postupného oficialniho dokumentovani veskerého prubéhu
realizace projektu,

» zavedeni fazeni problému na seznam duleZitosti (prioritizace problému)
v ramci pravidelnych kontrol a porad projektového tymu,

» zavedeni smluvnich represi (kladné motivace subdodavatelskych
spolecnosti).

4.3.1 Agenda pro uvodni meeting projektového manazera

Touto agendou se rozumi setkani celého projektového tymu hned na pocatku
ptipravné faze projektu. Vramci tohoto setkdni by byl vytvofen registr rizik
korespondujici s projekty, které probehly v minulosti a jejich oblast byla podobna té
aktualni. Byly by tak vytvoreny pifipadné scénafe feSeni problému, ke kterym by mohlo
dojit. V ramci tohoto feseni by byla sjednocena 1 interni slozka spolecnosti Lessons learned
(Ziskané poznatky), ktera by byla ucelena a postupné aktualizovana v celém prabéhu
projektu.

Dal§i soucasti tohoto setkani by byly jasné stanovené odpoveédnosti
a rozsahy povinnosti, které by byly ptferozdeleny konkrétnim lidem. Zamezilo by se tak
zmatku pifi prezentaci zadavateli a pfipadnym Casovym ztratdm, které by plynuly
z odkladani termind.

4.3.2 Provedeni kontroly moznych zmén na trhu

V ramci tohoto konkrétniho projektu nedosSlo k uplnému prezkouméni aktuélni
situace na trhu. Spole¢nost Jaguar Land Rover tak nyni nemuze pokraovat v planované
expanzi svého arealu, protoze stale Ceka, jaké nasledky budou plynout ztzv. Brexitu,
neboli odchodu Velké Britanie z Evropské Unie na zakladé referenda, jez bylo konano
v Cervnu roku 2016.

Problém se sice tyka predevSim zadavatele projektu, nicméné z dlouhodobého
hlediska tak spole¢nost nemize pokra¢ovat ve spolupraci na tomto projektu.
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4.3.3 Preklad internich dokumentu

Tato navrhovana zména se tyka celého interniho systému spolecnosti. Anglicky
jazyk je v dnesSni dobé jiz mala bariéra, nicméné timto krokem by doslo k jednoduchému
uceleni veskerych praktik a metod, jez mohou projektovi manazefi ze systému Cerpat.

Zakladem je checklist Statement of requirements (Vyjadfeni potieb), poté Sablona
manualu a nakonec 1 vyvojovy diagram, ktery zjistuje veskeré mozné vstupy a vystupy
plynouci z chodu projektu.

4.3.4 Monitorovani prubéhu Fizeni zmén

Management zmeén je to, co v projektovém managementu bohuzel nikdy nemuze
probihat efektivné. V ramci projektu je potieba disledné monitorovat kazdou schvalenou
zmeénu. Zamezi se tim opét zbyteCnym ¢asovym prodlevam, které zde mohou vzniknout.

4.3.5 Prubézné oficialni dokumentovani pro Lessons learned

Dokumentace pfipadnych noveé ziskanych poznatkl je potfeba zapisovat postupne.
V ramci tohoto projektu doslo k sepisovani az na uplném konci projektu v ramci Lessons
learned (Ziskanych poznatkil). Zde navrhovana zména pocita s prabéznymi oficialnimi
protokoly, které budou v ukonCovaci fazi vyhodnoceny. Zamezi se tak pripadnému
vzpominkovému optimismu a chybam, které mohou zlidského faktoru plynout.
Pro nasledujici projekty tak mtze byt uvodni meeting projektového manazera efektivnéjsi.

4.3.6 Prioritizace

Soucasti pravidelnych porad projektového tymu by mela byt i ¢ast na prioritizaci
danych probléma a zmén, které jsou v planu. Timto krokem by mohlo dojit k dalsi
castecné modulaci a zkraceni ¢asu, ktery by byl na jednotlivé tikony potieba.

4.3.7 Smluvni podminky

Navrhovana zména zde wupravuje smluvni podminky. Kladnd motivace
subdodavatelskych spolecnosti se v zapadni Evropé ukazala byti velice efektivni Casti
projektového managementu. Subdodavatel je totiz motivovan pomoci odmény, kterou
dostane na zakladé dobie odvedené prace. Za provedenou praci, kterda bude bez vad
a nedodélka, dostane spolecnost 1 % z odmeény navic a zpét dostane i polovinu zadrzného.
Projek¢ni spoleCnost tak mize pocitat se zvySenim Sance, ze predané dilo bude bez vad
a nedodelku a bude odvedena kvalitni prace, coz tim padem usetii Cas, ktery pak pripadné
stravi v ukonCovaci fazi vibec jen na tvorbé planu, ktery bude s opravou vsech téchto
problému pocitat.

Soucasti tohoto navrhu je 1 posileni empatického kontaktu s pracovniky, ktefi se
fyzicky pohybuji na stavbe, tedy s délnickymi profesemi. Soucasti mohou byt napfiklad
vetrejné pochvaly nejlepSich pracovniki nebo mésicni pravidelné teambuildingy Tyto
¢innosti mohou byt smluvnimi podminkami oSetfeny také, protoze kladny pfistup muze
zlepsit naladu na pracovisti, a tim i zvysit vykon pracovnikda.
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ZAVER
Problematika S§tihlého projektového managementu byla v této bakalarské praci
zpracovana dle pavodniho zaméru.

V prvnich dvou Castech resersniho typu byl zpracovan zakladni prehled pro fizeni
projektt. Byly zde shrnuty a definovany zakladni principy, metody a poznatky dle kterych
v dne$ni dobé funguji moderni projekéni spoleCnosti. Na zéakladé takto zjisténych
informaci byla vytvofena kapitola tieti, kterd se zabyvala jednotlivymi principy
konkrétnich metod zeStihleni daného procesu. Kombinovany zde byly jak zkuSenosti
z praxe projekcni spolecnosti, které jsou na sv€tové urovni, tak i poznatkli zjisténych
v literatufe.

Ctvrta kapitola této prace se jiz nesla v duchu vlastni prace. Byl zde navrzen
formular (checklist), ktery byl vytvofen dle poznatkli zjisténych ve treti kapitole.
Na zakladé konkrétné zjisténych informaci o projektu vedeného touto spoleCnosti
v pribéhu roku 2017 na Slovensku, byla doporucena série opatfeni, jez by zabranila vzniku
urcitého mnozstvi ,,odpadu® (,,waste®).

V praktické c¢asti byl vyuzit program Microsoft Excel, ve kterém byl Formular
procesu projektového fizeni vytvoren.

Vsechny navrhy ke zlepSeni vCetné celého formulafe je vhodné dale rozvijet, jelikoz
téma, o které se opira je velice dynamické a rozsah bakalarské prace nedovolil se dostat do
hloubky dané problematiky natolik, aby bylo vSe principalné a konkrétné popsano.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Zkratka Popis

CM Construction manager

HiP Hlavni inzenyr projektu

ICB IPMA Competence Baseline

IPMA International Project Management Associaton
N/A Not Applicable

PM Projektovy manazer

PM BoK Project Management Body of Knowledge
PRINCE2 PRojects IN Controlled Environments
Symbol Jednotka Popis

F [K¢] naklady

T [h] cas

Q [-] kvalita
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SEZNAM PRILOH

Priloha 1 Formular procesu Projektového fizeni se zaméfenim procesu ,,LEAN




PRILOHA 1

Formular procesu Projektového rizeni

Zaméreni procesu "Lean"

Spolecnost: PM Group
Projekt: Training Center Jaguar Land Rover Nitra
Projektovy manazer: Ing. Petr Strejéek
Projektovy auditor: Vojtéch Vrba
Datum: 16. kvéten 2018
Misto: Brno

ID [€INNOST ANO;NE;N/A  |POZNAMKY

Pfipravna faze

1 |Vytvoreno zadani projektu? ANO Vytvoreno na zakladé vyplnéniinterniho

formulare Statement of Requirements.

2 |Uréeniodpovédné osoby za vedeni ANO
projektu?

3 |Vytvoreni harmonogramu projektu a ANO
provadénijeho pravidelného
vyhodnocovani a aktualizovani?

4 [Vytvoreni manualu projektu ANO
obsahujici potfebné informace?

(Organizacni schéma, postup pfipravy)

5 |Jednani, kde se identifikovaly NE
zkusenosti z predchozich projektd,
aby se neopakovaly chyby?

6 |Nazakladé komunikace s klientem ANO Rozpocet projektu je realny.
sestaveni zakladniho rozpoctu
projektu? Je redlny?

7 |Uréenistrategie jednanise ANO Plan odsouhlasovani byl definovan, ale
zdkaznikem a jasné definovan plan nedodrZovan. Nedostatec¢na kontrola vystupl
odsouhlasovani? projektové dokumentace.

8 |Stanovenistrategie zajisténi zakazky? ANO Cca 10 subdodavatell - zahajeni vystavby pred
(Procurement dodavatel() dokonéenim proj. dokumentace ostatnich ¢asti

vystavby.

9 |Nastaveniodpovédnosti ¢lenli tymu a NE Odpovédnosti nebyly jasné komunikovany s
struktury odevzdavani prace tymem.
subkonzultant( jejich manaZerovi?

10 [Provedeni kontroly zmén na trhu? NE
(financni krize, vtup nového
konkurenta na trh, geopolitika)

11 |Zajisténistavebné-montaznich ANO
pojisténi?

12 [Provéreni novych novelizovanych NE Nebylo to povazovano za riziko pro realizaci

zakon(, smérnic a nafizeni, které maji
vliv na fizeni projektu a kvalitu?

projektu v trvanileden 2017 - prosinec 2017.

L
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ID [€INNOST

ANO;NE;N/A

|POZNAMKY

Pfipravna faze

13 [Vytvoreniregistru rizik? NE Rizika nebyla identifikovana - budou
procesem lessons learnt.
14 [Existence vnitfnich procest a jejich ANO Vnitfni procesy existuji, nicméné ne vsechny
aplikovéni na projekt? jsou v ¢estiné a ne vSechny se aplikuji.
15 [Popsdani change managementu v ANO Nicméné kazda zména nebyla dlsledné
manualu projektu a jeho aplikovani? monitorovana.
16 |Provéreni moznosti aplikace pro ANO Moznost moduldrni vystavby - z divodu
construction lean? legislativnich obstrukci v pribéhu procesu
stavebnich povoleni.
Realiza¢ni faze
17 |Dokumentovaniziskanych poznatk(? ANO Na tomto projektu probéhlo az na zavér
projektu.
18 [Pravidelné kontroly, které zajistuji ANO Tydné.
aktualni stav na projektu? Jak ¢asto?
(Status reporting)
19 |Pravidelné porady projektového ANO Tydné.
tymu? Jak ¢asto? Jsou stanovovény
konkrétni Ukoly a odpovédné osoby?
20 [Pravidelné meetingy s klientem? ANO Kazdych 14 dni.
21 |Kontrolovani predanych subdodavek? ANO
22 [Vytvorenismlouvy o dilo? (Smluvni ANO Smluvnireprese zavedena nebyla, pouze
represe, zavedeni odmén pracovnik( penalizace. Zavedeni odmén pracovnikd
subdodavatel() zavedeno také nebylo.
23 |Kontrolni dny projektl? ANO V jednotlivych krocich jsou délany reviews
24 |Mésicnireporty? (Monthly progress ANO
reports)
25 |Zépisy jedndni - definovani ANO
konkrétnich ukold?
26 |Je soucastiporad fazeni problému na NE

seznam dulezitosti?
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ID [CINNOST ANO;NE;N/A  [POZNAMKY
27 |Je aktualizovan manudl projektu z NE
pohledu jeho realizace?
28 |Zajisténi, aby bylo dilo bez vad a ANO Eliminace poctu vad a nedodélkd prabéznymi
nedodélkl napoprvé? kontrolami kvality a vystavby.
Ukoncovaci faze
29 |Dokumentovani poznatk( zafazenych NE Bude realizovano.
do procesu, jak jim predejit pti dalsi
praci? (Lessons learnt)
30 |Vytvorenizavéreclné zpravy a jeji ANO
vyhodnoceni? (Predavaci a akceptacni
protokoly)
31 [Méfenispokojenosti zakaznika? NE Bude realizovano.
32 |Predanidila? ANO
33 [Odborné prezkoumavani viech NE Bude soucasti Lessons learnt.
problému a rizik v pribéhu projektu?
34 |Udrzovanikontaktu s klientem v ANO Pfedano oddéleni business development pro
pfipadé dalsi mozné spoluprace? Jak? pravidelny kontakt.
35 |Vyhodnoceni koneéné finanéni ANO Soucasti zavérecné zpravy.
stranky projektu? (VSechny zavazky)
36 [Vytvorenipfipadného seznamu vécik ANO
dofeseni?
37 |PodékovanivSem zdcastnénym na ANO
projektu? (Projektovy tym, zastupci
zainteresovanych stran)
Obsah:  Pfipravnafaze 1.-16.
Realizaéni faze 17.-28.
Ukonc¢ovaci faze 29. - 37.
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