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Uvod

., Kdo vyhorel, musel predtim horet...“ (Radkin Honzak)

Slova znamého psychiatra naznacuji, ze syndrom vyhoteni je spjat piedevsim
S piistupem K praci. S tim jak velmi je ¢lovék svou praci zaujat, jak mnoho do ni ze
sebe dava. Nejcastéji se vyskytuje v profesich spojenych, dle Honzéaka ,,s lidumilnou
cinnosti‘. Jde 0 nehlidané, nenaplnéné nadSeni, o ,,zapdleni*, které ¢lovéka ,,spali*,
kdyz je neimérné, vysilujici a intenzivni. (Honzak, 2015, s. 11)

Pojmy stres i syndrom vyhoteni se staly natolik diskutovanymi a hodnymi vyzkumu,
7e se jim zabyvaji védecti pracovnici po celém svété, jiz mnoho let. Divod je
jednoznacény: postaveni jedince v zaméstndni i Zivot€é ma rostouci pozadavky na
vykonnost jak v pracovni, tak v soukromé sféte a neustaly psychicky tlak ma pak za
nasledek, ze se se syndromem vyhoteni diive ¢i pozdéji setkd, dle nékterych autord,
témet kazdy.

Téma predkladané bakaldiské prace ,stres a sSyndrom vyhofeni u socidlnich
pracovnikil se zaméfenim na zaméstnance oddéleni statni socialni podpory a davek
péstounské péte Utadu prace Ceské republiky, kontaktni pracovisté v Nymburku
(dale jen Utad prace CR, KoP Nymburk) je zvoleno zamémé. Touto praci bych chtéla
upozornit na nefeSenou situaci socidlnich pracovnikll na useku statni socialni podpory
a davek péstounské péce (dale jen SSP a DPP), kde pii kazdodennim kontaktu s Klienty
vznikd moznost vyskytu syndromu vyhoteni, S konkrétnim odkazem na pracovisté
Utadu prace CR, KoP Nymburk, kde jsem zaméstnana.

Na pracovniky oddéleni statni socialni podpory neni nahliZeno jako na pracovniky
vykonavajici pfimou socialni praci ve vztahu ke klientim. Proto, dle mého nazoru,
neni jejich psychickému vytizeni vénovano tolik pozornosti jako socialnim
pracovnikiim zaméstnanym napiiklad v socidlnich sluzbach, kde pfima socidlni prace
zapliuje vEétsinu pracovni doby.

Domnivam se, Ze i na Gseku statni socialni podpory dochazi ke konfrontaci s lidskymi
ptibéhy, emocemi, neznalosti a bezmoci ze strany klienta, kdy lidsky ptistup a spravné
pfedana informace je zakladem celého procesu, od vydani tiskopisi, do Gplného
vyfizeni Zadosti. Naptiklad klient, ktery nema dostate¢ny piijem k chodu domacnosti
je sam pod tizivym tlakem a ¢eké od ufednika rychlou a u¢innou pomoc. Ta vSak na
useku SSP a DPP neni ,,okamzita“ a klient na vyplatu ddvek musi ¢asto ¢ekat 30 a vice

dni. Pracovnice byvaji ¢astéji neuctivé napadany nez pochvaleny za pomoc a trpélivost



pfi celém fizeni. Neni zde zaddny Casovy prostor vénovany uvolilovani pracovniho
vypéti ani pravidelné (dokonce zadné), supervize, které by napomahaly zvladani
narocne prace.

Naopak je na pracovniky vyvijen staly tlak od nadfizenych organt, pro plnéni
“tabulkovych* vykazl, kdy se kazdodenn¢ sumarizuji statistické udaje o poctu
pfijatych a pocitatové zpracovanych zdadosti. Dochdzi ke srovndvani dat a
vyhodnocovéni vytizenosti na jednotlivych pracovistich. Tyto udaje maji dale vliv na
maximalni pocet zaméstnancti dan¢ho pracovisté a tim vznika “hon za Cisly®, kde
ukazatelem kvality prace jsou pouze vysoka Cisla v tabulkach. Jednd se o pojem
systemizace sluzebnich a pracovnich mist a je uzakonéna pravni normou: zakon o
statni sluzbé ¢. 234/2014 Sb.

Cilem prace je poukézat na soucasny stav V piistupu zamestnancti k danému tématu,
na vnimani mozného problému, ktery stres a syndrom vyhoteni piedstavuje. Zda si
jedinec rizika uvédomuje. Jaky voli zpisob, pro zvladani pfic¢in vzniku chorob a zda
by na pracovisti uvitali nova opatieni.

V kapitole vénované SSP jsem se zabyvala jednotlivymi davkami, nebot pfi
kazdodennim styku s klienty dochazi k jednotvarnosti a stereotypu prace, kdy se
zaméstnanec pohybuje mezi dvéma profesemi a to Gfednika na jedné strané a
socialniho pracovnika na strané druhé. Casto byva vysledkem psychické vy&erpéani,
stres a negativni postoj K praci, ke klientim i kolegtim, tedy podminky velmi piihodné
pro vznik syndromu vyhoteni.

Préce je rozdélena na dv¢ hlavni ¢asti — teoretickou a vyzkumnou. V prvni, teoretické
¢asti je vénovan SirSi prostor vyjasnéni zdkladnich pojmil, na které navazuji
ve vyzkumné ¢asti otazky zaméstnancim metodou polostrukturovaného rozhovoru.
Druhd c¢ast je dale rozdélena na vyzkum samotny a €ast zabyvajici se analyzou
ziskanych dat. PouZzitim kvalitativni metody vyzkumu, analyzou a interpretaci
ziskanych dat, zodpovim cilovou otazku, zda se na pracovisti se syndromem vyhoteni
setkavaji, zda si rizika pfipoustéji a jaka opatieni proti vzniku ,,choroby* aplikuyji.
Pokud by méla tato prace alespon nepatrny vliv na zameéstnance krajskych pobocek
Utadt prace CR (dale UP CR), Generalniho feditelstvi UP CR ¢&i pracovniky
Ministerstva prace a socialnich véci (dale MPSV), bylo by naplnéno poslani, ve které
jsem pii volbé tématu doufala. Domnivam se, Ze pravé tito zminéni lidé, by mohli
napomoci ke zlepseni situace, nebot’ se podileji na tvorbé zakonti a vyhlasek. Statni

sprava se stava pro SirSi vetfejnost velmi slozitou a nepiehlednou. Pro samotné
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pracovniky v ,,prvni linii“, jak byvaji oznaCovani vV pokynech a metodikach od MPSV,
je slozitost stale novelizovanych zdkont jen velmi tézce vysvétlitelnd a klient byva
Z obsirného vykladu zmateny, t€Zko se orientuje vV potfebnych dokladech a nasledkem
toho musi k vyfeSeni jedné zadosti mnohdy nékolikrat Grad navstivit, aby splnil
pozadavky dané zadkonem - v piipad¢ davek SSP a DPP tedy zakonem ¢.117/1995 Sb.

ve znéni pozdéjsich predpist.
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TEORETICKA CAST

V této kapitole se zabyvam vysvétlenim zakladnich pojmu stres a syndrom vyhoteni a
to jak z pohledu historie, tak z podstaty jednotlivych definic. Dale jsou popsany pfic¢iny
vzniku u zminénych pojmi a preventivni opatieni, kterd vzniku zabranuji.
Samostatnou kapitolu jsem vénovala copingu a copingovym strategiim a nasledné i
supervizi. V zavéreCnych kapitolach vénuji pozornost statni socialni podpoie a
davkam péstounské péce (SSP a DPP), a ufadu prace (UP CR), pod ktery organizané
spadaji. Nasledné popisi jednotlivé davky SSP a DPP a porovnam statistické udaje
0 vytizeni davek na tomto oddéleni v letech 2017 a 2018, kdy doslo k novelizaci
zakona, a ro¢ni davky byly pfetransformovany v davky ¢étvrtletni, ale i rok 2019. V
posledni kapitole se zabyvam samotnymi pracovniky SSP a DPP.

1 Stres a syndrom vyhoreni
Pojem stres a pojem syndrom vyhoteni jsou hlavnim tématem této Casti predkladané

prace. Oba pojmy spolu velmi izce souvisi a to tak, Ze jeden vede k druhému. Ptesnéji,
od stresu miize vést cesta k syndromu vyhoteni. Zatimco stres je v lidském zivoté¢
velmi bézny, syndrom vyhotfeni je pojem souvisejici s uplnym vycerpanim sil
v dusledku pracovniho vytizeni, nemusi se tedy vyskytovat u kazdého jednotlivce.
Nejcastéji se vyskytuje u 0sob vtzv. pomahajicich profesich, jako jsou lékaii,
zdravotni sestry, u€itelé, pravnici, ale postihnout mize naptiklad i matku na matetské
dovolené, vrcholové sportovce, duchovni a fadové sestry nebo policisty, ale tieba i
kadetnice. (Stibalova, 2010) Obecné tam: ,, kde pracujici lidé mnohem vice ,, davaji

nez ,, prijimaji*, méreno v tzv. utilech!.“ (K¥ivohlavy 1998, s. 30) Nebo tam, kde se od

zamé&stnancu vyzaduji ,,kladné emociondlni vztahy “ K lidem. (Kfivohlavy 1998, s. 30)

1.1 Stres
., Bez stresu by nebyl Zadny Zivot.*“ (Seyle in Honzak, 2015)

Stres je mozné popsat jako ohrozeni vnitini rovnovahy naseho téla, ptipadné jako
reakci na zatéZovou situaci. Je vétSinou vniman jako negativni jev. Pfesto je soucasti

naSich Zivotli a miiZe byt 1 €isté pozitivni.

! psychologicka jednotka hodnot
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Stresové situace maji charakteristické znaky, které Ize rozlisit dle Atkinsonové do Ctyf
bodd, dle vnitiniho vnimani jedince neboli pocitu:
e nemoznost ovlivnit situaci (pokud se jedinec domniva, ze nelze vzniku
zabranit)
e nemoznost piedvidat vznik stresové situace (nelze odhadnout vznik situace,
proto se na ni nelze pfipravit)
e nemoznost zvladnout situaci (vysokd ndroCnost situace, jevici se
nezvladnutelna)
o velky tlak okolnosti vedouci k mnoha zménam (zasadni zmény v zivotnich
zvyklostech ménici v§e dosud fungujici, ptikladné rozpad rodiny)

(in Vagnerova, 2004)

1.1.1 Historie stresu
Piivod terminu stres pochdzi z anglického slova ,,stress* pielozeno jako napor, tlak,

Vypéti, zatizeni, nepohoda, nesnaz. Tedy biomedicinsky a psychologicky pojem, ktery
oznacuje reakce na naro¢né zivotni situace, ale ptivodné pattil do oboru strojirenstvi.
(Joshi, 2007) Kanadsky lékat mad’arského ptivodu Hans Seyle (1907 — 1982) je
povazovan za zakladatele uceni o stresu. V roce 1950 poprvé pouzil tento vyraz, pii
charakteristice fyziologickych projevil lidského organismu na nadmérné zatizeni jako
souhrn v§ech adapta¢nich reakci Glovéka, ,, spusténé neurcitou noxou“ 2. (Vagnerova,
2004, s. 50) Z pisemnych prament, které pochazeji pravdépodobné od samotného
Selyea, se pfisuzuje objeveni onemocnéni, jenz pochdzi znasledku stresu
pii nahodném a ne zcela povedeném vyzkumu na laboratornich krysach, kterym Selye
aplikoval jistou latku, ale diky vlastni neobratnosti pfi manipulaci, mu zvifata padala
a nemohl je polapit. V zavéru prokazovala zvifata souhrn nemoci od Zalude¢nich
viedl, zvétSenych zlaz nadledvinek az po oslabeni imunitniho systému. Pfi
opakovaném pokusu jevily stejné znamky onemocnéni krysy s aplikovanou latkou
jako krysy saplikovanym fyziologickym roztokem. Jediny spoleény znak nalezl
Selye, pravé v oné neobratné manipulaci, jenZ se mu pii pokusech opakovala vzdy.
Tedy stres, jemuz vSechna zvifata podrobil. (Joshi, 2007, s. 22 - 23)

Selye sam nazval reakci organismu na stres tripartitnim mechanismem, ktery zacina:

1) u¢inkem stresoru na télo, 2) nasleduje vnitini reakce, které stimuluji ochranu tkani

2 Skodliva latka
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wrwe

tkani. Odolnost i adaptace se odviji od vyvazenosti tohoto tfistupiiového mechanismu.
(Selye, 2016, s. 63) Monat a Lazarus rozsitil pojem stres ve smyslu, ze za pfispéni
nepfijatelnych emoci ohrozuje vnitini pohodu jedince a vznikne pfi naruSeni této
rovnovahy v téle, pokud nema jedinec dostatecné zdroje pro citovou zatéz, ktera je na

n¢ho kladena. (in Maroon, 2012)

1.1.2 Formy stresu
Pomoci jedné z definic stresu ,,Stres je definovin napétim mezi tim, co ¢lovéka zatézuje

a zdroji moznosti tyto zatéze zvladat“ (Kiivohlavy, 1998, s. 52), lze tento pojem
interpretovat jako dé&j v lidském téle, ktery je vyvolavan nikoli samotnymi udalostmi -
stresory, ale dulezitosti, kterou udalostem jedinec piisuzuje. Reakce na takovou
udalost je nazyvana stresova reakce. Souhrn dovednosti, schopnosti a moznosti
kazdého jednotlivce, jak zatézovou situaci zvladnout, nazyvame salutory.

Stresory a salutory by mély byt v rovnovaze. PakliZe salutory ptevladaji nad stresory,
nedgje se nic nepatti¢ného, ale pokud stresory prevazuji nad salutory dochézi ke stresu,
ten pak muze piejit do disstresu, neboli zatézujici formy stresu. Druhou formou stresu
je eustres. Tedy piesnéji, stres lze rozlisit na dvé formy.

e Prvni - eustres, je pozitivné motivujici forma stresu, ktera podnécuje K lep$im
vykonim. Ma za nasledek napiiklad motivaci Kk praci, uceni a feSeni
kazdodennich starosti. Mize jej piivodit tieba radost z piekonani néjaké
piekazky, sportovni vykon, sex apod.

e Druhou formou stresu je disstres — negativni zatéz. Ta ni¢i na§ organismus,
nejen po strance fyzické, ale i psychické. Piikladem je dlouhodoby psychicky
tlak v praci s nedostatkem odpocinku a regenerace béhem pracovniho tydne a
pfichazi disstres. MiiZze vSak vychazet i ze socidlnich situaci, jeZ nds v Zivoté
potkavaji, dokonce i z ptedstav nebo oc¢ekavani.

K tomuto rozdéleni jesté Kiivohlavy (1998) doplnil dalsi dvé dimenze. Dimenzi
hyperstresu (kdy stres piesahuje hranice bézné adaptability, zpisobuje selhani
organismu) a hypostresu (kdy je stres slabsi, 1ze na n¢j organismus adaptovat).

Stres se v lidském organismu projevi ve tfech rovinach: fyziologické, psychické a
socialni. Kazda zuvedenych ma charakteristické projevy, které sumarizovala

Stibalova takto: ,,V_roviné fyziologické (somatické) je prikladem buseni srdce, bolesti

V krizi, bolesti hlavy, zacpa, prujmy, Skubani vicek, stazeni ¢i skrabani v Krku, bolesti
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svalii, poceni dlani a cela, sucho v ustech, arytmie, tachykardie, zvysovaini krevniho
tlaku, potlaceni imunitniho systému, zvySeni hladiny cukru v krvi, snizeni potence

a snizeni plodnosti. Rovina psychicka byva casto podcenovana, presto se objevuji tyto

probléemy: nespavost, pocit vyCerpani, désivé sny, pocit nedostatku spanku, pocit
napeti, ohrozeni, uzkosti, agresivita, vztek, frustrace, pocit samoty, snizeni pameti,
podrazdeénost, precitlivélost, netrpélivost, neschopnost se rozhodovat, nutkani utéct,

ztrata radosti, plactivost. Socialni rovina je doprovizena zvysenou gestikulaci,

rychlou chuzi, okusovanim nehtu, zvysovanim hlasu, skakanim do 7eci, rychlym
prijimanim potravy, zvySenim piti alkoholu, kourenim, jinymi drogami, nechutenstvim,
prejidanim.* (Stibalova, 2010, s. 18)

Krahulova upozornuje, ze vlivem popularizace pojmu, je stresem, v bézném jazyce,
nazyvana kazda zatéz, coz je zavad¢jici (2010). Z odborného vyzkumu vyplynulo, ze
dlouhodoby stres mtize vést k syndromu vyhoteni nebo k riznym typim psychickych

onemocnéni.

1.1.3 Syndrom vyhoieni
Syndrom vyhoteni neboli burnout, popisuje Krahulova jako proces, kdy je na zac¢atku

idealismus a nadSeni pro praci vedouci k pietéZovani, ndsledné vycerpani, snizeni
pracovniho tempa a na konci je tzv. ,,sesypani se“, kdy jsou vyCerpany vSechny zdroje
energii pro dalsi fungovani. (2010) Ve slovniku socialni prace je uvedeno nasledujici:
»Vyhoreni/vypaleni/syndrom vyhoreni - soubor priznakii, vyskytujici se u pracovnikii
pomahajicich profesi odvozovany z dlouhodobé nekompenzované zatéze, kterou
prinasi prace s lidmi“. (Matousek, 2008, s. 246-7) Dale je popisovan jako stav
celkového vycerpani, kdy Clovék pocituje obavy i zlost, ale Casto 1 pocit beznad¢je.
Dle Elichové se vyhoreni, syndrom emocniho vycerpani, citového stazeni (tzv.
depersonalizace) stal velkym problémem soucasnosti. (2017, s. 112)
V mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN 10) je oznacen kodem Z 73.0. a nazvem:
., problémy spojené s obtizemi v uspordddani Zivota “. (VoseCkova, Hrstka, 2010)
Existuje fada definic pro vyjadieni pojmu burnout. LiSi se popisem pficin, projevy i
popisem okolnosti a souvisejicich faktorti. Kfivohlavy shrnuje nékolik shodnych
charakteristickych znakt spole¢nych pro vétsinu z nich:

e opakujici se fada negativnich pfiznakl typickd pro stavy Unavy, deprese,

emocionalniho vyc€erpani

e zamé&iuji se vice na piiznaky a chovani lidi nez na télesné znaky burout
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e vzdy se objevuje souvislost s vykonem zaméstnani

e vyskyt burnout je vzdy u psychicky zdravych lidi

e snizend pracovni vykonnost vlivem burnout souvisi s negativismem jedince

vyvolanym syndromem, nikoli niz§imi kompetencemi nebo nizs§i pracovni
schopnosti

Syndromu vyhoteni snadnéji podlehnou pracovnici, u kterych jsou kladeny vysoké
naroky stran zaméstnavatele ¢i nadfizenych na kvalitu prace, odpovédnost, vytizenost,
a zaroven neni dan prostor dostateCné samostatnosti pii vykonu prace. (Stibalova,
2010).
Dle Kebzy a Solcové (in Matosek, 2008) se ast&ji vyskytuje syndrom vyhoieni u lidi,
ktefi pracuji S vysokou intenzitou, obé&tavosti, perfekcionisticky a s idealistickym
pfesvédcenim, ale zaroven neschopnych relaxace, Zijicimi ve stdlém casovém tlaku,
vlastni praci vnimaji jako spolecensky podcetiovanou. | Kopftiva (2006) uvadi, pokud
se pracovnik pro klienta obétuje, nebot’ se domniva, ze je klient na pracovnikovy
zavisly a vyzaduje neustalou péci a je soustavné uspokojovana potieba klienta na ukor
pracovnika, jednd se o nadbytecnou péci a pracovnik sdm sobé Skodi. Nizsi vyskyt
prokazuji lidé s kvalitnim socialnim zadzemim, asertivni, ktefi si planuji a organizuji
volny i pracovni Cas.
Burnout dle Ktivohlavého miize mit i kladny vliv na ¢loveéka. Uvadi ptiklad, kdy po
prodélani a piekonani celého procesu, ziska jedinec lepsi povédomi o své osobé. Takto
nabyta zkuSenost miize pomoci odstartovat novou Zivotni etapu v osobnim réistu. Zivot
lidi, jenzZ nad burnout zvitézili, je pro n¢ plnohodnotnéjsi a lepsi nez diiv (1998).
Nejlépe vyjadieno citdtem: ,,Zndt jiné je moudrost, znat sam sebe je jeste vetsi

moudrost.* (Lao-c”)

1.1.4 Syndrom vyhofeni z historického hlediska
V historii je doloZen popis celkového vyCerpani — télesného, psychického i dusevniho

jiz naptiklad v bibli, v knize Kazatel nebo v fecké povésti o Sysifovi, tedy na samém
pocatku kiestanskych evropskych déjin, pouze termin byl jiny a s postupem casu
zpfesfiovany. Pojmem burnout (vyhoteni) byl ptivodné oznacovan stav ¢lovéka, ktery
propadl alkoholu a o vSe ostatni zcela nejevil zdjem. Pozdéji se tento termin rozsifil i
pro narkomany, jenz byli k okoli stejn¢ lhostejni a nakonec se ptenesl i pro stav lidi,

jenz jsou pohlceni svoji praci tzv. workoholiky. (Kfivohlavy, 1998)
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Stav velmi podobny syndromu vyhoteni byl popisovan v polovin¢ 20. stoleti
existencialni filozofii jako existencidlni krize tedy, stav provazeny pocity osamélosti,
uzkosti a bezmocnosti. (Krahulova, 2010)

Nazev syndrom vyhoieni neboli burnout syndrom, byl poprvé v roce 1974 pouzit
americkym psychoanalytikem Herbertem Freudenbergerem (pod pojmem burn-out),
v Casopise Journal of Social Issues. (in Stibalova 2010) Feudenberger pravdépodobné
vychazel z dila Grahama Greena s nazvem ,,A Burn Out Case“ (ptfeklad: Ptipad
vyhoteni), jenz popisuje piibch architekta, ktery mé obrovské nadseni pro realizaci
odvaznych plant, nedokaze je vSak nikdy uskute¢nit, nebot’ nepfekona pracovni
problémy a slozitosti zivota tehdejsi spole¢nosti. Ztrati nadSeni i nad&ji, zaneché svého
zaméstnani a uteée do dzungle. (BeneSova, Smidmajerova, 2018)

Freudenberger burnout popisuje jako psychické vycerpani v dusledku chronického
stresu z pracovni zatéze, nejcastéji u lidi, jenz ,,se hluboce emociondlné nécim
zabyvaji, ztrdceji své puvodni nadseni (sviij entuziasmus) a svou motivaci (své viastni
hnacti sily). “(in Kfivohlavy, 1998, s. 49) Od doby, kdy se termin burnout objevil, a
byly popséany psychologické studie lidi, jenz znamky burnout vykazovali, se dostalo
toto oznaceni do celkového povédomi i do zdjmu odborného zkoumani. V roce 1983
byl americkym psychologem Faeberem uverejnén seznam 1500 ¢lankti a pojednani o
jevu burnout, které vznikly mezi lety 1974 — 1983. V dalSich 6 letech se seznam
zdvojnasobil a Kfivohlavy upozoriuje, Ze zdjem je stale naristajici. Cilem je stale
totéz: pomoc V orientaci choroby, diagnostice, terapii, ale pfedevsim v prevenci

burnout syndromu. (1998)

1.1.5 Vyvoj syndromu vyhoreni
Pro popsani choroby burnout syndrom je nutné zdlraznit, ze jde nikoli o staticky jev,

ale o dynamicky dé¢j, ktery ma urcitd navazujici stadia. Z hlediska vyvoje choroby
Vv Case je pfirovnavana k lidskému Zivotu, kdy faze zrozeni, pribéh a vyvrcholeni
nahradila oznaCeni zacatek, pribéh a vysledny stav. Nejcastéji pouzivana metoda
k vySetfeni burnout syndromu je metoda Maslach Burnout Inventory, zkracené¢ MBI.
Jedna se 0 dotaznikovou metodu, jenz odhaluje tii hlavni faktory (Cinitele):

EE - emotional exshaustion - emocionalni vycerpani

DP - depersonalizace

PA - personal accomplishment — snizeni pracovniho vykonu
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Postupné objevovani se 3 stranek burnout

EE DP PA

Obr. ¢. 1 pribéh procesu vyhorivdni, t = time (Cas), zdroj Kfivohlavy, 1998, s. 63

Dvojice autortl Leiter a Maslach poukdzala na postupné vyhoteni v§ech zminénych
slozek. Pii EE dochazi ke ztraté chuti k Zivotu z divodu nedostatku sil v souvislosti s
vysokymi naroky okoli na jedince. Jde o zdkladni, nejvice urcujici, ptiznak pro
burnout. DP je navazanim po EE. VycCerpany ¢lovék se odtahuje od okoli, uzavira se
do ,,socidlni izolace* (Ktivohlavy 1998, s. 62) a v ojedinélych ptipadech jedna s lidmi
jako s vécmi. PA nastavd, pokud se EE a DP spoji, dochdzi ke snizeni pracovni
efektivity. (in Ktivohlavy 1998)

Mezi nejjednodussi modely procesu burnout patii ctyifazovy model Christiny
Maslach: ,,1. idealistické nadseni a pretezovani, 2. emociondlni a fyzické vycerpani, 3.

‘

dehumanizace druhych, 4. termindlni stadium - stavéni se proti v§em a proti vsemu... *

(Kfivohlavy 1998, s. 61).

Faze procesu burnout

1. 2. 3.
|
J

4.
| | |
| | |
Nadseni Pretizeni Napadani  "Proti vSem"
druhych
lidi

Obr. 2 vyhorivdni, které probihd v Case, t = time (Cas), zdroj: Maslach in Kfivohlavy 1998, s. 61

Jednotlivé faze v prubéhu Casu prechdzeji z jednoho stadia do dalsiho. Tedy v prvotnim
nadmérném nadSeni zacne jedinec sdm sobé stanovovat nerealné vysoké cile (1), to ma
za nasledek fyzické 1 emociondlni vy€erpani z pietéZzovani (2), které ovlivni 1 osobni
zivot jedince a nastane faze, kdy ostatni lidi vnimé jedinec spiSe jako véci a

dehumanizace je obranny mechanismus pfed vyhofenim (3). Posledni fazi je pak
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odmitavy postoj jedince ke vSem a vSemu v okoli, kdy odmitd nejen pomoc, ale i
kontakt (4). (Ktivohlavy 1998)
dvanactifazovy. Druhy z uvedenych popsal vroce 1992 Freundenberger, kdy
z puvodné dvou fazi odlisnych pouze ptitomnosti a nepfitomnosti pocitu roz¢lenil
burnout syndrom do fazi dvanécti.

e potieba prosazeni se

e zvySeni usili a nasazeni

e pomijeni vlastnich potieb

e stupfiovani pomijeni potieb az k piehlizeni jedincovych vnitinich konfliktt

e narustani veskerého jiz uvedeného, az do zanedbavani vlastich potieb i celé

osobnosti

e odlisné chapani vlastnich potieb

e zacatek obdobi popirani nastalych problému a stahovani se zpét

e zjevna zména chovani jedince

e depersonalizace

e piibyva pocit prazdnoty uvniti

e deprese

e konecné Uplné vycerpani
Tento model je uveden pro upfesnéni hloubky pohledu na vnitini prostfedi jedince pfi
odborném a podrobnéjsim zkoumani a zarovenn pro mozné ptizptisobeni 1é¢by nebo

spravné vedeni preventivnich opatieni. (Ktivohlavy, 1998)

1.2 Moznosti prevence z pohledu zaméstnavatele

U profesi jako je socialni prace, kdy je v pracovni dobg, neustaly kontakt s klientem a
tim staly proud energie od osoby, jenz pomaha, smérem ke klientovy a témét Zadny
V opacném smeéru, ¢asto nastava vycerpani, pokles pozornosti k vlastni osobé, se da
hovotit o samotné profesi, jako o rizikovém faktoru syndromu vyhoteni. (Maroon in
Elichova, 2017) NejcCastéji jsou v ohroZeni burnout syndromem lidé, ktefi maji na sebe
vysoké naroky a zaroven o sob¢ Casto pochybuji. VyCerpavaji ze sebe energii, ale
opomijeji zpétné nabijeni. (PrieB, 2015) Je dilezité zainat s prevenci diive, nez

k chorobé dochézi. Kebza, Solcova (1998), sumarizuji zmény na strané
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zaméstnavatele V rdmci prevence, v kultufe a organizaci prace, pfedevsim v téchto
bodech:

e zamg¢feni na osobni rozvoj zaméstnance pomoci specidlnich programu

e zprostfedkovani pracovniho poradenstvi

e programy pro vycvik profesnich dovednosti

e podpora tymové spoluprace

e podpora pro zvySeni ucasti pracovnikll na fizeni (zvySeni participace

pracovnikil na rozhodovani)

e kondi¢ni programy pro snizovani fyzického i psychického stresu

1.2.1 Primarni a sekundarni prevence
Prevenci syndromu vyhoteni lze rozd€lit na primarni a sekundarni.

Primarni prevence je nezbytna u vSech profesi. Dle Kupky (in Stibalova, 2010)
zahrnuje ptedevsim faktory jako naptiklad: najit smysluplnost prace, ziskat profesni
autonomii a vytvofit pfirozeny vztah K praci i ostatnim aktivitam v zivoté jedince.
Chovani v pfipadé primdrni prevence ma tyto charakteristické prvky: zvladani
asertivnich technik pii praci s klienty a uzivani relaxa¢nich technik po pracovnim
vykonu, spravna organizace volného ¢asu i proménlivost samotné prace. Sebedivéra i
sebeuplatnéni napomaha k méné castému vyskytu syndromu vyhoteni, dale je
napiiklad vhodné edukovat pracovniky za pomoci pifednasek a seminaiti.

Sekundarni prevence je jiz zaméfena na vyhleddvani a oSetfovani pracovnikl
S burnout syndromem. Jedna se o odbornou psychologickou pomoc. Pti kritickém
vyhoteni je doporucena zména profese, nemusi vSak byt z riznych pficin akceptovana.
V tomto piipad¢ je péfe dale zamétena na hledani smyslu Zivota, sestaveni spravného

zebticku hodnot a kvalitni vyuzivani volného ¢asu. (Stibalovéa, 2010)

1.2.2 Podminky na pracovisti
Na pracovisti ke vzniku a rozvoji syndromu vyhofeni napomaha nékolik, nékdy

zanedbanych pfic¢in. Dle Matouska je na pocatku tfeba zaméfit pozornost na vztah od
zam¢stnavatele k zaméstnancim. Nejprve veénovat velkou pé¢i personalu
K uspokojeni jejich potieb Vv pracovnim zazemi. Kfivohlavy mezi dilezité faktory
na pracovisti poukazuje na privatnost prostfedi, hluk, svétlo, teplo a klid, jejich
nedostatecnost ¢i nadbyte¢nost maji nemaly vliv na pracovni nadSeni a vykon (1998).

Pracovni podminky maji vzdy napomahat k utvofeni pfijemného prostiedi, které je
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prvni a nejsnadnéji ovlivnitelnou zakladnou, tvofenou proti burnout syndromu.
(Matousek 2003)

Pracovnik by mél mit klid na praci a mit své pracovni misto uzpusobené dle vlastnich
potieb, dostatek svétla a odstranéné rusivé podméty. Velmi dulezita je i organizace
prace. Mit jasné stanovené realné ukoly, nebyt pretézovan. Dulezita je 1 zpétna vazba
s nadfizenymi i podfizenymi pracovniky. Pokusit se o pozitivni pfistup, pokud
okolnosti nevyzaduji piistup jiny.

Mezi interpersonalni pravidla, kterd proti burnout pomahaji, patfi napiiklad, ze
zkuSengjsi zaucuji méné zkusené zaméstnance, dale by mél existovat plan pro osobni
rozvoj, moznost s kompetentni osobou konzultovat nabizejici se feSeni pracovnich
problémt a existence supervizi (Krahulova, 2010). Uvedena specifika, 1ze obecné
pouzit na viechna pracovi§té. Ulehla stejné poznatky shrnul do tii zakladi pro
dlouhodobou profesni drahu. Zkracené vyjadieno: zaucujiciho, Ktery zna praxi déle,
kolegu, ktery je ochoten naslouchat a pomoci hned a supervizora, jenz je zde pro
pomoc, nikoli kontrolu. (Ulehla, 2007)

1.3 MozZnosti prevence z pohledu jedince
Zakladni pravidlo v prevenci syndromu vyhoteni je dodrzeni rovnovahy mezi stresory

a salutory. Zjednodusené — mezi tim, co energii odebira a tim, co ji dodava. Zminéna
rovnovaha vede k prevenci distressu a tim 1 syndromu vyhoteni. Ve slovniku socialni
prace uvadi MatouSek jako zéklad prevence syndromu vyhoteni: ,, udrzovani optima
angazovanosti ve vztahu ke klientiim, oddélovani prace a osobniho Zivota, pestry rezim
prdce, supervize a pripadové porady“. (Matousek, 2008, s. 187) Muzeme se
na moznosti jedince podivat i obracenym zpisobem, tedy vymezenim nejcastéjSich
chyb, které jedinec mliZze sam sledovat a ve svém chovani eliminovat. Takovy pfehled
charakteristickych zpiisobti chovani lidi, u kterych €asto k burnout dochazi vypracoval
Kiivohlavy (2001):

» cClovek, ktery byl prvotné nadsSen praci, Casem ptichdzi o své zapaleni
Clovek, ktery si klade vysokeé cile (ve studiu, sportu, zaméstnani, tvorbe)
clovek, ktery pracuje nad vlastni limit
clovek, ktery je ptivodné nejvykonnéjsi a nejproduktivné;jsi

v

>
>
>
» Cclovék, ktery je puvodné nejodpovédnéjsi a nejpeclivéjsi puvodni

perfekcionista
» clovek, ktery mohl byt tzv. workoholikem
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¢lovek, ktery sviij netispéch vnima jako porazku
¢lovek, ktery podléha zvysujicim se narokiim na néj kladenych

¢lovek, ktery nedokaze piiméiené odpocivat a regenerovat, nabijet svou energii

Y V VYV V

Clovek, ktery je soucasti dlouhodobych lidskych konflikth

1.3.1 Coping a copingové strategie
Specifickou moznosti boje jedince se zatézi je coping. Jedna se o odborné uzivané

pojmenovani pro védomé a aktivni zvladani zatézovych situaci. Kiivohlavy
upozoriuje na dulezitost rozliSeni pojml adaptace a coping, kdy pojem adaptace
zahrnuje zvladani prosté zatéze jako takové a copingem je oznaCena zatéz nadlimitni
nebo podlimitni, vzhledem Kk odolnosti jedince, jenz musi vyvinout zvySené usili
ke zvladnuti naro¢né situace. (in Paulik, 2017) Z anglictiny je doslovné pielozeny
jako: zvladani, vyrovnani se S nécim, pieklenout nebo zdolat. Pivodné byl vSak
z teckého vyrazu colaphos jenz znamena piimy tder protivnika v boxu. V tomto
spojeni lze vysvétleni nalézt pro postaveni ¢loveka, jenz se tderem vyrovnava s t€zkou
situaci, v niZz se ocitl. Jedincova volba zavisi na posouzeni vlastnich moznosti a
hodnoceni vzniklé¢ situace, kdy sleduje konkrétni cil, tedy moznou pozitivni zménu,
po piijeti okolnosti, jenz zménit nelze. (Vagnerova, 2004) Dle Holahana a Mosse jde
o: ,,stabilizujici faktor, jenz miize pomoci udrzovat psychosocialni adaptci behem
stresuplné epizody.“ (in Paulik 2017, s. 118) Lazarus vroce 1996 popsal ctyii
kategorie strategii copingu:

1. 1tok na obtéZzujici a rusivy fenomén

2. ruzné druhy aktivit k posileni obranyschopnosti smétujici proti ttokiim

3. vyhybani se ttokiim

4. apatie (beznad¢j, bezmoc, deprese)
Toto rozdéleni vedlo Lazaruse a Folkmanovou v letech 1993 a 1994 k obecnému
pojmenovani dvou charakteristickych typt copingu.

Prvni je coping zaméfeny na problém (problém-focoused strategy), kdy se jedinec

pomoci zmény okolnosti nebo vlastniho chovani snaZzi zménit situaci k lepSimu.
Reakci na problém aktivné feSime situaci.

Druhy je coping zaméteny na emoce (emotion-focused strategy), kdy jedinec ovlada

vlastni emoce, aby nenaruSovaly vtahy s okolnimi lidmi. Vhodné uziti strategii
zaméfenych na emoce je tam, kde nemlizeme nic zménit, a slouzi ke snizeni uzkosti

po stresove zatézi.
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Vzdy jedinec sdm rozhoduje, co lze za danych okolnosti udélat a jaky zvoli typ
copingu. Tato volba je individualni a zavisi na jedincové osobnosti. Pokud u¢inné
ovlada své emoce, ptivodi si celkové zklidnéni a dosdhne odstupu od problému.

(Paulik, 2017) N¢kdy byva uvadéna i strategie zaméfena na uték jako tieti typ, kdy se

jedinec uchyluje k ptilisnému spanku, dennimu snéni nebo uzivani navykovych latek.

1.3.2 Supervize
Jinou moznosti, jak v ramci prevence syndromu vyhoteni ¢elit, je jiz vySe nékolikrat

zminéna supervize. Pivod pojmu pochazi z latinského: super - nad a videre - hledét,
vidét a anglického supervision. Pficemz v angli¢tin¢ pojem souvisel s dohledem
zkusen¢jSi osoby pfi vykonu urcité Cinnosti. Kolackova (in Matousek, 2003) fadi
supervizi do celozivotni formy vzdé€lavani, se zaméfenim na rozvijeni profesionalnich
dovednosti a zvySovani kompetenci supervidovanych. Hlavni diiraz je pii supervizi
kladen na aktivaci potencialu supervidovanych v bezpe¢ném - uméle vytvoreném
prostfedi. Od druhé poloviny 20. stoleti je povinnou soucésti psychoanalytického
vycviku pfi metodé zaméfené na zvySovani kvality a profesionality prace. Hawkins a
Shohet popisuji supervizi jako stézejni formu podpory, kdy se pracovnik soustredi
nejen na vlastni obtize v praci, ale d€li se o Cast odpovédnosti, vzniklé pii praci
s klienty, se supervizorem. Dale ji fadi jako soucast neustalého profesniho vyvoje a
uceni pracovnika, kde se kazdy postupné uci, byt sdm sob¢ supervizorem (2004). Lze
tedy shrnout, ze jde o metodu zvySovani kvality a profesionality prace, kterd se v nasi
republice objevuje od Sedesatych let 20. stoleti. Mezi prvnimi Systematickymi
metodami v supervizi byly tzv. balintovské skupiny. Nazvané dle psychoanalytika
Michaela Balinta, ktery vyvodil z vlastni 1ékaiské praxe, potiebu zabyvat se pacientem
jako ¢lovékem v celém jeho zivoté — ne jen jeho chorobou. Skupina 6 - 12 lidi
postupné, na zakladé 5. fazi, konzultuji konkrétni kazuistiku z riznych pohledii o¢ima
zucastnénych. (Kolackova in Matousek, 2003)
Supervize lze rozd¢lit podle funkci na zékladni tfi druhy:

» vzdélavaci

» administrativni

» podptrnou
Nejrozsitengjsi je vzdélavaci supervize. Cilem je rozvijeni dovednosti a schopnosti
pracovniki. Ukolem supervizora je pii této formé& pomoci pracovnikim lépe

porozumét klientiim. Ukazat dal$i mozné zpusoby prace s klienty.
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Administrativni se soustfed’uje na pracovni prostiedi. Jejim poslanim je prvoplanové
kontrola, teprve pak podpora a vzdélavani pracovnikl. Pracovnik zde ziskava zpétnou
vazbou informace, zda své pracovni povinnosti plni dobie.
Podpurna supervize se zaméfuje predevS§im na emoce. Pomaha pracovnikim
uvédomovat si, jaké reakce mohou riizné emoce vyvolavat a jak s nimi pracovat.
Maroon (2012) shrnul cile supervize do né€kolika zakladnich bodd, jenz supervizi
definuji takto:

e rozvoj terapeutickych dovednosti ke stanovovani cilii a schopnosti pouzivat

ruzné metody prace

e rozvoj kritického mysleni a pfevadéni teorii do praxe

e rozvoj schopnosti najit vlastni smér, samostatnost a osvojovani védomosti

e nabyvani osobnich kvalit a profesnich schopnosti

e rozvoj fidicich vlastnosti a komunikac¢nich dovednosti

e rozvoj a osvojeni si schopnosti, tvofit trvalé mezilidské vztahy

e UCit se Cerpat poznatky z préce s klienty, zvladani velkého pracovniho vytizeni

e rozvoj administrativnich dovednosti a praktikovani sebehodnoceni
Fineman o supervizi vystizné uvadi: ,, V' profesnim svété nabitém emocemi, plném
pretizeni, ambivalence a tlaku roli muze byt supervizor rozhodujicim ohniskem a

stabilizujicim cinitelem. “ (in Maroon, 2012, s. 88)

1.3.3 Socialni podpiirné struktury
Kazdy jedinec muze predchazet burnout syndromu i tim jak ma nataveny priority ve

svém zivoté. PakliZze zaméstnani fadime mezi zasadni pfiCiny stresu, potom soukromy
zivot byva opakem - tedy zdroj svobody, nezdvislosti, spoleCenského vyziti a
podobnych dilezitych prozitkli v kazdodennim zivoté. Maroon poukazuje na fakt, ze
vSeobecna spokojenost dokaze predchazet syndromu vyhoteni lépe nez vyborné
pracovni zazemi. Mira diileZitosti, jenz jednotlivec pfisuzuje svému mimoprofesnimu
Zivotu, ma ptimy vliv na mozné sklony k burnout syndromu. Je vice nez vhodné,
pokud je rozhrani mezi praci a soukromim jasné zietelné. Pokud jednotlivé oblasti
pfesahuji pomyslné rozhrani, jedinec je pod silnym emocionadlnim a mentdlnim
tlakem. Cas straveny mimo zaméstnani je vhodné vyuzit ke snizeni stresovych zazitki
a) mikrouroven - rodina, jenz jedince respektuje a ma piimy vliv na jeho osobnost.

V rodiné se slucuji dvé urovné a to vztah mezi partnery a vztah mezi ostatnimi
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rodinnymi pfislusniky. Odborné studie prokazali, ze: ,pozitivni rodinné interakce
predchazi problémum, zatimco jeji nepritomnost je nebezpecna pro vznik
psychosomatickych a dusevnich onemocnéni. (Spiegel a Wissler in Maroon, 2012, s.
99) Za b) mezitroven - podpora pratel a spolefenstvi, kde je nejvétsim rozdilem
jedinec¢nost ptatelské podpory, nebot’ u vztahu mezi ptateli je akceptovana jedinecnost
a osobitost jedince, pratelé nesoudi a nevnucuji vlastni hodnoty, coz v rodiné Casto
plati opacné. Tedy, ze rodina ocekava sdileni stejnych hodnot. Ostatni podptrné
principy plati u rodiny a pratel podobné (Maroon, 2012). Tieti a nejSirSi troven
socialni opory: c¢) makroturovenn - celospole¢enska forma pomoci. (Voseckova,

Hrstka, 2010)

1.3.4 Osobnostni charakteristika jedince
Velkou roli pro rozvoj syndromu vyhoteni hraje i osobnostni dispozice. Do skupiny

lidi, ktefi jsou castéji syndromem ohrozené, patii lidé s nutkavym pocitem k vlastni
dokonalosti nebo lidé, ktefi o sobé neustale pochybuji. V obou piipadech terminové
omezena prace vede k vysoké zatézi pred dokoncenim takové prace. (Kallwass, 2007,
s. 107) Osobnostni charakteristika jedince byla zkoumana psychology ato i z hlediska
castj$iho vyskytu syndromu vyhoteni u riiznych typt lidi. Dle Freudenbergera jsou

Castéji postihovany burnout lidé, kteti patii do skupiny lidi s citovou deprivaci — tedy

ti, ktefi vyrustali s nedostatkem lasky, podpory, sebeduvéry a jsou dle odbornikt
pasivni, malo ctizddostivi a jejich potieba je zacilena pifedev§im na pocit, Ze je ma
nékdo rad nebo naopak patii do skupiny, kde byli vychovavani ,,ochranitelskymi
matkami a aktivnimi otci* a sami sebe vnimaji jako ptatelské a ctizadostivé. VSichni
uvedeni mivaji pocit osamélosti a té¢Zko se v obdobi puberty vyjadfovali a prosazovali.
(Maroon, 2012, s. 102)

Jiné rozdé&leni na dv¢ skupiny dle typl chovani publikovali 1ékati Friedman a Roseman
a nazvali je: ,,typ A chovéni“ a ,,typ B chovani®. 30 let studii zaméfené¢ho na Castost
vyskytu infarktu myokardu vedlo k uvedenému rozliSeni dvou rozdilnych typd a
nasledné 1 ke sledovani vyskytu psychického vyhoteni. Ve skupiné prvni S chovanim
A byli jedinci velmi energicti, soupefivi, ctizddostivi, velice pilni a pracoviti.
V jednani s jinymi velmi asertivni aZ neptatelsti i agresivni. Své cile plnili bezohledné
a nesmlouvaveé. Skupinu s chovanim B tvotili také vykonni lidé, ale Gispéch u nich
nebyl na nejvyssi pficce hodnot, méli §ir§i spektrum zdyma naptiklad o rodinu a

konicky.
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U skupiny s chovanim A byl ¢astéjsi vyskyt jak srdecnich onemocnéni tak i vyskyt
syndromu vyhoteni. (Kfivohlavy, 1998, s. 40)

1.3.5 Jiné pomocné metody
Matel a Roman dokézali, jedou kratkou vétou, shrnout hlavni zdsadu socialniho

pracovnika: ,, nejucinnéjsim nastrojem socialniho pracovnika je samotny pracovnik.
(in Eichova, 2007, s. 121). Mezinarodni eticky kodex uklada socialnimu pracovnikovy
povinnost ¢init kroky jak v profesiondlni, tak osobni péci o sebe, a to na pracovisti i
mimo n¢j. Praktické rady a pravidla jak si zachovat zdravi a vykonnost sepsala Prief3:
e mits kym vést dialog v Sesti zakladnich rovindch zivota (prace, rodina nebo
partnersky vztah, zdravi, socialni kontakty, volnocasové zajmy a vira)
e pravidelny odpocinek, alespon jednou denn¢ cileny odpocinek
e planované prestavky v praci
¢ konflikty nefeSit kompenzacemi, hledejte jasné odpovédi a piiCiny problému
¢ pokud je kompenzace nutnd, snazte se, aby byla zdrava (nestal se z ni dalsi
problém)
e problémy neodkladejte, feste je co nejdiive

¢ dodrzujte vyvazenou stravu s dostatkem vitamini

alespon jednou za dva dny d¢lejte néco jen pro sebe

dodrzujte dostatecny spanek

pravidelné zatazujte volny Cas

e stanovujte priority a dodrzujte je / uméni fikat NE ve vztahu k jinym i sobé

s n€kym, koho si vaZite, projednejte pravidelné zpétnou vazbu a tid'te se ji

(Prie3 , 2015, s. 167)

Mezi jiné metody, jak si upeviiovat a ochraiiovat duSevni pohodu a zdravi a zaroven 1
zvySovat odolnost organismu proti nepfiznivym vlivim patii dusSevni hygiena neboli
psychohygiena. Tato nauka vznikla na pocatku 20. stoleti a zahrnuje aktivity
pomahajici k vyrovnavani se se stresujicimi udalostmi. Je zaméfena na cilevédomé
ujasnéni hodnotovych priorit a cilené sméfovani k danym hodnotam. Dal§i zaméteni
vede Kk relaxa¢nim technikam nebo napiiklad na uvédomovani si radosti z daru zivota,
rodiny, zédzemi, klidu a podobné (Paulik, 2017). Dal§imi metodami jsou napiiklad

specidlni techniky pouzivané pii praci se skupinou jako jogova relaxace,
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psychomotorickd cviceni nebo neverbalni techniky jako arteterapie, muzikoterapie,

dancterapie a jiné. (Truhlarova, 2014)

1.4 Statni socialni podpora
Socialni déavky, které stat vyplaci prostfednictvim statni socidlni podpory, vznikly

v roce 1995, piijetim zdkona €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Davky péestounské péce jsou vyplaceny na zakladé zakona C.
359/1999 Sbh., o socidlné-pravni ochrané¢ déti, ve znéni pozd¢jSich predpisi a
neoddé¢litelné patii k ddvkam statni socidlni podpory a od roku 2013 jsou soucasti

celého nazvu, tedy: davky statni socialni podpory a davky péstounské péce. Vzniku

statni socialni podpory predchéazela potieba statu socialn¢ pomoci, ptevazné rodinam
s détmi, na pokryti nakladd na vyzivu a ostatni zakladni osobni potieby déti, jenz se
po roce 1989 zacala projevovat. Po padu komunistického rezimu a ptrechodu od
planované ekonomiky k trznimu hospodaistvi zapocala socidlni reforma. Konkrétné je
za pocate¢ni krok povazovano vypracovani a vyhldSeni scénafe socidlni reformy
vladou Ceskoslovenské federativni republiky, koncem roku 1990. Bylo nutné sjednotit
vyplaceni riznych davek, které vyplacely socidlni systémy, zavést davky nové, které
budou pomahat pfi socidlnich situacich, které do té¢ doby feSeny nebyly a zménit cely
koncept penéznich davek jednotliveim i rodinam. (Krebs, 2002) Statni socialni
podpora a davky péstounské péce (dale jen SSP a DPP) se zafadila mezi tfi zakladni
pilife socialniho zabezpeceni, vedle socidlniho pojisténi a socialni pomoci. V dobé
vzniku SSP, tedy v roce 1995, o davkach rozhodovaly okresni Gifady, v dusledku jejich
zruSeni piesla agenda SSP pod obce s rozsifenou ptisobnosti. Od 1. dubna 2004 byly
davky SSP ptesunuty pod jednotlivé Gfady prace a od 1. dubna 2011 rozhoduji o téchto
davkach krajské poboc¢ky Utadu prace Ceské republiky a to pod nazvem Oddéleni
nepojistnych socidlnich davek, agenda statni socialni podpory a davek péstounské
péce. Dilezity a nepodcenitelny princip vSech davek SSP a DPP je jejich ndrokovost.
To v praxi znamena, ze zadatel, ktery splni zakonem stanovené podminky je davka
pfiznana a vyplacena. Tim se stavaji snadno dosaZitelnymi a jsou u ,,chudé casti

populace* dostupnou obdobou piijmu. (Kahoun, 2013, s. 321)

1.4.1 Utad prace
Utad prace Ceské republiky je organizadni slozkou statu, jehoZ ziizovatelem je

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV). Jednad se o spravni urad

s celostatni piisobnosti se sidlem v Praze. Jeho historie spada az do doby Rakousko -
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uherské monarchie. V zivnostenském zakoné ze dne 20. 12. 1895 byly upraveny
zprosttedkovatelny prace &inné za uplatu, ktery platil i po vzniku Ceskoslovenska, az
do roku 1918. Zprostfedkovani prace stanovoval zemsky vybor, ktery zaroven za
pomoci zemskych inspektorati provadél dohled. V dobé mezi svétovymi valkami
existovaly Ufady ochrany prace, které navic dohliZely na bezpeénost prace. Pravni
normou po skonceni valky, byl dekret prezidenta republiky ze dne 1. 10. 1945, ¢.
88/1945 Sb. o vSeobecné pracovni povinnosti, ktery platil, az do konce roku 1965.
Zakon €. 70/1958 Sb. o ukolech podniki a narodnich vybort, zrusil jednak prvni ¢ast
dekretu ¢. 88/1045 Sb., ktera pivodné¢ umoznovala okresnim ufadiim ochrany prace,
ptidélovani praceschopnych muzii a zen, pro dulezité vefejné zdjmy a dale timto
zakonem presla ¢innost okresnich ufadi prace na narodni vybory a jimi fizené Gtvary
pracovnich sil. V obdobi socialistické vlady se ¢innost utvarti soustfed’ovala na nabor
pracovnich sil do dilezitych odvétvi narodniho hospodaistvi a vybranych podnikd.
Po revoluci v roce 1989 a po obnové &innosti MPSV Ceské republiky byl piijat 20. 7.
1990 zékon €. 306 Sb. o zfizeni ufadli prace a 1. 8. 1990 byla ustanovena sprava
sluzeb zaméstnanosti jako soucast MPSV Ceské republiky. Ta byla povéfena
vybudovanim celé sité uradu prace a jejich fizenim. Zakonceni legislativniho procesu
zalozeni sluzeb zaméstnanosti bylo pfijetim Zakona Federdlniho shromazdéni Ceské
a Slovenské Federativni Republiky €. 1 ze dne 1. 12. 1990 Sb., o zamé&stnanosti a
Zakona Ceské narodni rady ¢. 9 z dne 19. 12. 1990 Sb., 0 zamé&stnanosti a ptisobnosti
organti Ceské republiky na useku zaméstnanosti.

Za tticet let fungovani uradl préce, prosla struktura organizace i pravni normy mnoha
proménami. (MPSV, 2000) V soucasné dobé je Utad prace Ceské republiky tvofen
generalnim feditelstvim, krajskymi pobockami a pobockou pro hlavni mésto Praha
(dale jen ,,pobocky*). Soucasti krajskych pobocek jsou kontaktni pracovisté. V cele
Utadu prace CR je generélni feditel, v &ele krajské pobocky je feditel a v &ele
kontaktniho pracovisté je feditel nebo vedouci. Ridicim i nadfizenym organem je
MPSV CR, které rozhoduje ve spravnim fizeni o odvolanich proti rozhodnuti UP CR.

Zakladni ptisobnost Utadu prace Ceské republiky od 1. ledna 2015 zahrnuije:

e zame¢stnanost (zakon €. 435/2004 Sb.)

e ochrana zaméstnancu pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele (zakon €.

118/2000 Sh.)
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e statni socialni podpora, davky péstounské péce (zakon ¢. 117/1995 Sb. a
zakon €. 359/1999 Sb.)

e davky pro osoby se zdravotnim postizenim (zdkon ¢. 329/2011 Sb.)

e piispévek na péci (zakon ¢. 108/2006 Sb.)

e pomoc v hmotné nouzi (zdkon ¢. 111/2006 Sb.)

e inspekce socialné-pravni ochrany déti (zékona ¢. 359/1999 Sb.)

1.4.2 Davky statni socialni podpory
V této kapitole je strucné popsan systém a charakteristika jednotlivych davek SSP a

DPP v soucasné legislativni podobé¢, ptesto, Ze je od roku 2020 planovana nova zména
zakonu €. 117 Sb., a to v oblasti davky rodicovsky ptispévek, v dob& vzniku této prace
se vSak jedna pouze o navrh a proto budou davky popsany dle toho casu platnych
pravnich norem.

Davky SSP a DPP jsou rozdéleny do dvou hlavnich skupin podle zavislosti na piijmu.
Davky testované na piijem - tedy ptidavek na dit&, ptispévek na bydleni a porodné, a
davky netestované — kam patii rodicovsky prispévek, davky péstounské péce a
pohiebné.

Rozdélit davky Ize také podle zptsobu vyplaceni na davky jednordzové a opakované.

Do jednordzovych davek patii porodné, pohiebné a z ddvek péstounské péce piispévek
pii prevzeti ditéte, prispévek pii zakoupeni motorového vozidla a piispévek pii
ukonceni péstounské péce. U téchto davek plati, Ze se vyplati, pokud jsou vSechny
zakonem dané podminky splnény a davka se jiz vicekrat neopakuje. Davky opakované
jsou: piidavek na dit&, pfispévek na bydleni, rodi€ovsky piispévek a z péstounskych
davek — ptispévek na uhradu potieb ditéte a odména péstouna. (Kahoun a kol., 2013)
Vsechny davky jsou struéné popsany dle UZ &. 1220, nebot’ velmi &asté legislativni
zmény se v odborné literatufe nedaji zachytit v platném znéni na delsi Casovy tsek.
Priidavek na dité

Opravnéna osoba je nezaopatfené dité, v piipadé nezletilého ditéte, jeho zdkonny
zastupce nebo ten, kdo ma dité¢ v pfimém zaopatieni. Davka se zada Ctvrtletné.
Podminky pro vznik naroku urcuje rozhodny piijem vSech spolecné posuzovanych
osob, ktery nesmi byt vyssi nez 2,7 nasobek zivotniho minima rodiny. Vyse davky je
zakladni nebo zvySend. Je odstupnovana v souvislosti s vekem ditéte, tedy dle
zivotniho minima pro danou vékovou kategorii a déle, paklize néktera ze spolecné

posuzovanych osob mé piijem v kazdém kalendainim mésici prokazovaného Ctvrtleti
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ditéte o 300,- K¢ na mésic.

Prispévek na bydleni

Narok na tuto davku ma vlastnik nebo najemce bytu, a je vtomto byté¢ hlasen
K trvalému pobytu. Davka je také étvrtletné opakovatelna. Dale musi zaroven plnit
podminky, ze naklady v tomto byté neptesahuji soucin rozhodného ptijmu spolec¢né
posuzovanych osob a koeficientu 0,30 (na uzemi hlavniho mésta Prahy koeficientu
0.35) a zaroven soucin rozhodnych pfijmt zminénych osob a dané¢ho koeficientu 0,30
(nebo 0,35 pro Prahu) neni vyssi nez normativni nédklady na bydleni uvedené v zakoné
117/1995 Sh., v § 26.

Vyse ptispévku na bydleni je dan rozdilem mezi normativnimi nédklady na bydleni a
rozhodnym pfijmem spole¢né posuzovanych osob vynasobenym koeficientem 0,30 a
na uzemi hlavniho mésta Prahy koeficientem 0,35.

Pokud jsou naklady na bydleni niz§i nez normativni néklady na bydleni, nalezi
ptispévek na bydleni ve vysi rozdilu mezi naklady na bydleni a rozhodnym pitijmem
rodiny vynasobenym koeficientem 0,30 (nebo 0,35 pro uzemi hlavniho mésta Prahy).
Pokud rozhodny pfijem vySe uvedenych osob nedosahuje castky zivotniho minima
rodiny, zapocCitava se pro stanoveni vyse piispévku na bydleni jako rozhodny piijem
posuzovanych, ¢astka odpovidajici zivotnimu minimu této domacnosti.

Rodicovsky prispévek

Opravnénou osobou je u této davky rodic, ktery osobné a celodenné pecuje o dite,
které je v rodiné nejmladsi nejdéle do 4 let v€ku tohoto ditéte. V soucasné dobé je
stanovena celkova ¢astka k vycerpani 220 000,- K¢. V ptipadé, ze se jednd o dvé a
vice soucasné narozenych déti, je stanovena ¢astka 1,5 nasobné& vyssi, tedy 330 000,-
K¢. VysSe cerpané davky je zavisld na vysi denniho vymétovaciho zakladu penézité
pomoci VvV matefstvi. Pokud ani jednomu zrodi¢t nevznikl narok na davky
z nemocenského pojisténi, voli ¢astku neptevysujici 7 600,- K¢. Jestlize alespon
jednomu z rodic¢ii v roding 1ze stanovit k datu narozeni ditéte denni vymétovaci zaklad
pro stanoveni penéZzité pomoci v matetstvi nebo nemocenské v souvislosti s porodem
nebo prevzetim ditéte podle zdkona o nemocenském pojisténi, rodi¢ si maze volit vysi
a tim 1 délku pobirani rodi€ovského prispévku. Nejvyssi mozna Castka pro Cerpani lze
stanovit jako 70 % 30nasobku denniho vyméfovaciho zakladu penézité pomoci
Vv mateistvi a v piipadé dvou a vice narozenych déti az 1,5 krét vice. Castku lze ménit,

nikoli zpétné, ale po tfech po sobé€ jdoucich kalendarnich mésicich.
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Porodné

Nérok na davku mé Zena, kterd porodila prvni nebo druhé Zivé narozené dité a pfijem
spolecné posuzovanych osob neni vyss$i nez 2,7 nasobek zivotniho minima dané
rodiny. Déavka je jednorazova a vyse pii splnéni vSech zdkonnych podminek u prvniho
ditéte ¢ini 13 000,- K¢ a u druhého ditéte 10 000,- K¢.

Pohiebné

Narok na davku ma osoba, kterd pohieb vypravila. Pro zesnulou osobu musi platit, ze
byla ke dni smrti rodi¢em nezaopatiené¢ho ditéte nebo byla tato osoba nezaopatiené
dité. Dale musi byt splnéna podminka, ze mé¢l zemiely ke dni smrti trvaly pobyt na
tizemi Ceské republiky. Davka je jednorazova a vyse ¢ini 5 000,- K¢&.

(UZ &.: 1220, 2017, 5. 16 - 23)

1.4.3 Davky péstounské péce
K davkam péstounské péce se na SSP pfistupuje ,,jen* z hlediska uplatnéni zadosti a

jejich vyplaty a to od 1. 1. 2013, do té doby byly soucasti syst¢ému SSP. DPP jsou
vymezeny zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik a to v § 958 - 970 takto:
»Nemiize-1i o dité pecovat zadny z rodicii ani porucnik, miize soud sverit diteé do osobni
péce péstounovi. Péstounska péce trva po dobu, po kterou existuje prekazka branici
rodiciim v osobni péci o dité. Rodic miize pozadovat dité zpet do své péce. Soud jeho
zadosti vyhovi, pokud to je v zajmu ditéte. Péstoun zastupuje dité pouze v béznych
zalezitostech, o podstatnych vécech (volba vzdélani nebo pracovniho uplatneéni ditéte,
zavazné lékarské zakroky atd.) rozhoduji rodice. Ti maji viici ditéti i nadale vyZivovaci
povinnost.“ (UZ, &. 1275, 2018, s. 101)

S péstounem je uzaviena dohoda o vykonu péstounské péce a nasledné miize pozadat
o davky péstounské péce. Vyvoj ditéte v péstounské péci sleduje organ socidlné-pravni
ochrany déti (dale jen OSPOD), pfislusny zaméstnanec OSPOD je povinen rodinu
navs§tévovat - minimalné jednou za 6 mésicli (v prvnim pllroce péce jednou za 3
mésice).

Péstounské davky od ledna 2013 nové upravil zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni

ochranég déti. Pro finan¢ni podporu péstounskych rodin je mozné pozadat tyto davky:

e ptispévek na uhradu potieb ditéte
e odmeéna péstouna
e prispévek pfi pievzeti ditéte

e piispévek na zakoupeni motorového vozidla
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e piispévek pii ukonceni péstounské péce

Prispévek na uhradu potieb ditéte

Narok na tuto davku ma nezletilé nezaopattené dité, které je svéfeno do péce pestouna.
V piipadé, ze dité dale studuje, je mozné tuto davku vyplacet i dale - maximaln¢ do 26
roku ditéte.

Pokud je do péce svéfeno dit€¢ se zdravotnim postizenim, resp. dité, které je podle
zékona o socialnich sluzbach uznano za zavislé na pomoci jiné fyzické osoby, jsou

vyse piispévku odvozené s ohledem na Zivotni minimum ditéte a stupni zavislosti.

Odmeéna péstouna

Je pravidelnd mési¢ni davka uréend osobé, kterd o dité pecuje — rozliSuje se osoba
pecujici a osoba v evidenci (péstouni na ptrechodnou dobu).

Péstounskou péci na prechodnou dobu vykonavaji lidé zafazeni v evidenci
profesiondlnich péstount. Pfislusny okresni ¢i méstsky soud vyda rozhodnuti o
stanoveni osoby péstounem na prechodnou dobu a nésledn¢ stat tyto osoby financné
podporuje za to, ze jsou pripraveni a schopni kdykoli prevzit do péce nezaopatiené
dité, které v danou chvili nemutze byt ve své roding, a zase jej odevzdat, jakmile se toto
dité¢ mize vratit k rodi¢im nebo odchézi do adoptivni rodiny — uchrani ho tak pobytu
v ustavu. O zruSeni péstounstvi i péstounstvi na piechodnou dobu musi rozhodnout
soud.

Odména péestouna u osob pecujicich dosahuje mési¢ni vyse:

12.000 K&, pokud pecuje o 1 dité

18.000 K¢, pokud pecuje o 2 déti

30.000 K¢, pokud pecuje o 3 a vic déti; za kazde¢ dalsi dité svéfené do péce se odmena

zvysuje 0 6.000 K¢.

Prispévek p¥i prevzeti ditéte

Tato davka se vyplaci jednorazovée, pii pievzeti ditéte do péce osobé pecujici (nikoli
vSak osobé€ v evidenci) na pokryti po€atecnich vydajii. V pfipad€ manzelského paru se
vypléci pouze jednomu z nich.

Vyse piispevku pti prevzeti ditéte Cini:

8 000 K¢ u ditéte do 6 let

9 000 K¢ u ditéte od 6 let do 12 let

10 000 K¢ u ditéte od 12 let do 18 let
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Prispévek na zakoupeni motorového vozidla

Narok na tuto jednorazovou davku ma pouze osoba pecujici (ne osoba v evidenci),
ktera ma v péstounské péci nejméne tii deéti (véetné zletilych, avSak nezaopatienych
déti). Vyse této davky je stanovena na 70% z potizovaci ceny vozidla - nejvyse je
vyplacena ¢astka 100.000,- K¢.

O davku lze pozadat pii nakupu nového nebo ojetého vozidla nebo na tthradu oprav
jiz vlastnéného vozidla (je nutné dolozit piislusné faktury za provedené opravy).
Podminkou vyplaceni této davky je, Ze vozidlo nasledné nesmi byt pouzivano

k samostatné vydélecné ¢innosti.

Prispévek pii ukonceni péstounské péce

Tento prispévek je uréen osobé, ktera opousti péstounskou péci po osmnactych
narozeninach nebo po ukonceni studia.

Vyse ptispévku pti ukonceni péstounské péce ¢ini 25.000 K¢ (Kahoun a kol., 2013)
Péstounské rodiny vS§ak mohou Cerpat i ostatni davky statni socialni podpory, u kterych
splni podminky pro pfiznani vyplaty — jako na ptiklad: rodi¢ovsky ptispévek (ne vSak

osoba v evidenci), pfidavek na dité€ nebo pfispévek na bydleni.

1.4.4 Pracovnici statni socialni podpory
Pracovnik na oddé¢leni SSP a DPP musi spliiovat pfedem jasné vymezend pravidla,

ktera jsou uréena jak legislativng, tak organiza¢ni strukturou UP CR. Mezi prvotni
pozadavky kladené na pracovnika patii bezihonnost, zpiisobilost nejen zdravotni, ale
predevsim odborna, ktera je podminéna vykonanim trednické zkouSky. Dale je kladen
diiraz na osobnostni pfedpoklady a uméni nezneuZit ,,mocenské postaveni “, které na
uradu svou osobou pracovnik zastupuje (Koptiva, 2006). Prace, kterou vykonavaji
pracovnici na useku SSP a DPP ma dvé pozice. V kazdodennim kontaktu s klientem
jsou odborni referenti a vice administrativni pojeti prace vykonavaji ovétovatelé
davek. Ani na jedné z pozic nemusi pracovnicCi spliiovat kvalifika¢ni podminky zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Prace je vSak u
obou pozic stereotypni a v pravidelné opakujicich se intervalech (v souvislosti s
opakovanym c¢tvrtletnim dokladanim rozhodnych pfijmt) se kumuluje mnozstvi
klientd 1 zaddosti. To mé za nasledek nétlak pro v€asné vyfizeni a vyplaceni davek,
nejen ze strany nadfizenych, ale i klientti. Tim pravidelné pfibyva stresorti i stresovych
situaci a vidina stale se opakujicich obdobi, pak muze vést k disstesu a dale, az

k dlouhodobému stresu, ktery (jak je popsano v kapitole 1.1.2 formy stresu) muze vést
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k syndromu vyhoteni. Nepfiznivy vliv ma na klienty i ne zcela vyhovujici prostiedi,
kde casto musi dlouhé desitky minuty travit ve frontach. V letnich mésicich jsou tyto
prostory Casto bez klimatizaci (na kontaktnim pracovisti v Nymburku nejsou
klimatizované ani kancelaie) a ergonometrické feSeni pracovist’ také nebyva zcela
idealni.

V tabulce €. 1 uvadim pro srovnani pocty zadosti vyfizenych v letech 2017 — 2019 pro
dokresleni objemu poctu s jakym se musi na nymburském odd€leni SSP a DDP

vyportadat a to V personalnim obsazeni Ctyt referentek, dvou ovétovatelek a vedouci.

Tabulka 1: pocet vyfizenych davek SSP a DPP

Davky SSP Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
A DPP

porodné 50 53 52
pohtebné 17 16 22
Rodicovsky

prispévek 1034 1136 1357
Pfidavek na dité 1541 3587 3402
Ptispévek na bydleni | 2136 1804 1759
PFispévek pfi

prevzeti ditéte 14 16 25
Odmeéna péstouna 89 79 81
Pfispévek na uhradu

potieb 64 71 64
Prispévek pfi

ukonceni pést. péce | 13 10 5
Zadost o zménu vyse | 21 131 389
rodic. prispévku

celkem 4979 6903 7156

Zdroj: vlastni zpracovdni statistickych tdajii za jednotlivd obdobi z ekonomického oddéleni UP CR,
krajské pobocky PFibram, kontaktniho pracovisté Nymburk

1.5 Shrnuti teoretické ¢ast

Na zaklad¢ studia odborné literatury byl v teoretické ¢asti popsan pojem stres a
syndrom vyhoteni a to od objasnéni samotnych pojmu a definic, dale rtizné formy a
projevy az k moznostem preventivnich opatfeni jak ze strany zaméstnavatele, tak i
samotnych pracovnikii. V dalSich kapitolach je popsan systém statni socialni podpory
a davek péstounské péce, vyplacené davky, které pod SSP a DPP patii i organizace

Utadu prace CR. Posledni kapitola je vénovéana pracovnikim SSP a DPP a to i
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s odkazovanim na kontaktni pracovisté Utadu prace v Nymburku, kde se nepfiznivé
podminky, jak ze strany pracovniho prostiedi, tak z principu prace samé, spole¢né
podileji na moznych pfic¢inach stresu i syndromu vyhoteni. Na pracovisti zcela
nespliiuji doporuceni z odborné literatury naptiklad uvedené dle Matouska ci
Kitivohlavého zminéna v kapitole 1.2.2. a s prihlédnutim ke stereotypu vykonavané
préce a jejiho mnozstvi se domnivam, ze pro vznik syndromu vyhoteni jsou podminky
znepokojive piiznivé.

Vyzkumna ¢ast zamétena na posouzeni moznych rizik samotnymi zaméstnanci, jejich
informovanost o této problematice a zmapovani coopingovych strategii, které si
pracovnici osvojili a pouzivaji proti vzniku stresu a syndromu vyhoteni a soucasné
bude zjistovano, zda je danému tématu vénovan dostacujici prostor ze strany

zaméstnavatele nebo, zdali by zaméstnanci uvitali nové moznosti.
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EMPIRICKA CAST

V teoretické Casti jsem za pomoci odborné literatury objasiiovala pojmy stres a
syndrom vyhoteni, pfi¢iny vzniku a jejich prevenci. Tim jsem vytvofila teoretickou
zakladnu pro naslednou vyzkumnou ¢ast. Empiricka ¢ast prace je rozdélena do dvou
kapitol. Prvni kapitola je vénovana samotnému vyzkumu a nasledna druha kapitola

popisuje prubéh vyzkumu analyzu a interpretaci vysledkt vyzkumu.

2 Vyzkumné Setieni
Vyzkumna ¢ast prace probihala na zéklad¢ kvalitativniho vyzkumného Setfeni.

Kvantitativni metodologie byla zvolena vzhledem k povaze vyzkumného problému.
Tato Cast prace je ¢lenéna tak, Ze je nejprve zformulovan hlavni cil vyzkumu, posléze
dil¢i cile, které jsou za pomoci transformacni tabulky ptevedeny do tazatelskych -
vyzkumnych otazek. Dale je zdiivodnéna zvolena metoda vyzkumného designu, vybér

vyzkumného vzorku i mozna rizika vyzkumu.

2.1 Formulovani hlavniho vyzkumného cile
Cilem vyzkumné ¢ésti prace je prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru nalézt

odpovéd na hlavni vyzkumny cil (HVC), ktery zni: Zjistit stresové situace a jejich

zvladani na odd¢€leni statni socialni podpory a davek péstounské péce v Nymburku.

2.2 Formulovani dilé¢ich vyzkumnych cili
Vyzkumné otazky byly formulovany na zaklad€ studia literatury a ceskych i

zahrani¢nich vyzkuma pfedloZzenych v teoretické casti prace. Pro dosaZeni cile
bakalarské prace je hlavni vyzkumny cil dale ¢lenén na tyto diléi vyzkumné cile
(DCV):

DVC 1. Zjistit pti¢iny vzniku stresu z pohledu socialniho pracovnika.

Pomoci prvniho dil¢iho vyzkumného cile bylo zjistovano, jaké faktory pii praci
s klienty vyvolavaji u socialniho pracovnika stres a do jaké miry jsou jim ovlivnéni.
DVC 2. Zjistit, zda vnimaji socialni pracovnici stres jako moznou pfi¢inu vzniku
syndromu vyhoteni (dale jen SV).

Druhy dil¢i vyzkumny cil pomahal zjistit, zda si uv€édomuji plsobeni stresu jako
moznou piic¢inu vzniku syndromu vyhoteni. Zda vnimaji i jiné faktory, které zptisobuji

syndrom vyhofteni.
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DVC 3: Zjistit, jaké coopingové strategie pouzivaji jednotlivi socialni pracovnici pro
zvladani zatézovych situaci.

Ukolem tietiho vyzkumného cile bylo zjistit, zda maji socialni pracovnici osvojené
techniky pro zvladani zatézovych situaci a jak jsou situace nacvi¢ovany.

DCV 4: Zjistit, jaké moznosti poskytuje zaméstnavatel.

Ctvrty vyzkumny cil mél za tkol rozkryt, jaké techniky pro zvySovani psychické
odolnosti ¢lovéka pracovnici znaji. Jaké moznosti v ramci prevence poskytuje
zamg¢stnavatel a jak jsou vyuzivany.

DCV 5: Zjistit, zda by pracovnici uvitali nova opatfeni v rdmci prevence stresu a
syndromu vyhoteni ze strany zaméstnavatele a ptipadn¢ jaka.

Tento dil¢i vyzkumny cil ma za kol zmapovat, zda je na pracovisti oddéleni SSP a
DPP zajem o nova preventivni opatieni ze strany zaméstnavatele. Zda jsou
Vv soucasném stavu pracovnici spokojeni nebo by uvitali néjakd nova opatieni,
pripadné jaka a proc.

Piedpoklad: Se stresem se socidlni pracovnici potkavaji, se syndromem vyhoteni ne.
Zamérné v DCV 4 byla polozena i otazka na supervizi, nebot’ se jednd o termin na
pracovisti témef neznamy (zde jsem se nedokazala zcela oprostit od své vlastni identity

v pracovnim kolektivu). Pracovnici nebudou projevovat ptili§ zajem o tuto techniku.

2.3 Transformace dil¢ich cilii do vyzkumnych otazek

Tabulka ¢. 2: Transformac¢ni tabulka

Hlavni vyzkumny cil | Dilé¢i vyzkumny cil Indikatory Vyzkumné
(HVC) (DVC) otazky (VO)
HVC: Zjistit stresové | DVC1: Zjistit pfi¢iny | Stres VO 1. Jaké
situace a jejich vzniku stresu z pohledu| Stresové situace| situace pfi praci
zvladani na oddéleni | socialniho pracovnika s klientem u Vas
SSP a DPP vyvolavaji stres?

VO 2. Vnimate i
Jiné pficiny,
které se opaku;ji?
VO 3. Jak
dlouho po
stresové situaci
seu Vas
projevuji
dasledky?
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Osobnostni
charakteristika
jedince

VO 4. Jaky
vyznam stresu
prikladate?

VO 5. U jakych
situaci mate
pocit, ze je
klient na Vasi
pomoci zcela
zavisly?

DCV 2: Zjistit, zda
vnimaji socialni
pracovnici stres jako
moznou piicinu
vzniku syndromu
vyhoteni

Stres - mozna
pricina SV

VO 6. Jaky
muze mit, podle
Vas, Vliv stres a
stresové situace
na vznik SV?
VO 7. Co si pod
pojmem SV
predstavujete?
VO 8. Jaké jsou
Vase zkuSenosti
se SV na
pracovisti?

DCV 3: Zjistit, jaké
coopingové strategie
pouzivaji jednotlivi
socialni pracovnici
pro zvladani
zatézovych situaci

Coopingové
strategie

Techniky ke
zvySovani
odolnosti
¢loveéka

VO 9. Jaké
techniky
pouzivate pro
zvladnuti velmi
zatézové
situace?

VO 10. Znate
néjaké nové
moznosti jak
zatézovou
situaci resit?

VO 11. Jak se
podle Vaseho
nazoru daji
techniky
odolnosti
0sVvojit?

VO 12. Jaké
povédomi mate
o technikach pro
zvySovani
psychickeé
odolnosti?

DCV 4: Zjistit, jaké
moznosti poskytuje
zameéstnavatel

Preventivni
opatreni

VO 13. Jaké
moznosti

v oblasti
zvySovani
odolnosti
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¢lovéka nabizi
Vas
zaméstnavatel?
VO 14. Jaké je
vyuzivani
preventivnich
opatfeni na
Vasem
pracovisti?

Supervize VO 15. Jaky je
V4&s nézor na
supervizi?

VO 16. Jaké
moznosti vyuziti
supervize

V zaméstnani Si
umite
predstavit?

DCV 5: Zjistit, zda by | Nova opatieni | VO 17. Jaké
pracovnici uvitali zmény byste na
nova opatfeni v ramci pracovisti
prevence stresu a uvital/la a proc¢?
syndromu vyhoteni ze
strany zamé&stnavatele
a pripadné jaka

Zdroj: vilastni zpracovdni

2.4 Oduavodnéni zvoleného vyzkumného designu
Pro ucel své bakalaiské prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, nebot’ je

vzhledem k danému tématu relevantnéjsi. Dle metodologa Creswella jde o sbér
informaci o nazorech kazdého z ucastnikii vyzkumu, provadény V pifirozeném
prostiedi dotazovanych. V béZném kvalitativnim vyzkumu vybere na pocatku
vyzkumu vyzkumnik téma a zformuluje vyzkumné otazky, které muze dale
modifikovat béhem vyzkumu. (in Hendl, 2005) Jedna se o nenumerické Setfeni, kdy
pomoci prace se slovy, ziska vyzkumnik podstatnou validitu napiiklad doptdvanim
nebo dovysvétlovanim, jenz je povazovano za silnéjsi stranu tohoto vyzkumu. Pro tuto
pruznost je povazovan za nejvice pouzivany typ vyzkumu. Slabs$i stranou je nizka
reliabilita, nebot’ plati pravé jen pro kazdého jednotlivého ucastnika vyzkumu, na
rozdil od kvantitativniho vyzkumu, ktery popisuje Cetnosti stejnorodych prvki.
(Dishman in Hendl, 2005, s. 50) Jako metodu pro ziskani pozadovanych dat jsem

pouzila polostrukturovany rozhovor, neboli fizeny rozhovor, kdy mé vyzkumnik

39




pfedem pfipraveny navod, neni vSak bezpodmine¢né nutné disledné dodrzeni. Muze
napiiklad ménit potadi otdzek nebo dle situace ptidavat podotazky a tim pruzné

reagovat na smér, ktery tazatel v souvislosti s dotazem rozvine. (Hendl, 2005)

2.5 Vybér vyzkumného vzorku
Vybér vyzkumného vzorku u kvalitativniho vyzkumu ma byt zdmérny, nikdy

nahodny. Za zamérny vybér je povazovan takovy zvoleny postup vybéru, kdy cilené
vyhledavame respondenty, dle splnéni urcitych vlastnosti. Dle stanoveného kritéria
cilené vyhledavame respondenty, jenz toto kritérium napliiuji a jsou ochotni k zapojeni
se do vyzkumu.

V této praci je tedy zvolen zamérny vybér, nebot’ jsem na oddé€leni SSP a DPP pii
Utadu prace CR, kontaktni pracovi§té v Nymburku, zaméstnana jako specialistka
nepojistnych socialnich davek.

Na uvedeném pracovisti je 7 pracovnikli a to véetné vedouci oddéleni. V rozhovoru
jsem oslovila vSech Sest zamé&stnanct, které oznacuji | - informant. Piesto, Ze se jedna
0 informanty pouze Zenského pohlavi, pracuji dale ve své praci S terminem

ninformant“. Oznaceni ddvkovy specialista slouzi jen pro uptfesnéni, zda pracovnik

S klienty jedna kazdodenné na klientské piepéazce nebo nikoli.

Tabulka ¢. 3: Demografické udaje informanta

Informant pohlavi vék davkovy délka
specialista zaméstnani

11 zena 54 ne 26
12 zena 30 ano 2

13 zena 45 ano 2

14 zena 56 ne 26
15 zena 60 ne 20
16 zena 48 ano 25

Zdroj: vlastni zpracovdni

2.6 Pribéh vyzkumu a zpracovani ziskanych dat
Prvnim krokem ptfed zapocetim vyzkumu bylo, ze jsem informanty seznamila

stématem a celou problematikou, o niz jsem dle odborné literatury, sepsala
teoretickou Cast. Zaméfila jsem se nejen na pojmy stres a syndrom vyhoteni a to od
pticin, projevil az k prevenci, ale 1 na vyklad copingovych strategii. Podrobnéji jsem

40



pohovoftila o tématu supervize, nebot’ vim, ze toto téma neni na oddéleni bézné a
znamé. Cilem bylo srozumitelnéj$i uchopeni tématu a uvedeni piikladi pro nazornost.
V piedvyzkumné ¢asti jsem zjiStovala, zda jsou i otdzky pro vSechny informanty
srozumitelné.

Pro samotny vyzkum bylo nutné, od informanti vyzadat souhlas se zaznamenavanim
rozhovoru na diktafon. To jsem ucinila pfed zapocetim vyzkumu a vSichni osloveni
mi souhlas udélili. Dale jsem informanty ubezpecila o dodrzeni zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochran¢ osobnich udaju a informovala je, Ze vSechny zaznamenané odpovédi
budou uvadény pod koédy. Rozhovory probihaly v mésici listopadu a prosinci a jejich
prumérna délka byla 40 minut. Vzhledem ke skute¢nosti, ze pracuji na stejném
odd¢leni jako informanti, byly rozhovory ovlivnény vzajemnymi vazbami a n¢kdy
byly odpovédi strohé. Snazila jsem se informanty dopliujicimi otazkami uvolnit a
neodradit.

Ziskané odpovédi v§ech informanta byly dle nahravek pfepsany na papir, rozstiithany
a sefazeny dle vyzkumnych otazek s cilem najit shodné prvky.

Cely vyzkum mne ponaudil o postoji jednotlivych informantti K pracovnimu vytizeni
a dulezitosti jakou mu vénuji. U nékterych informanti mné odpovédi velmi

piekvapily.

2.7 Eticka pravidla a rizika vyzkumu
Pro kazdy vyzkum je dilezité dodrzet zékladni etické zasady, jako je naptiklad ucta

ke kazdému clovéku. Z pohledu vyzkumu jde ptedev§im o kolizi mezi pravem
vyzkumnika o zkoumani tématu a prava jednotlivce na vlastni soukromi.

Rizika vyzkumu Ize najit na strané vyzkumnika i respondentd. V prvni fadé vnimam
riziko v mé osob¢. A to proto, ze i ja mam vlastni zkuSenost s danym tématem a pfi
vyzkumu jsem mohla byt vice naklonéna svému nézoru a preferovat takové odpovédi,
které jsou k nému blizsi. Jsem si védoma takového rizika, a proto bylo kli¢ové vytyceni
hranic, kterym smérem dal nepostupovat. Dal§im faktorem, ktery mél na vyzkum vliv,
byla obava z neschopnosti odpoutat se od osobnich vztaht s informanty a to v obou
smérech. Nebylo snadné navazat spolupraci bez familiarniho podtextu a ziskat davéru

nestranného pozorovatele a vést rozhovor.

2.8 Analyza a interpretace vyzkumu
Dalsi kapitola je vénovana vyhodnoceni vyzkumu, ktery byl realizovan za pomoci

polostukturovanych rozhovort s pracovniky SSP a DPP na kontaktnim pracovisti UP
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CR v Nymburku. Autenticky zaznamenané rozhovory byly z diktafonu piepsany a
nasledné¢ byly rozdéleny dle jednotlivych indikatort v dil¢ich vyzkumnych cilech.
Porovnavanim byly zjistovany shody, podobnosti i rozdily. V zavéru kapitoly je

shrnuti celého vyzkumu.
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3 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU
VYZKUMU

Tato kapitola je vénovana vyhodnoceni vyzkumného Setfeni, provedeného za pomoci
polostukturovanych rozhovorti se zaméstnanci UP CR, oddéleni SSP a DPP
v Nymburku. Nasleduji odpovédi na vyzkumné otazky, pomoci kterych jsem hledala
odpovédi na dil¢i vyzkumné cile, pficemz se V kazdé podkapitole vénuji jednomu
z nich. Kazda kapitola obsahuje i citace informanti a shrnuti dil¢iho vyzkumného cile.
Pro interpretaci dat bylo pouzito oteviené kodovani. Nahrané rozhovory jsem piepsala,
vytiskla, rozstiihala a dle jednotlivych tazatelskych otazek nasledné analyzovala.

Ziskané vysledKy jsem porovnala, abych ziskala podobnosti i rozdily.

3.1 DVC 1: Zjistit pri¢iny vzniku stresu z pohledu socialniho

pracovnika.
Timto vyzkumnym cilem jsem se zaméfila na zodpovézeni otazky, co u pracovnikl

nejcastéji vyvolava stres a stresové situace. Pomoci vyzkumnych otdzek 1. az 5. jsem

zjistovala, jaké situace vnimaji respondenti jako spoustéce Stresu a stresovych situaci.

V otazkach 4. a 5. jsem se zam¢éfila na indikator osobni charakteristika jedince.

VO 1. Jaké situace pri praci s klientem u Vas vyvolavaji stres?

Pii zodpovidani této otazky se vSichni informanti (1) shodli na tom, Ze nejvice stresu
u nich vyvolava arogance klientl, ptipadné jejich az agresivni chovani, nadavky a
urazky. Pti takovém jednani dochazi dle 14 ,, k napjaté atmosfére, kdy kazdé neuvazené
sliuvko muze spustit klientuv jeste vetsi vybuch. Tomu se snazZim zabranit a stoji to
velike usili, kdy se to vevniti- mné pere i Klepe, aby to navenek nebylo poznat.* Dle 16
je to 1jednani s klientem, ktery je pod vlivem navykovych latek. 11 uvedl, Ze jde Casto
o klienta, ktery: ,,se jde na urad pohadat a vybit .

VO 2. Vnimate i jiné pri¢iny, které se opakuji?

S nejvétsi shodou na tuto otazku bylo uvedeno u 12, 13, 15 a 16, ze je kazdy den
vyzadovano sepsani a predani statistik ohledné ptejatych a vytizenych zadosti a rizné,
az nesmyslné upravy na tiskopisech, které i nékolikrat do mésice musime dopliiovat a
opravovat v oficialnich tiskopisech MPSV. Ddle na tuto otdzku shodné odpovédeli 12
a 13, ktefi upozornili na zapach v nevétratelnych a v 1ét€ neklimatizovanych
prostorach, kde klienti ¢ekaji i v kancelafich, kde s klienty probiha dalsi jednéani. 16

uvadi opakujici se ,,ndvaly klienti* pti podavani opakujicich se zadosti, tedy nejméné
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ctytikrat za rok, kdy jiz pfedem védi, Ze denn¢ kancelat navstivi nejmén¢ 150 klienti.
V téchto obdobich ,,mam stres, uz kdyz jdu do prace, kdyz jdu domii, i kdyz jdu spat.
Je téch lidi na den fakt moc! ““ 14 uvedl, ze také vnima jako Castou piicinu stresu situace,
kdy musi Casto najednou fesit dvé a vice ¢innosti s naléhavou, neodkladnou prioritou.
VO 3. Jak dlouho po stresové situaci se u Vas projevuji diisledky?

Vsichni informanti se shodli, ze délka trvani dasledku je individualni. 12, 13, 14 a 16
uvadéji, ze nejcastéji situace trva do doby, kdy se ,,zacnou soustredit na reseni
probléemit dalsiho klienta. “ Shodné shrnuli, ze nejcastéji disledky pfestavaji vnimat
do hodiny. Jediny informant (11) vypovédél, Ze po odchodu ze zaméstnani, uz nad
pribéhem pracovni ¢innosti nepremysli.

VO 4. Jaky vyznam stresu prikladate?

V odpovédich na tuto otazku se informanti velmi lisili. Zatimco 16 odpovédél: ,, nechci,
aby pracovni stres ovliviioval miyj soukromy zivot!“, tak 12 ptiklada stresu vyznam
velky a pocit'uje navaznost na své soukromi a rodinu. 13 popsal shodné s 14, Ze stres
na pracovisti negativné pisobi v ramci kolektivu a ptikladaji stresu velky vyznam. A
informant 15 vypovidal, Ze si uvédomuje vliv na psychické i fyzické zdravi
v souvislosti s ptisobenim dlouhodobéjsiho stresu. Vi o této kontinuité a snazi se to
sam regulovat.

VO 5. U jakych situaci mate pocit, Ze je klient na Vasi pomoci zcela zavisly?

Na tuto otazku informanti odpovédéli v§ichni téméf jednotné. Uvadéli piiklady seniort
nebo klienti ve velmi tézkych zivotnich situacich, kteti pocituji az stud, ze ptichazeji
»wzebrat o n¢jaké davky. Mezi takové situace respondenti uvadéli amrti v rodiné nebo
kumulace né€kolika socialnich situaci najednou - jako Uraz a ztrata zaméstnani, ztrata
bydleni, rozvod a jiné. Casto si takovy klient nevi rady nejen s formuléfi, ale ani s
doklady, které musi pfedlozit. Nékdy ani pisemny postup jednotlivych tkont klient
nedokaze dodrzet. 11 uvedl, Ze toto vnima 1 v pfipadé, ze klient je: ,,méné nebo dokonce
vitbec chapavy - neni schopen cokoli vyplnit, napsat i zaridit. Dokonce ani po sepsani
Jjednotlivych bodii postupu vedouciho K vyrizeni davky neni Zadna zaruka uspéchu .
Podobné se rozpovidal i 12, ktery navic dodal, ze: ,,po skonceni takového jednani
byvam velice vycerpand a stresovana. Pocituju bezmoc a kladu si otazku, zda jsem
nemohla lépe formulovat vety, patram, zda jsem mohla udélat vice a jsem z takového
Jednani frustrovana. * Jen 15 odpovédel zcela odlisné, Ze se v zaméstnani, s takovou
formou pomoci klientovi nebo naopak bezmoci klienta nesetkava, anebo si to timto

zpusobem nevysvétluje.
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Shrnuti DC 1

Vysledkem dil¢iho vyzkumného cile 1 je zjisténi, Ze vSichni informanti vnimaji jako
priCinu stresu na pracovisti nevhodné chovani klientli. Jejich arogantni a agresivni
chovani je vSak problémem vSech instituci, kde se s klienty jedna. Tento jev je proto
spoleCny pro mnoho pracovist a feSeni ze strany pracovnikii mozné neni, nebot
proklientsky piistup, ktery se od urednikii vyzaduje a ocekava, ke zmeén¢ nemuize vést.
Dale vsak informanti upozornili na velkou pracovni zatéz, ktera se na pracovnicich
projevuje nejvice, nepochopeni ze strany nadfizenych organi a Spatné pracovni
podminky, nevyhovujici vybaveni kancelaii, kde naptiklad v teplejSich mésicich chybi
klimatizace. To jsou faktory, které by se zmirnit nebo odstranit daly. Z odpovédi bylo
dale zfejmé, Ze informanti stres vnimaji, uvédomuji si jej a fesi. Nad svym jednanim
uvazuji, hodnoti jej a snazi se jej zlepSovat. Tento fakt je z pohledu zvladani stresu
velmi dulezity a vypovida o dobrém zvladani u respondenti. Dle K#ivohlavého (1998)
jsou salutory, neboli schopnosti jednotlivce, jak zvladnout zatézovou situaci u
respondentli v rovnovaze se stresory nebo nad nimi prevladaji. K disstresu u

pracovniku sice dochazi, ale pouze v mezich hypostresu.

3.2 DVC 2: Zjistit, zda vnimaji pracovnici stres jako moZnou

Mrwve

pri¢inu vzniku syndromu vyhoieni.
Tento dil¢i vyzkumny cil pomoci indikatoru stres - moznd pticina SV pomahal zjistit,

zda si informanti souvislost stresu a SV pfipoustéji, jak sami vnimaji syndrom

vyhoteni na pracovisti a jaké priciny sami hodnoti jako rizikové pro vznik SV.

VO 6. Jaky miiZe mit, podle Vas, vliv stres a stresové situace na vznik SV?
Informanti vnimaji vliv mezi stresem a syndromem vyhoteni vSichni. Shodn¢ uvedli,
ze nezvladnuty stres a opakujici se stres k SV vede. Jen 11 uvedl, Ze se domniva, ze se
tomuto tématu ptiklada velky vyznam a Ze neni az tak ¢astym jevem. Tady jsem byla
velmi piekvapena nazorem informanta a vybidla jsem k $ir$i odpovédi, ale respondent
mi sdélil, Ze je SV na pracovisti ojedinélym jevem, Ze: ,, kazdy si prece musi byt védom,
CO V praci déla a kam to vede, pokud si bude pripoustet klienty do své hlavy a odnese
si je i domii. Mné se zda, Ze je SV jen velmi nafoukla bublina, o které se vsude mluvi,

¢

ale casté to rozhodné neni.

VO 7. Co si pod pojmem SV predstavujete?
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Pii odpovédich na tuto otazku informanti vyjmenovavali celou skalu pfiznaka
charakteristickych pro syndrom vyhoteni. Neochotu pracovat s lidmi, Spatné vztahy
ke kolegiim, nezajem o spolupraci, tizkostné stavy, inava a vy¢erpani ale i deprese a
velké psychické problémy. Obecné tedy ptiznaky, o kterych se pfi SV docteme v
odbornych ¢lancich a na které je prvni ¢asti této prace poukazovéano. Velmi zajimavy
pohled jsem zaznamenala u 12, ktery uvedl, ze na SSP pracuje jen druhym rokem, ale
ze m¢l diive pocit, ze lidi k sob¢€ nejsou tak Casto neuptimni a nejsou vétSinove zli, ale
zde se mu: ,, otevrely oci - v jakém staté Zijeme. Prave tohle je podle mné miij syndrom
vyhoreni - lidi mi tu prevazné [Zou a podvadeji a jesté se usmivaji, asi jsem vyhoiela

k lidem. Prestala jsem vérit lidem, ale snad jen jako klientim. *

VO 8. Jaké jsou Vase zkuSenosti se SV na pracovisti?

Tti informanti 11, 14 a 15 se vyjadtili, ze se v zamé&stnani nesetkali s ni¢im podobnym.
I3 se domniva, ze: ,, v takové mire se tady asi nic podobnyho nedéje, ale priznaky, jako
vyCerpani, podrazdéni, unava a dlouhodobéjsi stres se obcas projevi.“ 16 mi popsal,
Ze se sam v podobné situaci ocitl. V souvislosti s rozvodem a stresem, ktery prozival
v soukromi, nemél s klienty pfilis trpélivost a celkove pocitoval takové vycerpani pii
komunikaci nejen s klienty, ale i kolegy, Ze si sam vyhledal literaturu o zvladani SV,
aby nemusel zaméstnani opustit. Dal o tématu hovofit pfili§ nechtél, proto jsem jej
ubezpecila v tom, Ze s kolegy o jednotlivych vypovédich nehovotim. Bala jsem se o

ztratu projevené duvery.

Shrnuti DC 2

V této Casti vyzkumu bylo prokézano, ze vSichni informanti dlouhodoby stres jako
moznou pii¢inu vzniku SV vnimaji. Této navazné kontinuité vedouci kK SV rozuméji,
uvédomuyji si ji a dopady syndromu vyhoteni na lidsky organismus také znaji. Co vSak
bylo ptekvapujici, byl nazor jednoho informanta, ktery striktné odmital pfipustit, ze
SV na jejich pracovisti hrozi. Z ostatnich odpovédi vyplynulo, Ze na pracovisti projevy
SV u nikoho nevnimaji, jen b&zné pracovni pfetizeni, inavu, vycerpani. Dva
informanti se vSak svéfili s vlastnim vyhofenim. Jeden informant sam v souvislosti
s tizivou situaci v rodin€ nesl pracovni vytizeni velmi obtizn¢, ale uvédomoval si
souvislosti a zacal feSit problém dfive, nez propukl. Zrozhovorii s ostatnimi
informanty nevyplynulo, Ze by si nékdo kolegova vyhotivani v§iml. Druhy informant

neproZiva pracovni vyhoteni ani SV, jen kazdodenni konfrontace s lidmi u néj vede
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K nedtiivétivosti a ostrazitosti, coz je spiS obranny mechanismus a z pohledu

vyzkumnika bych toto zaradila ke coopingové strategii, tedy do DCV 3.

3.3 DVC 3: Zjistit, jaké coopingové strategie pouzivaji jednotlivi
pracovnici pro zvladani zatéZovych situaci
Pomoci tohoto vyzkumného cile jsem chtéla zjistit, zda maji informanti osvojené

techniky pro zvladani zatézovych situaci, zda si jsou védomi riznych moznosti a zda
je nacvicuji.

VO 9. Jaké techniky pouZivate pro zvladnuti velmi zatéZové situace?

Z odpovédi informanti vyplynulo, ze ma kazdy néjakou techniku nau¢enou a védomé
ji pouziva. Nejéastéji se snazi 11, 14 a 16 pomoci vlastniho asertivniho chovani
usmérnit chovani klienta. |1 pfimo fika: ,,snazim se zachovat klid, vyslechnu
protistranu a pak vecné, stroze, ale srozumitelné argumentuji, aby mi porozuméli. *
Ostatni informanti popisovali, ze po vypjaté situaci si udélaji kratkou pauzu a snazi se
., klienta vydychat*. 16 zajimavé popsal, zZe: , problematicky klient je poznat uz ve
dverich a od tohoto okamzZiku se odviji i moje krizové jednani.” Dale upiesnoval,
jakymi pravidly se fidi. Souhrnné: se zapojenim vsech zpisobi, které si za roky na
SSP osvojil, klienta usmérni a dovede K vyfizeni toho, co bylo v danou situaci
potiebné. 12, 13 a 15 popisovali, jakym zptisobem uklidiiuji svoji osobu, tedy emoce,

které v nich takova situace vyvolala.

VO 10. Znate néjaké nové mozZnosti jak zatéZovou situaci resit?

Odpoveéd’ na tuto otazku méli shodnou 11, 15 a 16. Uvedli, Ze v nékterych ptipadech je
nutné jednat direktivné. Snazit se klienta usmérnit do uritych ,,mantinelii*, aby
nepiertstalo jednani v konflikt. Obdobné, ale vesele odpoveédél 16: |, nékdy krotim
klienta a jindy sebe ... smich... ,,je nutné védeét, kdo ma byt ten kroceny!“ Také 15 méla
zajimavou odpoved’: ,, klientovi se snazim dokdzat, Ze nds urad neni jeho souper, ale
Ze mu chceme pomoct s Fesenim situace.“ 11 a 12 odpovédéli, ze pokud je chvilka ¢asu,
je dobré si promluvit s kolegyni a ubezpecit se, ze bylo jednani spravné. 12 vsak dodal,
Ze na pracovni téma v rodiné€ a u znamych nenachézi v diskuzich pochopeni ani ptilis
porozuméni, proto se svéfovani mimo praci vyhyba. Je pro n¢j popovidani s kolegy
jedinym moznym zplsobem. 16 si vzpomnél na situaci, kdy klienta nedokézali zadnym
zpusobem piimét ke spolupraci, ale zaroven jej nedokazali pfimét k odchodu. Museli
klienta z kancelafe vyprovodit pod vyhrizkou zavolani na policii. Problém vsak nebyl

doteseny, jen odlozeny. 14 odpovédél vyhybave, ze pokud vi jakou techniku ma k jaké
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situaci uzit, tak ji prosté pouzije. Nespecifikoval nic konkrétné. Podobné odpovedéli
11 a 15, ktefi jesté dodali, ze nejméné Casto mivaji ,,relaxacni chvilku*, protoze klienti
do kancelafi vchazeji bez vyzvani, nejcastéji thned poté, co kancelar opusti predesly

klient.

VO 11. Jak se podle Vaseho nazoru daji techniky odolnosti osvojit?

Na polozenou otazku informanti shodné odpovidali, ze nejlépe se osvojuji techniky
praxi. Prozité situace si pamatuji i s konkrétnim feSenim a pak je opakuji. 15 dodal, ze
si situaci musi zazit nékolikrat a védomé pak vede prubéh jednani, tak jak se jiz
osvédcilo. 16 vypravél o Skoleni, které byvalo pred asi 15 lety, kde si: ,, situace jsme si
sehrdvali jako divadlo, nahrali se pri tom na video a pak jsme to rozebrali s lektorem.
Bylo to hrozné fajn. Nejen, zZe jsme prijemné stravili nékolik dni, ale i jsme se mohli
néco naucit. A navic - to je podle mé hrozné diileZity!!, mohli jsme tou dobou jet dvé
Z jednoho pracoviste. To se ted viitbec nedad.” Smutné pak dodal, ze dnes na vicedenni
Skoleni neni ¢as a navic, Ze kolegové na takové véci pohlizeji ,, skrz prsty “, ze si rad&ji

odpocinou doma.

VO 12. Jaké povédomi mate o technikach pro zvySovani psychické odolnosti?
Pti zodpovidani této otazky bylo u vSech informantu citit, Ze je jim otazka nepiijemna.
I1 mi odpovedél, Ze se domnivd, Ze znalosti ma dostacujici a dale o tématu neminil
hovofit. 14 mi odpovédél, ze techniky voli ,, intuitivneé . 13 se zminila jen okrajove, ze
nefesi techniky, Ze ma rodinu a: ,,mdm dost starosti doma, ale od prdce si tam
odpocinu.“ Jen 12 se k otazce rozpovidal o sportovani a nalézani ¢asu pro sebe, ze
vidina né¢eho nového a seberealizace v ¢emkoli je velmi pfinosna. Spolecné s I5
uvedli, Ze divadlo, kino a Cetba nebo jiné kulturné spolecenské vyziti jim napomaha
dobijet energii.

Shrnuti DC 3

Jednoznaénym vysledek tohoto vyzkumného cile bylo, ze vSichni informanti si
po dobu své prace s Klienty osvojili nejen pouzivani technik asertivniho chovani, ale i
oba druhy coopingu. Lazarus a Folkmanové rozdélili cooping do dvou odliSnych
ptistupt. Prvni je zaméfeny na problém a druhy na emoce (in Paulik, 2017). Informanti
dokazi rozliSovat mezi obéma typy a dle situace pouziji ten, ktery se v dané situaci
hodi. Dale jsem z pohledu vyzkumnika zaznamenala i odpovédi, kterymi respondenti
potvrdili 1 spravné zvladani prosté zatéze, tedy adaptaci, na niz upozornil Ktivohlavy

(in Paulik, 2017). Také méli shodny ndzor, Ze s pfibyvajici praxi se osvojuji techniky
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nejlépe, tedy z prozitych situaci. Proto se domnivaji, Ze nacviky situaci nebo promitani
sehranych scének doplnéné vykladem psychologa, by bylo pro osvojovani technik
nejpiinosnéjsi. Bylo tedy potvrzeno zjisténi dle Koptivy (2006), Ze u lidi s kvalitnim
socialnim zazemim, asertivnich a téch, ktefi si umi planovat a organizovat volny ¢as

je vyskyt syndromu vyhoteni nizsi.

3.4 DVC 4: Zjistit, jaké mozZnosti poskytuje v ramci prevence

syndromu vyhoreni zaméstnavatel.
Zameteni tohoto vyzkumného cile bylo na ziskani piehledu informanti ohledné

moznosti poskytovanych zaméstnavatelem a jejich vyuzivani. Otazky 15. a 16. jsem
zamé&fila na pojem supervize, Scilem zjisti nazory informantd na tento druh

preventivniho opatfeni.

VO 13. Jaké moZnosti v oblasti zvySovani odolnosti clovéka nabizi Vas
zaméstnavatel?
Vsichni informanti maji znalosti o probihajicich $kolenich, ktera jsou nabizena od

zaméstnavatele. Dle nazoru 11, v§ak ,, dobra nejsou, je to takova akce, aby se vik nazral
a koza zustala celd“. Ostatni respondenti uvedli, Ze zaméstnavatel potfadéa Skoleni,
nejcastéji dvoudenni. 16 popsal jednodenni kurz, vénujici se prevenci SV a dvoudenni
zaméteny na techniky pro zvladani stresovych situaci a SV, ale dodal, Ze mu vicedenni
kurz nebyl povolen, z divodu pracovniho vytizeni ostatnich kolegh pfi jeho
nepfitomnosti v pracovnim kolektivu. Informanti 12, 13, 14 a 15 odpovédéli, ze jsou
poradana Skoleni, ale je problematické se na n€ zapsat, nebot’ nejsou uvedeny terminy
predem a u SSP neptichédzeji v tivahu mésice, kdy se davky opakuji, tedy leden, duben,
cervenec a fijen. Na tuto casovou nedostupnost se nikde nepftihlizi. 16, ktery si mysli,
Ze by méla byt povinnd, po odpracovani né¢jaké doby, vzdy zatadit splnéni takového
Skoleni. V tomto nazoru se shodli s 14, ktery takovou povinnost pfirovnal

k preventivnim Iékaiskym prohlidkam.

VO 14. Jaké je vyuZivani preventivnich opatifeni na Vasem pracovisti?
Pti odpovidani na tuto otazku, bylo u vSech informanti spole¢né, Zze maji opravdu

velkou oporu ve vlastni vedouci. Diky této osobé& probihaji na odd¢leni velmi Casto
porady, pfi kterych fesi mimo jiné i ,,problematické klienty, nestandardni situace, které
v poslednim tydnu nastaly, nebo probereme zadosti, o které musi byt rozhodnuto a
neni bézna* takto se vyjadril 12, podobné také 13 a 16. Také vypovidali, Ze neustalé
zmeény, které v pribehu kazdého mésice probihaji, jim vedouci pfipomind, opakuje a
pomaha fesit nejrychlejsi cestou. Informant 14 popsal, Ze pro ,,usmérnovani klientt
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maji na oddéleni pracovnika z Méstského radu, ktery na spolecné chodb&é poméaha
v orientaci klientim do spravnych kancelafi a v pfipadé vétsiho poctu klientd jim
rozdava potadova cCisla, aby nedochézelo ke sportim ohledné potadi. V roce 2020 bude
zprovoznén vyvolavaci systém, ktery uvedeného pracovnika nahradi.

VO 15. Jaky je Vas$ nazor na supervizi?
Velmi mn¢ zajimalo, jak se budou, na téma supervize, hovory rozbihat. Neptekvapilo

mné, ze informanti odpovidali nejisté. 14 odpoveédél, ze o supervizi slysel uz diive, ze
by méla byt velkym piinosem pii hromadéni problému, ke kterym dochazi pii praci
s klienty, ale nevi, jak by se na SSP mohlo v¢lenit: ,, vzhledem k boji s casem, ktery je
u nds na dennim pordadku®. Také informant 13 se zminoval o tom, ze se jedna o
rozhovor vSech ucastnikii na dané téma a vyslechnuti nazort vSech stran musi nutné
znamenat piinos pro zucastnéné. 16 vypravél, Ze vi o supervizich od znamych
z oddéleni socialné pravni ochrany déti a libi se mu moznost oteviené si promluvit na
téma ze vSech uhld pohledu. 12 ptirovnal supervizi k vychové vlastnich déti, kdy sam
uptednostnuje vyposlechnuti nazort celé rodiny a spolecnych zavéra. 11 a 15 slySely
0 supervizi poprve, az v ramci mého vykladu, ale naplni se jim tato technika libila, jen

si v praxi také neumi predstavit fungovani.

VO 16. Jaké mozZnosti vyuZiti supervize v zaméstnani si umite predstavit?
Ani jediny informant nemél doposud osobni zkuSenost a proto si v¢lenéni supervize

do pracovni napln¢ predstavit pfili§ nedokazi. 16 odpovédél, ze by chtél, aby: ,, aspon
ty, ktery z nds, s téma klientama pracujeme kazdej den, bychom mohli zkusit jaky to je,
treba jen dobrovolné a pak se domluvit, jestli o to stojime nebo ne. Proc to tady
nemame a kdo miize vikat, Ze to nepotiebujeme, kdyz jsme to nezkusili, to nechapu.”
Zajem o vyzkouSeni projevili jen tfi informanti. 11, 14 a 15 spiSe odmitaji. 12, 13 a 16
by zkuSenost, pro vlastni nazor uvitali. Tady se z pohledu vyzkumnika projevil rozdil,
mezi informanty, kteti denné s klienty pracuji a ktefi ne. Jist¢ by bylo zajimavé,
podrobit vyzkum této odliSnosti.

Shrnuti DC 4

Ctvrty vyzkumny cil byl zaméfeny na preventivni opatieni poskytovana
zaméstnavatelem. V oblasti vlastnich technik, které informanti pouzivaji je obsahla,
velkd rozmanitost. Od vyZiti s rodinou, rizné sportovni aktivity 1 kulturu, az k iplnému
uzavieni se pracovnich povinnosti, odchodem ze zaméstnani. Z moznych nabidek
sméfujicich od zaméstnavatele se ukazalo jedinym opatfenim pouze Skoleni a ani toto

respondenti nevnimaji jednoznaéné jako ptinos. Nékteti jej povazuji za bezpredmétné
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a nefungujici a ostatni se domnivaji, ze jsou jim nedosazitelnd. Jednak pro délku
Skoleni nebo z diivodu $patné volitelnych terminti kondni. Zaznél i ndzor na povinnou
ucast, po odpracovani konkrétn¢ stanovené doby, coz se mi jevilo velmi dobrym
navodem v obecné pojaté prevenci. Vysledek v oblasti supervize byl zajimavy. Nejisté
odpovédi byly zapricinéné neznalosti tématu. Piesto, ze jsem v ramci predvyzkumu o
supervizi pohovofila a snazila se informantiim vyznam ptiblizit, vSichni informanti se
shodovali, Ze si nedokazi predstavit zaclenéni supervize do prace na oddé€leni. Nikdo
z informantd se zadné supervize neucastnil, ale neshodli se ani na tom, Ze alespon pro
vyzkouSeni by nabidku pfijali. Svéd¢éi to nejvice o tom, ze je jim toto téma cizi.
Z pohledu vyzkumu bych shrnula, ze Ulehla popsal jako zaklad dlouhodobé profesni
drahy tfi body: zaulujiciho, kolegu a supervizora (2007). Na oddéleni SSP
v Nymburku jsou plnény dva z nich a to zaucujici a kolega k naslouchani. Myslim, ze
by i supervizor mohl byt v budoucnu zatazen, alespon pro ty pracovniky, ktefi s klienty

pracuji denné na ptepazce.

3.5 DVC 5: Zjistit, zda by pracovnici uvitali nova opatieni v ramci
prevence stresu a syndromu vyhoreni ze strany zaméstnavatele
a pripadné jaka.

Za pomoci tohoto vyzkumného cile jsem chtéla ziskat nazory jednotlivych informanti,

zda jim soucasnd nabidka ze strany zamé&stnavatele vyhovuje, nebo jaké zmény by na

svém pracovisti radi vyuzili. PoloZena byla otazka 17 s indikédtorem nové opatieni.

VO 17. Jaké zmény byste na pracovisti uvital/la a pro¢?
K této otazce se vyjadrovali informanti vice obsahle, nez ke kterékoli jiné polozené

otazce. Bylo patrné, ze zménu by uvital kazdy informant a piekvapujici bylo, ze kazdy
z nich mé&l n&jaky originalni napad. Shodné se vyjadtili ohledné nedocenéni vlasti
prace a rozsahu, do kterého jejich znalosti musi zabihat. S tim i souvisejici finan¢ni
podhodnoceni. Shodli se i v nazoru, Ze zmény jsou nutné, ze tento stavajici systém je
chybny. |1 by uvital jako nejleps$i zménu, snizeni poc¢tu ufednich hodin. Tady zminil,
ze v minulosti, kdy SSP pattilo pod Okresni a pozdé&ji Méstské ufady, bylo hodin pro
klienty méné a vice klidu na zpracovani ptijatych zadosti a poukazal i na velké snizeni
poctu zaméstnanct, oproti uvedené dobé. Ve zvysSeni po¢tu zaméstnancu se shodovali
vSichni respondenti. 14 by vidél nejvetsim piinosem, kdyby byl na pracovisti pfitomny
psycholog, ktery by pomahal ke zvladani tézkych situaci. Jako vyzkumnik jsem vSak

zaznamenala, Ze jeho odpovéd ndpadné pifipominala supervizi, kterou vSak sam
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Vv otdzce 17 odmital. 16 kladl diiraz na zménu alesponi pro pracovniky, kteti jednaji
s klienty denné¢ - tedy pfimo specialistky davek. Jakakoli zména ve stereotypnosti
jejich pozice by byla velkym piinosem. Také pry v minulosti ,,slouzili jeden tyden
S klienty a druhy tyden u pocitace zpracovavali Zadosti “. Tento systém jim umoznoval
nacerpat energii i odpocinout Si, ale pfi soucasném poctu zaméstnancii to nelze vyuzit.
12 poukézal na nutnou zménu v legislative, nebot’ ¢asto vyplacenim davek ptispivame
k tomu, ze klienti v produktivnim véku radéji nepracuji a z davek Ziji. Na druhé strané
seniofi, ktefi jiz pracovat nemohou a ¢asto z diichodu pokryji nédklady jen obtizné, se
za pobirani davek stydi. Poslednim zminénym zlepSenim bylo u 12, 14 a 16 zlepSeni
pracovniho prostedi. Chybéjici klimatizace, moznost odvétravani na chodbéach nebo
odhluénéni prostoru mezi klienty a ostatnimi kanceldfemi nebo diskrétni zona pro
klienty pfi jednani s pracovnikem.

Shrnuti DC §

Poslednim dil¢im vyzkumnym cilem bylo zmapovani, jakd preventivni opatieni
vyuzivaji a zda by informanti uvitali opatfeni nova, pfipadné, ktera dle jejich nazoru
chybi. V ¢asti vénované vyuzivani, bylo informanty poukazano na velkou oporu ve
vlastni vedouci, kterd se o praci na oddéleni velmi zajima a osobné zajist'uje, co
nejhladsi pribeh neustalych zmén a narokil z nadfizenych mist. Instalace vyvolévaciho
systtmu ma nahradit fungujictho zaméstnance, ktery se snazi klienty fadit dle
prichodu. Jsou zde tedy vyuzivana preventivni opatteni jak dle Matouska (2003), tak 1
Ulehly (2007) jen s vyjimkou supervizora. Vysledkem Setfeni v oblasti novych
opatfeni, byly shodné odpovédi na nutnost zmeén. VSichni respondenti maji pocit, ze
se jedna o dlouhodobé pietézovani jak do poctu klientd, tak do podhodnoceni poctu
zaméstnancl. S tim souvisejici i financni nedocenéni. Navrhy na nova opatfeni byly
vSestranné. Snizit pocCet Ufednich hodin, zvySit pocet zaméstnancli, moZznost
psychologické porady, zlepSeni pracovnich podminek 1 zménu v pracovni ndplni ve
smyslu zmirnéni ve stereotypnosti. V neposledni fad€ i zménu v legislative, o které

vypovidali téméf vSichni informanti.

3.6 Shrnuti vyzkumné ¢asti
Cilem vyzkumného Setieni predkladané bakalaiské prace bylo zjistit stresové situace

a jejich zvladani na oddé€leni statni socialni podpory a davek péstounské péce v

Nymburku. Cil byl rozdélen do péti ¢asti, aby mohla byt kazda ¢ast zkoumana

jednotlivé. Vysledek vyzkumu vypovida o tom, Ze se socialni pracovnici SSP a DPP
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v Nymburku se stresem setkavaji, stres vnimaji, uvédomuji si jej a dale jej i Fesi.
Tento fakt je z pohledu zvladani stresu velmi dilezity a vypovida o dobrém zvladani
u informantd. Pfi¢inou stresu je zde nejcastéji arogantni a hrubé jednani klientd, ale i
dlouhodob¢ vysoké pracovni zatizeni a nepochopeni ze strany nadfizenych organt.
Dale z odpoveédi na otazky vyplynulo, Ze se sice jedna o disstres - zatézujici formu
stresu, ale ne hyperstres. Proto je vysledkem, Ze sice pracovnici védi, Ze stres jako
mozZna prifina mizZe k syndromu vyhoreni vést, ale na pracovisti se s timto
nesetkali. Jeden informant sice vypovidal, Ze jeho stav byl velmi blizky k syndromu
vyhoteni, ale v¢as zacal podnikat kroky, aby chorob¢ zabranil propuknout. O tom, ze
situaci dokazal vyfesit, svéd¢i i odpovédi ostatnich pracovnikil, nebot' si zadny
z dotazovanych ni¢eho védom neni. Dale z vyzkumu vyplynulo, Ze jsou Si pracovnici
védomi, Ze jejich prace je v dusledku velkého pracovniho vytiZeni, stereotypnosti
jejich prace a pritomnosti ¢astého stresu velmi rizikova, pravé pro vznik
syndromu vyhotreni, ale i jinych psychickych poruch. Coopingové strategie
pouzivaji se zaméFenim na problém i se zaméienim na emoce. Oba typy coopingu
dokazali pracovnici popsat, jednaji intuitivné a podle nastalé situace. Dotazovani se
domnivaji, ze s ptibyvajicimi roky praxe se jim techniky vryvaji do podvédomi a uziti
je automatické, pohotové a fungujici. Mezi preventivnimi opatfenimi na tomto
oddé¢leni popsali jako nejdileZitéjsi oporu ve své vedouci, kterd jim vychazi
maximalné vstiic, konzultuji na ¢astych poradach mozna zlepSovani a hledaji feSeni u
slozitych zadosti a vzdjemné se informuji o vzniklych problémovych situacich 1
klientech. Mezi nejbéZnéjsi opatieni proti vzniku choroby na oddéleni SSP a DPP
aplikuji: 1) techniky asertivniho chovani, 2) nékdy aplikuji direktivni zpisob
vedeni Fizeni, 3) pracovnici Si navzajem umoziiuji alespoin malé relaxovani po
naro¢néjsim jednani s klientem a 4) po pracovni dobé, vhodné vyuZivaji volny
¢as. Dotazovani si jsou védomi, Ze musi nacerpat energii mimo pracovni dobu. At
uz relaxuji sportem, kulturou nebo maji rizné konicky, duleZité spatiuji v aplném
oddéleni se od pracovni naplné.

Néavrht na zlepSeni velikého vytiZzeni na pracovisti SSP a DPP v Nymburku bylo
hodné, ale mezi nejpodstatn&jsimi bych chtéla zdlraznit, ze legislativnich zmén se
dovolavaji socialni pracovnici SSP a DPP jiz del$i dobu a to i v bakalafskych ¢i
diplomovych pracich, které jsou na dané téma zvetejnény. Neptehlednost a slozitost
soucasnych 1 navrhovanych zdkoni je vysoka. Klienti se proto stavaji agresivnéjSimi,

ze nerozumi pozadavkim, kter¢ jim pracovnici vyjmenuji. Jedna se o klientovu obranu
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vuci nesrozumitelnosti zékona. V tomto sméru, by jisté bylo ptinosné zjednoduseni a
prehlednost narokovych davek. Mezi nova opateni, kterd by na oddéleni uvitali, jsou
navrhy ne zcela nesplnitelné a ne vSechny nové vymyslené. Pracovniky bylo
poukazano na to, ze néktera opatteni jiz v minulosti fungovala a méla opodstatnéni.
Uvedli napfiklad tyto névrhy: sniZeni poctu trednich hodin, zvySit pocet
zaméstnanclii, moZnost psychologické porady na tradu, zlepSeni pracovnich
podminek i zménu v pracovni naplni. I povinna Skoleni v ramci prevence stresu

a syndromu vyhoieni po odpracovani urcitého poctu roku na oddéleni.

Zavér a diskuze

VSechny vytycené diléi cile byly dosaZeny a tim i hlavni vyzkumny cil bakalarské
prace. Dale v§ak vyplynulo zji$téni, Ze piestoZe pracovnici na oddéleni SSP a DPP
nejsou uznavani jako socialni pracovnici, ktefi vykonavaji pfimou socialni praci,
vykazuji nékteré shodné znaky. Naptiklad: pokud je zde zaméstnancem osoba, ktera
ve stejné profesi zlstava 10 a vice let, coZ na oddé€leni v Nymburku plati o 4 z Sesti
zaméstnancl, je vice nez prukazné, ze se se stejnymi klienty setkavaji vice nez
Ctyfikrat za rok a tedy jiz nelze jednani odosobnit. Lidské ptib&éhy a osudy nekterych
klientd musi nejen vyslechnout, ale 1 fesit. A to ve vét§ing piipadu s celou konkrétni
rodinou. I na tomto pracovisti se setkavaji s dilematy, na které upozoriiuje Musil (in
Elichova, 2007) a Necasova (in Elichova, 2007), zda pomoci klientovy, co nejlépe
vyteSit jeho situaci, ale zaroven znaji presnd ustanoveni jednotlivych zékonti a
podobné. Domnivam se, Ze pokud by se jednalo pouze o statniho ufednika s vykonem
administrativni prace s klienty, mély by byt jednotlivé role pii vykonu prace oddélené
nebo jinak hodnocené.

Nad ramec hlavniho vyzkumného cile byla poloZena otazka, dotazujici se na supervizi.
A jaka nova opatieni by pracovnici uvitali, nebot’ vyzkum mohl nastinit i ndpady k
zamysleni a pfipadnou pomoc pro vykon tohoto povolani. Vychézela jsem z textu
Mezinarodniho etického kodexu, kdy se maji socidlni pracovnici zasazovat o rozvoj
oboru, proto jsem si dovolila tento maly uskok od hlavniho vyzkumného cile, jenz je
ale soucasti cile dil¢iho. Vysledek této Casti je pfinejmensim zajimavy. Pracovnici
nemaji zkuSenosti s institutem supervize. Neni jim umoznéno, aby mohli tuto
techniku vyzkousSet a osobné vyjadrit nazor, zda je pro jejich praci pfinosem ¢i nikoli.
Presto se z pohledu vyzkumnika domnivam, Ze casté porady celého kolektivu, 0

kterych se jednotlivé zminovali, kde projedndvaji ndvrhy feSeni od vSech zi¢astnénych
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a vSichni se seznamuji s problémem, jsou prave jakysi druhem supervize. Nevédomé,
ale cilen¢ ji vSichni voli jako zpusob, kterym si vzajemné pomahaji s t¢z§imi klienty i
situacemi. Toto zjisténi bylo velmi pifekvapujici i pro pracovniky, nebot’ jsem je o
vysledku mého vyzkumu informovala. Dal§im prekvapujicim vysledkem bylo, Ze
dotazani projevili zdjem a ochotu pro pripadné vyzkouSeni supervize jen u
poloviny, ale tato kazda polovina se liSila pouze tim, zda s klienty denné pracuji
¢i nikoli. Nebyl zde rozdil ani ve véku ¢i odpracovanych letech v zaméstnani.
Obecnéji by vSak pro potvrzeni takové hypotézy byl potiebny kvantitativni druh
vyzkumu.

Pokud by tato prace napomohla k jakkoli nepatrné zmén¢, o kterych se zaméstnanci
oddéleni SSP a DPP v Nymburku zminili, naplnil by se diivod, pro¢ jsem téma stresu
a syndromu vyhoreni u socidlnich pracovnikii se zamérenim na oddéleni statni
socialni podpory v Nymburku zvolila. Sama jsem zde zaméstnana od roku 1996 a za

posledni 3 roky ukongily pracovni pomér jiz tii dlouholeté kolegyné. Myslim, ze to

vypovida o nespokojenosti pracovnikii dostatecné.

55



Seznam obrazku:

Obr. €. 1. — prabéh procesu vyhotivani

Obr. €. 2. — vyhotivani, které probiha v Case

Seznam tabulek:

Tabulka ¢. 1. — Pocet vytizenych zadosti SSP a DPP
Tabulka ¢. 2. — Transformacni tabulka

Tabulka €. 3. — Demografické udaje respondenti
Seznam priloh:

Piiloha: ptepis rozhovoru

56



Seznam pouzitych zdroji

Benesova, V., & Smidmajerova, E. (31. bizen 2018). Supervize jako nastroj v prevenci
syndromu vyhoteni. Socidlni prace/Socialna Praca, ISBN 1213-6204, stranky
63-71.

Elichova, M. (2017). Socidlni prace. Praha: Grada Publishing, a.s., 2017, s. 268, ISBN
978-80-271-0080-4.

Hawkins, P., & Shohet, R. (2004). Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal,
s.r.o., Praha, s. 208, ISBN 80-77178-715-9.

Hewstone, M. S. (2006). Socidlni spychologie. Praha: Portal, s.r.o., 2006, s. 776, ISBN
80-7367-092-5.

Honzék, R. (2015). Jak zit a vyhnout se syndromu vyhoreni. Praha: VySehrad, spol.
S.r.o., 2015, s. 240, ISBN 978-80-7429-552-2.

Joshi, V. (2007). Stres a zdravi. Praha: Portal, 2007, s. 160, ISBN 978- 80- 7367-211-
9.

Kahoun , V., & kolektiv. (2013). Socidalni zabezpeceni, vybrané kapitoly. Praha:
Triton, 2013, 468 s., ISBN 978-80-7387-733-0.

Kallwass, A. (2007). Syndrom vyhoreni. Praha: Portal, 2007, s. 144, ISBN 978-80-
7367-299-7.

Kebza , V., & Solcova, 1. (1998). Syndrom vyhoreni, funkcni dusevni choroba. Praha:
Statni zdravotni ustav, 1998, s. 23, ISBN 80-7071-099-3.

Kopfiva, K. (20006). Lidsky vztah, jako soucdst profese. Praha: Portal, 2006, s. 147,
ISBN 978-80-7367-181-6.

Krahulova, K. (Rijen 2010). Stres a syndrom vyhoteni. Socidlni sluzby, stranky 22-24.

Ktivohlavy, J. (1998). Jak neztratit nadseni. Praha: Grada Publishing, 1009, s. 136,
ISBN 80-7169.551-3.

Kitivohlavy, J. (2001). Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001, s. 280, ISBN 80-7178-
551-2.

Maroon, 1. (2012). Syndrom vyhoreni u socialnich pracovniki. Praha: Portal, s.r.o0., s.
151, ISBN 978-80-262-0180-9.

Matousek O. a kol. (2013). Encyklopedie socialni prdce. 1. Vydéni, Praha: Portal,
2013, s. 576, ISBN 978-80-262-0366-7.

57



Matousek O. (2003). Metody a rizeni socialni prace. 1. Vydani, Praha: Portal, 2003,
s. 380, ISBN 80-7178-548-2.

Matousek O. (2008). Slovnik socidlni prace. 2. Vydani pteprac., Praha: Portal, 2008,
s. 271, ISBN 978-80-7367-368-0.

MPSV. (2000). Sluzby zaméstnanosti. CR: MPSV, 2000, s. 39, ISBN 80-85529-92-0.

Myers D.G. (2016). Socialni psychologie. 1. Vydani, Brno, 2016: Edika, s. 536, ISBN
978-80-266-0871-4.

Paulik, K. (20117). Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada, 2017, s. 368, ISBN
978-80-247-5646-2.

PrieB, M. (2015). Jak zviddnout syndrom vyhoreni. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2015, s. 176, ISBN 978-80-247-5394-2.

Selye, H. (2016). Stres zivota. Hodkovicky: Pragma, 2016, s. 390, ISBN 978-80-7349-
392-9.

Stibalova, K. (Rijen 2010). Co je burnout syndrom. Socidlni sluzby, stranky 20-21.

Truhlatova, Z. (2014). Metody prace se skupinou. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2014,
s.59, ISBN 978-80-7435-445-8.

Ulehla, 1. (2007). Uméni pomdhat. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2007, s. 128,
ISBN 978-80-86429-36-6.

Viégnerova, M. (2004). Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. Vydani,Praha:
Portal, s. 872, ISBN 80-7178-802-3.

Voseckova, A., & Hrstka, Z. (2010). Kapitoly z psychologie zdravi, 4.dil syndrom
vyhoreni. Univerzita obrany, 2010, s. 55, ISBN 978-80-7231.344-0.

Seznam souvisejicich zdroju:

CESKO. Zakon &. 117 ze dne 26. kvétna 1995, o statni socialni podpote In: Shirka
zakonii Ceské republiky, dostupné z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-117

Uplné znéni, €.1205, Rodinné pravo. (2017). Ostrava-Hrabtivka: Sagit, a. s., 2017, s.
188, ISBN 978-80-7488-237-1.

Uplné znéni, &.1220, Socialni zabezpeceni. (2017). Ostrava-Hrabtavka: Sagit, a. s.,
2017, s. 272, ISBN 978-80-7488-353-4.

Uplné znéni, ¢.1221, Pracovndpravni piedpisy, zaméstnanost. (2017). Ostrava-

Hrabiivka: Sagit, a. s., 2017, s. 284, ISBN 978-80-7488-253-1.

58


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-117

59



Piiloha
Piepis rozhovoru s respondentem R4

1. Jaké situace pri praci s klientem u Vas vyvolavaji stres?

, Myslim si, Ze na naSem pracovisti, ale obecné i jinde, kde se s lidmi pracuje, je
nejcastejsi pricinou stresu agresivni klient. Je problém, Ze neni ochoten naslouchat

¢

argumentiim. Nechce vyslechnout Zadné protiargumenty a nepusti ke slovu.

Mrwe

2. Vnimate i jiné priciny, které se opakuji?

., Tak, samoziejmé ano. U mé je nejtypictéjsi ta situace, kdy musim najednou, resit tri
cinnosti a vsechny maji stejnou prioritu. Jako napriklad, Ze zvednu telefon, ale do

kancelare vejde klient a vidim dulezity mail. **
3. Jak dlouho po stresové situaci se u Vas projevuji disledky?

,,No, vétsinou se to resi samo. Ja sice chci néjaké uvolnéni, zahnat myslenky, ktery ve
mné ten klient rozjel, ale nejcastéji to vystrida novy ukol. Tak to prosté je. Pokud se reSila
velmi neprijemnd véc a klient byl opravdu problémovy, stres se mi odbourava dlouho a

‘

nékdy se i znovu vraci.

4. Jaky vyznam stresu prikladate?

., Stres ma v praci velky vyznam. Je dobré pracovat v klidné pracovni atmosfére, prace
bez stresu je prijemnéjsi. Treba v patek, kdy na urad nechodi klienti, nebo alespon ne
bézne, je vzdycky takova prijemnéjsi spoluprdce s kolegynémi. Ten stres tam témer

neni...

5. U jakych situaci mate pocit, Ze je klient na Vasi pomoci zcela zavisly?

., Ano, nékdy se to stava. Ja sice s klienty denné nepracuju, ale stava se to. Bud’ to byvaji
klienti ve vysokém stdri, nebo treba, pokud se klientovy nahromadi problémy jako je umrti

V rodiné, ztrata zaméstnani nebo ztrdta bydleni.
6. Jaky miize mit, podle Vas, vliv stres a stresové situace na vznik syndromu
vyhoreni?

,, Tak tady je to urcité ten nejvetsi. Pokud se v cloveku nahromadi stres za X pripadii, musi
se citit uplné ochromeny. To urcité k syndromu vyhoreni vede, takova prima cesta bych

rekla.



7. Co si pod pojmem syndrom vyhoreni piedstavujete?

., Podle mého ndzoru, teda podle toho, co o tom vim jd, jde o neschopnost resit bézné
zatézove situace Nebo jen stezi. Nebo taky velmi Spatné soustredeni a neschopnost doresit
zadany ukol do uplného konce. Vede k tomu cesta asi dlouhd, nestane se to rychle a urcite
je to z prretézovani a precenovani se a taky z toho, zZe si clovék nedéla cas na sebe a
konicky nebo rodinu. Zbytecné uprednostnuje prdaci nad ostatni véci. A stres a hromadeni
problémii a hlavné nereseni tech véci. Celé to c¢loveka preroste a on je jak v bubliné pred

¢

vsim okolo. *

8. Jaké jsou Vase zkuSenosti se SV na pracovisti?

. Myslim, Ze v prdci ne. Ne v téhle podobé. Unava, napéti a stres, to jo. Boleni hlavy a

nekdy takové velké vycerpani, to obcas vidim, ale vic snad ne.

wr r

9. Jaké techniky pouZivate pro zvladnuti velmi zatézové situace?

., Nejosvédcenejsi mam techniku: zachovat klid. Vyslechnout protistranu, vécné a
Jednoduse argumentovat a jesté napsat vécné na papir body, co musi klient udélat, aby

vyridil, co chtél.

10. Znate néjaké nové moznosti jak zatéZovou situaci Fesit?

., Snazim se jednat tak, aby klient pochopil moji snahu pomoct mu, nikoliv souperit. Taky
zacnu mluvit pomaleji, navrhuju mu rizné jiné varianty reseni a hledam s nim, co je pro

néj nejvhodnéjsi nebo nejjednodussi.

11. Jak se podle VaSeho nazoru daji techniky osvojit?

,,Ja, pokud vim, jaka technika na jaky urcity pripad funguje, pouZiju ji. No, je to z praxe
S prace s lidma. Mimo prdaci mam relaxaci, dychani, pobyt v prirodé, cviceni, ale

V prdci... “ odmlka. ,, Tady v praci, nic z toho.

12. Jaké povédomi mate o technikach pro zvySovani psychické odolnosti?

, Myslim, Ze se clovek ma sam soustredit na své ja a vénovat se sam sobe. Ja sama
spoléham na intuici. ReSim vse podle moznosti a stupné nekomfortnosti situace. Asi by
bylo dobré, poslechnout si na takové téma néjakou prednasku, ale nikde jsem v nabidkach

nic takového nenasla.

13. Jaké moZnosti v oblasti zvySovani odolnosti ¢lovéka nabizi Vas§ zaméstnavatel?



., V oblasti zvysovani odolnost si opravdu nevybavim vitbec nic. Ale mozna by se sem dalo
zaradit, ze jiz nékolikrat za posledni 3 roky jsme museli mérit v kancelarich, kde a jak
budou do budoucna vestaveny bezpecnostni prepazky a unikové cesty a vitbec vSechno
pro zlepseni mista pro praci s Klientama — teda pro obé strany. Ale po zpracovani vykresii
a odesldni na krajskou pobocku vse vzdy utichne. A, Ze to fakt neni prdce na par minut! *
Pauza a ironicky dodava: ,, Asi z nedostatku financi nebo z ditvodu tvoreni statistik se

L NTe

Kk tomu neschyluje ani ted.

14. Jaké je vyuzivani preventivnich opatieni na VaSem pracovisti?

., Jsou to Skoleni. Byvaji dvou denni, ale nejsou dobre vyuzitelna ani vyuzivana. Nejen,
Ze na dvoudenni nemame dost casu, ale nebyvd o né ani moc projeven zdjem. Terminy
nejsou prizpiisobené nasim moznostem pri ctvrtletnich opakovanych navalech klientii.
Po kratké pauze jesté dodava: ,, Snad kdyby byly ty skoleni povinny a treba jednou za tri
az pet let, by to musel kazdy zaméstnanec splnit, mohlo by to byt prinosny. Jako kdyz

musime na preventivni prohlidku k doktorovy.

, Tak u nas mame, pro usmérnovani klientit pracovnika z Méstského uradu, ktery na
chodbé pomaha klientiim, aby $li do spravné kancelare, rozdava klientium SSP poradova
cisla, aby znali poradi a nehadali se mezi sebou. No a v roce 2020 zacne fungovat
vyvolavaci systém, ktery tohodle naseho pracovnika nahradi. Zaroven snad nahradi i ty

vecnée statistiky, ktery nas fakt hodné obtézZujou! “

15. Jaky je Vas nazor na supervizi?

, Tak, predpoklidam, Ze se jedna o prinosnou pomoc, jak zmirnit problémy,
nahromadeny, pri praci s klientama. Néjak si to predstavit uplné neumim, vzhledem k boji
s casem, ktery je u nds na dennim poradku, ale néco na tom byt musi, kdyz uz je to i

¢

V zakone.

16. Jaké moZnosti vyuZiti supervize v zaméstnani si umite predstavit?

., Ne. “ Prekvapeny pohled a pauza. Usmév. Po zavahani dodava: ,, Prvni jednoznacnd a
moc dal nerozebiratelna odpovéd, co? No, po pravde... nevim, jak to probiha a tak ani
nevim, kdy a kde by to mélo u nds byt. Zdjem ani moc nemdam. Néjaké chytré rady, co
delame Spatné a nic poradné nevysvetlit... ... na to tu nemame cas! Mam své osvédcené

metody. “



17. Jaké zmény byste uvital/la a pro¢?

,Jako prevenci bych vidéla, dost vhodnou, ucast odbornikii z rad psychologii na

pracovisti. Urcitée bychom radi diskutovali a demonstrovali na zvolenych pripadech, jak

se da, co resit.



