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UvVOD

Mediaci jako metodu ¢i zpuisob feSeni mezilidskych sporti za pomoci prostiednika -
mediatora, ktery pomaha ucastnikim konfliktu ve vzdjemné komunikaci a dorozumeéni, jiz
neni nutné rozsahle predstavovat. Bylo napsano mnoho studentskych praci a vydano dostatek
publikaci na toto téma. Jak jsme si mohli ovéfit rozhovory s lidmi v naSem okoli, ani pro
vefejnost neni mediace pojmem nezndmym.

Kofeny mediace sahaji daleko do historie, jako metoda feSeni konfliktu ma ve svété
Ctyficetiletou tradici (Hol4d, 2011). Pfestoze se knam mediace dostala az pocatkem
devadesatych let 20. stoleti velmi rychle se zacala rozSifovat jak v teorii, tak i v mediacni
praxi. Je tedy pro nas disciplinou mladou. Vyuzivé poznatkl z riznych védnich disciplin, jako
jsou socialni psychologie, sociologie, pravo i filozofie. Mizeme se setkat s fadou definic
mediace, charakteristik mediacnich vztahli a procest, se zplsoby praktického vyuzivani
mediace v riznych oblastech spole¢enské praxe, jejimi principy a pojetim, ale i s postupné se
vyvijejicim trendem profesionalizace mediatora.

Zajem o mediaci v nasi spoleCnosti vzrasta, o tom neni pochyb. Zijem vychazi
pfedev§im ze strany odbornikil, studentl, pravnikl, socidlnich pracovniki, ale i klientt.
Uzitecnost mediace pii feSeni konflikti je zfejma. Co vSak neni zcela jasné, je postaveni
prostfednika — mediatora v systému klasickych profesi. Cilem této diplomové prace je
vymezit na zéklad¢ teoretické analyzy, je-li medidtor autonomni profesi, nebo je mediace
metodou vyuZzivanou v ramci jinych profesi.

Odpovéd’ na tuto otdzku neni jednoznacna, jak se na prvni pohled mize zdat. To
k jakému vysledku na zakladé analyzy profesi a rozboru profesnich standardii mediatort
dospéjeme, si netroufdme odhadnout. Vime jen, ze nalézt odpovéd’ nebude jednoduché a
naskytnou se mnoha ,,ale“. V kazdém piipadé profesionalizace mediace ve svété i v Ceské
republice je proces zapocaty a dlouhodoby. Doufame, Ze si mediator najde své misto mezi
ostatnimi profesemi. Piejme mu to!

Diplomova prace ma teoreticky charakter a je clenéna do péti kapitol. V prvni kapitole
charakterizujeme pojmy povolani, profese, hlavni atributy profesi, zabyvame se soucasnymi
trendy profesionalizace, abychom vymezili, kdo je to profesional a jaké kritéria musi
spliiovat. Ve druhé kapitole analyzujeme skupinu tzv. pomdhajicich profesi, ve které
charakterizujeme pracovnika pomahajici profese a vymezime mediaci jako nastroj pomahani i

jako metodu feSeni sport, v€etné hlavnich cili mediace a oblasti jejiho plisobeni.



Tteti kapitola se jiz konkrétné¢ zamétuje na profesni zakladnu mediace, kterou tvoii etické
principy mediace, profesni standardy medidtorQ, jejich legislativni zakotveni v pravnim
systému CR a pozadavky na osobu mediatora. Ctvrta kapitola mapuje vyvoj mediace ve svété,
&lenskych statech Evropské unie na Slovensku a v Ceské republice. Podrobné popisujeme
usili za plnou profesionalizaci mediatori. V paté kapitole se opét vracime k atributim profese,
které jsou v obecné roviné popsany v prvni kapitole diplomové prace. Jelikoz ziskdme
z pfedchozich kapitol potfebné informace o osob¢ medidtora a tim si utvofime jeho aktualni
obraz, pokousime se jiz konkrétné tyto atributy aplikovat na profesi medidtora a posoudime,

zda mediator splnuje kritéria profesi.



1  PROFESE A PROFESIONALITA

Je mediator novou autonomni profesi se svymi vzdélavacimi standardy a akreditaci,
nebo specifickou metodou ¢i ndstrojem jinych jiz existujicich profesi jako jsou pravnici,
1ékari, specialni pedagogové, terapeuti a psychologové?

Otazky utvéfeni profese mediatora a profesionalizace mediace jsou v soucasné dobé
hodné¢ diskutovany a patii mezi nejozehavejsi. Nazory na profesionalizaci mediace jsou
riznorodé. Abychom mohli posoudit, zda-li je mediator profesi je nutné zabyvat se primarné
tim, co jsou profese, ¢im se 1i$i od béznych povolani, jakymi atributy jsou koncipovany a co

¢ini profesiondla profesionalem.

1.1 Povolani versus profese

Pro ur€eni pracovni ¢innosti, kterd mé byt zaclenéna do Sirokého spolecenského ramce
a zaroven ma byt nastrojem praktické organizace prace se pouzivaji pojmy povolani a profese
(Novy, Surynek, 2006). O profesi hovotime, pokud urcita skupina lidi vyuziva specifické
formalni vzd€lani k realizaci specifického zaméstnani, které na zéklad¢é socialnich norem
nemuze byt vykonavano lidmi bez tohoto specifického vzdélani (Torgersen in Sieppel, 2002).

Parsons (2008) chape profese jako urcitou kategorii plynouci z role dané piislusSnym
povolanim, kterd je zaloZzena na perfektni znalosti a zodpovédnosti za kazdy dilezity segment
kulturni tradice ur€ité spole¢nosti, véetné zodpovédnosti za jeji zachovani a dalsi vyvoj. Ve
Velkém sociologickém slovniku (1997) jsou profese charakterizovany, jako odbornou
ptipravou podlozené povolani. Spolecnym jmenovatelem pracovnich roli, které spadaji do
takto definované profese je omezeny a regulovany pfistup k jejich vykonu.

Pro jednotlivce je povolani obvyklou formou zajisténi existence, ekonomického
standardu a vychodiskem pro urceni ceny na trhu prace. Kromé toho jako prostfedek
socializace umoziiuje vstup do urCitého typu socidlnich siti a vymezuje prostor pro
seberealizaci, uplatnéni schopnosti a =znalosti, ziskdni pocitu spolecenské uZite€nosti
(Havlova, 1996).

Z hlediska ptinosu prace pro ¢loveka vidi Novosad (2002) vyznam prace v téchto
rovinach: - existen¢ni a materidlni (odmény, mzda, uspokojeni osobnich potieb)., - rozvojovy
a tvofivy (rozvoj dusevnich a télesnych schopnosti, realizace predstav o svété a produktech
lidské cinnosti)., - kooperacni a socializa¢ni (svou praci navazuje na praci jinych lidi,
spolupracuje s nimi, uci se ostatni respektovat a komunikovat s nimi)., - esteticky a kulturni
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(reflexe individualnich estetickych kritérii, umélecka tvorba, kultura spole¢nosti)., - relaxacni
(odvadi od jednostranné zatéze, psychického napéti, ptilezitost k ¢innostem, které emocidlné
obohacuji).

Povolani se tedy ve svém obsahu blizi poyjmu socialni role, kdezto profese pojmu
postaveni v socidlnim systému organizace. Profese 1 povolani jsou socialnimi institucemi

(Novy, Surynek, 2006).

1.1.1 Povolani

Povolani jsou nejCastéji charakterizovdna jako soustava vnitin€ spjatych cinnosti,
vyzadujicich urcity okruh znalosti a dovednosti. Jsou to ¢innosti vykonavané dlouhodobé,
systematicky a zakladaji predevs§im materialni existenci jednotlivce. Zajist'uji ur€eni mista ve
spoleCenské struktuie a jsou Ccinnosti, kterd formuje socidlné-psychologické i1 fyzické
vlastnosti jejich nositel (Havlova, 1996).

Z pohledu sociologie je povolani ,,oznaceni specifického druhu cinnosti nebo souboru

cinnosti vyclenéného v délbé prace tak, jak je obecné vnimdn ve spolecnosti. Uzce souvisi ve
svém obsahu s pojmem socialni role“ (Novy, Surynek, 2006, s. 177). V sociologii se také
setkdvame se zakladni rysy, které obecné povolani charakterizuji:
- technologické rysy, zahrnujici specifickou strdnku manualnich nebo psychickych operaci,
vykonavanych v ur¢itém povolani - pfedev§im obsah pracovni ¢innosti, - ekonomické rysy,
urcujici odménu, kterou zastavané povolani poskytuje - mzda, plat, - socialni rysy, tykajici se
prestize a spoleCenského uznani, které dané povolani ptfindsi (Havlova, 1996).

Kazdé povolani by mélo byt posuzovano dle zékladnich charakteristickych znak,

kterymi jsou:

- pracovni ¢innosti, které odpovidaji na otazku ,, jak pracuji?*,

- pracovni prosttedi, které odpovida na otazku ,,kde pracuji?*,

- pracovni prostiedky, které odpovidaji na otdzku ,, s ¢im pracuji?*,

- pracovni cile a objekty, které odpovidaji na otazky: ,,Co je cilem mé prace? Co vytvaiim?
Co zpracovavam?“ Dané povolani Ize uréit vzajemnou kombinaci jednotlivych
charakteristickych znakii, pfiCemz u konkrétnitho povolani byva zpravidla urcity
charakteristicky rys v pifevaze (wWww.ucivozs.sweb.cz).

D¢élba prace postupné diferencovala pracovni ¢innosti do mnozstvi povoldni, ale rozlisit je
mezi sebou mohou Casto jen odbornici. Mnoha povolani jsou mezi sebou rozdélena umele,

formalnim zasahem.



Objektivné vnimané rozdily vyplyvaji ze zdsadnich kritérii, kterymi jsou: - obsah pracovni
¢innosti a charakter pracovnich podminek, - kvalifikace, - zisk, - prestiz. VSechna kritéria jsou

vzajemné propojena a vyplyvaji jedno z druhého (Havlova, 1996).
1.1.2  Profese jako specificka skupina povolani

Lze nalézt fadu definic profese. Novodobi autofi se shoduji, Ze neexistuje jasna
konzistentni definice terminu profese (Janebova, 2005). Termin profese pochazi z lat.
,.professio”, coz znamena dle Ceského etymologického slovniku (2004) povolani, zaméstnan,
zivnost, diive znamenal veiejné ptihlaseni se k vyznani viry. Havlova (1996) definuje profese
jako specifické skupiny povolani, které se vyznacuji vysokou identifikaci.

Profese jsou chapany jako intelektudlni povolani, zalozend na dlouhodobém procesu
prijeti teoretického védéni, které je zdkladem jejich profesionalni aktivity.

Profese tedy fadime do skupiny povolani. Jevi se jako trvalejsi soucast socidlni pozice.
Zaroven ji podstatnym zplUsobem ptedurcuji, nebot” volba povolani pfedstavuje pro mnoho
lidi rozhodnuti o celé jejich dalsi zivotni drdze (Burianek, 2003).

Profese jsou charakterizovany jako relativné stabilizovany soubor ¢innost vyzadujici
specifické schopnosti jedince, jejichz vykon je podminén odbornou piipravou, jsou
hodnoceny jako pomérné slozity socialni jev, ktery zahrnuje fadu dilezitych aspekti:

- technické hledisko sledujici nakolik je pro vykon pozadovéano pouzivani technickych
prostiedki a nastroju,

- ekonomické hledisko sleduje, nakolik je dana profese ispéSna na trhu prace,

- pravni hledisko sleduje, nakolik je pfiprava a vykon profese upravena pravnimi
normami,

- psychologické hledisko, které sleduje nakolik je pro vykon diilezity osobnostni vyvoj
jedince,

- sociologické hledisko, které se zabyva dvéma okruhy problémi a to sledovanim
socidlnich procesi, které jsou s profesi spojeny, napiiklad volba povolani, ptiprava na
povolani, realizace povolani a sledovanim dynamiky profesi, kterd zahrnuje vznik,
formovani, rozvoj a zanik profesi (Novy, Surynek, 2006).

Profese jsou druhem pracovni €innosti vyclenéné na zakladé délby prace. Pocatkem
devatenactého stoleti s nartistem spolecenskych véd se $ifi moderni studie profesi. Pohledy na

profesionalizaci se v prib&hu ¢asu méni a jsou zkoumany riznymi zpisoby a pristupy.
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Klasické pojeti profesionalismu zastupuje Ernest Greenwood (1957), vymezuje zakladni
atributy profesi a rozdily mezi profesionalnim a neprofesiondlnim statusem. Analyzou
Greenwoodovy teorie a nasledné pak aplikaci na profesi medidtora se budu zabyvat
v samostatnych kapitolach této diplomové prace.

Funkcionalisticky pfistup predstavuje profesionaly vykonavajici praci, u nichz zbytek
spolecnosti véfi, ze je dulezitd a hodnotna. (Johnson in Howe, 1986). Tento pfistup postuluje,
ze profese jsou sluZzbou ¢i komunitné orientovanym povolanim, uZzivajicim systematickou
soustavu veédeéni, jez jsou znacné relevantni vici centrdlnim hodnotdm spolecnosti
(Rueschmeyer in Howe, 1986).

A. Abbott (1989) se ve své knize Systém profesi zaméfuje se na popis, pochopeni,
analyzu a vysvétleni profesi v demokratickych primyslovych spole¢nostech. Profese definuje
jako: ,.exklusivni skupiny s individudlnimi schopnostmi, uplatiujici své znalosti v konkrétnich
pripadech “(Abbott, 1989, s. 318). Na zakladé¢ analyzy modernich profesi, poukazuje na
skutecnost, ze profese jsou vzajemné zavislé systémy, které obsahuji vnitini struktury,
kterymi jsou vzajemna spoluprace a konkurenceschopnost.

Hlavnim tkolem profesi je predev§sim poskytovat odborné sluzby a tim pomahat fesit
lidské problémy. Ve své analyze zasahuje do oblasti ucetnictvi, architektury, duchovenstva,
vzdélavani, inzenyrstvi, informatiky, farmacie, armady, psychiatrie, Zeleznic, socidlni prace
apod. Vychazi ze zkuSenosti USA, Francie, Velké Britanie a Némecka. Profesni skupiny se
vyviji ve strukturovaném dynamickém modelu, ktery Abbott (1989) nazyva systémem
profesi.

Nekteti autofi se dale domnivaji, Ze neni vhodné, aby jako podklad pro definici profese
slouzil model — klasickych - jiz ve stiedovéku zalozenych profesi, tzv. status professions,
mezi které byli fazeni lékafi, pravnici a duchovni. Tento model totiz nemusi byt idealni pro
charakteristiku tzv. occupational professions, tedy povolani tvofenych riznorodymi relativné
prestiznimi  profesemi, jejichz ¢lenové prosli uréitym vzdélavacim programem
vysokoskolského typu a svoji identitu odvijeji spise pravé od studijniho programu nez od
svych specifickych profesnich znalosti a dovednosti. Tato povolani maji krat$i historii,
vznikala v pribéhu industrializace a byly spojena se stfedni tfidou (Nec€asova in Fischer et al.
2008). Velmi dilezitou roli ve vyvoji profesi hraje vazba sociologie na ekonomiku a politiku,
¢imz dochazi k definovani syntetického statusu, ktery zahrnuje objektivni charakteristiku:
prestiz dané profese, podil na moci, dosazené vzdélani, velikost piijmu, zivotni zplsob
(Bednatikova, 2010).
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1.1.3  Dynamika profesi

Profese se vyznaCuji dynamikou, kterd Uzce souvisi s dynamikou socialng-
ekonomického systému, jehoz je soucasti. Védeckotechnicky rozvoj nese s sebou vznik
novych druht profesi, coz pfinasi dalsi pozadavky na formovani profesi ¢i ur¢itou modifikaci
profesi stavajicich. Zmény probihaji pfedevsim v profesné - kvalifikacni struktuie (Novy,
Surynek, 2006).

Dle Havlové (1996) ma povolani svou dynamiku, ze které vypliva déleni: - povolani,
neménnou pozici. Hlavnim impulsem zmén pracovné — profesiondlniho systému je: - rozvoj
védy a techniky, - rozvoj organizace prace a fizeni, - zmény systému organizace prace a
fizeni, - zmény systému organizace, - metody profesiondlni ptfipravy, - zmény socialné
politického systému.

O rozvoji profese hovoiime v souvislosti s progresivnimi zménami v obsahu pracovni
¢innosti, k nimz od vzniku profese dochazi. Rozvoj profese je do znacné¢ miry podminén
spolecenskou poptavkou ¢i jeji spoleCenskou nezbytnosti. Naopak o zaniku profese mluvime
v souvislosti s klesajici tendenci ve spolecenské poptavce ¢i klesajicim zdjmem o vykon této

profese ¢i moznosti jejiho uplatnéni (Novy, Surynek, 2006).

1.2  Profese a jeji atributy

Profese tedy fadime do skupiny povolani. Jak bylo v piedchéazejicich kapitolach
zminéno, existuje celd fada definici profese. Ernest Greenwood (1957) pfichazi s definici
profese, kterd je zalozena na ,.charakteristickych znacich profese® (trait approach), jejiz
hlavnim smyslem je rozliSeni mezi profesiondlnim a neprofesiondlnim statusem. Analyzujeme
tento model podrobnéji, nebot’ je piehledny, opira se o n¢j fada autorti (Johnson, 1998.,
Necasova, 2005., Matousek et al., 2003, Havlova, 1996) a je povazovan za klasicky koncept
profesionalismu.

Mezi zékladni atributy profese patfi:

1. Systematicka teorie (systematic body of therory): je chapana jako zaklad, kterym
profesiondl uplatiiuje své aktivity v konkrétni situaci. Zahrnuje soubor znalosti dovednosti,
které jsou konzistentni, usporadané a predavané akademickym vzdélavacim systémem
(Greenwood, 1957). Ptiprava na vykon profese vyzaduje zna¢nou miru zaujeti pro
systematickou teorii, jde o rys, ktery se prakticky nevyskytuje u neprofesionalniho

vzdelavani. Tato teorie slouzi jako zaklad, kterym profesiondl racionalizuje své operace
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v konkrétni situaci. Proto také pfiprava na vykon takového povolani spociva spiSe
v systematickém zvladnuti znalosti, je vice intelektudlni nez prakticka, i kdyZ v rizném stupni
dle sledovaného oboru. Vykon povolani vyzaduje stalé pouzivani védeckych metod a zarovein
nepretrzité studium inovaci (Havlova, 1996).

2. Profesionalni autorita (profesional authority): piinasi respekt, respektovany status, ze
strany jinych profesi a obort, ale pfedev§im ze strany laické vefejnosti. Dominuje v nich
univerzalni a raciondlni chovani a také sluzebny charakter. Jde o sluzbu vetejnosti, kterd je
vSak odlisna od té, kterou poskytuji povolani neprofesionélni. Rozdil spoc¢iva naptiklad v tom,
ze neprofesiondlni zaméstnani maji zakazniky, kdeZto profesionalni zaméstnani pracuji
s klienty. Zakaznik si sam urcuje jaké sluzby potiebuje a jaké véci chece, kdezto ve vztahu
profesiondl - klient ur€uje odbornik co je pro klienta dobré nebo zlI¢é, klient nemé jinou
moznost nez pristoupit na odborné posouzeni (Greenwood, 1957). Zakladem profesni autority
je tedy systematické védéni a dovednosti. Na zaklad¢ téchto védomosti a dovednosti ma
profesiondl moc rozhodovat o potiebach téch, ktefi toto védéni nemaji. Greenwood (1957)
vSak uvadi: Profesni autorita je funkéné specifickd, je mozné ji uplatnit jen v oblasti dané
specializace.

wProfesiondlni povolani patri k nejvyssim Zebrickum hierarchie prestize, z jejich
autority odvozuje klient pocit bezpeci, ditvery ve vhodnost a spravnost zvolenych opatreni.
Tato autorita se tyka ovsem jenom (nebo predevsim) oboriu, ve kterych je profesional
specialistou. “ (Havlova, 1996, s. 28). Profesiondlové ziskavaji na zaklad¢ svého védéni
autonomii a monopol na feSeni urCitych problémt. Laik se tak stavd zavislym na
profesionalovi, ktery ma monopol na feseni dané¢ho problému (Seippell, 2002).

3. Komunitni sankce (sanction of the community): moc komunity nad nositeli
intelektudlnich povolani, pfinasi jistd privilegia (napi. ziskdvani intimnich informaci od
klientl v 1€kaiské ¢i advokatni praxi, nebo relativni imunitu vii¢i spoleCenskému minéni), ale
1 kontrolu vstupu do profese, vykonu profese a dohled nad vzd€lavani v profesi (Greenwood,
1957). Nové formy regulace a kontroly, které se s profesionaly objevuji, restrukturuji také
mocenské vztahy mezi aktéry. S rostoucim pozadavkem na expertnost v moderni spole¢nosti
roste 1 socialni status profesionall, ktefi reprezentuji socialné¢ uznané expertni védéni.
Dochazi k legitimizaci jejich mocenskych pozic, coz ovliviiuje nové uspotradani vztahli mezi
profesionaly a laiky (Beckman, 1990).

4. Eticky kodex (regulative code of ethics): slouzi jako regulator chovani pfislusnikt
profese. Eticky kodex miizeme diferencovat na formalni, kterym rozumime psanou, vyslovné
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formulovanou ¢ast, kterd je soucasti akademického slibu pred zapocetim praxe a neformalni,
ktery se utvari uvnitt profesi, je Gizce spjat se standardem profesiondlni role, upeviiuje divéru
spolecnosti k dané profesi a orientuje se predevsim k prosazovani verejného blaha (Necasova
in Fischer et al. 2008).

5. Profesni kultura (the professional culture): profesni kultura vytvari socidlni role,
vlastni té které¢ profesi. Profesni kultura zahrnuje pfedev§im hodnoty, normy a symboly.
Predpokladem prace profesiondla je predev§im jeho celkova osobni ucast. Neexistuji ostré
hranice mezi jeho pracovni dobou a osobnim volnem (Greenwood, 1957). Socidlni role,
vyzadované formalni 1 neformalni skupinou, vytvafi unikatni komplex profesionalni kultury,
vlastni té které profesi. ,.Jde o subkulturu, vzhledem ke kulture Sirsi spolecnosti, o specifické
hodnoty, normy a symboly. Mezi socidlni hodnoty miizeme napriklad zaradit sluzbu verejnosti
a individualni pristup ke klientovi. Normy pak urcuji vzajemné chovani mezi kolegy i viici
klientim a mezi profesiondlni symboly patii tituly, emblémy, slang, studentské stejnokroje
apod.* (Havlova, 1996, s. 28). Profesni kulturu si profesiondlové osvojuji béhem svého
vzdélavani v rdmci interakce s ostatnimi profesionaly a v profesnich asociacich. Je to stejné
dalezity proces jako osvojovani si teoretickych znalosti a technickych dovednosti. Prave
specificka kultura profesionali je dusledkem Spatné komunikace a spoluprace mezi
profesionaly a neprofesionaly (Greenwood, 1957).

Rozdil mezi profesi a ne-profesi z tohoto hlediska neni kvalitativni, ale kvantitativni,
protoze zminéné charakteristiky plni riznéd zaméstnani v rizné¢ mife. Pfechod mezi profesi
a non-profesi je kontinualni. Na jedné strané spektra se nachazeji uz zavedené a potvrzené
profese (napft. 1ékaii, pravnici), na druhé stran¢€ neprofesni zaméstnani, ve kterych pracovnici
vySe zminénymi atributy téméef nedisponuji naptiklad prace sezonich délnikd v zemédélstvi

(Necasova in Fischer et al. 2008).

1.3 Trendy profesionalizace

Termin ,, profesionalizace se nejcastéji objevuje v kontextu oznacovani procest, které
vedou k formovani profesi. Mluvime tedy o procesu v ramci kterého urcita povolani ziskéavaji
charakter akademické profese. Vstup do takového profesniho pole je podminén relevantnim
expertnim védénim, které je mozno ziskat jen v ramci specializovanych vzdélavacich instituci
a je symbolizovano odpovidajicim titulem (Siegrist, 1990). Prib&h utvafeni ¢i vyvoje urcité
profese je doprovazen vznikem typickych, postupné vzrastajicich rysi, které slouzi ke

kategorizaci povolani jako profese. V této souvislosti mluvime o trendech profesionalizace.
14



K trendiim profesionalizace patti (Havlova, 1996):

- rozS$ifeni, intenzivni, dlouhodobé, systematické a formalizované ptipravy jako predpoklad
k ziskani licence,

- nezbytnost mit licenci (povoleni k vykonu povolani na zaklad¢ teoretickych znalosti a
praktickych dovednosti,

- soustfedéni monopolniho rozhodovani o ptidéleni licence vybranym institucim tj. pfedev§im
vysokym Skoldm,

- orientace na ¢innosti, které jsou nezbytné pro zivot spolecnosti,

- altruismus, jako orientace na sluZbu spole¢nosti bez ohledu na osobni prospéch,

- autonomnost pii formovani pozadavki licence pro vykon povolani, dana samostatnosti
profese.

Profesionalizace povolani je predevsim dusledkem védeckotechnického vyvoje.
Dochazi k naruSovani tradi€nich profesiondlnich vztahli a vzriistd tendence vybavovat
vSechna povolani nékterymi typickymi znaky profesi (tj. systematickou znalosti teorie,
vznikem autority, sluzba vetejnosti). ,,Profesionalizace povolani znamena povyseni povolani
na profesiondlni uroven, vcetne zdvazkii, které ztoho vyplyvaji pro preferenci sluzby
verejnosti“(Havlova, 1996, s. 31).

Vétsina teoretikii se shoduji, ze profesionalizace je spojend s vyrobou a socidlni
certifikaci znalosti. Jak socialni tak 1 ekonomické instituce podporuje silna identifikace prace.
Abbott (1989), uvadi ctyfi rizné pohledy na interpretaci profesionalizace, a to funkcni,
konstrukéni, monopolni a kulturni pohled.

Wilensky a Lebeaux (1967, s. 283) definuji profesionalizaci nasledovné:
»wProfesionalizace urcitéeho zaméstnani se vyznacuje nékolika charakteristickymi procesy.
Znamend to, Ze profesionalni skupina vyviji snahu kontrolovat, typizovat a standardizovat
prdci v okruhu své kompetence. Termin profesionalizace je pouZivan pro oznaceni riznych
typl procest, které vedou k rozvoji profesi. Jednd se predevSim o procesy spojené se
vzdélavani, délbou prace, oblasti politické a socialni moci. Tyto procesy zvySuji kulturni,
socialni a ekonomicky status aktéri a také jejich socio-politickou moc. Jsou ovliviiovany
profesnimi strategiemi, které slouzi jako navod pro specifickou formu jednani a aktivit
(Siegrist, 1990). Hovotime-li o profesionalizaci jako procesu uvadi Hartmann-Tews (in
Sieppel, 2002) tii faze, jez proces profesionalizace utvari. Jsou jimi:

1, potencidl pro profesionalizaci (vychazi z rozvoje expertni kultury a rozSitovani hodnot a
norem expertni kultury ve spole¢nosti),
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2, formovani pravidel a norem,
3, stabilizace (dochazi k specializaci, formalizaci jednotlivych roli).

Tématem diskutovanym na pielomu stoleti je tzv. novy profesionalismus a
manazerismus Novy profesionalismus zachovdva moc a status nebo pfinejmensim identitu
profesionalti a zaroven vice koresponduje s klientovymi pravy. Tento pfistup nejde proti
tradiénimu modelu profesiondla jako experta, ale spiS do této predstavy ptidava mysSlenku
participace a prav klienta (Necasova in Fischer et al., 2008). Od pojmu profesionalizace je
vSak nutné odlisit pojem profesionalita. Profesionalita je pfedpokladem rozsifovani povolani,

profesionalizace jejim diisledkem a soucasné predpokladem dalSiho rozsifovani (Hola, 2003).

1.3.1 Projevy deprofesionalizace

V soucasné dobé¢, dochazi velmi Casto k pronikani jednotlivcli bez profesni licence do
¢innosti, vyhrazenych profesionalim a ke ztrat¢ atributli profese u piivodnich povolani (napf.
nova manazerskd povoléni, alternativni medicina apod.) (Havlova, 1996).

Mezi zékladni projevy deprofesionalizace mizeme tedy zatfadit:

1. neexistenci nebo obchazeni monopolni kontroly specializovanych stiedisek
profesionalni pfipravy jako piedpoklad k vykonu profese,

2. prestava platit nezbytnost dlouholeté piipravy a systematické teorie, coz umoziuje
proniknout do dfive uzavienych profesi bez pottebného vzdélavani,

3. vyznamnost a vylucnost profesi je vefejnosti zpochybnovana nestandardnim vykonem
profesni ¢innosti,

4. ztrata altruismu, charakteristického pro eticky kodex profesiondlti a jeho nahrazeni
pragmatismem a komercionalizaci (Havlova, 1996).

vyzadujici vys$si uroven vseobecného vzdelavani i specialni profesni pripravy, na druhé strané
prudké tempo zmen zada od lidi znacnou prizpusobivost, schopnost rychlé rekvalifikace,
profesni a prostorové mobility “ (Burianek, 2003, s. 89). Zatimco profesionalizace smétuje ke
zkvalitnéni vykonu a udrzeni autority jejich nositelti, deprofesionalizace usnadiiuje vstup do
profesi, aniZ by byl zarucen jejich kvalitni vykon, rozméliuje prestiz. To ovSem plati jen jako

vvvvvv

bezchybny vykon profese u kazdého ze svych absolventd, ale méla by byt alespon vizitkou
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vysoké pravdépodobnosti standardné kvalitniho odborného plnéni pracovnich ukola
(Havlova, 1996).

V prvni kapitole jsme se zabyvali analyzou klasickych profesi, jejich definicemi a
atributy, pfes dynamiku profesi jsme se dostali az k pojmim jako jsou profesionalizace a
deprofesionalizace. V nasledujici kapitole se zaméfime na charakteristiku pomahajicich

profesi a zafazeni profese mediatora do této velké skupiny profesi.
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2 MEDIACE JAKO POMAHAJICIi PROFESE

Ve druhé¢ kapitole se blize sezndmime se skupinou tzv. pomahajicich profesi, které se od
ostatnich profesi odliSuji jistymi charakteristickymi rysy. Blize pak charakterizujeme
pracovnika pomahajici profese, vymezime mediaci jako ndstroj poméhani, jako metodu feSeni

sportl a zamétime se na hlavni cile mediace a oblasti jejiho ptuisobeni.

2.1 Charakteristika pomahajici profese

Jedny z nejvice zastoupenych a pravdépodobné nejstarSich profesi ve spolecnosti jsou
tzv. profese pomahajici. Od nepaméti lidé hledali pomoc u Samant, 1éc¢itelt, 1ékait, uciteld,
knéZzi, kteti byli v dané spolecnosti velmi povazovani, lidé jim divéfovali, obraceli se k nim
se svymi problémy a ¢asto na né bylo pohlizeno jako na autority majici vysoky status.
MiuZeme se setkat s celou fadou profesi, jejichZ hlavnim poslanim je pomahat lidem: 1ékafi,
psychologové, psychiatii, pedagogové, zdravotnici, socidlni pracovnici, peCovatelé, duchovni,
advokati aj.

Pavel a Helena Hartlovi uvadi (2000, s. 185): ,, Pomahajici profese jsou souhrnnym
nazvem pro veskeré profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zaméruji na pomoc druhym,
identifikaci a FeSeni jejich probléemii a na ziskavani novych poznatkii o cloveku a jeho
podminkach k Zivotu, tak aby mohla byt pomoc ucinnéjsi.

Nabizi se tedy otazka, patii do skupiny pomédhajicich profesi také mediatofi nebo
manazefi, ¢i vedouci na nejriznéjSich Urovnich, Ufednici, prodavaci aj.? Vzdyt i oni se
mnohdy setkéavaji s lidmi v nesnazich, fesici obtizné zivotni situace a vystupuji jako poradci.

Hlavni rozdil mezi profesemi pomdhajicimi a jinymi spatfuje Kopiiva (2006)
pfedev§im v navozeni lidského vztahu mezi profesiondlem a jeho klientem. U vySe
zminénych profesi staci, kdyz se pracovnik chova v souladu s konvenci, tj, sluSné. Neni od
néj ocekavan osobni vztah. Pfedevs§im timto prvkem se pomahajici profese 1isi od fady dalSich
povolani, které se také odehravaji v neustalém kontaktu s lidmi. Hlavni naplni téchto profesi
je pomahat lidem.

Pomahajici profese Ize také definovat jako profese, jejichz poslanim je predevsim péce
o klienty nebo jejich podpora, kterd u nich piispiva k subjektivnimu pocitu vyrovnanosti,
spokojenosti a pohody. Zaroven stimuluje potencional k vyrovnavani se s naroky obtiznych

zivotnich situaci nebo k osobnostni zmén¢ (Lorenzova, 2001).
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Pomahajici profese nebudou ziejmé v hierarchii profesionalnich pozic zaujimat piedni
mista, nebot’ komparativni sociologické studie vymezuji mezi povoldnimi tfi obecné dimenze,
které se zaméiuji na zaméstnanecké povinnosti (obsah pracovni ¢innosti), ptredpoklady
povoléni (kvalifikaci) a odmény (Havlova, 1996).

Zcela jist¢ mizeme konstatovat, ze pomahajici profese jsou mnohem vice sluzbou a
poslanim neZ rutinni praci. Je velmi obtizné si tuto ¢innost pfedstavit pii absenci etickych
souvislosti. Jedna se o sluzbu lidem, kterd v nasi kultufe byla chépéana jako pomoc bliznimu,
konkrétn¢ se to dotykad profesi v socialni oblasti, zdravotnictvi a ve Skolstvi (Jankovsky,
2003). Ulehla (1999) za poméhajici profese povazuje viechny ty profese, které: , Spatiuji
v pomahani svij smysl a k jeho naplnéni hledaji zpusoby, jak podporit prospéech, zdravi nebo
pohodu druhého cloveka. *

Matousek (2003) uvadi typy pomoci:

Pomahani na prvnim stupni: jsou to profese, od kterych se ocekava, ze jsou schopni
pomoci lidem zvladnout jejich socidlni a emoc¢ni problémy, napf. socidlni pracovnici,
psychiatr, psycholog apod.

Pomdahani na druhém stupni: charakterizuje sborem profesionalii ¢asto jednajicich
s klienty, ktefi se nalézaji v nesndzich nebo proZzivaji krizi, naptf. duchovni, lékafi
nejriznéjSich zaméfeni, zdravotni sestry, ucitelé a lektofi, konzultanti, policisté, a mnoho
dalsich. Jsou specialisty ve svych profesich, ale pocita se u nich rovnéz s tim, Ze budou svym
klientim pomahat zvladat socidlni a emocionalni rozméry jejich problémovych situaci.

Dale typy pomoci Matousek (2003) rozsifuje dle E. L Cowena (1982) na poméhani na
tfetim stupni, kam fadi povolani jako manaZzer, vedouci na rizné Urovni, hasi¢, kadetnice
apod. a pomahani na ¢tvrtém stupni, kde zatazuje kazdého, kdo pomaha fesit problémy svym
nejbliz§im i zcela neznamym lidem.

Pro srovnani se podivejme, koho mezi poméhajici profese a to ve statnim sektoru fadi
Lorenzova (2001):

- socialni pracovniky

- poradenské pracovniky

- psychoterapeuty

- ucitelé a vychovné pracovniky ve skolskych zatizenich

Madelaine Leininger je nejznamé&jsi teoretickou v oblasti transkulturdlni péce.
Profesionalni transkulturalni pé¢i chape jako novy oSetfovatelsky obor. Zmifujeme ji proto,

ze prinasi do svéta pomahajicich profesi nové poznatky. Hlavni daraz klade na kulturu a
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faktory urcujici zpiisob jak klienti péci chapou a co od ni ocekavaji. Jde tedy o vliv kultury na
péCi a na jeji prozivani klientem. Hlavnim cilem jeji teorie, kterou sama nenazyva definici,
nybrz tvrzenim, vyznamem a zkuSenosti, je poskytovat komplexni péci v souladu
s hodnotami, tradicemi, zvyky a obyceji klienta. Praxe transkulturalniho oSetfovatelstvi se
zabyva predevsim kulturni dynamikou, kterd je velmi dualezitd a pfimo ovliviluje vztah
profesional — klient. Jedna se o holisticky a komplexni pfistup, ktery vede k rozSifeni
aplika¢ni ¢innosti oSetfovatelské praxe. Je zaméfend na upeviiovani si univerzalnich postupi,
které pomdhaji lidem celit nepfiznivym podminkam, jako jsou nemoci nebo umirani.
Jednoticim prvkem pro pomadhajici profese jsou specifické etické principy zahrnujici vztah
Clovéka jak ksobé samému tak k okolnimu svétu, k zivotu, utrpeni, nemoci, smrti
(www.leiningertheory.blokspot.com).

Pomahajici profese by mély vyuzivat prevazné nedirektivni pfistupy. Ty se projevuji
pfedevS§im partnerstvim pomahajiciho a klienta, coZz je velmi naro¢né na osobnostni profil
odbornika (Lorenzova in Kraus, 2001).

Z vyse uvedenych definic vyplyva, ze se autofi jednoznacné neshoduji koho zahrnout
do oblasti pomadhajicich profesi. Jednoticim prvkem pro vSechny je zdkladni nastroj
pomahajicich profesi tj. osobnost pracovnika (Kopiiva, 2006). Podivejme se tedy

v nasledujici kapitole, jak je charakterizovana osobnost pracovnika pomahajici profese.

2.2 Charakteristika pracovnika pomahajici profese

Kazda profese vyzaduje fadu specifickych, obecnych ptredpokladi a dovednosti, které
jsou nezbytné pro vykon dané profese. Pracovnik pomédhajici profese je ,, prosocidlné
orientovand zrald osobnost, védoma si svého Zivotniho smérovani s priznivym a realistickym
sebepojetim, osobnost bez neurotickych ¢i psychopatickych rysu, s predpoklady sebereflexe
vlastniho rozhodovani, jednani i emoci, otevienda podnétum, ochotna se sebevzdélavat i
prochazet pravidelnymi supervizemi. Osobnost védoma si zavazujiciho étosu pomahajici
profese a rady norem, jez je pri jejim vykonu nutno dodrzovat* (Kraus, Polackova, 2001, s.
178). Osobnost pomahajictho by méla byt zalozena na schopnostech empatie, naklonnosti,
trpélivosti, vlidnosti, autenticité, atd. (Lorenzova in Kraus, 2001).

Matousek a kol. (2003) tfadi mezi zakladni vlastnosti a dovednosti pracovnika
pomahajici profese:

Zdatnost a inteligenci: mimo dobrou fyzickou zdatnost, kterou si pracovnik udrzuje

spravnou zivotospravou a cvicenim, kterd je prvotnim zdrojem energie, také inteligenci s
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touhou obohacovat své znalosti, seznamovat se s novymi teoriemi. Predpoklada se i emo¢ni a
socialni inteligence vcetné socio-emocnich dovednosti, které utvaii pfirozenou slozku
osobnosti.

Pritazlivost: Vyplyva nejen z fyzického vzhledu, ale 1 ze sympatii. Pfitazlivost mize byt
vékovou blizkosti. Vysledkem pfitazlivosti miiZze byt spontanni naklonnost k pracovnikovi.

Duvéryhodnost: zdroje dlivéryhodnosti jsou podobné jako u pfitazlivosti, tézko
divérovat nékomu neupravenému. Dal§im zdrojem je povést samotného pracovnika ¢i jeho
role. K davéryhodnosti pracovnika pfispiva diskrétnost, spolehlivost, vyuzivani moci,
porozumeéni apod.

Komunika¢ni dovednosti: tyto dovednosti jsou zakladnim prostiedkem k navazani
kontaktu s klientem. Soucésti t€chto dovednosti je fyzicka pfitomnost, naslouchani, empatie a
schopnost analyzy klientovych prozitkii. G. Egan (1986, in MatouSek, 2003) uvadi tyto
zakladni dovednosti:

- fyzickou pfitomnost — k G€elné pomoci miize Casto stacit pouhé setkdvani (fyzické i
psychologické),

- aktivni naslouchani — schopnost pfijimat a rozumét verbalnim i1 neverbalnim signaltim,
které klient vysila oteviené nebo skryté. Nejedna se o zdanlivé pasivni mlceni, nybrz o velmi
aktivni proces, ktery vyzaduje stalou pfitomnost u klienta. Postoje a principy ve vztahu ke
klientovi vychdzi z jeho trvalych osobnostnich vlastnosti, mezi které mimo jiné patii empatie,
naklonnost, trpélivost a vlidnost. Aktivni naslouchdni znamena pozorné sledovani toho, co
klient fik4, aniz by profesional do tohoto sd€leni vnasel své nazory, komentare, rady.

- empatie — predstavuje vhled, vciténi se do svéta klienta, pochopeni pro jeho problémy,
chovani atd. K rozvoji vyse uvedenych predpokladii a nalezeni optimalni hranice napomaha
supervize, sebezkuSenostni vycvik a v neposledni fadé dal$i vzdélavani v oboru (Kopfiva,
1997).

Dosud jsme zminovali pfedev§im osobnostni ptedpoklady pracovnika poméahajici
profese, které jsou nezbytné pro vykon jeho profesni Cinnosti. Jaké jsou vSak pozadavky na
jejich vzdélani?

Vzhledem k Sirokému poli plisobnosti téchto profesi a riiznorodosti problému a situaci,
kterym jsou pracovnici téchto profesi vystavovany, vyplyvaji i rozdily v pozadavcich na jejich

vzdélavani a kvalifikaci.
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V Ceské republice je v sou¢asné dobé absolvovani stiedni $koly uznano jako minimalni
predpoklad pro vykon tohoto povoladni. Jistou samoziejmosti pak je dalS§i odborné, témét
celozivotni vzdélavani v oboru, absolvovani odbornych kurzli, seminaiti, atestaci apod.
Nezbytnou roli pfi utvaieni osobnosti pracovnika v pomahajicich profesich hraje samoziejme
praxe v oboru (www.zrcadlo.blogspot.com.).

,» Pomérné ndrocné pozZadavky na pomdahajici profese vsak mohou predstavovat pro
néekteré pracovniky neprimérenou zatez, jez miize vést, ve spojeni s psychickou, emocialni a
popripadé i fyzickou narocnosti, vykonu takového povolani, az k naprostému vycerpani, resp.

k tzv. vyhoreni, vyhaslosti ¢i vyprahlosti “(Jankovsky, 2003, s. 158).

2.3 Mediace jako nastroj pomahani

Mediace jako metoda feSeni mezilidskych konflikt, pfi niZ neutrdlni kvalifikovana
osoba — mediator - pomaha ucastnikim konfliktu ve vzajemné komunikaci a dorozuméni, je
metodou, ktera vyuziva poznatkli z mnoha védnich odvétvi, jako jsou socidlni psychologie,
pravo, sociologie, filozofie, zasahuje do socidlni prace a poradenstvi (Hola, 2011). Vyuziti
mediace spada do oblasti rodinné, obchodni, skolni ¢i vrstevnické. Je zalozena na pomoci
dvou ¢i vice strandm dosdhnout prostfednictvim cilené vedené komunikace urcité shody.
Cilem mediace je obecné spokojenost ucastniki mediace (Matousek et al., 2003).

MozZnosti uplatnéni mediace vychazi z jejiho pojeti, které charakterizovala Holéa (2011):
- Mediace jako metoda feSeni problémut
- Mediace jako forma pomoci
- Mediace jako prevence konflikti
- Mediace jako metoda usmiteni
- Mediace jako metoda pochopeni
- Mediace a pravo spoluprace
- Mediace jako prosttedek ochrany subjektivnich prav
- Mediace jako forma socialni kontroly
- Mediace jako metoda socialni prace

- Mediace a psychoterapie

Mediace vede kteSeni sporiti, nedorozuméni a konfliktli, usnadiiuje komunikaci.
Umoziuje vyjasnéni sporné situace za souCasné¢ho respektovani emoci zGcastnénych.

Ucastnici mediace pod vedenim mediator hledaji a nachazeji feSeni, kterd odpovidaji jejich
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potfebam a z4jmtim. Nalezend feSeni pak vSichni tcastnici chapou, rozumi jim, vi jak se na
nich podili a maji tak zajem na jejich realizovéani. Jednd se o metodu, kterd pomaha
zucastnénym efektivné vyiesit vzajemné konflikty bez sdhodlouhého soudniho fizeni. Poméaha
tak zucastnénym nejen Setfit Cas, mnohdy 1 penize, ale zarucuje vétSi pravdépodobnost
urovnani konfliktni situace na zakladé spolecn¢ schvalené shody (Matousek et al., 2003).
Mediace prostfednictvim mnoha realizovanych projektd slouZzi i jako néstroj socidlni
integrace, jejimz hlavnim cilem je rozsifit poskytované sluzby o sluzby mediace a facilitace a
jejim bezplatnym poskytovanim pfispét k vytvareni podminek umoznujicich zaclenit skupiny

ohrozené socidlni exklusi do spole¢nosti a na trh prace (www.amcr.cz/projekty-01/index.php).

2.4 Mediace jako metoda FeSeni spori

Mnohdy se mediace uplatiiuje jako jedna z metod socialni prace. Stava se alternativni
metodou pii feSeni sporl, pomahd snizovat piekazky v komunikaci a podporuje socidlni
sblizovani lidi. Shodnym prvkem mediace a socialni prace je predevSim komunikace
s klienty. Jiz dnes je vyuka mediace zafazena do osnov vétSiny socidlnich Skol a je
uplatiiovana pii socidlni praci v trestni justici. Hlavnim cilem je sezndmit budouci socialni
pracovniky se zdkladnimi media¢nimi technikami a pfi nejmensim je informovat o
moznostech mimosoudniho feSeni konflikti, tak aby uméli svym klientim mediaci doporucit
a vysvétlit jeji principy (www.amcr.cz/co-je-to-mediace/).

Mediace jako specifickda metoda fteSeni konflikti se zacala uplatiiovat zhruba
pted 40. lety, je tedy pomérné mlada. Studiu jeji historie vSak neni vénovana vétsi pozornost.
Ta je zatim soustiedéna na moznosti aplikace mediace €1 objasnovani zakonitosti mediace.

,, Oboji je determinovano predevsim pozadavky praxe. V informacich o historii mediace
(zejména mediace jako metody) se nazory odbornikit - co se tyce casového zarazeni — lisi. To
je zirejmé dano i tim, zZe vyvoji metody od staroveku do dneSka je obtizné stanovit presné
casovy usek, od kterého je mozné hovorit o mediaci jako metode. “ (Hola, 2011, s. 16).

Metodou obecné miizeme rozumét védecky, ucelny postup ¢i zptisob jednani (Linhart,
2002). Metoda mediace je neformalnim a strukturovanym procesem feSeni konfliktl, pfi
kterém mediator pomaha rozpoznat pticinu sporu (Matousek et al., 2003).

Necasova (2005) mediaci hodnoti jako jednu z metod patifici do oblasti ptistupt
orientovanych na feSeni problému. Patii tedy piimo do teoretického zékladu socidlni prace.
Jde o metodu, kterd klade narok na zvladnuti komunikaénich technik a jejich vyuziti v ramci

teorie konfliktu a vyjednavani.
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Mediace jako metoda feSeni sporil se uskuteciiuje v souladu s jejimi principy, kterymi
jsou (Hola, 2011):
pozitivni krok k vzajemné spolupraci. Mnohdy vSak byva v ramci soudniho fizeni stranam
mediace ukladana a tim neni dodrzen princip dobrovolnosti,

Diivérnost a diivéra, divérnost je charakteristikou procesu, informace odhalené v
prib&hu mediace jsou naprosto divérné a nelze je zvetejnit. Diivéra je vSak charakteristikou
vztahu a to jak mezi medidtorem a stranami tak i mezi stranami navzdjem. Smeérnice
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2008/52/ES o nékterych aspektech mediace v obCanskych a
obchodnich vécech (dale jen Smérnice) uvadi: ,,v mediacnim rizeni je diilezita ditvérnost, a
tato smernice by proto méla stanovit minimalni stupen slucitelnosti pravidel obcanského
prava procesniho, pokud jde o zpusob, jak chranit ditvernost mediace ve vSech naslednych
obcanskych a obchodnich soudnich ¢i rozhodcich rizenich.

Zmeéna soupereni na spoluprdci, jde o hlavni vysledek a ptfedpoklad procesu mediace,

Orientace na budoucnost, orientaci na budoucnost umoziuje pfistup, ktery pocatecni
pti¢inu nepovazuje za nutnou soucast chapani toho co se déje v dané chvili,

Pochopeni odlisnosti, Gzce souvisi s empatii, je nezbytné vysvétlit a hlavné piijmout
nazor, pozice a postoje protichidné strany. Pochopeni odliSnosti druhého napomahd k
uzavieni dohody, ktera uspokojuje potieby a z4jmy vSech ucastniki mediace,

Nestrannost-neutralita, schopnost pfistupovat ke strandm bez ptedsudki, v ptipadé
jakychkoliv pochybnosti umét situaci hodnotit a poptipadé¢ od feSeni sporu ustoupit.
Neutralita také zahrnuje nehodnotici postoj mediatora ke klientim, je nutné respektovat
nazory a postoje stran, neprosazuje vlastni nazory a feseni,

Svoboda rozhodovani, mediator by nemél byt jak financné, tak vztahové ani psychicky
propojen se Zadnou stran sporu,

Prevzeti zodpovédnosti, v tomto pifipad¢ je mediator zodpovédny za samotny proces
mediace, nikoliv za vécnou stranku feSeni konfliktu, za tuto odpovidaji klienti, mediator
sleduje vécnou stranku sporu s odstupem. Prostiednictvim té€chto principti, miizeme odlisit
mediaci od jinych metod feseni sport (Matousek et al., 2003).

O roz$ifovani mediace jako nastroje socidlni integrace se zaslouzila pravé Asociace
mediatorti CR, prostiednictvim realizace nékolika projektii za podpory Evropského socialniho

fondu, statniho rozpoétu Ceské republiky a z rozpo&tu hlavniho mésta Prahy.
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Zamgétuje se na vyuziti mediac¢nich sluzeb. Mediace jako metoda, neni zatim u nas
nikterak vymezena. Oldfich Matousek (2003) v knize metody a fizeni v socidlni praci uvadi

mediaci jako jednu z metod ¢i technik a zamétuje se na jeji vyuziti v socialni praci.

2.5 Hlavni cile mediace

Na zaklad¢ vyse uvedenych principli mediace, 1ze stanovit a dosdhnout jeji cile. Je vSak
nutné vychazet z potieb vSech zainteresovanych stran, vzit v ivahu dynamiku pribéhu teseni
sporu a jasné definovat cil jiz na zaCatku procesu. ,, Mediace probiha v nekolika fazich:
zahdjeni mediace, zisk informaci, porozumeni zdjmum, hledani reSeni, vytvareni dohody,
zaverecné slovo “ (Hola, 2003, s. 106).
Ptitom musi byt dosazeno péti cilt:
dohodnout se na mediaci,
porozumét problémuiim,
formulovat mozna feSenti,
dosahnout dohody,
dohodu realizovat (Riskin,1996).

A o

Cilem a vysledkem mediace je jasn¢ formulovana, srozumitelnd a prakticky
uskuteCnitelnd dohoda, na jejiz podobé se podili vSichni ucastnici mediacniho procesu.
Dohoda zahrnuje konkrétni postupy a feSeni, rozdéleni odpovédnosti, ukold 1 sankci za jeji
nedodrzeni. ,,Dohoda ma pisemnou podobu a stvrzuje se podpisy stran i mediatora. Tak podle
zavazkoveho prava miize nabyvat charakteru pravni smlouvy. Konecnou podobu mohou
Jjednotlivé strany konzultovat se svymi pravniky nebo jinymi odborniky* (Matousek et al.,

2003, s. 52).

2.6 Oblasti piisobeni mediace

Oblasti pasobeni mediace se li§i pfedevSim pravnimi systémy danych stat.
V anglosaskych zemich jako jsou USA, Austrdlie, Velkd Britanie zacaly s vyuZivanim
mediace jako prvni a jako prvni také vytvorily zakony upravujici ptisobeni, fungovani a
rozSifovani mediace (www.amcr.cz/mediace/-0 asociaci).

Mediace konkrétn¢ ve Velké Britanii zasahuje do velkého mnoZstvi oblasti, jako jsou
napiiklad: bankovnictvi a finance, zanedbani zdravotni péce, obchodni zdvazky, komunitni

mediace — sousedské spory, mediace v trestnich vécech, mediace v oblasti vzdélavani, spory v
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ramci hospodarské soutéze, IT spory, spory ve stavebnictvi, spotiebitelské spory, ochrana
osobnosti a svoboda informaci, diskriminace, elektronické obchody, pracovnépravni spory,
environmentalni spory, rodinné spory, spory s vlddou a vefejnopravni spory, upadek,
pojistovaci spory, spory z ochrany dusevniho vlastnictvi, Skody na zdravi, spory z izemniho
planovani, poruseni profesnich povinnosti, majetkové spory (Kristkova, 2010).

V Zahrani¢i je cestou mediace feSeno 60-70% vSech rodinnych, obchodnich a
komunitnich sporti. Ve vice jak dvou tfetinach je uzaviena dohoda. V nékterych statech je
mediace pravnim fadem uzndna jako zplisob mimosoudniho feSeni sporu a soudce pii
rozhodovani dosazenou dohodu respektuje (Matousek et al., 2003).

Oblasti ptisobeni mediace v CR délime na :

- mediaci v trestni oblasti (v trestnim fizeni)

- mediaci v netrestni oblasti (v civilnich sporech)

Mediace v trestni oblasti

Zavadénim alternativnich postuptli, opatieni a sankci do trestniho prava, piispélo ke
vzniku Proba¢ni a mediacni sluzby CR. Proba¢ni a mediatni sluzba existuje v zemich
Evropské unie, v USA a na Novém Zélandé. V Ceské republice funguje Proba¢ni a media¢ni
sluzba na zékladé pfijeti zakona ¢. 257/200 Sb., o Probaéni a mediacni sluzb& CR (dale jen
PMS). Pravé zkuSenosti ze zahranici, Holandska, Rakouska a skandinavskych zemi ptispély
k ptiprave jejiho zakona. Dal§im impulsem byly i zkuSenosti z Kanady s uplatiiovanim tzv.
restorativni justice. Restorativni justice je myslenkové hnuti, které pochazi z anglosaskych
zemi, navic je ovlivnéno 1 duchovnimi tradicemi severoamerickych indidnt, kanadskych
Inuitd nebo novozélandskych Maori (Rozum, Kotulan, Luptakova, 2009).

PMS definuje mediaci jako ,, mimosoudni zprostredkovani reSeni trestniho konfliktu
mezi poskozenym a pachatelem za ucasti tieti osoby — mediatora, pri které je obéma strandam
dana moznost vyjadrit své pocity, ocekavani a potreby, které vznikly v souvislosti s trestnou
cinnosti* (Rozum, Kotulan, Luptakova, 2009). Cilem Proba¢ni a media¢ni sluzby je poméhat
obétem trestného ¢inu k ziskani potfebnych informaci o pribéhu trestniho fizeni a v uplatnéni
opravnénych narokii. Pomaha pachateli trestné ¢innosti pfi napravé nasledkd jeho trestné
¢innosti. Je zaméfena na vSechny v&kové kategorie. Vénuje svoji pozornost nezletilym 1
mladistvym.

Proba¢ni a mediacni sluzba usiluje o integraci pachatelti zpét do zivota spolecnosti,
podporuje obéti trestné ¢innosti, ochrafiuje komunitu pred opakovanim trestné ¢innosti. Cilem
mediacniho jednédni je pfispét ke zmirnéni nasledkl trestného ¢inu pro posSkozeného a
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motivovat obvinéného k pfevzeti odpovédnosti za Skody, které svym jednanim zpisobil
(www.pmscr.cz). Mediaéni jednani miize vyustit ve spole¢nou dohodu o urovnani konfliktu a
nahrad¢ Skody. Dilezitym piedpokladem pro mediaci v trestnépravni oblasti je pachatelovo
doznani a ochota napravit disledky svého ¢inu (Kracik in Stern a kol., 2010). Vysledky
mediacniho jednani mize statni zastupce zohlednit ve svém rozhodnuti. Miize napiiklad
zastavit trestni stihani nebo navrhnout ¢i schvalit dalSi alternativni opatfeni ¢i sankci
(www.pmscr.cz). Mediaci v tomto piipadé neprovadéji medidtofi, ale Ufednici a asistenti
Probaéni a mediaéni sluzby CR.

Pozadavky na jejich kvalifikaci, jejich prava a povinnosti jsou pravé zminény v zékoné
o Probaéni a media¢ni sluzb& CR: ,, Urednik Probacni a mediacni sluzby musi byt bezithonny
a zpusobily k pravnim ukonum a musi mit vysokoskolské vzdelani v oblasti spolecenskovédni
ziskané ukoncenim studia v magisterském studijnim programu a odbornou zkousku, kterou mu
stredisko umozni vykonat po absolvovani zakladniho kvalifikacniho vzdeélani pro uredniky
Probacni a mediacni sluzby “ dale pak ,, Asistentem Probacni a mediacni sluzby se miize stat
bezithonna fyzicka osoba starsi 21 let, ktera je zpusobila k pravnim ukonum a ziskala
stredoSkolské vzdélani v oblasti spolecenskoveédni “.

,, Urednici a asistenti jsou povinni se ddle vzdélavat a prohlubovat si své odborné
znalosti. Rozsah a obsah kvalifikacniho vzdeélavani a odborné zkousky pro uredniky a obsah
specializacniho kurzu pro asistenty Probacni a mediacni sluzby stanovi Statut Probacni a
mediacni sluzby. (Zak. ¢. 257/2000 Sb., o Probaéni a media¢ni sluzbé CR, §6). Mediace
uplatnovana v trestni justici patfi k nastrojiim feSeni trestného ¢inu a jeho nasledk pro
pachatele a poskozeného. Jako sluzba PMS je poskytovana bezplatné¢ (www.pmscr.cz).

Mediace v netrestni oblasti

Mediace v netrestni oblasti neni dodnes v nasem pravnim fadu zavedena, s vyjimkou
malé zminky v obcanském soudnim faddu a zdkoné¢ o socialn€ pravni ochranné déti
(podrobnéji viz kapitola 3.3).

Mediaci v civilnich sporech Holé (2011) d¢li:

- Rodinnou a partnerskou mediaci: tykajici se pted-rozvodovych, rozvodovych,

porozvodovych a mezigeneracnich spori, dale pak rodinné majetkové spory

- Obchodni mediaci (v ramci firem)

- Peer mediaci

- Mediaci v pracovné pravnich sporech

- Interetnickou mediaci

27


http://www.pmscr.cz/
http://www.pmscr.cz/
http://www.pmscr.cz/

- Komunitni mediaci (smirci rady)

- Environmentélni mediaci

Jednou z nejrozsifenéj$i oblasti vyuzivani mediace v civilnich sporech je mediace
v rodinnych konfliktech. Rodinnd mediace se zabyva feSenim konflikti vzniklych ve
vzajemném souziti Clenti rodiny, rodi¢t, déti a prarodi¢li. Soucasti rodinné mediace je
mediace rozvodova, ve které se spojuje mediace rodinnd s mediaci v justici, nebot’ o rozvodu
manzelstvi jiz rozhoduje soud. V ramci rozvodové mediace, jsou feSeny majetkové spory
mezi manzeli, neshody tykajici se vychovy a vyzivy spolecnych nezletilych déti. Partnerska
mediace pak fesi konflikty mezi osobami mezi nimiz je dlouhodoby partnersky vztah (Hola,
2011).

Na zaklad¢ zahrani¢nich zkuSenosti vyplyva velice pozitivni vliv rodinné mediace
v redukci konflikti a nepferuseni vztahi mezi rodic¢i a détmi. Faktem jsou i nizsi spolecenské
a ekonomické ndklady na rozvod (Warshak, 1996). Mediator v této situaci napomdha
komunikaci, udrzuje smér zaméfeny na soucasné problémy. Dle Warshaka (1996) mediatofi
v rodinnych sporech pisobi vétSinou jako obhdjci déti, samotné rozhodnuti tykajici se péce o
déti je vSak na rodi¢ich. Mediace v tomto pifipadé¢ vyzaduje odlisny pfistup Ucastnikt od
pfistupu v pribéhu soudniho fizeni. Rodinné-pravni konflikt ma rozmér lidsky 1 prévni
(Hladikova, 2009).

V jurisdikcich Afriky a Dalného Vychodu ma rodinnd mediace dlouhodobé
respektovanou tradici, v tzv. zapadnich jurisdikcich je relativné novym fenoménem, a je
n¢kdy povaZovana za ,,jurisdikci druhé tfidy*“‘(Hutchinson in Hladikova, 2009).

Hladikova (2009) dale uvadi: ,,Ve vnitrostatnich systéemech Ize vysledovat rozliseni ctyr
navaznosti rodinné mediace a soudniho rizeni:* Pted zapocetim soudniho fizeni je proces
rodinné mediace povinny pro staty, jako jsou Malta, Norsko, Japonsko, Australie a Argentina.

V jinych statech jako jsou Francie, Anglie, Wales, Bulharsko je pfed zapocetim
soudniho procesu povinné pouze informativni sezeni s rodinnou mediaci, aniz by mediace
musela probéhnout. V Rakousku, Kanadé, Cing& a Irsku je rodinna mediace zcela dobrovolna,
musi vSak byt ¢lenové o moznosti jeji vyuziti informovani. V Brazilii ¢i Gibraltaru neni
rodinna mediace dostupna.

Ucast na rodinné mediaci v CR je zaleZitost dobrovolna, pouze v §12 odst. 1. Zak. &.
359/1999 Sb., o socidlné — pravni ochrané déti mé v piipadé¢ vychovy déti, obecni ufad

s rozSifenou pusobnosti moznost ulozit rodicim povinnost vyuzit pomoc odborného
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poradenského zatizeni. Vzhledem k tomu, Ze mediator ma mit neutralni postaveni, rodice tak
mohou snaze ptijmout jeho doporuceni.

Zakladni podstatou rodinné mediace je zjiSténi, Ze vétSina rozvadgjicich ¢i
rozchazejicich se partnert ma zachovanou schopnost a vili zistat kompetentnimi rodi¢i. Lze
tak postupné odd¢lit konfliktni partnerskou rovinu od roviny rodiCovské.,, Veétsina mediatori
v rodinné mediaci pusobi jako obhdjce deti. Vychodiskem uvah mediatoru je zajem déti, proto
nemohou participovat na takové rodicovské smlouve, jez by poskozovala jejich déti“(Hola,
2011, s. 180-181).

Mediace ve Skole je zaméfena na feSeni konfliktl mezi zaky, uciteli, mezi zaky a uciteli,
rodi¢i a uciteli, vedenim Skol a predstaviteli obce. Mlizeme se s ni setkat také pod nazvem
»peer mediace®, mediaci ve Skole ¢i mediaci mezi vrstevniky. Je nastrojem feSeni konflikti,
etické vychovy a prostfedkem prevence zavazngjsich poruSeni pravidel vzajemného souziti. ,,
Peer mediace prispiva krozvoji psychosocidlnich kompetenci a prosocialniho chovani
deti. “(Hola, 2011, s. 18). Dle vystupt ze sekce Mediace vzdélavani dostupné na:
(www.mediaceolomouc.eu/vystupy-z-konference/), je nutné pro oblast peer mediace
realizovat nésledujici postupy:

- Vramci piipravy a realizace mediace ve Skolskych institucich by mély byt
respektovany specifické naroky na vykon mediatora v tomto prostiedi,

- standardy mediace ve vzdélavacich institucich by mély respektovat podminky ¢eského
prostiedi a navazovat na dosavadni zkusenosti,

- standardy by mély nastavit, co a jak budou dé€lat déti dle miry konfliktu, véku, specifik
prostiedi a navazovat na dosavadni zkusSenosti,

Ptedmétem obchodni mediace jsou spory mezi firmami (napt. kontrakty, kvalita a cena
sluzby, dodavatelsko-odbératelské vztahy), ukonceni obchodni spoluprace, uzavirani smluv,
kontrakéni zaleZitosti (napft. platby, poskytovani sluzeb, spokojenost zékaznikil), finan¢nich a
majetkovych zalezitosti napft. pojisténi, bankovni sluzby, stavebni zalezitosti (Hola, 2011).

Mediace v pracovné pravnich sporech, pomahé fesit spory zaméstnanecké, tedy spory
mezi podfizenymi a nadfizenymi, konflikty mezi pracovniky navzijem, spory mezi
spolumajiteli firem apod. Mediace miize pozitivné pomoci i1 pii hleddni vSeobecné
ptijatelného obsahu kolektivni smlouvy v rdmci jednani tripartity.

. Mediace na pracovisti se jako dalsi z aplikacnich oblasti mediace objevila koncem
osmdesatych let 20. stoleti na pozadi ekonomickych a politickych udalosti, jejimz dusledkem
byly manazerské inciativy k jejich reseni* (Hola, 2011, s. 182).
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Interetnickd mediace je vyuzivana pfedevSim pii feSeni interetnickych konfliktd ve
Skolnim ¢i jiném prostiedi, ve sporech majici diskriminaéni charakter, spory vychazejici
z nespravné komunikace a nepfesného pochopeni stran, vyplivajici z odliSnosti menSin a
etnik. Prostfednictvim interetnické mediace dochdzi k odstraniovani bariér viici menSindm a
etnikim s odliSnymi hodnotami, kulturnimi a spoleCenskymi zvyklostmi. Napomaha
k optiméalnéjSimu zaclenéni minoritnich skupin do majoritni spolecnosti. Podporuje
multikulturni védomi jako pfirozené vniméni okolniho svéta a lidi v ném. Pfikladem
interetnické mediace mize byt 1 spolecné souziti manzelli pochazejici z odlisnych kultur
(www.amcr.cz/co-je-to-mediace).

., Vyznamnou charakteristikou interetnické mediace je dobrovolnd ucast na ni. Podat
jednotnou definici (¢i spiSe charakteristiku) interetnické mediace neni, vzhledem
k rozmanitosti jejich podob, mozné. “(Hola, 2011, s. 182).

Mediator, ktery je specificky vySkolen a orientuje se v hodnotovych vzorcich a
komunikac¢nim stylu pfisluSnik jinych kultur, pomaha zprostfedkovavat komunikaci a je
zodpovédny za pochopeni a pozndni prave existujicich rozdili. Vysledkem je mnohdy i nové
navazani vztahu, resp. tolerantniho souziti, protoze procesem mediace byly odstranény
nedorozuméni mylné interpretace a hodnoceni (www.amcr.cz/sluzby-mediace/).

Mediace je nabizena také v rdmci Smircich rad, zde se jedné o tzv. komunitni mediaci.
Smir¢i rada (n€kdy zvana komunitni - jedna se o pieklad ,,community council®) je zakladem
komunitni mediace. Je pohotovym a ¢innym nastrojem pro zmirnéni jiz existujicich sporti v
obci. Napomaha stranam pii jejich feSeni a to tak, aby ucCastnici sporu si zacali vzajemné
rozumét a aby nalezli feSeni pfijatelné pro vSechny strany sporu. To znamena, Ze se pokousi o
prevenci nedorozuméni a stupiiujicich se konfliktii, aby nedochazelo k soudnim sporim
(www.amcr./mediace/dokumenty/sbornik).

Komunitni mediace pomaha fesit predevsim sousedské spory nebo spory v komunitach.
V neposledni fadé fesi spory obcantl s institucemi, jako jsou obecni Ufady, kulturni podniky ¢i
restauracni zafizeni. Pfi¢inami konfliktu jsou v mnoha piipadech poruSovani noc¢niho klidu,
niceni majetku, zvifatim apod. (Hol4, 2011).

Smir¢i radu obvykle tvoti skupina obCanii-dobrovolnikil, reprezentantii riznych profesi,
veéku, pohlavi, vzdé€lani i politické orientace, bydlici vétSinou v daném obvodu. Nejcastéji
byvaji mezi nimi zastoupeni lidé z oblasti psychologie, socidlni prace, prava, mohou tu byt

1ékati, podnikatelé€, ucitelé, zastupci policie, cirkve, rovnéz i1 zastupci minorit.
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Tato skupina je profesionalné vyskolena v technikach vyjednavani a feSeni konfliktl a
je k dispozici vSem ob¢antim Zijicim v obci (http//:www.amcr./mediace/dokumenty/sbornik).

~Environmentalni mediace pomdhad resit spory, které se tvkaji kontroverznich temat
verejné politiky, napr. zarizeni ¢i provoz skladky, ekologické podminky, zarizeni obecni
kanalizace, provoz zarizeni pro obcany s télesnymi, dusevnimi ¢i smyslovymi odlisnostmi,
zarizeni pro lidi na okraji spolecnosti, vyjednavani environmentalnich predpisii a jiné otazky,
prFi nichz je nutny verejny konsenzus “(Hola, 2011, s. 186).

V ramci politickych jednani mezi jednotlivymi stranami v parlamentu i jednani uvnitt
stran, ¢i vladni vyjednavani se uplatituje mediace v politice a diplomacii (Hola, 2011).

Na konci této kapitoly jiz mizeme spatfovat jisté rozdily mezi pojetim klasickych
profesi, které jsme analyzovali v prvni kapitole a pojetim pomdhajicich profesi, jejimz
hlavnim cilem neni dosazeni profesni moci ¢i autority, ale ptedevsim zajem o klienta. Identita
pracovnikll pomahajicich profesi spoc¢iva v Siroké nabidce sluZeb, které poskytuji, jejimiz
potencionalnimi odbérateli jsou vSichni lidé.

Realizatoti téchto profesi obdrZeli od spole¢nosti mandat nositelti lidskosti, doplnény o
oduvodnénou funkci dohlizitel a obcas i tilohu realizatord, nezbytnych opatieni.

Profesni komunita mediatorti je protkana spletitou siti roli, kompetenci a vztahti, proto
je obtizné stanovit pfesnd vymezeni teritorialnich hranic této profese. Diverzifikace profese a
pozadavek specializace jsou dva fenomény, které v historické retrospektivé nepromluvily
nikdy tak diirazng, jako je tomu v soucasnosti (Zita, 2005).

Pti zvazovani, stat se mediatorem, ¢i pracovnikem jiné pomahajici profese je nutné klast
si otazku: ,,Hodim se ja pro takovou praci a hodi se prace pro mne, splnime si vzdjemna

ocekavani?*
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3 PROFESNi ZAKLADNA MEDIACE

Otazka profesionalizace mediace je zalozena predevs§im na kvalifikaci mediatora. Tato
kvalifikace a kompetence pro vykon profese mediatora zahrnuji jisty stupen vzdeélani -
nejcastéji z oblasti psychologie, prava, sociologie nebo socidlni prace, odborné znalosti -
absolvovanim akreditovanych kurzl a specialnich mediacnich vycvikli a v neposledni fadé
také osobnostni predpoklady - moralni kvality, emo¢ni inteligence, pozitivni mySleni,
vstiicnost a respekt ke klientovi, otevienost (Hola, 2011).

Profesni zakladnu mediatort tvoii v prvé fad¢ vzdélani a vycvik v oboru, které na izemi
CR poskytuje nékolik nestatnich instituci, prostiednictvim specialnich vycviki, z nichz
nejvyznamnéjsi je Asociace mediatori CR, dale pak etické kodexy mediatora a profesni

standardy mediatorti CR.

3.1 Etické principy mediace

Etika prace profesionala je jeden ze stézejnich pilifa vétSiny profesi. Jednim ze
spolecnych ryst pojeti etiky je pozadavek na ptijatelnost naSeho jednani vii¢i druhému nebo
druhého vii¢i ndm, nebo vici treti osobé. Z tohoto pozadavku by se dalo usoudit, Ze etika je o
neublizeni, nebo o kondni dobra ve prospéch jiného. Nejedna se vSak pouze o tento prvek. V
etice jde pfedevsim o jedndni, které ma pfimy vliv na blaho, na pocit $tésti, na skute¢né dobro
¢lovéka a spolecnosti (Fischer, et. al., 2009).

Ve vztahu k mediaci se mizeme v odborné literatufe setkat jiz se zminénymi principy
mediace, kterymi jsou dobrovolnost, divérnost a divéra, nestrannost, neutralita, pochopeni
odliSnosti atd. Zakladni rdmec vzijemného vztahu medidtora a klientd vSak dava
profesionalni etika, kterd se projevuje na mikrotrovni — jako individudlni rovina chovéni
medidtora (napf. eticka zodpovédnost, pravidla ¢estnych vztaht s klienty, ptistup ke klientovi
bez ptedsudkill) a na makrourovni — jako pravidla vztahujici se na celou spolecnost (napf.
spolecenska spravedlnost, zdkonnost, regulace vykonu ze strany stdtu. Naroky na moralni
urovenn medidtora jsou velmi podobné narokiim na mordlni dUroven psychoterapeutt,
psychologickych poradct ¢i socialnich pracovnikti (Hola, 2011).

Profesni hodnoty spolu s charakteristickymi rysy dané profese jsou zahrnuty v postupné
se rozvijejicich etickych a profesnich kodexech. Tyto dokumenty danou profesi vymezuji
zejména ve vztahu ke klientim nebo zékaznikiim, vic¢i kolegm v oboru a spolecnosti.

Kodexy nemivaji zdvaznost pravniho charakteru, ale profesni organizace mize mit urcitou
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moznost vykon profese konkrétniho pracovnika nebo instituce komentovat a ovlivnit
(Havlova, 1996). Zakladni hodnoty profese obsahuji pravé etické profesni kodexy (Necasova,
2005).

3.1.1 Etické kodexy
Eticky kodex obsahuje zakladni hodnoty profese, které by mél profesional dodrzovat.

Hodnoty profese a eticky kodex vSak nejsou jedinym meéfitkem hodnoceni praxe. V moralni

oblasti bere ¢lovek v tivahu i informace z ostatnich rovin, na kterych je mozno praxi hodnotit.

Moralku lze obecné definovat jako systém regulativl lidského jednani, ktery je zalozeny na

rozliSeni spravného a nespravného a schopnosti v téchto intencich prakticky jednat véetné

transformace do oblasti norem, hodnot, vzort, postoji a jednani (Necasova, 2005).

Z obsaht etickych kodexi mizeme porozumét poslani profese a také tomu, jak

profesionalové sami sebe vidi.

Hlavni vyznam etickych kodext, 1ze shrnout v nasledujicich bodech (Banks, 2004):

- kodex vyjadtuje poslani profese ve form¢ idedlu nebo zakladniho cile,

- zabezpeceni vedeni a inspirace ¢lenlim profese, ktefi jsou diky kodexu povzbuzovani
k etické vnimavosti a reflexi, kodex poskytuje také pravidla spravného jednani, je
priavodcem dobré praxe,

- vytvaii a udrZzuje profesni identitu, pomoci vyhlaSeni idedlu sluzby, zakladnich
etickych principt a zptsob jednéni, které ocekavaji od profesiondla ¢lenové profese,

- zduiraznéni statusu profese, diky samotné existenci kodexu, protoZe je povazovan za
charakteristicky znak profese,

- kodex slouzi jako méftitko pro hodnoceni aktudlni praxe, jako podklad pro posouzeni
stiznosti a disciplinarnim uceliim v ptipadé profesionalniho pochybeni,

- kodex chrani klienty pfed zneuZitim afedni moci a zanedbanim péce. Jedna se o
davéryhodnost profesiondla, jehoZ jednani ma byt vsouladu s ocekavanimi
vztazenymi k profesi.

Etické kodexy poskytuji mimo jiné i souhrnnd pouceni v oblasti etickych dilemat a chrani

profesi pred vnéj$im usmérnovanim (Reamer in Necasova, 2001). Nejde tedy jen o ochranu

klientd a vedeni profesionald, ale i o ochranu profese samotné a jeji autonomie. Kodexy se

v prubehu Casu méni, proto nejsou zpravidla koherentni, co se ty¢e formy a obsahu. Mohou

obsahovat: poslani - idedl, prohlaseni tykajici se osobnosti profesiondla a hodnot profese,
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etické zasady, eticka pravidla, zasady a pravidla profesni praxe. Forma a obsah kodexu byvaji
spojeny s funkci, které ma kodex v té které¢ kultufe a historické dob¢ slouzit (Banks, 2004).

Banksova (1995) uvadi, nekteti autofi jsou skepti¢ti co se tyce vyznamu profesniho
etického kodexu. Kritika upozoriiuje na to, ze kodexy nejsou konzistentni, nebot’ etické
principy totiz Casto nevychazeji z etické teorie a pravidla jednani zase z etickych principu.

Ulehla (1996) uvadi: ,, Etiku prace neni mozné vymezit néjakym kodexem. Respektive
kodexy jsou uzitecné k prvnimu seznameni a k prvnimu nahlédnuti do problematiky etického
hodnoceni prace. Eticky kodex je uZitecny, ale zjednodusujici model. Do profesiondlni prdce
se promita cely pracovnikuv pristup k Zivotu a lidem.

Vzhledem ktomu, Ze nékteré zetickych kodexi pomahajicich profesi stanovuji
pozadavky, které neni mozné uskutecnit a které maji byt zfejmé chapany jako piihlaseni se
k idedlu, o némz se vi, Ze je nedosazitelny, Koptiva (1997) navrhuje uvést do etickych kodext
pomahajicich profesi zasadu, ze pomdhajici je pfipraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou
nedokonalost, slabost a zranitelnost, kterou pomahani vyjevuje a pomoci sebereflexe a

supervize napomahat vyvoji k lepSimu stavu, nez je ten soucasny.

3.1.2 Eticky kodex Asociace mediatora CR

»Neexistuje jednotna profesni organizace, se kterou by se u nds identifikovali vsichni
mediatori. Riizné profesni organizace medidatorii prijimaji (nebo neprijimaji) své vlastni etické
kodexy“ (Hola, 2011, 5. 227).

Evropsky kodex chovani mediatorti (dale “kodex*) ze dne 2. 7. 2004, stanovuje fadu
zasad, ke kterym se jednotlivi mediatoii mohou dobrovolné a na svou vlastni zodpovédnost
zavazat, stejné tak se k nému mohou zavazat 1 organizace poskytujici mediacni sluzby. Tento
kodex mohou mediatofi pouzivat ve vSech druzich civilni mediace. Kazda profesni organizace
poskytujici mediacni sluzby si mize =zvazit vypracovani podrobnéjSich kodexd,
prizpasobenych potfebam jejich specifické situace nebo druhu poskytovanych sluzeb
(http://e-justice.europa.eu/).

U néas mezi nejvyrazn&jsi organizace patii Asociace mediatortt CR, ktera jako prvni
vytvorila Eticky kodex asociace mediatort CR. Pfi jeho tvorbé se viak nemohli opirat o
Evropsky kodex chovéani mediatort, nebot’ byl vydan az o dva roky pozdé&ji. Inspiraci jim
byly jiz vydané kodexy jinych poméhajicich profesi a to jak svym obsahem, tak i procesem

tvorby.
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Eticky kodex asociace mediatortt CR vznika v druhé poloviné roku 2001 a obsahuje tyto

zasady (www.amcr.cz/dokumenty/kodex.pdf):

L Povinnosti mediatora ke stranam

II. Povinnosti mediatora k procesu mediace
III. Povinnosti mediatora ke koleglim

IV. Povinnosti mediatora k profesi

V. Povinnosti mediatora ke spole¢nosti

VI.  ReSeni stiznosti

V soucasné¢ dobé ma své etické kodexy vétSina profesnich organizaci a instituci
zamétenych na mediaci a dalsi zptisoby feseni konfliktti. Je tak naplnén jeden ze zakladnich

predpokladii pro kvalitni vykon profese a postupnou profesionalizaci mediace (Hola, 2011).

3.2 Profesni standardy mediatori CR

Standardy jsou koncipovany jako zdvazny material, ktery popisuje pravidla, principy a
zpusoby poskytovani mediace. Povinnost napliiovat tyto standardy je jednou z podminek pro
udéleni  akreditace a  zapsani do seznamu  akreditovanych ~ medidtort
(www.amcr.cz/dokumenty/profstand.pdf). Asociace mediatord Ceské republiky vytvofila
profesnimi standardy — podminkami pro vykon povolédni, obecny rdmec pro media¢ni sluzbu a
tim poskytla profesiondlnim medidtorim nastroj pro jejich ¢innost. Standardy je mozné
uplatnit ve vSech typech mediace (rodinné, obcanské, obchodni a pracovni, v trestné-pravni
justici), s tim, ze v uréitych pfipadech miize byt jejich uplatnéni ovlivnéno zdkonem nebo
typem dohody.
Standardy by mély plnit tfi zékladni funkce:
1. byt priivodcem a pomocnikem mediatort,
2. poskytovat informace stranam i€astnicim se mediace,
3. zvySovat divéru v mediacni sluZzbu u vetejnosti,
Standardy reflektuji existujici eticky kodex mediatora CR a zahrnuji otazky a sporné piipady,
které se v mediacni praxi objevuji.

Standardy stanovi: kompetence a sebeurceni stran, kompetence mediatora, zabyvaji se
kvalitou procesu, inzerovanim a nabidkou sluzeb, poplatky, konfliktem z4jmu, kvalifikaci a
odbornou vybavenosti, davérnosti, povinnostmi k mediacnimu procesu

(http://www.amcr.cz/dokumenty/profstand.pdf).
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3.3 Legislativni zakotveni mediace v CR

Jak jiz bylo v pfedchozich kapitolach uvedeno, co se tyce legislativniho ramce mediace
v Ceské republice je plnohodnotné mediace vyuzivana predevsim v trestnim fizeni a to diky
zakonu ¢.257/2000 Sb., o Probaéni a media¢ni sluzbé CR, s G¢innosti od 1. ledna 2001.

., V civilnich sporech cesky pravni poradek nevylucuje moznost uskutecnéni mediace, ale
ani ji silnéji platnou pravni upravou mediace nepodporuje‘“ (Hola, 2011, s. 165).

Vyznamnou zminkou o mediaci v civilnich sporech miizeme nalézt v § 12 odst. 1.
zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialn¢ — pravni ochran¢ déti, kdy v ptipad¢ vychovy déti mize
obecni ufad s rozSifenou pisobnosti uloZit rodi¢im povinnost vyuzit pomoc odborného
poradenského zatizeni.

Novela obcanského soudniho fadu €. 99/1963 Sb., Gc¢inna od 1. fijna 2008 piinasi
moznost smirného feSeni. Dle § 273 odst. 2 mlze soudce pierusit fizeni, nejdéle na tfi mésice
a ulozit ti¢ast na mediacnim jednani.

V soucasné dob¢ lze dobrovolné podstoupit smirc¢i fizeni u kompetentni osoby, tedy té,
ktera je schopna dovést znesvaiené strany k smiru. Vysledkem je pak dohoda respektive
smlouva dle obCanského nebo obchodniho zakoniku, kterou mohou nechat schvalit u soudu
jako soudni smir nebo posléze uzaviit smluvni exekucni titul ve formé notarského zapis se
svolenim k vykonatelnosti. Notaisky a exekutorsky zapis se svolenim k vykonatelnosti jsou
exekucnim titulem a jsou tedy vymahatelné (http://portal.justice.cz).

V dobé zpracovani této diplomové prace prochédzi legislativnim procesem zékon o
mediaci v netrestnich vécech. O prubéhu jeho utvéafeni se jeSté¢ budu zminovat v této

diplomové praci podrobnéji.

3.4 Pozadavky na osobu mediatora

Zabyvame-li se otdzkou, je-li mediator profesi, pak je druhou otazkou jaké by mél ¢i
musi splitovat kvalifika¢ni pozadavky.

Kvalifikacni pozadavky: Pozadavky na kvalifikaci mediatora se v raznych statech 1isi,
nékteré zemé piimo vyzaduji akademické vzdé€lani ptimo v oboru mediace, jiné si vystaci
pouze s absolvovanim zakladniho media¢niho vycviku (Hold, 2011).

V Ceské republice jsou vymezeny pozadavky na mediatora v zakoné o Probadni a
mediacni sluzbé&, kdy ufednik PMS ma mit magisterské vzdélani spole¢enskovédniho sméru a

zaroven musi absolvovat zakladni kvalifika¢ni vzdélavani pro Giedniky PMS.
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Utednik je povinen nadale prohlubovat své odborné znalosti prostiednictvim seminait
(Zak. &.257/2000 Sb., o Probaéni a mediaéni sluzbé CR, §6).

»Mediaci v civilnich sporech miize v soucasnosti vvkonavat kazda osoba, bez ohledu na
vzdeélani a odbornou zpusobilost, ktera k tomu ziska Zivnostenské opravneéni, jako Zivnost
volnou. Vlastni mediacni proces neni nijak upraven, tedy take omezen “(Hola, 2011, s. 166).

Existuje n&kolik vzdélavacich instituci v oblasti mediace. Asociace mediatori CR
poskytuje vSem zdjemcim o mediaci vzdélavani v oblasti mediace. Jsou drziteli Osvédceni
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy o zpisobilosti vzdélavaciho zafizeni pro
vzdélavaci programy v oblasti mediace, prevence a feSeni konfliktii, v€etné interetnického
vyjednévani a facilitace.

Utastnik vycviku obdrzi Osvéd&eni o absolvovani vycviku mediace. Vycvik je dvanacti
denni v celkovém rozsahu 100 hodin. Po absolvovani vycviku je mozné zadat o akreditaci
Asociace mediatorti. Tematicky je vycvik zaméfen na komunikaci, vyjednévani, vedeni
rozhovoru, feSeni problémil, faze mediace, pravni minimum pro mediatory, supervize apod.
(www.amcr.cz/vzdelavani/).

Kvalifika¢ni pfedpoklady zahrnuji jednak kvalifikaci pro vykon profese medidtora a
jednak dal$i vzdélavani mediatorti. Oboje tvofi kontinuitu a s problematikou uplathovani
mediace Uzce souvisi. Cilem dalSiho vzd€lavani mediatorG je jejich profesiondlni rist.
Profesiondlni rist je vysledkem ochoty a schopnosti otevirat se novym podnétiim v profesni
roli mediatora a integrovat je do chovani a postoji (www.amcr.cz/dokumenty).

Navrh zakona o mediaci v netrestnich vécech zavadi do Ceské pravni Upravy institut
registrovaného mediatora (Hola, 2011).

Mediator je povinen pii vykonu c¢innosti medidtora pouzivat oznaceni ,,zapsany
mediator nebo ,,zapsand mediatorka®, dale musi byt zapsan v registru medidtorii pod
Ministerstvem spravedInosti CR.

Ministerstvo spravedlnosti zapiSe na zadost do seznamu fyzickou osobu, ktera je
zpusobild k pravnim tkonim, je bezihonna, ziskala vysokoskolské vzdélani v magisterském
studijnim programu a slozi spésné zkousku mediatora, nebo ji uznana kvalifikace. Zkousky
zajistuji instituce, které byly autorizovany Ministerstvem spravedlnosti CR. Vykonani
zkousky je podminéno uhrazenim poplatku, jehoz vySe je podrobné stanovena v navrhu
zakona (www.portal.justice.cz ).

Odborné znalosti: Hlavni pozadavky na osobu medidtora jsou piedevSim odborné
znalosti. ,,Odborné znalosti lze povazovat za teoretické védomosti odborného charakteru
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ziskané vzdélanim nebo i bez néj. Rozdil je tedy mezi vzdélanim a odbornymi
znalostmi “(Hola, 2011, s. 216).

Mediator se vzdélanim z oblasti socialnich véd miize mit velmi dobrou odbornou
znalost prava ¢i mediator s pravnickym vzdélanim velmi dobrou odbornou znalost z oblasti
obchodu a financi. Z hlediska vykonu profese mediatora je tieba rozlisit odborné znalosti
oblasti vécného problému konfliktu a odborné znalosti metody mediace. Znalost prava je
v mediaci povazovdna za podminku poskytovani mediacnich sluzeb. Znalost pravniho
prostfedi, vnémz se uzavirani dohod pohybuje, je 1 soucasti kvalifikacnich zkousek
mediatora.

Odborné znalosti a dovednosti metody mediace ziska mediator vzdélanim a dalSim
vzdélavanim v mediaci. Jsou nezbytnym piedpokladem odborné kompetence a efektivni
sluzbu klientim (Hol4, 2011).

Mezi osobnostni pfedpoklady mediatora jsou fazeny ptredev§im pohlavi, vék, celkova
zralost, mySleni vysoké moralni kvality, socidlni dovednosti, vnéjsi projev, formalni vzdélani.
., Dalsimi doplnujicimi predpoklady, presto vsak nezbytnymi jsou komunikacni dovednosti,
mordalni kvality, emocni inteligence, pozitivni mysleni, vstiicnost a respekt ke klientovi a
otevienost* (Hola, 2011, s. 219-222).

., Medidator je skoleny profesiondl na efektivni vyjednavani s pripadnou specializaci v
oblasti projedndavaného tématu a se specifickymi dovednostmi, odbornymi znalostmi,
analytickymi schopnostmi a zkuSenostmi, které vyuzZiva k usnadnéni komunikace mezi
spornymi stranami a k efektivnimu vedeni a strukturovani mediacniho procesu. “ (Rezaninova,
Vrabcova, 2009, s. 3).

Pohledy odbornikil na roli mediatora se riizni. Tyto rozdily ve vnimani role mediatora

vymezuje Riskin (1996, s. 90) nasledovné:
- Nekteti funguji jako pouzi prostiednici a nechavaji komunikaci, aby se ubirala
libovolnym smérem. Pokud se debata dostane do slepé ulicky, mohou ¢i nemusi sami
navrhovat feseni.

- Nekteri mediatori od sebe fyzicky oddéli obé strany, jini budou trvat na tom, Ze musi

za kazdou cenu zustat spolu.

- Nekteti budou podnécovat ucastniky sporu, aby navrhovali feSeni,

- jini budou navrhovat feSeni sami a budou se snazit ucastniky presvédcit, aby je piijali,

pficemz v nékterych ptipadech budou vyuzivat ekonomického, spolecenského ¢i moralniho

natlaku, aby pak skute¢né doslo k dobrovolné dohod¢.
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V této kapitole jsme si utvorili obraz mediatora, k jehoz profesni zakladné patii
kvalifikace (vzdélani a vycvik v oboru), profesni standardy, etické kodexy a legislativa, kterd

pfedevsim v netrestni oblasti neni v CR zcela dotvofena.
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4 MEDIATOR JAKO PROFESE

Otazka mediatora jako profese je dosud oteviend a nezodpovézend. Diskuze mezi
odborniky z fad legislativel, pravniki, socialnich pracovnikll se zamétuje piedevSim na
kvalifikaci mediétora, jeho vzdélavani a specializaci. Pokusme se podivat, jakou cestu jiz
mediace v ramci své profesionalizace usla, jaké prekazky musela zdoldvat a co jeSté¢ bude
tfeba ucinit na cesté¢ za plnou profesionalizaci mediace, aby mohl byt mediator profesi.

Otazka profese mediatora a profesionalizace mediace se dostava do centra zdjmu
pfiblizn€ od osmdesatych let 20. stoleti. Postupem doby se ukazalo, ze rozmanitost forem
mediacnich sluzeb, absence statni garance a regulace, roztfisténost systému, kdy mediétofi
riznych profesi sleduji odlisné cile a ucely, ¢i nesoulad kvalifika¢nich pozadavkil na
mediatory v raznych statech komplikuji jednoznac¢nou definici profese medidtora (Hola,
2011).

V ramci trendu profesionalizace mediace vyvstaly dvé zékladni otazky, kterymi je nutno
se zabyvat:

1, Je potieba vymezit mediaci jako novou a autonomni profesi, nebo se stane
specializaci jiz existujicich profesi, jako je pravnik, socidlni pracovnik, psycholog, sociolog
atd.?

2, Jaké bude pojeti mediace? Mediace jako laického feSeni konfliktd, které je postaveno

na zajmu o spolecenstvi? ReSeni konflikt zaloZené na individualni expertize a profesionalité

Vv v

feSeni? (Pipkin, Rifkin., 1984 in Hol4, 2011).

»Profesionalizace je skutecnost, nelze ji poprit. Je nutno ji zkoumat ve vztahu k historii,
pritomnosti a budoucnosti mediace, stejné jako ve vztahu k politickému, socialne-
ekonomickému a kulturnimu usporadani spolecnosti, které se odrazi v jeji profesni strukture *
(Hola, 2011).

V nasledujicich kapitolach se zaméfime na vyvoj mediace a souasnou pozici mediatora

ve svéte, statech Evropské unie, na Slovensku a v Ceské republice.

4.1 Profesni vyvoj mediace ve svété a vybranych statech EU

~Mediace jako pristup, idea reseni konfliktii za pomoci treti nezdvislé strany existuje
v Fadé spolecenstvi jiz po staleti. Mnohé nasvédcuje tomu, Ze postupy blizké mediaci jsou

starsi nez lidstvo samo, protoze velmi podobné chovani bylo popsdno i u nékterych primatii.
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Mediace jako pristup k reSeni konfliktu ma své koreny ve starovéku. Byla pouzivand dlouhou
dobu v tradicnich spolecnostech k reseni sporii uvniti systému komunit a pribuzenstvi “(Hola,
2011).

Dalsi zminky ptipodobiiujici mediaci mizeme nalézt u FéniCanli, v Babylonské fisi,
antickém Recku i starovéké Ciné. Historie mediace je doposud velmi malo zmapovana a
mnoho odbornikli se v jejim Casovém zatazeni 1iSi. Historicky vyvoj a samotné kotfeny
mediace jsou velmi zajimavé a nepochybné si zaslouzi dislednéjsi zkoumani, ale z ditvodu
udrzeni tematické roviny této diplomové prace zaméfime svou pozornost predevsim na
vyvoj mediace jako profese Ci specifické metody feseni konflikti.

Mediace v zahrani¢i je uznavana jako dilezita metoda alternativniho feSeni sportt mimo
standardni soudni fizeni (nazyvana téz jako ADR- alternative dispute resolution). Usp&snost
feSeni konfliktnich pfipadi je dle svétovych statistik zhruba 75%. Mediace se zacala
prosazovat nejprve v obansko-pravnich a obchodnich vécech na prelomu 70-80 let 20. stol.,
nasledn¢ ve veétsim meéfitku 1 v trestnim fizeni. Velmi rozsifend je mediace v USA, Velké
Britanii a Australii, kde se vyuzivd az v 60% sporl, pfedevS§im ve vécech obchodnich
(hospodatskych), rodinnych nebo ve vetejné sfére (www.amcr.cz/dokumenty).

Naopak v Portugalsku, Finsku, v Lucembursku ¢i Dansku se mediace doposud
podstatn&ji nerozsifila. V Némecku, Francii, Belgii, Rakousku, Svédsku stejné jako ve Velké
Britanii, Italii nebo v Nizozemsku se podobné techniky téS$i rostouci ptizni jak statnich
organtl, tak i praktikli zejména z fad pravnickych profesi (www.strednistav.cz).

Organizacné legislativni zaclenéni mediace a podoba jeji ptipadné pravni upravy jsou
vyrazn€é ovlivnény pravnimi systémy danych statd. ZjiStujeme tedy, Ze zdkladni rozdil
v pfistupu k mediaci a medidtorim je dan rozdilnosti pravnich systému, v nichz Uprava
pozadavku sméfujicich k vykonu povolani medidtora je vazand na odliSnou legislativni
upravu danych zemi. V jednotlivych zemich se aplikovand mediace neuzivd se stejnou
intenzitou v kazdé oblasti, nybrz se rozviji riznorod¢ dle specifickych podminek. Naptiklad
v Norsku ma mediace vice nez dvousetletou tradici a je zaméfena na péci o nezletilé. Ve
vécech vychovy, vyzivy a stykani se s détmi do 16 let jejich zivota rozhoduje komise
medidtori. Jenom v samotném Oslu piisobi tfi méstské poradenské kancelate, v nichZ
klicovou roli kromé psychologli a socidlnich pracovnikli hraji mediatofi (www.mediacia-
info.sk/informace).

Ve Spojenych statech americkych se s mediaci mizeme setkat od sedmdesatych let

20. stoleti zejména kvuli potieb¢ zefektivnit feSeni spori a také z potieby Setfeni Casu.
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V oblasti rodinné - pravni byla v roce 1975 zaloZzena O. J. Cooglerem Asociace
rodinné mediace (Family Mediation Association — FMA). Tato organizace se specifikovala na
rozvodovou mediaci. A v roce 1980 byla v Kalifornii zavedena povinna mediace pied
zahajenim soudniho fizeni ve vécech ohledné vychovy nezletilych déti. Standardy mediace v
USA definuji mediaci jako proces, v némz mediator, nestranna tfeti osoba, usnadnuje fesSeni
rodinné-pravnich konfliktl podporou ucastniki k uzavieni dohody (v procesu na zakladé
dobrovolnosti). Mediator v rodinnych vécech podporuje komunikaci ucastnikii, podporuje
porozumeéni ucastnikii a zdiraziiuje potfeby a zajmy ucastnikli rodinné-pravniho konfliktu -
jejich z4jmy individuélni i z4jmy ostatnich ¢lenti rodiny (www.medicia-info.sk/informace).

Rodinny mediator pracuje s Gcastniky tak, aby Uc€astnici sami zjiStovali moznosti volby
feSeni jejich konflikt, Cinili vlastni rozhodnuti a dosdhli uzavieni dohody k realizaci
opravnéni a povinnosti do budoucna. Media¢ni proces napomahd ucastnikim ve vzajemné
komunikaci, a mize se stdt vychodiskem k dalSimu feSeni jejich po rozvodové situace;
nenahrazuje vSak pravni poradenstvi ¢i rodinnou terapii (Hladikova, 2009).

Ve Francii je mediace stdle soucéasti soukromé sféry, je vSak statem financné
podporovana. Mediace neni vyslovné definovdna zaddnym francouzskym zdkonem. Dle
zdkona z roku 1995 a vyhlasky z roku 1996 je upravena obCansko — pravni mediace a jeji
zaclenéni do soudniho procesu. Na jejim zékladé¢ miize soudce v civilnim pravu ve kterékoli
fazi konani, avSak jenom se souhlasem jeho Ucastnikil, jmenovat tfeti osobu - mediatora.
Soudce urci trvani mediace, pfiC¢emz tato lhlita nesmi prekrocit tfi mésice a jenom jednou
muze byt obnovena. Po tspéSném ukonceni mediace soudce ovefi dohodu spornych stran.
Odménu mediatora hradi sporné strany. Institut mediace existuje ve Francii od roku 1973.
Realizuje se obchodni a justini mediace. Uspé$nost rodinné mediace dosahuje 60%. V
mediaci mezi bankami a jejich klienty je uspéSnost feseni sporu vice nez 65%, v piripadech
pracovnich sport uspéSnost mediace dosahuje az 75% (Hladikova, 2009).

Ve Velké Britanii je rozvoj mediace tvofen dvéma etapami. Prvni spociva ve vytvareni
rdmce pro mediaci (legislativa, Skoleni medidtorii apod.) a ve druhé je dilezit¢ dosdhnout
toho, aby lidé mediaci vyuzivali. Spojené kralovstvi se nachdzi jiz ve druhé etapé a uskutecni
rocn¢ v pruméru 2500 civilnich a obchodnich mediaci.

Ve spolkové republice Némecko se metoda mediace zacala hojn€ vyuzivat pocatkem
dvacéatého prvniho stoleti. Mediaci rozliSuji na soudni a mimosoudni. Soudni mediace se

provadi v prubéhu civilniho soudniho fizeni, v ndvaznosti na zahajené civilni soudni fizeni.
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Soudci maji vstiicny ptistup k mediaci, ponévadz jsou zvykli projednévat a rozhodovat véci
smirnou cestou (Hladikova, 2009).

Mimosoudni mediace jsou uskuteciiovany bez ndvaznosti na civilni soudni fizeni.
Mediace je v Némecké odborné literatufe definovdna jako dobrovolné neformalni jednani
ucastniki mediace, v jehoz priabéhu maji Gcastnici vlastni odpovédnost za feSeni konfliktu;
mediacni jednani je zprostiedkovano a podporovéno treti osobou (mediatorem).

Mediace zohledniuje specifika konkrétnich okolnosti projedndvané véci; v popredi
feSeni konfliktu neni hmotné pravo, nybrz zohlednéni potieb a z4jma tcastnikti konfliktu
smefujici ke kompromisnimu feSeni (tzv. ,,win-win“ feSeni). Medidtor je odpovédny za
priabéh mediace, nikoli vysledek — v tom spociva rozhodujici rozdil postaveni mediatora a
soudce. Uéastnikiim je zachovana autonomie feseni konfliktu; mediator nemé ¢init ani navrhy
feSeni konfliktu (Hladikova, 2009).

V Némecku neexistuje jednotny stdtem regulovany akreditacni systém. Akreditaci
poskytuji jednotlivé organizace na zdklad¢ vlastnich kritérii na vycvik, zpravidla po

absolvovani vzdélavaciho kurzu, ktery poskytuje dana organizace (Kristkova, 2008).

4.2 Profesni vyvoj mediace v SR

Vyvoj mediace a profesionalizace mediatori na Slovensku je ve srovnani s Ceskou
republikou mnohem dynamictéjsi a ucelenéj$i. Mediace se zacala na Slovensku postupné
vyvijet stejné jako v Ceské republice po¢atkem devadesatych let. V soucasné dobé jiz na
Slovensku existuje pravni piedpis upravujici vykon, zékladni principy, organizaci a u¢inky
mediace.

Nérodni rada Slovenské republiky pfijala dne 25. Cervna Zak. ¢. 420/2004 Z.z.,0
medidcii a o doplneni niektorych zdkonov, ktery nabyl ucinnosti jiz 1. zaii 2004. Vychazi
z modelového zdkona o mezindrodnim obchodnim smiru UNCITRAL a jednd se o velmi
struény zakon upravujici vykon mediace, zékladni principy, organizaci a G€inky mediace.
Ptiprava navrhu tohoto zdkona souvisela jak se vstupem Slovenské republiky do Evropské
unie a jejimi pravnimi predpisy tak i s Gsilim organizaci profesnich a stavovskych instituci
majici zajem o zefektivnéni soudnictvi. Ve fazi ptipravy ndvrhu zdkona byly vyuzity
zkuSenosti z aktivit nékterych slovenskych nestatnich organizaci v zahrani¢i a poznatky
z projektd Ministerstva spravedlnosti SR. Cely proces tak trval od kvétna 2002 do Cervna
2004. Ministerstvo spravedlnosti SR zvefejnilo vypracované standardy pro vzdélavani

mediatord, eticky kodex medidtoril, zasady pro vybér vhodnych uchazecli o mediaci a zasady
43



vedeni pohovorti s ucastniky mediace. Soucasn¢€ v tomto obdobi zfizuje Rejstiik mediatort,
Rejstiik media¢nich center a Rejstiik vzdélavacich instituci (http://www.mediacia.info).

Dle vyse uvedeného zékona lze fesit spory, které vznikaji z:

- z obchodnich zavazkovych vztaht,

- obcCansko-pravnich vztahii,

- rodino-prévnich vztahd,

- pracovné-pravnich vztahi.

Prijaty zakon (zak. ¢. 420/2004 Z. z.,§2 odst.1) jasné¢ vymezuje definici mediace:
,mediacia je mimosudna cinnost, pri ktorej osoby zucastnené na mediacii pomocou
mediatora rieSia spor, ktory vznikol z ich zmluvného vztahu alebo iného pravného vztahu “.

Zakladni poZzadavky na osobu medidtora je zptisobilost k pravnim ukonlm,
vysokoskolské vzdélani druhého stupné, bezihonnost a ziskani osvédCeni o uspéSném
absolvovani odborné ptipravy mediatora. Odbornou ptipravu budoucich mediatorii muze
vykonavat pouze vzdélavaci instituce, kterd je k této Cinnosti akreditovana Ministerstvem
spravedlnosti SR a je zapsana v registru vzdélavacich instituci. Medidtorem v urcitém
konkrétnim sporu muze byt dle vySe uvedeného zikona kazda fyzickd osoba zapsana
v registru mediatorli, na které se strany sporu dohodnou a funkci mediatora piijme. Registr
medidtorii a registr mediacnich center a registr mediacnich vzdélavacich instituci vede
Ministerstvo spravedlnosti SR

V Bratislavé roce 2005 vznika Slovenska komora medidtorti, kterd sdruzuje fyzické
osoby — mediatory a osoby pfipravujici se na vykon mediacni ¢innosti. Pravnicka osoba se
muze stat ¢lenem komory, pokud je zfizovatelem media¢niho centra, nebo vyznamné finan¢né
¢i reklamou komoru podporuje a s doporuceni nejméné tii Clenti predsednictva komory.
Orgéany Slovenské komory medidtorti jsou valnd hromada, ptedsednictvi, predseda a
podpiedsedové, hlavni kontrolor.

Slovenska komora mediatorti se zaslouzila o vytvotfeni Etického kodexu mediatora a
manudl plateb. Eticky kodex zahrnuje pozadavky na vztah medidtora ke strandm sporu,
vedeni procesu mediace, vzajemné vztahy mezi medidtora a zdvazky mediatora k profesi.
Manuadl plateb je dokument, ve kterém komora doporucuje ceny za mediacni ¢innosti. Zpiisob
tvorby ceny zalezi na pfedmétu, jde-li o mediaci v soukromém podnikatelském sektoru,
v obCanskych sporech, nebo ve statnim sektoru, na pravni subjektivité stran sporu, jde-li o

pravnickou ¢i fyzickou osobu a na hodnoté sporu (www.komoramediatorov.sk/mediacia).
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Ani ve vécech trestniho fizeni nezistava Slovenskéd republika pozadu. S G¢innosti
od 1. ledna 2004 vstupuje v platnost zak. ¢. 550/2003 Z.z. o Probacnych a media¢nych

uradnikoch (http://www.mediacia.info/).

4.3 Profesni vyvoj mediace v CR

,, Od pocatku sedmdesatych let dvacatého stoleti se zacind mediace vyvijet jako metoda,
kterou zname dnes“ (Hola, 2011, s. 165). Prvni zminky o mediaci v Ceské republice mizeme
zaznamenat pocCatkem 90. let 20 stoleti. Mediace k nam pfichazi z USA, odbornici z nadace
Partners Czech o.p.s (nadace podporujici rozvoj demokracie ve sttedni a vychodni Evropé,
¢len sité evropskych vzdélavacich center Partners for Democratic change — nadace USA )
stoji u zrodu Ceského centra pro vyjednavani a feSeni konfliktd snazvem FACIA a
vzdélavaci agentury Centrum dohody s.r.0.

Cilem bylo Sifit mediaci na univerzitni a nestatni trovni v celé oblasti mimosoudniho
vyjedndvani. Od té doby dochazi ke vzniku nékolika agentur , které mediaci nabizi jako
placenou sluzbu a v ramci smirc¢ich rad jako bezplatnou sluzbu (www.amcr.cz).

V roce 2000 vznika Asociace mediatori CR (déale ,,AMCR®), jejimz hlavnim cilem je
rozsifovani mediace v CR. Jako prvni piichazi se vzdélavanim mediatort prostiednictvim
akreditovanych kurzi. AMCR je tedy drzitelem akreditace MSMT CR, vytvoiila Eticky
kodex mediatora, formulovala vzdé€lavaci a profesni standardy mediace a vyviji fadu aktivit
k dal§imu §ifeni mediace v CR. Svoji mediaéni ¢innost zaméfuji piedeviim na rodinnou,
komunitni, obchodni mediaci a na mediaci v trestnépravni justici a mediaci obanskopravni.
Mediace se zacCina vyucovat na nékolika vysokych Skolach jako jedna zmetod feSeni
konfliktl (www.amcr.cz/o asociaci).

V kvétnu roku 2000 Rada EU pfijala zadvéry o alternativnich metodach urovnavani
sporii v ob¢anskych a obchodnich vécech. Povazuje za dilezité stanovit zakladni zasady
v této oblasti, coz umozni nalezity vyvoj a fungovani mimo soudnich fizeni. Zaroven ma
dochazet k odbfemenéni soudu a zlepseni pristupu ke spravedlnosti
(Www.e-justice.europa.eu).

Zakonem ¢&. 257/2000 Sb., o Probaini a media¢ni sluzbé CR, suéinnosti od
1. ledna 2001 dochézi k naplnéni vyuZzivani mediace v trestni oblasti.

V dubnu roku 2002 byla Evropskou komisi vyddna Zelena kniha o alternativnim feSeni

sporii v obchodnich a obcéanskych vécech. Obsahuje ptehled soucasného stavu predmétné
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problematiky v jednotlivych Clenskych statech a vybizi ke konzultacim o moznych opatienich
na podporu vyuzivani mediace.

Nasledné dohéazelo k vyjednavani o podobé obsahu upravy, kterou pro mediaci zvoli.
Vysledkem bylo pfijeti smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2008/52/ES o nékterych
aspektech mediace v obcanskych a obchodnich vécech (déale jen Smérnice). Jejim hlavnim
cilem je harmonizovat nebo vytvafet jednotnou Upravu mediace napii¢ Evropskou unii.
Neptimo vytvaii tlak na staty, které Upravu medianiho procesu uplné postradaji. Smérnice
by se méla vztahovat pouze na mediaci v pteshrani¢nich sporech, ale nic by nemélo branit
Clenskym statim v tom, aby jeji ustanoveni uplatinovaly i na vnitrostatni mediacni fizeni.

. Clenské staty uvedou v cinnost pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosaZeni
souladu s touto smérnici do 21. 5. 2011, s vyjimkou clanku 10, u kterého musi byt souladu
dosazeno do 21. listopadu 2010. Neprodlené o nich uvédomi komisi. “ (Smérnice Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2008/52/ES). Tato smérnice se stala opérnym bodem a dalSim
impulsem pro spolecenstvi mediatori vytvorit své vlastni legislativni zazemi.

Dosud byla vnasem pravnim systému vyuzivdna mediace v rodinné oblasti a to
novelizaci ob&anského soudniho fadu (OSR & 99/1963 Sb., s G¢innosti od 1. fijna 2008),
kterd umoziiuje soudiim prerusit soudni jedndni na dobu tii mésicli a poslat G€astniky jednani
k mediaci ¢i rodinné terapii.

Mediatorim chybi komplexni legislativni ramec a jasna pravidla pro vykon profese.
V letech 2004-2005 se zapocina ,,boj“ o uzdkonéni mediace v netrestnich vécech. Pod
zastitou Ministerstva spravedlnosti CR vznika projekt ,,mediace v netrestnich vécech aneb
Normalni je nesoudit se*, ten vSak pfinasi se sebou fadu diskuzi, polemik a urcitou skepsi
pfedevsim ze strany pravnikil a soudctl. Byla to koncepce systému akreditovanych mediatort,
akreditacniho procesu, systému vzdélavani, akreditovani vzdélavateld a navrh legislativni
upravy mediace v netrestnich vécech.

Prace v projektu byly rozdéleny mezi tii pracovni skupiny, které byly k tomuto ucelu
zfizeny a sledovaly tfi zdkladni cile:

1. vytvofeni narodnich standardii pro mediaci-principt, pravidel a kritérii pro
poskytovani  mediacnich sluzeb,

2. vytvofeni systému vzdélavani mediatori a zplsobu akreditace vzdélavacich
instituci,

3. vytvofeni navrhu legislativnich zmén potfebnych pro zaclenéni do pravniho

syst¢tmu (www.amcr.cz/dokumenty).
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V pracovnich skupinach byli zastoupeni reprezentanti vladnich i nevladnich instituci
s ohledem na interdisciplindrni charakter projektu. Koordinaci projektu byla povéfena dve
oblanska sdruzeni: Asociace mediatord CR a SdruZeni pro probaci a mediaci Vv justici.
Vystupem byla analyza zahrani¢nich modelt mediace, standardy mediace, standardy profese
mediatora, vzdélavani v mediaci a navrh zakona o mediaci v netrestnich vécech.

V fijnu roku 2008 byl pfedlozen navrh zdkona o mediaci v netrestnich vécech. Hlavnim
divodem piedloZeni navrhované pravni Upravy je snaha umoznit viem osobam alternativni
feSeni jejich sporti metodou rychlého a kultivovaného mimosoudniho feSeni, odbfemenéni
soudli, moznost vyhnout se soudnim sportim, fesit konflikt bez dlouhych cekacich lhit, bez
finan¢nich nékladl a bez zdlouhavé psychické zatéze stran sporu.

Vlada navrh zakona Usnesenim vlady CR &. 446 ze dne 15. &ervna schvaluje a predava
jej Poslanecké snémovné Parlamentu Ceské republiky k dal§imu projednani.

Parlament vladni ndvrh zacal projednavat. Dne 20. 9. 2011 byl navrh zdkona jako
snémovni tisk projednan v 1. &teni a poukazan Ustavné-pravnimu vyboru PS PCR , ktery ma
byt projedndn v brzké dobé (www.psp.cz/docs/status.html).

Piedlozenim navrhu zdkona dochézi k nazorovym stfetim a ozehavym diskuzim mezi
zastanci trendu profesionalizace mediace a jinych profesnich skupin, ktefi se s mediaci
vramci své profese zabyvaji okrajové. Nevole vychazi predevSsim ze strany pravnikd a
advokati.

Vyvstavaji otazky, zda-li mediace v civilnich vécech pfispéje ke zrychleni ¢i zlevnéni
fizeni tykajicich se civilnich zélezitosti? Pfispéje mediace ve skuteCnosti k odbifemenéni
soudt? Neptinasi ptipravovany mediacni zdkon néco, co jiz tady pod jinymi ndzvy existuje?

Pievaznou kritiku sdili tolik diskutovéna kvalifikace mediatora. Z paragrafového znéni
navrhu zdkona o mediaci v netrestnich vécech lze vycist, ze medidtor nemusi mit pro vykon
své cinnosti vysSi kvalifikaci a schopnosti nez soudce ¢i vySkoleny soudni tufednik.
Kvalifikatnim ptedpokladem pro vykon funkce medidtora ma byt pouze vyssi odborné
vzdélani, bezuhonnost, dosazeni 25. let véku a absolvovani akreditacniho kurzu
(http://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=34).

Predkladatelé navrhu zékona o mediaci, ale argumentuji: zdkladnim piedpokladem pro
kvalitni vykon C¢innosti medidtora jsou dovednosti v oblasti komunikace a mediacnich
technik. Znalosti z jakychkoli jinych oborii medidtor nepotiebuje, nebot’ mediator stranadm
pomaha komunikovat, resp. vytvarii prostor, aby spolu mohly hovofit, a jejich komunikaci
usmérnuje v souladu s jimi vymezenym piedmétem sporu.
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Mediator vSak stranam zasadné neradi, nedoporucuje zddna feseni a nehodnoti jejich
navrhy feSeni. Trvani na tomto principu je nezbytnym vychodiskem nestrannosti a
nezavislosti mediatora, a téZ jeho davéryhodnosti pro ob¢ strany, kterd je nezbytnym
pfedpokladem pro jejich otevieni se a efektivni komunikaci mezi sebou navzajem
(www.amcr.cz/dokumenty) .

Dalsi kritika smétuje k zavedeni povinné mediace. Ve vécech v nichz dojde k zavedeni
povinné mediace, pfedev$im v rodinnych sporech, nebude mozné, aby se Ucastnici obratili
ptimo na soud. Navic timto dochazi k popteni principu dobrovolnosti.

Pokud soud povazuje za ucelné¢, muize ucastnikim nafidit prvni schizku u
registrovaného mediatora v rodinnych sporech (Navrh §5 odst. 3). PfiCemz odménu za tuto
schiizku hradi stat, ale pouze do vyse tii hodin (Navrh §12 odst. 2).

Na prvni pohled se zdd, ze timto ustanovenim je prolomena tradi¢ni dobrovolnost
mediace. Pfi zvaZzeni skuteénych disledkii zminéného ustanoveni je nutné tento zavér
odmitnout. Pfedné soud musi zvazit, zda by v konkrétnim ptipad¢ byla mediace vitbec ucelna.
Zminéné ustanoveni fe$i pouze prvni moznost a smétuje spiSe k rozSifeni podvédomi o
moznosti mediace nez ke skute¢nému natfizeni nesoudniho feseni (Vojtova, 2009).

Odbornici na mediaci se shoduji vtom, ze v pfipadé¢ vyhrocenych konfliktd miZze
setkani s medidtorem uklidnit situaci a piispét ke smirnému feSeni. Navrhuji tedy, aby
mediace byla z4dsadné dobrovolnd, soud by vSak mél mit moznost ucastnikiim fizeni natidit
kratké setkani s medidtorem (www.portal.justice.cz).

Otazek a sport souvisejici s navrhem mediace se vyskytlo vic nez dost. Resi se otazky
okolo pojmu mediace, rozsahu mediace, poplatki za mediaci, lhity v ramci mediacniho
procesu, ale také v soucasné dobé nejaktualnéji problematiku dvou forem vykonu mediace.

Predkladany navrh tak rozliSuje dvé formy vykonu mediace, a to 1) mediator a 2)
mediator, ktery je zaroven advokat (dale mediator-advokat). Medidtorim-advokatim pak
pfiznava odlisné, a to privilegované postaveni, a to co do prokazovani kvalifikace pro vykon
mediace, dohledu nad ¢innosti mediatora, sankci za poruseni zdkona o mediaci a zejména
ptistupu k mediacnim kauzam. Mediatoti-advokati jsou, dle navrhu zakona, zejména zcela
vyhati z piisobnosti Ministerstva spravedlnosti CR, které piitom, systematicky vzato, plni roli
garanta nad provadénim zdkona (www.portal.justice.cz).

Uvedend dvojkolejnost pravni upravy, mize mit vyrazné negativni G€inky, zejména
nastavit dualni praxi ve vykonu mediace a v disledku poskodit celkovy dal$i vyvoj mediace
jako ¢innosti prospésné pro obcany i spolecnost (www.amcr.cz/dokumenty) .
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Pokud bude zdkon o mediaci dvojkolejny a formaln€¢ dodrzovan, hrozi omezeni
vyuzivani mediace a jeji potence. Budou tim také vytvoreny pirekazky vyuziti potencionalu
kvalitnich mediatorti. Soucasné s pfijetim zakona by méla byt pfijata jednoznacna provadéci
vyhlaska o zkouSce mediétorQ, ta by méla definovat sloZeni zkuSebni komise mezi jejimiz
¢leny by mél byt zkuseny mediator z praxe (www.amcr.cz/dokumenty) .

V dobé¢ zpracovani této diplomové prace je vladni navrh zdkona pifedloZen predsedkyni
Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky k dal§imu projednani s upozornénim, Ze

tento vladni navrh zékona se tyka &lenstvi Ceské republiky v Evropské unii.

Usili za profesionalizaci mediace je tedy v plném proudu. Na prvni pohled se zda, Ze
uzakonénim mediace v netrestnich vécech dojde k jasnému vymezeni profese mediatora.
Avsak rozné thly pohledu na mediaci v CR, na kvalifikaéni pozadavky mediatora, zptisoby

aplikace mediac¢nich sluzeb zplisobuje nejednotnost a chaos pii pohledu na profesi mediatora.
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5 APLIKACE GREENWOODOVA MODELU
NA PROFESI MEDIATORA

V pribéhu celé této diplomové prace jsme se zaobirali analyzou profese mediatora ve
spojitosti s pomdhajicimi profesemi, vyvojem mediace (jak u nas tak i ve svéte), profesni
zakladnou i otdzkami profesionalizace mediace. Tim, Ze jsme vytvofili urCity logicky obraz o
této profesi a ziskali dulezité informace o jejim obsahu, poslani a praktickém vyuziti,
muZeme nyni zacit s aplikaci profese mediatora na teorii E. Greenwooda.

Jak jiz bylo zminéno v prvni kapitole této diplomové prace, mnoho autor (Johnson,
1998., Necasova, 2005., Matousek et al., 2003, Havlova, 1996) vychazi pii klasifikaci profese
z definice E. Greenwooda, kterd je zalozena na charakteristickych znacich profese, jejiz
hlavnim smyslem je rozdil mezi profesiondlnim a neprofesiondlnim statusem. V tomto
klasickém pojeti profesionalismu jsou popsany urCité standardy jednani a dalsi
charakteristiky, které se vztahuji k roli profesionala. Spliluje mediator tyto kritéria? Mzeme
fict na zakladé této teorie, Ze je mediator profesi?

Jesté jednou ve strucnosti shriime zakladni atributy profese uvadéné Greenwoodem
(1957), patii zde:
1. Systematické teorie
Profesionalni autorita
Komunitni sankce

Eticky kodex

A

Profesni kultura

5.1 Systematicka teoreticka zakladna:

., Zahrnuje soubor znalosti a dovednosti, které jsou konzistentni, usporadané a
predavany akademickym vzdélavacim systémem “(Greenwood, 1957)
Budeme-li se zabyvat teoretickou zdkladnou mediace, je nutné vychazet z jejich teoretickych
vychodisek, které charakterizuje Hola (2011):
Filozoficka vychodiska mediace: pojima mediaci jako komunika¢ni metodu a komunikaci
jako jedno z hlavnich pfedméti zkoumani socialni psychologie,
Psychologicka vychodiska mediace: za hlavni teoretické zdroje povazuje socidlni

konstruktivismus, teorii konfliktl a socialné-psychologickou teorii komunikace,
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Sociologickd vychodiska mediace: disponuje klicovymi pojmy jako je systém, konflikt a
komunikace,

Pravni vychodiska mediace: konkrétni pojeti a ptistupy k mediaci jsou z hlediska prava
soucasti pravni kultury, pravniho systému a pravniho fadu jednotlivych stati.

Jiz na zaklad¢ vyse uvedenych teoretickych vychodisek je zifejma multidisciplinarnost
mediace 1 rUznorodost oblasti jeji aplikace. Je velmi obtizné proto nalézt ucelenou,
konzistentni teorii mediace. Prvni snahy o ukotveni mediace v jednotném teoretickém
konceptu se Asociace mediatori CR pokousela jiz vroce 2003 ve spolupraci s firmou
Trexima, kterd je garantem definic typovych pozic riznych profesi pro katalog MPSV. Tim se
zapocina proces definice profese ,,mediator (www.amcr/projekty.cz).

Ani dnes vSak nemiZeme fict, Ze je teorie mediace konzistentni a uspofddand. Dosud se
odborné publikace zaméiuji pfedevsim na charakteristiku mediace jako procesu, popis jejich
metodik a zahrani¢nich zkuSenosti, nikoliv na empirické vyzkumy, které dolozi a poskytnou
informace o zékonitostech fungovani mediace. Je samoziejm¢é povazovano za velmi pfinosné
teoretické zkoumani mediace, shromazd’ovani poznatkil o jejich metodach, analyze postupti a
vysledkll jeji aplikace, ale teoretické charakterizovani mediace ptredpokladd vyuzivani
induktivnich metod zkoumdani socialni reality, stejn¢ jako empirickych vyzkumt (Hola,
2011). Poznatky z oblasti mediace jsou u nas predavany vzdelavacim systémem a to
zavadénim vyuky mediace do osnov vysokoskolského studia socialni prace, sociologie,
psychologie, prava a pedagogiky.

Na zaklad¢ vyse uvedeného si troufame fict, ze soubor teoretickych poznatkli potvrzuje
existenci teorie mediace, ta vSak dosud neni uspoiadand a konzistentni. Ukotveni mediace
v jednotném teoretickém konceptu a zdkonna regulace vykonu role mediatora je nezbytnym
krokem pro vytvofeni systematické teoretické zakladny profese medidtora. Na druhou stranu
jak uvadi Janebova (2010) existence teorie nevypovida nic o jeji uzitecnosti pro praxi. Pravé
kritérium uziteCnosti by mélo byt pii zkoumani teoretické zakladny profese povazovano za

klicové.
5.2 Profesni autorita:

., Prindsi respekt, respektovany status, ze strany jinych profesi a oborii, ale predevsim ze

strany laické verejnosti “(Greenwood, 1957).
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Profesni autoritu mediatorti v Ceské republice, lze identifikovat na zakladé proménnych
jako je percepce vylu¢nosti povoldni vnimana ze strany klientli, spolupracujicich profesi,
vefejnosti, medii a mediatort samotnych (Janebovéa, 2005). Cinnost mediatorti se prolina
s ¢innostmi jinych profesi €1 zaméstnani jako jsou napf. socidlni pracovnici, socialni
pedagogové, psychoterapeuti. I oni mnohdy vykondvaji tkony, které lze povazovat za
mediaci. Medidtofi tak nemaji vystavén monopol na poskytovani media¢ni pomoci.

Vychodiskem pfistupu zaloZeného na charakteristickych znacich je, ze profesionalni
prace je urcitym zplsobem vylucna. Jestlize jsou dale zkoumdany konkrétni odliSnosti od
jinych profesi, zfidka je dosazeno uspokojivého vysledku (Wilding, 1982). ,, Existuje tedy
néjaka oblast, ve které jsou mediatori nenahraditelni? “ | Je-li mediace natolik specifickou
metodou, postupem, odbornou cinnosti, Ze za ni nelze povazovat nic jiného, pak miizeme
odpovedet, ze ano. “(Hola, 2011, s. 224)

Respekt klienti je dvojznacny pojem, miize znamenat jak uctu, tak strach ¢i obavy.
Oboji mize byt odvozeno od instituce, kterou pracovnik reprezentuje nebo od osobnosti
profesionala (Havlova, 1996)

,,Patrné bude velky rozdil mezi jednotlivymi institucemi mediace, napr. komunitni
mediaci poskytovanou dobrovolniky, probacni a mediacni sluzbou poskytujici mediaci
v trestnim Fizeni ¢i rodinnou mediaci uskutecnénou z podnéetu soudu. “(Hola, 2011, s. 224)

Nékdy byva profesni autorita odvozovana od poptavky po ni. (Thackeray,et.al.in
Janebova, 2005).

Domnivame se, ze na otdzku, zda-li maji mediatofi profesni autoritu, nelze bez
hlubsiho vyzkumu odpovédét. Stale vice lidi samo mediatora vyhledava. Profesni autorita pak
muze byt sledovana prostfednictvim poctu mediatorti, ktery mé odpovidat poptavce. Je
otazkou, ¢eho je ukazatelem zvySujici se poCet mediator a zda samotna poptavka po nich by

méla vést automaticky k predpokladu zvySujici se prestize mediatora.

5.3 Komunitni sankce:

»Prindsi jista privilegia (napr. ziskavani intimnich informaci od klienti v lékarské ci
advokatni praxi, nebo relativni imunitu viici spolecenskému minéni), ale i kontrolu vstupu do
profese, vykonu profese a dohled nad vzdelavani v profesi* (Greenwood, 1957).

Respekt komunity by se mél odrazet v urcitych bonusech, které profese ziskava. Patii

mezi n¢ napiiklad kontrola nad vstupem do profese, ktera ma branit ve vykonu laikiim,
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kontrola kvality prace uvniti profese, kontrola nad vzdélavanim profesionalti (Janebova,
2010).

., Ve vsech trech oblastech je ceskd mediace na pocatku snaZeni. Dosud je mediace
vykonavana jako Zivnost volna, pracovnik miize poskytovat mediaci, aniz by musel prokazovat
ziskani kvalifikace v ni. “(Hola, 2011, s. 225)

Je pravdou, Ze vétSina vetejnosti v pfipad€ vyhledavani kontaktli na mediatora se obraci
na Asociaci mediatorii CR, ktera nabizi seznam svych akreditovanych mediatort v celé CR
nebo vyuzije sluzeb medidtora majici v této oblasti dobré renomé. Dodnes vSak chybi
kontrola na individualni Grovni spojend se sankcemi. V mediaci neni ndstroj umoZznujici
kontrolu vstupu do povoléani ani kontrolu jeho vykonu. UrCitym ptislibem mtize byt az pfijeti
zékona o mediaci. Je tedy patrné, Ze mediace v CR respekt komunity dosud neziskala, coz
mohou potvrdit dil¢i vyzkumy o informovanosti vetfejnosti o mediaci.

., Existuje otazka, jak interpretovat kontrolu profesionalu nad svou profesi, Jedna se o
privilegia, ktera umoznuji ziskat prislusnikium profese monopol na poskytované sluzby, a snim
spojenou moc, nebo jde o kontrolni mechanismy, které umozZiuji chranit verejnost pred
nekvalitnimi sluzbami? “(Janebova, 2010)

Wilding (1982) uvadi, podstatnou realitou profesionalismu jsou privilegia a moc.
Profese je zaméstnanim, které ziskalo dominantni pozici ve sféfe své piisobnosti, takze
ziskalo kontrolu nad podminovanim své vlastni ¢innosti. Profese jsou zaméstnani, ktera
zvitézila v ramci boje mezi zaméstnaneckymi skupinami. Profesionalismus pak je formou
expertni kontroly ospravedliiované expertni pfirozenosti (Wilding, 1982)

Jsou stanoveny Ctyfi cile, kterych chtéji zaméstnani usilujici o status profese dosdhnout:

(Wilding, 1982)

1. zesileni monopolu na oblast prace, kterou povazuji za svou doménu,
2. kontrolu vstupu do zaméstnanecké skupiny,

3. kontrolu Sife a obsahu vzdélavani,

4. ovlivilovani podminek prace piislusnikii zaméstnani.

Pro¢ stat garantuje profesim urcita privilegia? Profesionalové argumentuji, Ze jejich
bonusy nejsou privilegia, ale logické podminky nutné k naplnéni jejich prace. Prestoze vztah
mezi podstatou prace a pracovnimi podminkami je nezbytny pro jeji provozovani, je
nepopiratelné, Ze privilegia, kterd profese zadaji, jsou urCitou odménou. Narlst

profesionalismu vede k legitimaci snizovani politicky rizikovych aktivit (Wilding, 1982).
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Podoba profese je urCovana nejen vyjimecnymi znalostmi a dovednostmi, ale 1 dal§imi
aspekty — touhou po moci, prosazenim se na trhu, vlivy zajmi vladnoucich skupin atd.
(Howe, 1986).

Domnivame se, ze takové strategické jednani nelze pii profesionalizaci mediace
pominout. Zuzit snahy o profesionalizaci mediace na pouhé mocenské ambice neni adekvatni,
stejné jako argumentovat vyhradné snahou o prospéch klientli a vefejnosti. Pravé chystany
zakon by mél upfesnit kvalifikacni poZadavky pro vykon profese medidtora a stanovi

podminky pro vstup do profese.

5.4 Eticky kodex:

., Slouzi jako reguldtor chovani prislusniku profese “ (Greenwood, 1957).

Kazda profesni skupina, stejn¢ tak i medidtofi maji své vlastni etické kodexy. Je
otazkou jaky vyznam etickym kodexiim pfikladaji samotni mediatofi. Poslanim etického
kodexu je moralni vedeni pfislusnikti profese. Mezi jeho primarni cil patii regulace v oblasti
profesniho chovani, mél by slouzit jako kritérium pro posuzovani prohieskti mediatorti (Hola,
2011). Formalnost etického kodexu podporuje 1 fakt, ze nebyl nadfazen pravidlim
v zaméstnani. Pracovnik se ma pouze snaZit, aby zaméstnanci organizace mohli uplatiiovat
zavazky vyplyvajici z kodexu. Napiiklad Eticky kodex 1ékatského stavu nadiazuje 1ékaiského
etiku 1 zdkonem (Janebova, 2010). Riziko také prameni z jakési nekonzistentnosti profesnich
organizaci medidtorii, kterych zejména v poslednim obdobi u nas pribyva, a neni zarukou, zda
profesionalita je hodnotou, na niz svou existenci staveji “(Hola, 2011, s. 226).

Koneéna podoba Etického kodexu asociace mediatora Ceské republiky ma pét ¢asti:
povinnosti medidtora ke stranam, k procesu mediace, ke kolegtim, k profesi a ke spolecnosti.
V poslednim oddilu je vymezen zpisob feSeni stiznosti na poruSeni tohoto kodexu. Tento
eticky kodex je jediny a respektovany v ramci mediaéni praxe v Ceské republice. Na rozdil od
problémi v jinych zemich, kde vice organizaci vytvofilo své vlastni etické kodexy mediace a
dochézelo tak k nejednotnostem, Eticky kodex Asociace mediatorti Ceské republiky media¢ni
praci sceluje.

Viha etického kodexu mediatorti v praxi je tedy ur€ovana tim, do jaké miry je pfijiman
jednotlivymi medidtory jako vnitini mravni imperativ osobniho, lidského a profesniho
jednéani. Profesni organizace sdruzujici medidtory, neuplatiuji systémovou kontrolu nad
dodrzovanim étosu vykonu profese. ,, Eticky kodex promlouva v symbolické roviné k profesni
identité o vedomi etického idedlu sluzby “(Zita, 2005).
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Z vyse uvedeného usuzujeme, ze role etického kodexu mediatori, bude spiSe formalni,
jelikoZ neexistuji zadné kontrolni mechanismy ani néstroje, které by fesili ¢i sankciovali jeho
porusovani. Stejné tak nam neni zndmo, zda-li se s etickym kodexem ztotoznuji vSichni

mediatofi.

5.5 Profesni kultura

., Profesni kultura vytvari socialni role, vlastni té které profesi. Profesni kultura
zahrnuje predevsim hodnoty, normy a symboly “(Greenwood, 1957).

Kazda profese operuje skrze sit’ formalnich a neformalnich skupin. V oblasti formalnich
skupin se jednd o institucionalizovana zafizeni, kde se setkdvaji profesionalové a klienti, o
vzdélavaci organizace jako jsou vysSi odborné Skoly a vysoké Skoly, pfip. dalsi organizace
poskytujici celoZivotni vzdé&lavani a specializované kurzy. Radime zde rtizné profesni
asociace a vyzkumnd centra. Neformalnimi skupinami jsou potom mensi skupiny
profesionalti, kteti se sdruzuji dle konkrétni specializace. Tyto vzdjemné interakce Cleni
formalnich a neformalnich skupin vytvareji profesni kulturu, ktera se skladd z vlastnich
norem, hodnot a symbolii (Necasova, 2005).

Profesni kultura mediace vykazuje naplnéni formalnich kritérii. Existuje fada profesnich
asociaci (napf. Spole¢nost socialnich pracovnikii CR, Ceska advokéatni komora, Ceska
lékatska komora apod.), které se vyznamné podileji na budovani profesni kultury. Jejich
snahou je podporovat spoluprici vzdélavateli v dané profesi, profesnich organizaci,
jednotlivych profesiondlti a jejich zaméstnavateli za ucelem rozvoje a zlepSovéani jimi
poskytovanych sluzeb (Hola, 2011).

Jak jiz bylo uvedeno soucasti procesu profesionalizace je tzv. potencial pro
profesionalizaci, ktery vychdzi z rozvoje expertni kultury a rozSifovani hodnot a norem této
expertni kultury ve spolecnosti. PoZzadovano je védéni, které je mozno ziskat specidlnim
vzdélanim v oboru, které musi byt doplnéno ur€itou praxi a zkusenostmi (Sieppel,2002).

Na zékladé¢ vyse uvedenych skutecnosti usuzujeme, ze mediace potencidlem pro

profesionalizaci v ramci profesni kultury jiz v soucasné dobé disponuje.
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5.6 Relevance Greenwoodova modelu

Klasicky koncept profesionalismu neni vSemi autory (Necasova, 2008, Janebova, 2010,
Zita, 2005) povazovan za adekvatni. Profesni skupina je povazovana za uzavienou
sebeochranujici skupinu, ktera znemoznuje piistup ke sdileni vyhod profese tém, které oznaci
za ,,nedivéryhodné®, protoze nedisponuji dostatecnou kvalifikaci, a také ostatnim profesim,
které operuji na pomezi. Clenové jiz zavedenych profesi si tedy hlidaji vlastni teritorium,
vlastni oblast prace. Z tohoto pohledu pak uz neni tolik dulezité, jak dalece profese napliuje
jednotlivé charakteristiky, ale spiSe to, jakym zptisobem se ji dafi prosazovat se viii jinym jiz
uznanym profesim (Necasova in Fischer et al., 2008).

Vétsina autoriit Greenwoodovu teorii pfijimd, avSak s vyhradami. Lze u i nalézt nékolik

slabin :

- analyza teorie ukazuje, jak nereflektuje vyvoj profese. S tim jak se méni spolecnost a
jeji problémy je tifeba pocitat s potiebou zmény teorie, nezohlediuje socialni
dynamiku,

- formalnost posuzovani znakd, coz nejlépe ukazuje piiklad etického kodexu a teorie,

- v piipad¢ profesni autority ve spole¢nosti je kritizovana ignorace strategického jednani
pii vyvoji profese,

- diskvalifikuje nékteré typy zaméstndni — napiiklad kultura profese uptednostiiuje
povolédni, ktera jsou méné diferencovand. Socialni pracovnici nebo i mediatofi se
svou multi-kulturalitou nemaji Sanci dostdt pozadavku typické kultury profese
(Janebova, 2010)

Kritikové klasického pojeti profesionalismu se tedy shoduji vtom, ze mySlenka
profesionalismu a jeho charakteristik je vlastni povolanim, kterd usiluji o zisk vysokého
statusu, moci a autority a kterd maji také urcity zaklad, diky kterému mohou tyto poZadavky
v ramci spolecnosti uplatiiovat. Tento pohled dominoval celé 20. stoleti a viceméné odpovida
béznému chépani pojmu profesionalismus 1 v soucasné dob¢ (Necasova in Fischer et al.,
2008).

V tomto pojeti jde pouze o to, aby profese ziskala moc. Eticky kodex naptiklad zde neni
vniman pouze jako pfirozeny atribut profese, ale také jako donucovaci prostiedek v boji za
ziskani lepSiho statusu, navic jesté¢ chranéného statem (Necasova, 2005).

Klasické profese jsou zcela autonomnimi, samy si urcuji obsah profesni praxe i zpusob
jeji kontroly. Na druhé stran€ jejich pozice mlze pfindSet jista rizika naptiklad distanci od
klientd apod. Jak socidlni prace, tak i mediace nezaujimaji pozici etablované profese, protoze
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se ji nepodarilo presvédcit vefejnost o svém vyluéném postaveni a neziskala tak kontrolu nad
obsahem své praxe (Howe, 1986). Zita (2005) povazuje dalSi rozvijeni debaty o
profesionalizaci z pfistupi, které byly relevantni nékolik desitek let nazpét, za v soucasnosti
jiz ptekonané. VSechny predchozi kritiky maji spolecné to, zZe mnejde v podstaté o kritiku
samotné definice profese, respektive jeji operacionalizace, ale o kritiku jeji interpretace.
Uzitecnost Greenwoodovy definice pak spociva ve flexibilite, ktera si vsak podrzi urcitou
strukturu (Janebova, 2010).

Z vyse uvedeného usuzujeme, ze dle modelu zalozeného na charakteristickych znacich,
mediace v CR nespliiuje kritéria profese. Hlavni nedostatky spo¢ivaji, jak v tvorbé a
publikovani systematické teoretické zakladny tak i v nedotazené zédkonné regulaci vykonu
role mediatora. Na zédklad¢ téchto zjisténi vSak nemizeme medidtoriim ptislusnost k profesim
odeptit. Greenwoodiv model, nezohlediiuje dynamiku spolecenskych zmén, dynamiku
profesi a je obtéZkan formalnosti posuzovani znaki u etického kodexu a teorie.

Otéazka je-li medidtor profesi, pfinalezi spiSe akademickému diskurzu, ktery az tak
pfimo neovliviiuje ,situaci v profesi“ a ,situaci kolem profese” samotné. Za nosnéjsi a
efektivnéjsi pristup povazuje Zita (2005) jeji osovost, za niz povazuje jeji identitu. Identitu

vymezenou jako konkrétni, celistvou a ni¢im nezaménitelnou podstatu profese.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vymezit na zaklad¢ teoretické analyzy, je-li mediator
autonomni profesi, nebo je mediace metodou vyuZzivanou v rdmci jinych profesi. Dalsi dilci
cile se zamérovaly predevSim na osobu medidtora, pozadavky na kvalifikaci a jeho roli
v procesu mediace.

K dosazeni stanoveného cile bylo nezbytné zabyvat se teoriemi profesi, co jsou profese,
¢im se lisi od béznych povoléni, jaké jsou atributy profesi a soucasné trendy k profesionalité.

Zmapovanim vyvoje a stavu profesionalizace medidtorti v souvislosti s profesnimi
standardy medidtora, vztahu k profesim pomadhajicim, etickym kodexiim, jsme vytvofili
aktualni obraz osobnosti medidtora a soucasné uplatnéni mediace ve spole¢nosti.

Pokusili jsme se nalézt odpovéd’ na otazku, je-li mediator profesi na zaklad¢ aplikace
Greenwoodova modelu na profesi mediatora. Ani na zdkladé provedeného rozboru nejsme
schopni jednoznaéné ¥ict, ze mediator je profesi. Mediace v CR dle Greenwoodova modelu
dosud nesplituje kritéria profese. Kritéria klasickych profesi se vSak pfi aplikaci na profesi
mediatora ukazala jako nevhodna, nebot’ pouzity model se vyznaCuje absenci dynamiky
spolecenskych jevl a pfemirou formdlnosti u posuzovani znakid profese. Dal§im problémem
je dosud neuzdkonéna regulace vykonu role mediatora. Absence pravniho piedpisu
zpochybiiuje postaveni mediatorti a neptispiva k publicité a vykonu této profese.

V CR vsak neexistuji prekazky branici v rozvoji mediatora jako profese. Je pravdou, Ze
otazka profesionalizace medidtori souvisi s jejim pravnim uspofdddnim a legislativnim
zakotvenim. Otazka mediatora jako profese, je jiz nastinénd nikoliv vSak zodpovézena.
V jakém cCasovém horizontu se mediator jako profesiondl v nasi spolenosti prosadi, zalezi
pfedev§im na tom, do jaké miry budou jeho sluzby vyhleddvany, uznany za potiebné a
vetejnosti prospésné.

Jiz zdkonna regulace vykonu role mediatora, na kterou se v soucasné dob¢ netrpélivé
¢eka, pripravi mediatorim ,,pevnou pudu pod nohama* a ur¢i spravny smeér k prosazeni
mediatorii mezi ostatni profese. Mediace by méla byt uznana jako profese, ktera vyzaduje
kvalitni ptipravu, celozivotni podporu dalSiho vzdélavani, vCetné supervize, coz je zdkladni
ptedpoklad pro poskytovani kvalitnich media¢nich sluzeb. Nezbytnou soucést tohoto usili je
uplatiiovani adekvatnich kontrolnich mechanismii, kterymi jsou etické kodexy a profesionalni
standardy.

Mediace by méla byt respektovéana jako interdisciplinarni metoda, jejimz cilem je zajem

o cloveéka a jeho rozvoj. Discipliny, jejichz pozadavky by mél medidtor v ramci pfipravy i
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praxe uplatiiovat jsou psychologie, pravo, sociologie, pedagogika, kulturni i etnicka
antropologie, z metod pak kouCovéani-neutralita, orientace na budoucnost, posilovani
kompetenci klienta (http://www.mediaceolomouc.eu).

Disledek profesionalizace mediatora pfinese samoziejmé jejich rostouci moc, ale také
pravdépodobnost zvySovani kvality jejich ¢innosti a v neposledni fadé, diky zesilené kontrole
vykonu profese prospéch ucastnikiim mediace. Dokud nebude piijat zdkon o mediaci
v netrestnich vécech, ktery jasn€ vymezi definici mediatora, jeho kvalifikaci, zistava otazka
mediatora jako profese stile oteviend a nejasnd. Praktické vyuziti mediace a jeji dalsi
rozSifovani bude uplatiovano do t€¢ miry, do jaké se zainteresovanym strandm bude jevit
jako uzitend a k upevnéni pozice mediatora dojde tehdy, pokud bude v praxi vniman jako

vyhledavany, prospésny, potiebny odbornik.
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