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DalSi hodnoceni:

Podle nazvu se prace vénuje nakupnimu prostfedi autosalont konkrétni spole¢nosti s krycim nazvem ABC,
vymezené cile smérovani prace oviem zfetelné posouvaji do SirSiho zabéru (spokojenost se sluzbami dealerstvi
a moznosti jejiho zvySeni). Tomuto posunutému cili pak odpovida pozdéji v praktické ¢asti uplatnéné zaméreni
vlastniho vyzkumu. Po formalni strdnce je ponékud matouci zaména charakteru darovné BP a DP (s.15 ,Diplomova
prace je rozdélena.....“). Teoreticko-metodologicka Cast se zabyva z velké miry marketingovym vyzkumem,
pomérné peclivé jsou rozvedeny faze marketingového vyzkumu, nicméné bylo dobré jesté doplnit po sbéru dat fazi
jejich zpracovani &i ji zduraznit jak pfipravnou fazi analyzy dat. Patficna je zde pozornost zkoumani spokojenosti
zakaznikd. Na druhou stranu se text velmi malo zabyva teoretickymi polohami vztahu mezi maloobchodnim
prostfedim a nakupnim chovanim. Sikovna by byla partie o merchandisingu. Vzhledem k tématu prace - jde

o autosalony resp. dealerstvi - by bylo u¢elné zvazit specifika autosalonu jako prodejny oproti jinym typiim
maloobchodnich jednotek, tedy prodejen (oboroveé - podle kategorie produktu). Pfedstaveni metodiky vyzkumu

je pedlivé. Zapojeny jsou hypotézy - i kdyZ je uvedeno, Ze jsou odvozeny z teoretické &asti, jde o vazbu dosti
volnou. Zvolena metoda vyzkumu — kvantitativni dotazovani - je standardni a vhodna. Velikost ziskaného

vzorku je Uctyhodna a ziskana diky dobrému kontaktu autora prace s danou spolecnosti. Oproti obvyklému a
doporucovanému potupu byly identifikaéni otazky uvedeny na zaatku dotazniku. Vyzkumy probéhly v letech
2017 a 2018. P¥i analyze dat bylo vyuZito nejen frekvenéni, ale i kontingenéni analyzy. V realité v3ak byly
kontingence vyuzity viceméné pouze okrajové, zfejmé — zfejmé filtraci a tykaly se pobocek, ob&as v pfipadé
frekvenci navstév také véku. Hypotézy jsou na zakladé vysledkl provéreny Usudkové, nikoliv statistickymi

testy. Vyzkumy, které probéhly v letech 2017 a 2018, jsou z hlediska ¢asu (tj. zména: r. 2018 oproti r.2017)
nesrovnatelné, nejde o stejné pobocky, jsou srovnatelné spide z pohledu odliSnosti mezi pobockami. Bylo pfi tom
vhodné charakterizovat prostorové usporadani vSech Ctyf zkoumanych pobocek resp. dealerstvi - zohlednit v ném
standardni a nestandardni prvky a promitnout do hodnoceni vysledkd. Vzhledem k nazvu prace jde o jednu z
nepodstatnéjsich otazek. Doporu€eni zalozena na vysledcich obou vyzkumnych vin z uvedenych let pfinaseji fadu
zajimavych namétl a predstavuji vhodné vyusténi prace.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
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Tteba doplnit, jak byli vybirani osloveni zakaznici - byl osloven kazdy, kdo vstoupil do autosalonu?

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
Byly nalezeny souvislosti mezi identifikacnimi rysy zakaznikd a denni dobou navstévy ¢i dnem navstévy?

Otazka €. 3 vztahujici se k tématu prace:
Jak se lisily odpovédi na dalsi (meritorni) otazky v dotazniku podle véku, pfipadné podle pohlavi.

Ostatni otazKy vztahujici k tématu prace:
Oba vyzkumy probéhli pfed tim, nez bylo pfedloZeno a schvaleno Zadani prace. Treba vysvétlit jejich zapojeni z
hlediska pavodniho pfinosu prace.

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé

nedoporuduji k obhajobé

Datum: 10.08.2020 Podpis oponenta prace
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