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Další hodnocení:
Patrik Nedzbala zpracoval velmi kvalitní bakalářskou práci, která je v mnoha směrech nadprůměrná. Teoretická
část pokrývá všechna podstatná témata výzkumu, dotazování a sběru dat. Kapitola metodika podrobně vysvětluje
použité postupy. Práce pracuje s neobvykle vysokým počtem vzorků a navíc je dotazování provedeno dvakrát.
Praktická část obsahuje větší množství přehledně zpracovaných grafů a ze získaných dat pak odvozuje další
doporučení. * Student prokázal velmi dobrou schopnost prakticky využít marketingové nástroje pro dosažení
zlepšení spokojenosti zákazníků. * Za menší nedostatek lze považovat hodnocení hypotéz bez uvedené hladiny
významnosti. * Práci hodnotím velmi pozitivně a doporučuji k obhajobě.

Otázka č. 1 vztahující se k tématu práce:
Lze z dat od roku 2017 vypozorovat změny chování klientů? Případně jejich preference? Může se na zlepšení
výsledků spokojenosti podílet i externí faktory?

Otázka č. 2 vztahující se k tématu práce:
Popište marketingové role dealera v procesu prodeje auta. Jaká je jeho důležitost a jaké má možnosti k ovlivnění
zákazníka.

Otázka č. 3 vztahující se k tématu práce:

Ostatní otázky vztahující k tématu práce:

doporučuji k obhajobě XVýsledné hodnocení
nedoporučuji k obhajobě
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