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Uvod

Koucovani je komunikaé¢ni technika, ktera pomaha rozvijet potencial koucovanych.
V poslednich letech se rozvinul do nékolika smérd, ale kazdy z nich obsahuje vétsinou dvé
hlavni postavy — koucovaného, jehoz cilem je posun v néjaké oblasti, a kouce, ktery je
privodcem na této cest¢ a pomaha klientovi prekonavat jeji prekazky. Existuje 1 tymové
a skupinové koucovani, to vSak nebude predmétem této prace.

COVID-19 je onemocnéni, které zpuisobilo celosvétovou pandemii zacinajici v roce
2019 a m¢lo na lidstvo globalni dopad doposud neptedstavitelnych rozmért. Miliony lidi
v disledku této nemoci zemiely a milionim negativné ovlivnila zbytek Zivota. Nejednalo se
samoziejme jen o impakt na globalni tirovni, ale také na Grovni téméf kazdého jednotlivce.

Jako autor prace jsem absolvoval koucovaci vycvik a jsem frekventantem
psychoterapeutického vycviku, coz mi pomaha vnimat propojeni téchto dvou profesi a dava
mi moznost bliz§iho nahledu na zkoumanou problematiku. Diky svému zajmu v této oblasti
také pozoruji zmény, které s sebou covid piinesl.

Uvod teoretické Gasti této bakalaiské prace seznamuje Gtenate s problematikou
koucinku a k ¢emu slouzi. Déale budou popsany jeho nejpouzivanéjsi metody. Nasledné je
prace vénovana popisu a statistikdm spojenym s onemocnénim COVID-109.

Prakticka cast bakalaiské prace popisuje, pro¢ byla vybrana konkrétni metoda
vyzkumu, a poté si klade za cil pomoci tematické analyzy a rozhovori S jednotlivymi kouci
prozkoumat dopady pandemie na jejich praci. Jaké dopady koucové vnimaji jako
nejpodstatné;j$i? Které vnimali jako negativni a které jako pozitivni? Jaké vyzvy pied kouce
COVID-19 polozil do budoucna? To jsou otazky, jezZ maji objasnit, co kouce ovlivnilo
V jejich pusobeni na poli kou¢inku a zda je mozné nahlizet na vysledky pandemie nejen jako
na tragédii, kterou bezesporu je, ale také z pohledu vyzev a pozitivnich vlivii.

Pfinosem tohoto vyzkumu by mélo byt prozkoumani zkuSenosti koucu, ktefi byli
aktivni na tomto poli v pribéhu poslednich dvou let, a to, jak pandemie ovlivnila kouc¢ink

jako takovy.



TEORETICKA CAST



1 Kouéink

Tato kapitola se zaméfuje na seznameni s kouc¢inkem jako pojmem, a to pohledem
riznych autorti, z ¢ehoz bude patrné, ze tento koncept seberozvoje stile neni jednotnou
zalezitosti a je vniméan riznymi lidmi jinak a postupné se proménuje. V praci se také
zamé&fime na historii pojmu. Vzhledem k nedostatku studii na téma kouc¢ink a COVID-19 je
také popsan vztah psychoterapie a koucinku jako piibuzné profese, a to proto, Ze maji
spole¢né prvky. Reserse studii na t¢éma COVID-19 v ramci ptibuzné profese by tak mohly
pomoci k pochopeni analyzovaného tématu. Déle budou rozebrany nejpouzivanéjsi metody
kouc¢inku v kontextu pandemie a jak jejich pomoci dosahovat cild. Vzhledem k tomu, ze
pandemie vyrazné€ ovlivnila koucovani a ptinesla nové vyzvy, je nutné porozumeét tomu, jak
1ze pomoci koucovani tyto vyzvy fesit. Detailni rozebrani metod koucovani v této souvislosti
umoznuje ¢tenafi ziskat uceleny pohled na problematiku a pochopit, proc¢ jsou urcité metody
pro feSeni konkrétnich vyzev nebo cilit vhodné. To vSe bude tvofit teoreticky vychozi ramec

pro tuto praci.
1.1 Pojem

Sir Whitmore (2019, s. 30) o koucovani piSe: ,,Je to zptisob fizeni, zpisob zachazeni
s lidmi, zptisob mysleni, zptisob zivota.” VSechny ¢tyti roviny ke kou¢inku neodmyslitelné
nalezi.

To, Ze jde o zplsob fizeni, 1ze demonstrovat tim, Ze tato disciplina pronikla do
byznysové sféry na nékolika trovnich. Napiiklad se vyuZziva externich kouci pro to, aby
rozvijeli zaméstnance (Filipkowski et al., 2019), stejné jako internich (Knoppova, 2013).
V souvislosti s uvedenym je dobré zminit, ze bylo prokazéano, ze externi koucink je pro
zlepSeni blahobytu zaméstnancti u¢innéjsi nez interni (Jones et al., 2018).

Ze se jedna o zptisob zachazeni s lidmi, je zfejmé i z dalsi definice, vychazejici
z ptirucky pro kouce atletil, vV niz je koucink operacionalizovan jako Siroké Skala Cinnosti,
ktera obvykle pomaha nékomu se na néco pripravit. Konkrétné v atletice je to organizovana
pomoc sportoveim (i jednotlivelim) rozvijet se a zlepSovat (Dieffenbach & Thompson,
2020).



Zminované mysleni nelze od kouc¢inku taktéz odtrhnout. Jak pise Knoppova (2013),
cilem otazek zaméfenych na feSeni, které se v koucinku Casto pouzivaji, je podnitit
kouCovaného k tomu, aby se vice zamyslel nad hledanim feSeni nez na samotnym
problémem. Bez mysleni a zamysleni se kou¢ovaného by tak tato disciplina ani nedavala
smysl.

ICF (International Coach Federation, 2020) definuje koucovani jako partnerstvi
s klienty v myslenkovém a tvuréim procesu, ktery je inspiruje k maximalizaci jejich
osobniho a profesniho potencialu. ,,Potencial zahrnuje vlohy a schopnosti, dovednosti
a znalosti a osobnost.“ (B&lohlavek, 1994, s. 47). Canfiled a Chee (2017, s. 22) pisi: ,,Vira
v lidsky potencial dosdhnout vyjimecnosti mize pozvednout talent ¢tyimi zptisoby.* Jedna
se o rozvoj talentu na stran¢ kouce duveérou v potencidl koucovanych dosdhnout
vyjimecnosti a vlastni potencial byt vyjime¢ny kouc. A pak také o talent koucovanych, ktefi
budou véftit v potencial vlastni, ale i vV potencial kouce stat se vyjimecnym. Principy v zasadé
piipominaji studii efektu sebenapliiujiciho proroctvi Rosenthala a Jacobsona (1968), ktera
ukézala, Ze vira v lidsky Gspéch pomaha k jeho naplnéni.

Dankova (2013, s. 23) definuje kouc¢ovani jako techniku, ,,... ktera vychazi z toho,
ze jestlize chces u lidi dosahnout zmény, tak je ved’ tak, Ze si na danou véc piijdou sami.*
Zaroven se koucink velmi tzce poji s tim, ¢eho chce koucovany dosédhnout, a tim je cil.
Autorka pokracuje v tomto smyslu: ,,Kone¢ny cil kouc¢ovani je, aby si koucovany pfiste
poradil sam — bez svého kouce.*

Z ptedchoziho je zjevné, Ze kouc¢ je Ustfedni postavou Vv koucovacim procesu. Aby
byl uspésny, mél by spliovat fadu charakteristik a kvalitativnich znaku, které vstupuji do
vztahu s klientem. Na zaklad¢ existujicich definic a pfistupti Ize podstatu kou¢inku shrnout
jako komplexni a multifunkéni disciplinu zaméfenou na rozvoj a maximalizaci osobniho
I profesniho potencialu jednotlivcl prostiednictvim podnécovani k samostatnému mysleni,

zvySovani sebeuvédomeni a cileného vedeni k dosazeni vyjimecnych vysledk.
1.2 Charakteristiky kouce

Whitmore (2019) popisuje, Ze kouc¢ je spolutviirce dialogu, usnadiiuje proces, nabizi
rady a pomaha zlepS$it vnimani skute¢nosti Autor se také zabyva jeho potiebnymi vlastnosti,
kterymi jsou trpélivost, objektivita, podpora druhych, zaujatost pro véc, schopnost
naslouchat, vnimavost, schopnost vnimat realitu, znalost sebe sama, pozornost a dobra

pamét’ (Whitmore, 2019).



Suchy a Nahlovsky (2007) nabizi jinych 17 vlastnosti (napiiklad také pokoru
a optimismus), které by mély byt vysadou kouce, ale zaroven fesi také inteligenci, pti¢emz
rozliSuji 1Q a emocéni inteligenci, kterou nad 1Q v ptipadé¢ kouct vyzdvihuji, napiiklad
sebeovladani a empatii. Dale dodavaji: ,,Dobrého kouce poznate i podle toho, ze kdyz s nim
jednate, citite se dobfe.” (Suchy & Nahlovsky, 2007, s. 26).

Bax et al. (2011) vniméa pozitivni aspekty kouée ve tfech rovinach, kterymi jsou
znalosti, chovani a schopnosti. Mezi znalosti patii predevsim znalost kouc¢inku jako procesu,
jak stanovit hranice a jak tidit samotny koucovaci vztah. V rdmci chovéani by mél byt kouc
napiiklad schopen podporovat objevovéani sebe sama, ukéazat diplomacii a takt, byt schopen
pouzivat vhodnym zpusobem humor a vzdy dodrzovat mlcenlivost. Jako podstatné
schopnosti vnimd Bax naptiklad empatii, schopnost stanovovat cile, byt naro¢ny, ale
i soucitny a vzdy jednat Cestné a v nejlepSim zajmu koucovaného.

Pokud se zabyvame kladnymi a potiebnymi charakteristikami kouci, je dobré
reflektovat i negativni stranky. Tém se vénovala naptiklad studie Groverové a Furnhama
(2021), ktefi pro sviij vyzkum pouzili tzv. temnou triadu (Paulhus & Williams, 2002), coz je
soubor tii osobnostnich charakteristik — narcisismu, machiavelismu a psychopatie. Heretik
et al. (2018) vnimaji narcismus jako miru piehnaného pozitivniho sebehodnoceni,
machiavelismus jako manipulaci s ostatnimi a psychopatii jako asocialni chovani, zlovolnost
a zlomyslnost. Studie Groverové a Furnhama (2021) potvrdila o¢ekavani v souvislosti
s vyzkumem temné triddy osobnosti — primarni psychopatie, sekundarni psychopatie
a machiavelismus vykazovaly vyznamné negativni korelace s pracovni spokojenosti
I icinnosti koucovani. Potvrdilo se o¢ekavané pozitivni spojeni mezi narcismem a pracovni
spokojenosti, ackoli neni statisticky vyznamné, coz podporuje hypotézu Hirschiho
a Jaenschové (2015). Piekvapivé vsak bylo nalezeni pozitivni korelace mezi G¢innosti
koucovani a narcismem, coz lze vysvétlit nadhodnocenym pohledem na sebe sama,
typickym pro narcisty, nebo nelinearnim vztahem mezi narcismem a leadershipem. Data
Groveroveé a Furnhama (2021) ukazuji, Ze emo¢ni inteligence, pravdépodobné skrze regulaci
emoci, ma potencidl omezovat negativni vlivy vlastnosti temné triady. Autofi
poznamenavaji, Ze je mozné vidét, pro¢ by se kouclim se zvySenym skore narcismu mohlo
dafit, a to proto, ze potiebuji velkou davku sebevédomi pii jednani s velmi vysokymi

manazery a také pii ziskdvani novych zakazek v ramci velké konkurence na poli koucinku.



1.3 Koucovaci metody a cile ve vztahu k pandemii

To, jak koucové postupuji v ramci procesu koucovani, je vystizné shrnuto modelem
strategického koucovani Frease v praci Koortzena a Oosthuizena (2010), popsaného v péti
krocich:

1) Peclivé uzavirani smluv

2) Komplexni hodnoceni

3) Dialog se zpétnou vazbou a planovani akci

4) Aktivni uceni

5) Kontrola a udrzeni Gspéchu

Tento model ukazuje, jak koucové pracuji v ramci celého procesu, ale k tomu, aby
ho byli schopni naplnit, potiebuji metody, které jim pomahaji dosahnout cilt jejich klientd.

Cile jsou pro koucovani jeho vlastni podstatou, je to néco, ¢eho se kou¢ovany a jeho
privodce snazi spole¢né dosahnout. Cile si klient vybira sam s pomoci kouc¢e a mohou se
tykat jakékoliv oblasti jeho Zivota.

Model strategického koucovani popsany vySe shrnuje celkovy koucovaci proces,
ktery bézné sestava z nékolika setkani kouce s klientem. Jak uvadéji Koortzen a Oosthuizen
(2010), model GROW (viz nize) popisuje proces jednoho koucovaciho sezeni. GROW je
jednou z koucovacich metod. Nasledujici podkapitoly jsou tedy veénovany nékterym
nastrojim a modelim, které koucové pouzivaji, coZ usnadni komplexni pochopeni
koucovaciho procesu, jenz je nezbytny pro efektivni praci kouci, zvlasté v kontextu vyzev

pfinaSenych pandemii COVID-19.

13.1 (RE)GROW

Koucovaci metodu GROW vytvorili J. Whitmore, G. Alexander a A. Fine koncem
80. let minulého stoleti (Koopman et al., 2021). Je to model, ktery se rozmohl jak v oblasti
koucinku samotného, tak v ramci komunikace podfizeny—nadiizeny. Jak piSe Novakova
(2013, s. 32): ,,Je svétové znamy, nebot’ poskytuje jednoduchy, strukturovany a efektivni
navod, jak postupovat pii stanoveni cili a feSeni problémil, pomahd dosdhnout osobnich
uspécht a vyssi produktivity.*

Akronym GROW ma v sobé zakomponovany cCtyfi anglické vyrazy a vychdzi

z nasledujicich krokt (obr. 1):
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Obrazek 1: GROW

(Reality)

Moznosti

e Goal settings — cile

Jak bylo uvedeno vyse, cil je to, na ¢em se koucovany rozhodne ve spolupraci
s kouCem pracovat a zarovei by jeho dosazeni m¢lo byt vyvrcholenim jejich
spole¢né prace. Koucovany se na pocatku snazi za pomoci kouce zjistit, co je
pro n¢j dulezité a ¢eho by vlastné chtél dosdhnout. Snahou kouce je, aby mél
cil jisté naleZitosti, napiiklad aby byl méfitelny, dosazitelny, specificky
a podobng. V dob¢ pandemie COVID-19 sebediivéra lidi v ramci dosahovani
cili poklesla (Ritchie et al., 2021).

o Reality —realita

Realita je aktudlni stav, ve kterém se koucCovany nachazi. Je to v zdsad¢
vychozi bod, jenz pomaha obéma strandm, kou¢ovanému, aby mel moznost
pozdé&ji zjistit, jak se posouva kupiedu, a pro kouce je to odrazem toho, jak
jeho partner vnima svou pozici ve vztahu Kkcili v dany moment.
V pandemické dobé se klienti mohou citit omezeni a ztratit nadéji v to, ze
mohou mit kontrolu nad svym zivotem. Metoda GROW pomaha klientim
pfijmout realitu, najit zptisoby, jak se pfizplisobit zménam a zaclenit je

do svého zivota.
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e Options — moznosti
— Tento krok se zaméfuje na nalezeni moznosti, které umozni Clovéku
dosahnout vytyCeného cile, nasledné je zvazuje a rozhoduje se o jejich
vhodnosti pro dosazeni cile. Pandemie COVID-19 mohla mnohym lidem
omezit moznosti a zpusobit stres.
e Will (n€kdy také Wrap-up) — viile (pfipadné tedy zavrSeni/ukonceni)
— Viile hovoii o posileni vnitini motivace a odhodlani jednotlivee nebo tymu
k dosazeni cile. Je dilezité se zamyslet nad strategiemi, které udrzi zdravou
hladinu motivace tak, aby byly piekonany potenciélni ¢i existujici prekazky.
Grant (2011) vnasi do modelu jesté dalsi dvé dimenze, a to Review (zhodnoceni)
a Evaluate (vyhodnoceni). Kazdé koucovaci sezeni by mélo zacinat procesem piezkoumani

a vyhodnoceni ziskanych poznatki a akci od posledniho sezeni (viz obr. 2):

Obrazek 2: REGROW

REVIEW

|
EVALUATE

|
AL
77NN

WRAP-UP  REALITY

N/

OPTIONS

Zdroj: Grant (2011)

Dimenze zhodnoceni se zamétuje na reflexi a zpétnou vazbu. Klient s pomoci kouce
zpétné zhodnoti svlij dosavadni pokrok a spéchy, ale také prekazky a neuspéchy, které se
vyskytly pii plnéni cil. Tato faze pomaha klientovi ziskat jasnéjsi piehled o svych silnych
strankach a slabostech a zlepsit svou schopnost sebereflexe. Vzhledem k neustalym zménam
v pandemické dobé€ se klienti mohou citit zmateni a nejisti ohledné toho, jak hodnotit sviij
pokrok.

Féaze vyhodnoceni se zamétuje na hodnoceni moznosti a volbu toho nejlepsiho fesent.
Klient s pomoci kou€e zhodnoti vS§echny moZnosti, které ma k dispozici, a vybere to nejlepsi
feSeni. Tato faze miize také obsahovat prvek kreativity, kdy klient a kou¢ spole¢né hledaji
nové a inovativni zpusoby, jak dosahnout cili klienta. V dobé pandemie COVID-19 je
dualezité, aby klienti byli schopni vyhodnotit svlij postup a piizptsobit svlij plan potiebam

soucasné situace.
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132 SMAR.T.

V ramci pandemie COVID-19 se spoustu lidi citilo zmateno a ztraceno v tom, co
maji d€lat, a bylo tedy dualezité, jak jim koucové dokazali pomoci. Lopez Leon et al. (2020)
dali dvanact doporuceni, kterda méla pomoci praci z domova béhem pandemie COVID-19
I mimo ni. Pravé technika S.M.A.R.T. mezi né patii, a proto bude i zde popsana podrobngéji.

Nazev metody S.M.A.R.T. je anglickym akronymem pro slovo chytry a pfedstavuje
jednoduchou pomucku pro zékladni parametry stanoveni cild. Poprvé ji pouzil
G. T. Doran (1981) a jeji vyznam nachazime jak v koucinku, tak v projektovém fizeni
¢i Vv bézném Zzivoté¢ manazerd. Kazdé pismeno je zaroven zacateCnim pismenem téchto
zminovanych parametri:

e S — Specific — kazdy cil by mél byt dostate¢né konkrétni, aby bylo jasné, o co se

jedna;

e M —Measurable —abychom védéli, zda cilt dosahujeme, je zapotiebi, aby je bylo

mozné zméfit;

e A —Assignable — cile musi byt dedikované konkrétni osobé;

e R —Realistic — cile musi mit sviij odraz v realité, bez toho by ztracely smysl;

e T — Time-related — cile by m&ly mit jasny ¢asovy ramec, do kdy je potieba je

splnit.

Lidé byli v prib¢hu pandemie Casto v nouzi a museli se pfizpsobit novym situacim,
jako je prace z domova, uzavieni Skol a obchodl a omezeni socidlnich kontaktii. Stanoveni
specifickych, méfitelnych, ptitaditelnych, realistickych a casové omezenych cili mohlo
pomoci lidem udrzet své priority Vv tak nejisté dobé a dosahovat postupnych tspéchti. Navic
vyhodnoceni a posouzeni splnéni cilit miize pomoci lidem pochopit, co fungovalo dobie a co
bylo tieba zlepsit, coz mtize vést k dalsimu rozvoji jejich prosperity (Jarosz, 2021).

V pozdéjsi literatuie nékteti autofi, naptiklad Yemm (2013), hovoii o rozsifeném
modelu, zahrnujicim dvé pismena navic — E pro Evaluate (cile by mély byt nasledné
vyhodnoceny, zda doslo k jejich naplnéni) a R pro Review (v priabéhu i po ukonceni splnéni
cile je dobr¢ jej podrobit bliz§imu zkoumani — jednak mize dojit k tomu, Ze se koucovanému
zméni priority, a zaroven, pokud ho naplni, m& moznost se zpétn€ ohlédnout za tim, jak se

mu dafilo a co se z jeho plnéni mohl naptiklad naucit).
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1.3.3 SCARF

Model SCAREF je spojovan predev§im se jménem David Rock, coz je zakladatel
a generalni feditel NeuroLeadershipu, spole¢nosti $kolici koude po celém svété véetné Ceské
republiky. Jak uvadi Rock a Cox (2012), SCARF umoziiuje byt ptizpisobivéjsi tim,
ze poskytuje jasny, snadno zapamatovatelny jazyk.

Ptizplisobeni je v tomto pfipadé zasadni slovo, jelikoz SCARF mifi pravé na tuto
schopnost, jez se jevi jako zasadni pti efektivnim chovani v naro¢nych situacich. V kontextu
COVID-19 mtze byt tato metoda zvlasté uziteCna, protoZze pandemie mutize ovlivnit tyto
oblasti a vést k pocitiim stresu, uzkosti a nespokojenosti a jeji pouziti mize byt také uzite¢né
pii poskytovani zpétné vazby na vykon (Risley, 2020).

Akronym SCARF je zaroven anglické slovo s ¢eskym ekvivalentem ,,$ala* €1 ,,Satek*
a jednotliva pismena tvoii pocatky nasledujicich slov (Rock & Cox, 2012). Tato prace uvadi
vSechny komponenty metody SCARF v souvislosti s COVID-19:

e S - Status

— Status se tyka toho, jak se citime v porovnani s ostatnimi lidmi v naSem okoli.

e C - Certainty

— Jistota se tyka toho, jak dobfte se citime v pfedvidatelnych situacich.
e A - Autonomy
— Autonomie se tyka toho, jakou kontrolu mame nad svym Zivotem
a rozhodnutimi.
¢ R -—Relatedness
— PtisluSnost se tyka toho, jak se citime soucasti skupiny nebo komunity.

e F —Fairness — zahrnuje spravedInost mezi lidmi (vnimani férovosti)

— SpravedInost se tyka toho, zda je s nami spravedlivé a rovnocenné zachazeno
V porovndni s ostatnimi lidmi.

Tato metoda se soustfedi na emoce a pomaha s nimi lépe pracovat. VSechny jeji
komponenty souvisi s prozivanim clovéka, a to jak v pozitivnim slova smyslu, tak
negativnim, tedy miZe obohatit, stejné€ jako ho ohrozit. Vyzkumy ukazuji, Ze uvédoméni si
nedostate¢né kontroly nad vlastnim Zivotem muze vyvolat dvoji reakci. Na jedné strané
mize tento pocit jedince motivovat k aktivnimu hledani strategii, které zvysuji pocit kontroly

a autonomie, coz podporuje adaptaci a osobni rust (Taylor, 1983).
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Na druhé strané¢ miiZze tento pocit pfispivat k negativnim emocim, jako je stres
a uzkost, zejména kdyz jedinci vnimaji situace jako nekontrolovatelné a neptredvidatelné
(Lazarus & Folkman, 1984). Tyto reakce poukazuji na komplexni povahu vztahu mezi
vnimanim kontroly a emociondlnim prozitkem.

Pro kouce je popisovand metoda velmi dilezity nastroj, jelikoz jim pomaha
porozumét potencidlnimu ohrozeni na strané klienta, které mu tak mohou zprostiedkovat
atim toto ohrozeni zmirnit, piipadné Uplné eliminovat. Rock a Cox (2012) definuji tfi
moznosti uplatnéni v radmci Casu:

e pied udélosti — klient se mliize zaméfit na negativni i pozitivni emoce u sebe

i dalSich Gi¢astnika situace a tim zmirnit nechtény dopad,;

e Vv pribchu udalosti — regulace emoci v prubéhu situace poméha zmirnit napéti,

zlepsuje vnimani a rozviji kreativitu a spolupréaci;

e po udalosti — Vv tomto kontextu se jedna v zadsad¢ o sebereflexi, kdy se klient snazi

porozumét svym emocim, které ho v pribéhu situace provazely, a poucit se
z toho do budoucnosti.

Zminovani autofi na zavér své prace (Rock & Cox, 2012) dodavaji, ze ekonomické
teorie zdlraznujici racionalni rozhodovani ¢lovéka se myli, nebot’ lidé se fidi také socidlnimi
informacemi a motivacemi v podobé hrozeb a odmén.

Pro plné pochopeni kontextu je relevantni ptehledné shrnout, jak se koucink vztahuje
k jinym oblastem poradenstvi a podpory. Jednim z klicovych srovnani je rozdil mezi
kouc¢inkem a psychoterapii. Oba obory maji spole¢né charakteristiky a nastroje, jako je
rozhovor, vztah s klientem, ramovani kontraktu a také diraz na vztah, osobnost a schopnosti
odbornika, proces uéeni a danou situaci (Toth, 2013). Vzhledem k podobnostem obou
disciplin a realizovanych vyzkumii v obou oborech je mozné hledat mezi nimi dalsi

souvztaznosti.
1.4 Psychoterapie a kou¢ink

Rozdily a spolecné vazby koucinku a psychoterapie ve své praci prehledné shrnuje
Toth (2013), ktery postuluje fakt, ze kouové pracuji spise se zdravymi jedinci smétujicimi
k maximalizaci svého potencialu, zatimco psychoterapeuti vétsinou 1é¢i dusevni choroby
asnazi se ovlivnit klientovo mysleni tak, aby minimalizovali jeho potiZe, ptipadné

diagnostikovali dusevni onemocnéni.
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Vzhledem k rozsahu poétu terapeutick}'/ch smért by bylo zdlouhavé hodnotit kaidy
nastroje obou disciplin patii rozhovor, stejn¢ jako vztah klienta s kouéem/terapeutem a také
odbornikovo neverbalni chovani.

Bluckert (2005) uvadi, ze koucink i psychoterapie mohou pfinést zménu chovani
a pomoci lidem pochopit, jak mohou jejich kognitivni a emociondlni reakce naruSovat
osobni efektivitu, vykon a pohodu. Terapie i koucink jsou vedeny zkusenymi odborniky,
ktefi se svymi klienty navazuji pevné vztahy zalozené na divéfe. Neékteré zakladni
dovednosti jsou stejné, jako je hluboké naslouchéni a otdzky, které zvySuji povédomi
0 ruznych aspektech Zivota, naptiklad myslenky, pocity, cile, motivace, chovani, vztahy
a zdroje stresu.

Dalsi presahy lze nalézt v nekterych zdkladnich filozofiich koucovéani a terapie.
Stejné jako koucovani, rizné terapeutické postupy zahrnuji partnerstvi zamétrené na klienta
a spolupréaci, které povzbuzuje klienty, aby uznali svou jedinecnost a nasli sva vlastni
originalni feseni.

Otazky terapie se Casto zaméfuji na to, jak dosdhnout blizkosti s ostatnimi, jak se
vyporadat se strachem z intimity, jak zlepsit dovednosti v navazovani kontaktu a budovani
a udrzovani uspokojivych vztaht. Koucovani se obvykle zabyva vedenim lidi, strategickym
planovanim, organiza¢nimi zménami, obchodni vykonnosti, vedenim a osobnim rozvojem
(Bluckert, 2005).

Velmi vymluvnym je i diagram Westa a Milana (2001), zobrazujici vztah mezi

poradenstvim a terapii, kde koucink je prinikem téchto dvou disciplin:

Obrazek 3: Koucink

|' Poradenstvi |'

/
/
\ /ﬁ

Zdroj: West a Milan (2001)
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Dalsim potvrzenim faktu, ze kou¢ink ma blizky vztah k psychoterapii, je, ze vznikla
profese zdravotni kou¢ (NBHWC, 2017), jehoz cilem je pomoci k trvalym zmé&nam Vv ramci
hodnot vazanych ke zdravi a duSevni pohod¢ a z toho plynouci spokojenosti.

Podobné¢ jako u zdravotniho koucovani zahrnuji cile psychoterapie zménu chovéani,
lepsi rozhodovani a lepsi vyuziti zdroji. Kromé toho mohou cile zahrnovat zmirnéni
symptomt zprostfedkovanych mysli, zvySeni sebevédomi, snizeni kauzalnich vazeb mezi
dusevni dynamikou a somatickymi stavy, dopad poruch uceni a zlepSeni vztahti s dospélymi
a détmi (Jordan & Livingstone, 2013).

Jordan (2021) ve své praci na téma role zdravotniho kouce v globalni pandemii
dospéla k zavéru, zZe certifikovani profesionalni zdravotni kou¢ové mohou mit pozitivni vliv
na obecné snizeni rizika chronickych onemocnéni u etnickych/rasovych mensin, a tim

podpofit zdravi populace, aby mohla ¢elit budoucim ndkazdm s vétsi odolnosti viici zdravi.
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2 Pandemie COVID-19

Tato kapitola si klade za cil seznamit Ctenare s onemocnénim COVID-19 a jeho
historickymi souvislostmi v navaznosti na aktualni statistické tidaje. Pandemie covidu
vyrazn¢ posunula spoustu aktivit do online prostiedi, jako naptiklad vzdélavani (Turnbull et
al., 2021; Lockee 2021), psychoterapie (Mikulkova, 2022), ale i kou¢ink (Cambaélova, 2021),
kde se online prostiedi stalo jednim z hlavnich faktort, které ho ovlivnily (Passmore et al.,
2023). Proto je mu v této kapitole vénovana specialni pozornost, a to nejprve ve vztahu
k piibuzné profesi, kterou je psychoterapie, a nasledné k samotnému kouc¢inku. Vzhledem
ke spole¢nym prvkim psychoterapie a koucinku se da piedpokladat podobnost dopadt do

tohoto oboru.
2.1 Onemocnéni COVID-19

Podle WHO (2023a) je coronavirové onemocnéni (COVID-19) infek¢éni onemocnéni
zpusobené virem SARS-CoV-2. Prvni datovana informace o této nemoci od WHO (2020)
byla z ¢inské kancelafe ve mésté Wuhan, provincie Chu-pej v Cing. 1. 1. 2020 si WHO
horecka, Ze n¢kolik pacientii ma potize s dychanim a rentgenové snimky hrudniku ukazujici
invazivni 1éze obou plic. V té dobé jest¢ nikdo netuSil, co vSechno bude nasledovat,
ani WHO, ktera nedala zadné doporuceni ohledn¢ cestovnich ¢i obchodnich omezeni.

30. 1. 2020, tedy téméi po mésici, bylo hlaseno jiz 7 818 ptipadi po celém svéte,
z toho vétina v Cing, ktera byla v té dobé oznadena za rizikovou destinaci (WHO, 2020a).
4. dubna stejného roku se onemocnénim COVID-19 nakazil jiz vice nez 1 milion lidi.

Zacatkem roku 2021 byla schvalena prvni vakcina proti koronaviru, nicméné
ke stejnému dni bylo v Ceské republice zaznamenéno jiz 12 796 umrti v souvislosti s timto
onemocnénim. Toto ¢islo se do doby psani této prace vysplhalo na vice nez 42 tisic piipadi,
tedy vice nez trojnasobek, a 1 kdyz bylo vyvinuto vicero vakcin, ¢islo neni pravdépodobné
kone&né, aktualné hospitalizovanych v CR je 463 a na JIP 30 (MZ CR, 2023).

Preventivni ockovani ma vyznamny vliv na hospitalizaci, t¢Zké prub¢hy a tmrtnost
na COVID-19, coz bylo dokazano mnoha studiemi (napiiklad Dagan et al., 2021). Tuto
skuteCnost zobrazuje igraf vpfiloze 1, ktery ukazuje kumulativni narGst wumrti

s onemocnénim COVID-19, jehoz kiivka byla zpoc¢atku velmi strma a postupné se zplost'uje.
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Pandemie ovlivnila délku Gasu, kterou lidé travi pred obrazovkami. Cas straveny
U obrazovky souvisi s obezitou, hypertenzi, diabetem 2.typu, kratkozrakosti, depresi,

poruchami spanku a né€kolika nepfenosnymi nemocemi (Sultana et al., 2021).
2.2 Online prostredi v psychoterapeutické praxi

Béhem pandemie COVID-19 bylo mnoha lidem na celém svété doporuceno pracovat
z domova ve snaze zpomalit Sifeni viru. V oblasti psychoterapie to znamenalo, Ze mnoho
psychoterapeutt, ktefi byli zvykli vidat své klient osobn¢, pieslo k poskytovani terapii online
prostfednictvim videokonferenci, bez ohledu na jejich predchozi zkuSenosti nebo postoje
k online psychoterapii (Barker a Barker, 2022).

Studie Békésové a Aafjes-van Doornové (2020) ukazala, Ze navzdory stresujicim
kontextovym faktorim pandemie COVID-19 byly postoje k online psychoterapii pozitivni.
Neni uplné bez zajimavosti, Ze pozitivngj$i vztah k online terapii méli psychoterapeuti
s kognitivné-behaviordlnim pfistupem oproti zastdnciim psychodynamického ptistupu, coz
autorky pfipisuji dirazu na vztahové procesy béhem sezeni a neverbalni komunikaci, které
je t€z81 zachytit v priabchu videokonferenci.

Dalsi studie naposledy zminiovanych autorek (Békés et al., 2021) zkoumala problémy
terapeutll vzniklé z prechodu na online terapii v zacatcich pandemie COVID-19 a po tiech
mésicich. Vysledky ukazaly, ze terapeuti Celili na za¢atku pandemie mnoha vyzvam, jako
jsou problémy s vytvafenim vztahu s klientem, technické obtiZze a nedostatek informaci
0 online terapii, ale tyto vyzvy se ¢asem sniZzovaly.

Békés et al. (2021) postuluji, Ze terapeuti, ktefi se na zacatku pandemie obavali
propojeni s klienty, byli k online terapii kriti¢t&j$i a vnimali jeji u€innost hiife, zatimco
terapeuti, ktefi si mysleli, Ze dokéazi udrzet propojeni s klienty, méli tendenci byt k online
terapii pozitivnéjsi. Terapeuti se také ¢asem prizplsobili novému formatu terapie a jejich
pohled na online terapii se zlepsil.

Hlavni vyzvou pro terapeuty bylo propojeni s klientem, jeZ mélo vyznamny vliv na
jejich nézory na online terapii a jeji ucinnost. Ukazuje se, Ze online terapie miize byt pro
mnoho klientl a terapeutti t€innou alternativou k tradi¢ni terapii v ptipadé, Ze jsou splnény

potifebné podminky pro kvalitni online spojeni.
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Je pravdépodobné, ze podobné jako terapeuti, i kou¢ové museli fesit vyzvy tykajici
se technickych aspektti online koucovani, ochrany soukromi klienti a udrzeni kvalitniho
vztahu s klienty. Ve studii Békés et al. (2021) se také do¢teme, ze terapeuti se ¢asem dokazali
pfizpisobit novému prostiedi a jejich pohled na online terapii se zlepsil.

Studie Békés et al. (2021) rovnéz identifikovala nékolik dal$ich vyzev, se kterymi se
terapeuti potykali béhem piechodu na online terapii, véetné ztraty vyznamnych neverbalnich
signalil a omezeni interakce. To bylo vysledkem omezeni, které online prostiedi piinasi
amuize mit vliv na schopnost terapeuta prenést své myslenky a porozuméni klientovi.
Nicmén¢ s rostoucim vyuzivanim online terapie se terapeuti naucili Iépe porozumét témto
omezenim a najit nové zpisoby, jak efektivné komunikovat s klienty tymu (Békés et al.,
2021).

Mikulkova (2022, s. 25) ve své praci V ramci vyzkumné otazky ,,Jak klienti vnimali
psychoterapeuticky proces z doméaciho prostredi pti online psychoterapiich béhem pandemie
covid-19 provedla fenomenologickou analyzu, béhem niz identifikovala nasledujici jevy
a aspekty, které byly povazovany za dulezité pro klienty béhem online psychoterapie
v souvislosti s pandemii COVID-19: bezpeci, snizend emocni angazovanost, vyznam
podminek, potieba oddé¢lit terapii od svého zivota, pocit kontroly a obava z hodnoceni

terapeutem (Mikulkova, 2022, s. 35).
2.3 Koucink a covid — kontextualni vyzkum

Nyni se zamétime na klicové vyzkumné studie v oblasti kou¢inku ve vztahu
k pandemii covidu. Studie (Passmore et al., 2023) se zabyvala dopadem onemocnéni
COVID-19 na koucovaci praxi metodou dotaznikového Setieni. Tato prace vychazela z dat
roku 2021, zacastnilo se ji 1 380 respondentil ze 79 zemi, jejichz data byla posbirana béhem
Ctyf tydnd. Prizkum naznacuje, ze pandemie neméla jednotny dopad na koucovani
a vysledky ukazuji podobné skupiny kouci, kteti hlasili zvySeni a snizeni poctu klientu,
pfijm apracovni doby. Nicméné kvantitativni metody analyzy, vcetné deskriptivni
statistiky a testti nezavislosti pouzité ve studii, potvrdily dvé hypotézy, jednak ze koucové,
ktefi béhem pandemie pracovali jako spolupracovnici digitalnich koucovacich platforem,
zaznamenaji mensi negativni ekonomicky dopad nez ti, ktefi tuto ¢innost nevykonavali,
a jednak Ze koucové se zkuSenosti s poskytovanim online sluzeb pted pandemii pociti mensi
negativni ekonomicky dopad nez koucové bez takovych zkusenosti (Passmore et al., 2023).

Podle zminéné studie v priazkumu vyjadiilo 85 % koucu preferenci pro online koucovani
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jako budouci format spoluprace a 83 % uvedlo, ze jejich klienti by preferovali online rezim.
Tato odpovéd’ naznacuje, ze koucovani dosdhlo bodu zlomu v piechodu na online format,
coz by mohlo ukazovat na to, ze online koucovani se stava standardnim zpisobem provadéni
této ¢innosti. Autofi ofekavali, ze online koucink bude od roku 2022 i nadale primarnim
zpusobem koucovani, ale v rdmci odvétvi koucinku bude tieba provést zmény a posilit
digitalni dovednosti koucu.

K tématim diskuse patii zmény v oblasti kouCovani, mezery ve vzdélavani kouci,
dopady na pfijmy a vztahy s klienty a potieba novych dovednosti kouc¢i v online prostiedi.
Pandemie zdiraznila potfebu vétsiho vyuziti online technologii, zejména v oblasti vycviku
kouct, a podpofila rist online koucovani (Passmore et al., 2023).

Urychleni pfechodu na online formu diky pandemii COVID-19 vedlo k transformaci
formatu a zméné oCekavani lidi. Podle zminované studie 98,3 % kouct pouzivalo od roku
2019 online nastroje pro rozhovory o koucinku (Passmore et al., 2023). Piesun kouci do
online prostiedi vedl ke zvySenému vyuziti vyhod, jako je pohodlnost, bezpecny osobni
prostor a snizeni ndkladd. Na druhou stranu, online koucink mlze byt méné intimni,
vyZaduje vice Usili na vytvareni vztahti a miize byt méné zabavny (Passmore et al., 2023).

Dle Passmore et al. (2023) jsou nejcastéji feSenymi tématy rovnovaha mezi praci
a soukromym Zzivotem, vztahy v praci a stres, pfiCemz nartst poptavky po tématech
tykajicich se osobniho blaha byl zpuisobeny riznymi vlivy pandemie. Vzhledem k nestalosti
soucasného prostiedi se v textu také fesi potieba inovativnich a flexibilnich pfistupil v rdmci
koucovacich programi. Passmore et al. (2023) se vénuji také supervizi kouci, a to jak na
psychologicke, tak technické Grovni, které by nemély byt ptehlizeny.

Sedlacek (2022) zkoumal metodou polostrukturovanych rozhovori podobné téma
ave svych zjisténich dospél k tomu, Ze s pfichodem pandemie se snizila poptavka
po koucovani, coz pfipisuje vlivu nejistoty z nemoci vyplyvajici a také omezenim vlady.
Respondenti v této studii oznalili jako nevyhodu online setkani pfedevsim nedostatek
neverbalni komunikace. Oproti tomu ocenili flexibilitu této formy, ktera ptispé€la k ¢asové
optimalizaci, a zaroven kladny pfinos pro introvertn¢ orientované osoby. Participanti
vyhodnotili zkuSenost s online prostfedim jako pozitivni.

Cambalova (2021) provedla vyzkum ohledné online koudinku &eskych i slovenskych
koucti pomoci fenomenologické analyzy, ze které¢ vyplynulo, ze kouCové jako nejvetsi
vyhodu online prostiedi opét vnimali Cas, flexibilitu a pocit bezpeci pro klienty. Jako
prekazky uvadeéli technické problémy, ztratu kontroly (diky nemoznosti ovlivnit prostfedi,

ve kterém se klient nachazi) a absenci fyzického kontaktu. Jako hlavni rozdil mezi osobnim
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a online prostfedim byla vnimana neverbalni komunikace, kterou respondenti piekvapive
nehodnotili negativné, dale pak prace s hlasem a délka kouc¢inku, o niz ma diky hodinam na
obrazovce klient vétSinou vétsi prehled. Autorka také zkoumala fenomén budovani vztahu
jako nedilnou soucast koucinku a samotné online prosttedi, které ocenili predevsim koucové
bez moznosti vlastni koucovaci kancelare.

Kingstone (2022) zkoumala dopad pandemie COVID-19 na praxi kouc¢ovani v Irsku.
Jeji studie poskytuje detailni analyzu téchto dopadu prostfednictvim kvalitativniho piistupu
a polostrukturovanych rozhovort s kouci. Studie odhalila signifikantni pokles poctu klientt,
coz pfimo vedlo k vyraznému poklesu pfijmu a finan¢ni nesnazi pro kouce. Tato situace
podtrhla naléhavou potiebu adaptace na virtualni prostiedi, coz transformovalo konvenéni
metody koucovani. Déle se studie zabyvala vlivem pandemie na duSevni zdravi kouci
a srovnavala efektivitu osobniho a online koucinku. V ramci zkoumani specifickych vyzev
studie identifikovala, Ze kouCové se potykali nejen s technologickymi a komunika¢nimi
bariérami pii pfechodu na online format, ale také s udrzenim hloubky a kvality koucovaciho
vztahu na dalku. Na tyto vyzvy reagovali koucové rychlym osvojenim novych digitalnich
nastroji a platforem, v€etné vyuzivani videokonferen¢nich aplikaci a online kolaborativnich
nastroji, coz umoznilo pokracovani v kouCovani bez vétSich preruseni. Inovace
v kouCovacich metodach se projevily predev§im ve vétsi flexibilité a prizptisobeni se
individudlnim potfebam klientd, pficemZz koucové vyvijeli a aplikovali nové techniky
a pfistupy k dosaZeni cill kou€inku v nestandardnim prostiedi. Timto zplsobem se
koucovaci praxe stala vice zamétenou na feSeni kratkodobych problémi a stresovych situaci,
které pandemie piinesla, a zaroven se upevilovala dlleZitost psychologické podpory
a odolnosti v nejistych ¢asech. Tato adaptabilita a inovace v praxi nejenze pomohla kouc¢tim
a jejich klientim zmirnit dopady pandemie, ale také oteviela cestu pro rozvoj koucovaciho
oboru jako celku v reakci na budouci krize.

V pribéhu ptipravy této bakaldiské prace byla zvetejnéna studie autorky Kucové
(2023) zabyvajici se tématem tésné souvisejicim s pifedmétem této prace, konkrétné vlivem
covidové pandemie na proces a praxi koucovani. Prestoze Kucova se ve svém vyzkumu
zaméfuje predevSim na specifické aspekty, jako jsou zmény v metodach a formach
koucovani, efektivitu koucovacich sluzeb a adaptaci koucii na situaci pfed pandemii a po ni,

nekteré z jejich zjisténi se prekryvaji s kategoriemi analyzovanymi v této bakalatské praci.
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3 Shrnuti teoretické ¢asti

Dosavadni text predstavil koucink jako pojem s cilem uvést ¢tendie do kontextu
tématu predkladané prace. Podkapitola zabyvajici se charakteristikami kouée propojuje
vyzkumna zjisténi v ramci psychologickych souvislosti a celkové poskytuje komplexni
pohled na to, co ¢ini kouce usp&Snymi ve své praxi, zahrnujic obé strany spektra — jak
pozitivni, tak i negativni aspekty. Vzhledem k nedostatku studii na téma COVID-19
a koucink byla predstavena ptibuzna profese — psychoterapie a jeji vztah ke koucinku. Tato
vazba slouzi k lepSimu pochopeni dopadii covidu i na koucink.

Daéle byly ptfedstaveny nejpouzivanéjsi metody v koucinku v kontextu onemocnéni
COVID-19, které ukazuji blizsi propojeni téchto dvou témat a to, Ze kou¢ové maji nastroje,
jak pracovat i v ramci pandemické situace.

Nedilnou soucasti této prace je 1 popis samotného onemocnéni COVID-19, jehoz
nejvyznamnéjsim dopadem na terapeuty a kouce bylo pfedevsim to, Ze se museli pfesunout
do online prostfedi, kterému je proto vénovana samostatna podkapitola.

Zaveérem teoretické casti prace je reSerSe dosavadnich aktudlnich studi vénujicich se
onemocnéni COVID-19 ve vztahu ke koucinku.

V3e doposud popsané bude slouZzit pro porozuméni vyzkumu v rdmei empirické ¢asti
prace, kde nalezneme analyzu rozhovora s kouci, kteti v tomto oboru pracovali v dobé

pandemie a sdileli své zkuSenosti, jez jim tento zlomovy okamzik pfinesl.
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EMPIRICKA CAST
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4 Vyzkumny problém a cile prace

V ramci této kapitoly je popsédn vyzkumny problém a rozebrany jednotlivé cile

vyzkumu vcetné vyzkumnych otazek.
4.1 Vyzkumny problém

Tento vyzkum vznikl v reakci na globalni udalost — pandemii COVID-19, ktera
zasahla mnoho sektorti, v€etné¢ oblasti koucovani. Hlavnim cilem je analyzovat, jak tato
necekana a narocna situace ovlivnila kouCovaci praxi a jak ji vnimaji profesiondlové v této
oblasti v Ceské republice.

Zkoumame, jak pandemie ovlivnila praci kouct, jaké negativni i pozitivni aspekty
s sebou pfinesla. Soucasn¢ se snazime zjistit, jak se pandemie odrazila v tématech klientt.

Vyzkumny problém, ktery tento text zkouma, spoc¢iva v nedostatecném porozuméni
dynamice a proménam v koucovaci praxi v disledku pandemie COVID-19 a v identifikaci
klicovych faktort, které formuji soucasny a budouci vyvoj koucovaciho sektoru v reakci na
globalni krizové situace. Zkoumanim tohoto problému se prace snazi prispét k lepsimu
porozuméni vyvoji koucovaciho sektoru a jeho adaptaci na pandemii COVID-19.
Definované otazky poméhaji pochopit, jak koucové ¢elili vyzvam pandemie, a identifikovat
oblasti, ve kterych je potfeba dalSiho vyzkumu a rozvoje.

V teoretické Casti bylo téma koucovani vysvétleno v popisné roving: co je koucink,
kdo je kou¢ a jaké je spojitost mezi touto disciplinou a pandemii COVID-19. V névaznosti
na tuto teoretickou ptipravu se nasledujici podkapitola zaméfuje na formulaci konkrétnich
vyzkumnych otazek a cill, které vyplyvaji z pfedchoziho kontextu. Timto ptechodem se
prace posunuje od obecného popisu k zaméfeni na detailni zkoumani zkusenosti kouca

a jejich adaptaci v této unikatni dob¢.
4.2 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Vyzkumnym zdmérem této prace je zachytit, ¢emu koucové celili v dobé pandemie
a jak ovlivnila jejich praci, jak pozitivng, tak negativng, a jaké vyzvy koucové vnimaji, ze
jim pfinesla do budoucna. Soucasti je 1 zavéreény prostor pro volné asociovani kouct na

téma koucovani a pandemie COVID-19.
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Otazky, na které se vyzkum zamétuje, jsou nasledujici:

1) Jaké dopady pandemie COVID-19 na praci kouce byly vnimany jako
nejpodstatnéjsi?

2) Jaké dopady pandemie COVID-19 na praci kouée byly vnimany jako pozitivni
a jaké negativni?

3) Jak se zménila témata, se kterymi klienti kouct ptichazeli po zac¢atku pandemie
COVID-19?

4) Jaké vyzvy piinesla pandemie COVID-19 kou¢tim do budoucna?
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5 Metodologicky ramec vyzkumu

Tato Cast prace se zamétuje na podrobny popis metodologie vyzkumu a zkoumaného
vzorku. Déle se vénuje metodam sbéru a analyzy dat. Zavérecnd cast je pak vénovana

etickym aspekttim provedené¢ho vyzkumu.
5.1 Vyzkumny design

Téma koucinku ve vztahu k onemocnéni COVID-19 bylo doposud zpracovavano
vicero zptisoby, a to jak kvalitativni analyzou — fenomenologickou analyzou (Cambalova,
2021), zakotvenou teorii (Sedlacek, 2022), tak i1 kvantitativni analyzou (Passmore et al.,
2023). Nicméné vzhledem k tomu, Ze problematika tohoto typu nebyla v Cechach hloubgji
zpracovana, rozhodli jsme se pro kvalitativni typ vyzkumu.

Jednou z ¢asto pouzivanych metod kvalitativniho vyzkumu je metoda zakotvené
teorie, jejiz podstatou teoretického vzorkovani je, ,,ze dalsi respondenty vybirdme az na
zékladé koncepttl a jejich dimenzi vynofujicich se v priib&hu samotné analyzy* (Rihadek et
al., 2013, s. 45). Tento piistup nebyl mozny, jelikoz by bylo zapotiebi mit k dispozici vétsi
vzorek respondentll a jejich blizsi znalost, aby bylo mozné z nich vybirat timto zpisobem.

Dalsi metodou, jiz nam kvalitativni pfistup nabizi, je narativni analyza, jejimz cilem
anebo predmétem je ptibéh (Rihadek et al., 2013), coz neni zamérem této prace, ktera se
soustfedi na konkrétni otazky a jejich odpovédi.

Do kvalitativnich konceptii patii také diskurzivni analyza. Rihacek et al. (2013,
s. 106) k ni zminuji, Ze ,,jeji pouZiti je namisté, pokud v nasem vyzkumu piedpokladame, ze
realita je utvafena spiSe, nez reflektovana®. To by davalo smysl ve chvili, kdy by koucové
aktivné ovliviiovali déni kolem sebe, coz sice do jisté miry délaji, ale ne ve vztahu
Kk otazkam, které jsou cilem tohoto vyzkumu. Prace ptedjima, ze covid ovlivnil kouce, nez
Ze by vznikal opacny jev.

Pokud bychom chtéli téma zkoumat metodou fenomenologické analyzy, mél by byt
k dispozici jen velmi omezeny a tézko dostupny vzorek populace, a jak pise Rihacek et al.
(2013, s.9), ,,JPA je porozumeéni zité zkuSenosti ¢loveka®. Tento vyzkum se sice zabyva
prozitkem kouc, ale vice jejich zkuSenostmi nez fenomény. Také z diivodu vétsiho poctu

ziskanych kontaktli byl nakonec zvolen siln€j$i postup, kterym je analyza tematicka.
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Tematicka analyza je prezentovana jako flexibilni a pfistupné metoda pro kvalitativni
analyzu dat, ktera umoziuje vyzkumnikidm identifikovat a analyzovat vzory v datech (Braun
& Clarke, 2006).

Braun a Clarke (2006) popisuji klicové kroky v procesu tematické analyzy
nasledovné:

1) Seznameni se s daty — piepisovani dat (pokud je to nutné), ¢teni, jejich ptipadna

restrukturalizace, opakovana analyza a zaznamenavani pocate¢nich konceptd.

2) Vytvarfeni poc¢ate¢nich kodlt — systematicka kategorizace vyznamnych aspekti
dat v celém souboru, akvizice informaci relevantnich pro kazdou kategorii.

3) Vyhledavani témat —agregace kodu do potencialnich témat, kompilace veskerych
informaci souvisejicich s kazdym potencidlnim tématem.

4) Piezkoumani témat — ovéfeni funkCnosti témat vici zakdédovanym tryvkim
(aroven 1) a celkovému datovému souboru (uroven 2), tvorba tematické mapy
analyzy.

5) Definovani a pojmenovani témat — iterativni analyza zaméfena na specifikaci
jednotlivych témat a celkovy narativ vyplyvajici z analyzy, formulace preciznich
definic a nazvu pro jednotliva témata.

6) Vypracovani zpravy — zavére¢na faze analyzy, vybér reprezentativnich piikladu,
zaveéreCna analyza vybranych uryvkd, reflexe analyzy v kontextu vyzkumné
otazky a literatury, vypracovani odborné zpravy o analyze.

Konkrétnimu popisu manipulace s daty a jejich analyze Vramci této prace

V navaznosti na vySe zminény postup je vénovana podkapitola 5.4.
5.2 Vyzkumny soubor

Vzhledem Kk vytiZzenosti ucastnikdi vyzkumu a jejich hodinové sazbé jsme zvolili
cestu jejich hledani ptes organizace, které kouce sdruzuji, ¢imz se da zaroven oCekavat vyssi
urovei jejich profesnich zkuSenosti. Organizace jsem zvolil dvé — Koucink Centrum, S. I. 0.,
zalozené v roce 2005 a Neuroleadership, s. r. o., ktera funguje od roku 2008. Ob¢ instituce
jsou akreditované International Coach Federation, z nichz v jedné jsem mél moznost
koucovaci vycvik absolvovat, a ziskat kontakt na kouc¢e tak pro mne bylo snazsi a také to

vysvétluje tykani v nékterych rozhovorech.
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Jednim ze zamért bylo mit genderové vyvazenou skupinu, coz se nakonec povedlo,
a soubor s kone¢nym poctem 10 kouci je slozen z 5 Zen a 5 muzt. Dalsi podminkou bylo,
aby koucové ve své koucovaci praxi zazili dopad pandemie, coz vSichni spliiuji s tim, Ze
jeden z nich v dobé pfichodu pandemie v ramci koucovani piechazel z firemniho prostiedi
k podnikani.

Doba, po kterou se koucové vénovali své profesi v roce 2023, ukazuje Tabulka 1:

Tabulka 1: Pocet let, jak dlouho se kouc¢ové vénovali své profesi

Pohlavi Pocet odkoucovanych let
Zena 4 4 17 4 7
Muz 5 7 20 17 14

Zdroj: autor bakalaiské prace

5.3 Tvorba dat

Sbér dat probehl formou polostrukturovanych rozhovorti v rdmci online prostiedi.
Polostrukturovany rozhovor je idedlni metodou pro védeckou praci zaméfenou na
kvalitativni analyzu a rozhovory s 10 ucastniky vyzkumu z nasledujicich divodi:

e umoznuje Se zamé&fit na rozhovory, ale zaroveil davd vyzkumnikovi moznost
prozkoumat relevantni myslenky, které se mohou objevit v prib¢hu rozhovoru
(Adeoye-Olatunde & Olenik, 2021),

e poskytuje efektivni spojeni pfedem stanovenych otazek s mozZnosti ptidavat
spontanni dotazy, coz vyzkumnikovi dava prostor pro ziskdvani hlubSich
a roz§ifengjSich informaci; tento ptistup vede k bohatS§im a detailn€jSim datiim,
coz piispiva ke komplexn&Simu pochopeni tématu nez v piipadé¢ pouze
strukturovaného dotazniku (Miovsky, 2006).

Utastnici vyzkumu nebyli dopfedu seznameni s otazkami, pouze s nizvem
bakalafské prace, coz dodava vyzkumu na autenticité a spontannosti v projevu. Otazky byly
predem diskutovany s vedouci prace a dalSim ¢lenem katedry psychologie, stejné jako
odpovédi v ramci pilotniho rozhovoru, ktery byl nasledné zafazen do vyzkumu diky validité

odpovédi 1 otazek.
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5.4 Zpracovani dat a jejich analyza

Rozhovory byly vramci online prostiedi zaznamenany a nasledné za pomoci
programu Microsoft Word pro Microsoft 365 prevedeny do textové podoby pii soucasné
kontrole provadéné poslechem a ¢tenim textu. Nasledné byla aplikovana redukce prvniho
fadu (Miovsky, 2006), kdy byly z textu vynechany slovni vypln¢ a opakovana slova. V této
fazi byly také tvoteny poznamky o samotnych textech a zakladnich myslenkach.

Nasledn¢ doslo k importu do softwaru Atlas.ti, kde probéhlo inicialni kodovani dat
(viz. Tabulka 2), jehoz cilem byla agregace dat tak, aby bylo mozné v nich vyhledat vzorce,
které by pomohly data analyzovat, a to metodou vytvareni trsi, jejimz cilem je seskupovani

dat tak, aby vznikaly obecnéjsi skupiny s charakteristickymi rysy (Miovsky, 2006).

Tabulka 2: Ukazka kdédovani dat

Vyrok kouce Koéd
Firmy zacaly sniZovat rozpocty na rozvoj
Vté dobé vyznamnym zpiisobem, takze
vSechny také ty tymové akce, workshopy,
vyjezdy, riizné outdoorové akce, to se
vSechno rusilo. Prace bylo samoziejmé
meéne.

Propad koucinku

Mné opravdu klesly naklady i tou cestou,

L Uspora nakladt
omezenim téch cest.

Zdroj: autor bakalaiské prace

V dal§im kroku byly jednotlivé kody tfidéné do skupin, jejichZ ndzvy primarné
kopirovaly zakladni otazky vyzkumu, a zaroveii vznikly dalsi nové kategorie, které ulehcily
analyzu dat.

Poté doslo ke kontrole logiky vzniklych témat a tvorbé grafickych vizualizaci, ktera
napomohla logickému zpracovani udajii (ukdzka zpracovani viz Ptiloha 1).

V priibéhu procesu dochéazelo k analyze jednotlivych témat tak, aby bylo jasné jejich
ukotveni a smysluplnost v ramci celkového konceptu prace. Neékteré kody se stejnymi nazvy
se vyskytovaly ve vice skupinach a bylo tak potfeba toto oSetfit jejich pfejmenovanim.
V jinych piipadech byly vytvofeny kody, u nichZ davalo smysl je seskupit pod jeden kod.
Tento typ iterace se n€kolikrat opakoval, nez byla vytvotena findlni podoba kodi.

Nakonec byly kédy a knim se vztahujici Gryvky podrobeny analyze ve vztahu

k vyzkumnym otazkam a cilim, aby bylo mozné vypracovat odbornou zpravu.
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Na zaklad€ vyzkumnych otazek vznikly nésledujici kategorie kodi:
1) Dopady pandemie COVID-19 na praci kouct
a) Nejpodstatng&jsi
b) Negativni
¢) Pozitivni
2) Vyzvy do budoucna
3) Zmény témat klientd
4) Dalsi témata
Posledni (¢tvrtd) kategorie byla vytvofena jako doplikova, kdy koucové dostali

prostor pro zamysleni, co je jesté k tématu covidu v souvislosti s jejich praci napada.
5.5 Etika

Etické hledisko vyzkumu bylo vi¢i ucastnikim zohlednéno ptedevSim co
nejtransparentnéjsi informovanosti o jeho realizaci, a to sdélenim, Ze béhem rozhovoru se je
mozné se dotknout citlivych témat, nicméné z G€asti na studii mohou kdykoliv odstoupit,
ato az do stanoveného terminu, pak jiz budou data zpracovand, ale nahravka rozhovoru
nebude s nikym sdilena a béhem nésledujiciho mésice bude piepsana a original smazan.

Déle byli koucové informovani 0 tom, Ze v préci jsou prezentovany pouze ty ¢asti
rozhovori, které nenarusuji néjakym zplsobem jejich anonymitu. VSichni uCastnici
vyzkumu souhlasili a podminky byly zachovany, data byla ptevedena do textové podoby
a jejich jména pro ucely analyzy zménéna.

Ugastnikéim bylo také navrzeno, ze mohou po dopsani prace obdrzet jeji kopii.
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6 Praces daty a jeji vysledky

V této kapitole budou prezentovany vysledky vyzkumu strukturované dle
jednotlivych kategorii a podkategorii, které jim ptindlezi. Zahrnuty jsou také uryvky
rozhovort dopliujicich smysl prezentovanych dat. Konec kapitoly je vénovan sumarizaci
vystupil z provedenych interview.

Jednotlivé podkategorie byly vybrany primarné podle Cetnosti, S jakou Se v ramci
rozhovort s kouci vyskytovaly, a zaroven podle toho, aby co nejptesnéji odrazely predmétna
témata. Nejedna se tedy o kompletni vypis vSech analyzovanych podkategorii. Pro lepsi
ilustraci jsou uvedeny také citace z rozhovort, nékdy vsak vzhledem k jejich rozsahu pouze
jejich casti.

V ramci anonymity byli koucové oznaceni zkratkami K1 az K10 s rozliSenim F pro

zeny a M pro muze (ptikladem je tedy K1-F, coz je prvni zpovidany kou¢ — Zena).
6.1 Nejpodstatnéjsi dopady pandemie COVID-19 na praci kouci

Koucové byli v ramci rozhovori dotazovani, jaké dopady pandemie COVID-19

vnimali jako nejpodstatnéji na jejich praci jako kouce. Ucastnici vyzkumu se zamysleli nad

vvvvvv

Online prostiedi

Online prostfedi zminuji koucové v ruznych formach napfi¢ vSemi tématy
vztahujicimi se k vyzkumnym otdzkdm a V nejpodstatnéjSich dopadech se vyskytlo
nejcastéji (8 vyskytt U 6 kouct). Je to predevsim z toho diivodu, Ze to pro kouée byla jedina
dostupna forma koucinku, ve které mohli nadale pokracovat a zachovat si tak svoji praci.

K2-F: ,,4si online, protoze ja jsem predtim méla vyznamné vice klientii face to face,
a kdyz treba oni cestovali, nebo ja jsem cestovala, tak jsme si prehazovali terminy. A vidycky
to chtéli osobne. A s covidem se toto zmenilo a musim vict, Ze i lidé, kteri si to vitbec neuméli
predstavit, to najednou brali jako plusovou zdleZitost. Museli si na to zvyknout. Musela jsem
si na to zvyknout i ja. Protoze pro mé ten zpusob prace byl jiny. To bylo pro mé zdasadni.*

K4-F: ,,To nejpodstatnéjsi byl ten rychly prechod na online podobu. Online koucink
zazil obrovsky boom diky covidu.*

K7-M: ,Jinak ty prvni 2-3 mésice se uplné zastavily veskeré tymové a skupinové véci,
protoze ja jsem mél vSechny prezencne. Individualni koucinky jsem mél také mozna tak z 80—

90 % prezencne, ale ty se velmi rychle prehouply do onlinu.*
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Utastnik vyzkumu dale popisuje ibytek klientl a navazuje:

,ice se jim do toho tolik nechtélo v tom onlinu a musim popravdeé rict, Ze i mné se
do toho nechtélo. Jak jsem nebyl existencné nuceny, tak namisto, abych to délal, tak jsem
docela dlouhou dobu vzdoroval. Pak tam ale byla poptavka téch lidi a presio se do onlinu

véetné tech skupinovych a tymovych véci, které si predtim ani neumeéli predstavit.*

Propad koucinku

Néktefi z kou¢t zminili, Ze v dobé prichodu pandemie COVID-19 zaznamenali
pokles zajmu o koucink, coz reflektuje SirSi dopady pandemie na profesni rozvoj a osobni
rust. Tento fenomén nejen ukazuje na okamzitou reakci trhu, ale také na hlubs$i zmény
Vv ptistupech lidi k osobnimu rozvoji a preferencich formatu kouc¢inku.

K6-M: ,,Ten dopad byl dost brutdlni. S tim, Ze ti lidi v podstaté s postupem casu
ztratili i néjaky zdajem. Ne se rozvijet, to bych nerekl, ale spis se zménila ta forma, Ze jak byli
vSichni zvykli délat ty véci prezencné, potkavat se a tak dale. Tak to vSechno Slo do néjaké

instantni podoby videa. A ja bych rekl, Ze i to koucovani slo na druhou kolej.*

V ramci pokra¢ovéni rozhovoru jesté doplnil:

»A potom s postupem casu upadani zajmu o ten koucink, takové zamrznuti nékde
a vsichni spis resili rodinu a podobné nez néjaky sviij posun, a kdyz uz, tak spis formou
nejakého videa nebo micro-learningu nez koucovani jako takové.*

K7-M: ,,... co vim pomérné presné, je, ze v roce 2020 jsem z hlediska svych
fakturovanych vykonu udélal 70 % predchoziho roku. To je presny ukazatel. Jinak ty prvni
2-3 mésice se uplné zastavily veskeré tymoveé a skupinové véci, protoze ja jsem mél vSechny
prezencné. Individualni koucinky jsem mél také mozna tak z 80-90 % prezencné, ale ty se

velmi rychle prehouply do onlinu. V té prvni fazi neprichazeli zadni novi klienti.*
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Home office a prostiedi

Vzhledem k tomu, Ze byl v dob& pandemie po uréitou dobu vyhlasen zakaz vychazeni
a stykani se s lidmi, potykali se koucové i s tim, jak pracovat z jiného prostiedi, v ramci
zkoumaného vzorku vétSinou domaciho. Tato situace vyzadovala od koucli nejen
adaptabilitu, ale také schopnost pieorganizovat své pracovni prostiedi tak, aby bylo mozné
zachovat produktivitu a efektivitu préce.

K5-M: ,.lja jsem se musel naucit, jak k tomu pristupovat, jak fungovat, jak si vyclenit
prostor a misto, abych v tom omezeném prostoru dokazal fungovat s nékolika lidmi najednou
a podobne.*

Po mal¢ odbocce pokracoval:

~Pak tam byl jestée hodné diilezity pro mé efekt, ze ve chvili, kdy byl clovek zavieny
doba, tak byla obrovska tendence k tomu, Ze by se velice rychle dostal do situace, zZe by se
kompletne uzavrel jak viici spolecnosti, tak i viici nejakému rozumnému mentalnimu stavu.
Takze jsem musel nucené aktivovat sebe, abych neziistal apaticky sedet doma jenom v nocni
kosili u monitoru, coz bylo hodné ndarocné. Ale myslim si, ze pokud tohle clovek neudéla, tak
je to v podstaté sebedestrukcni stav, ktery miize byt nevratny.*

K10-M: ,,Druhy dopad... Velmi rychle jsme tady ziidili pracovnu, kde ted sedim,
takovy maly pokojicek, ktery mél byt jako pokoj pro hosty. A ted je to teda tady i s knihovnou

a s pracovnim stolem, se supliky, tak je to moje pracovna, kterd by asi jinak nebyla.*

Odolnost kouce

Toto téma rezonovalo ve vice kategoriich a vzhledem k tomu, Ze prvni zde citovana
koucka se mu vénovala nejobsirnéji v ramci nejpodstatnéjSich dopadi, bylo rozhodnuto ho
zatadit pro prehlednost sem. Jedna se o zamySleni nad tim, Ze sami kouc¢ové se ne vzdy citili
pfipraveni na situaci, ktera nastala, a vnimali to tedy nejen jako téma podstatného dopadu na
svou préci, ale zaroven jako vyzvu i téma pro dal$i analyzu.

K3-F: ,,Myslim si, Ze nejpodstatnéjsi viiv byla odolnost kouce vici zatezi, které byl
vystaven, protozZe samoziejmé je to clovek, na kterého dopadly vsechny veci, které dopadly
na klienty. TakzZe jako profesional by mél ziistat fresh, svezi a pritomny. Nicméné v té dobé

vvvr

kvalita té sluzby byla stejna jako pred covidem a stejné profesiondlni jako pred covidem.*
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Dale se k tomu jesté vratila:

»lakze jsem zameérné snizila objem prdce, protoze jsem védéla, zZe ani moje odolnost
neni stoprocentni. V te dobé ti koucovani zacali vnimat, Ze ta sluzba neni tak kvalitni, jak
byli zvykli. Ja jsem jim vysvétlovala, proc to tak je, protoze spoustu téch lidi kolem sebe jako
nekoucuji ja, ale nékdo jiny. A to tam zaznivalo dost, Ze vnimaji snizeni kvality té poskytované
sluzby. Ja jsem jim vysvétlovala, zZe se to miize stat, protoze je to unavou toho kouce. To, co
se vam stane treba po 10 letech praxe nebo 20, tak v covidu se to stalo prosté ze dne na den,
kdy ti lidé museli resit prekazky, které jim ten okolni svét do cesty nahazel .

K3-F: ,Kdyz se na to podivam jako kouc, tak vyzva byla jeste vic posilit svoji
odolnost, aby to clovéka nerozhazovalo.*

Tato koucka vnimala téma odolnosti i na stran¢ klienti:

~Myslim, ze zmenilo vnitrni nastavent lidi, dostali prosté strasnou Slupku a nikdo jim
nedal cas na to, aby to mohli vydychat a zregenerovat se. Takze odolnost viici zatézi u lidi,
kteri proste prosli covidem, nerikam, Ze u vSech, ale troufam si rict, Ze u vétsiny, je rozhodné
nizsi, nez byla predtim. Dneska ty lidi rozhodi malickost a vsichni se divi proc. Takze se

zmenilo i to, Ze ti lidé jsou prosté krehci.*
6.2 Negativni dopady pandemie COVID-19 na praci kouci

Naésledujici sekce detailné predstavuje zjisténé negativni dopady podlozené ptiklady
z rozhovort. Koucové popisuji, €0 je zasahlo v dobé pandemie a neptiznivé ovlivnilo jejich

profesni Zivot.

Osobni setkani / odosobnéni

Jedno z hlavnich hledisek, které kouce negativné zasahlo, byla nemoznost se osobné
setkavat. Jednak to nepomahalo moznosti vysvétlovani procesu kouc€inku, tedy jisté forme
propagace, a jednak jistému osobnimu napojeni na klienty, které ukazuje 1 na lidskou potiebu
kouci fyzické ptitomnosti klientti z divodu osobniho napojeni.

K1-F: ,,Predtim jsem napriklad mohla odjet do jiného mésta, potkat se s klientkou
a potkat se s dalsimi potencialnimi klienty, mluvit tfeba o koucinku, co to je, jak to funguje,
jak pracujeme, tak to uz viitbec nebylo mozné. Takovy zpusob toho ustniho podani, toho
osobniho kontaktu, to zmizelo uplné. VSechno uz jen pres internet. TakzZe i ten dopad na

propagaci.-
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K6-M: ,,U sebe jsem vnimal strasny pocit izolace. A u klientii jsem vnimal v podstaté
totéz, ale v tom duchu, ze koucovat pres hovory je dobré, kdyz nekoho zndate osobné. Ma to
Jiny efekt nebo jinou energii, nez kdyz toho cloveka zndte jenom online, a jakési odosobnéni.
Ja nerikam, ze koucovani musi byt osobni, ba naopak, tam jde spis o proces. Ale ten vztah
se buduje jinak. Ten vztah té ditvery je uplné jiny, kdyz si ho budujete s nekym online. I ta
tak néjak za béhu nékde venku nez budovat nejakou, nechci Fict, Ze digitalni identitu, ale
premyslite i nad obchodem upliné jinak. A nebuduje se to zdaleka tak snadno.*

K7-M: ,,Tak pro mé to bylo jednoznacné, ze ja mam rad osobni kontakt, takze ten mi
schazel. Ze zacatku mé to daleko méné bavilo, ta online prace. Délal jsem to, protoze
koucovani mam opravdu rdd, kdyby mé to nebavilo, tak bych to nedeélal. A do toho onlinu
jsem se ze zacdtku musel docela nutit.*

K9-M: ,,Negativné jsem vnimal pravé to odosobneni. To, ze najednou se vsichni
vzdalujeme, zZe jsme nekde v nejakém virtudalnim svete, Ze se nemiizeme sebe dotknout. To
jsem vnimal velmi negativné, protoze tam nevznikd ten osobni vztah, to osobni napojeni.

Takze to jsem vnimal negativne. Ta moznost toho setkani, to mi chybélo moc.*

Neprijemné emoce

Koucové pii své praci zazivali negativni emoce jako stres, obavy, nejistotu, tzkost
a bezmocnost, a to pfedevs§im u svych klienti. Tento jev byl pfimo spojen s vyzvami
a dopady pandemie COVID-19, které se odrazily v osobnich i profesnich aspektech Zivota
klientt.

K3-F: ,,Prinesl strach, prinesl nejistotu a spoustu lidi prislo o praci. Spoustu lidi
ztratilo nekoho blizkého a nekomu to ponicilo zdravi, které uz nikdy nebude mit dobré. Takze
covid prinesl tFi nejvétsi stresory v Zivoteé, které clovek miiZe zaZzit, coz je ztrata blizké osoby,
ztrata zaméstnadni a financni nejistota.*

K4-F: ,,Pro mé to byla predevsim prace se strachem a obavami, pomoci lidem, aby
preklenuli takové na zacatku tézkeé psychické obdobi, aby Zili autenticky Zivot. Aby normalné

fungovali.”

36



K5-M: ,,Negativni byla urcité ta nejistota a strach. Ze se lidé bali. U nékterych lidi
to bylo opravdu na hranici unosnosti, kdy za zZadnou cenu nechtéli jit do kontaktu s lidmi,
nechteli vyhleddavat moznost, aby se viibec mohli setkat s tymem, pripadné s kolegy.
A opravdu tam byla citit obava. Jak o né, tak i o jejich blizké, protoZe dost casto se ten strach
automaticky prenasi na tu nejblizsi rodinu. To beru ja jako co bylo nejtézsi. A hlavné s tim
se V podstaté nedalo moc délat. Nastaveni v praci, home office, pravidla a tak dale clovek
miize resit a upravovat, ale jestli vam zemre nekdo blizky, to se v podstaté neda osetrit. Tam
ja vnimam ten nejhorsi dopad.*

A jesté dodava:

»Ano, obava a strach o svoje blizké. A i takova bezmocnost. Kdyz se nebavime
0 pracovnich vecech, tak nékteré lidské veci se nedaly resit a bohuzel nekde se ani

nevyresily.

Finance

Nékteti kouCové zminovali také finance, které vnimali jako negativum ovliviiujici
jejich praci v dobé ptichodu pandemie, coz se pojilo naptiklad s prondjmem kancelaiskych
prostor, které pak nemohly byt vyuzity, nebo pfisli o klienty.

K1-F: ,Ano, takze financne ztrata. Anebo rekneme, Ze to byla investice do
kancelarského prostoru, ktery jsem musela jednoduse zaplatit. Jednoduse smlouva byla
a z toho uz se nedalo vyvliknout.*

K3-F: ,,Najednou jsme nemeéli prijmy, vSechno se zastavilo. To ma vliv na psychiku
lidi, protoze kdyz nemadate prijmy a mate ndklady, coz my mame, je to stres.*

K9-M: ,,Ostatni kolegové koucové mi volali, byli vyrizeni, ze nemaji klienty, ze

nejsou zadné workshopy, zZe nejsou zadné akce, Ze se vsichni stahli...
6.3 Pozitivni dopady pandemie COVID-19 na praci koucu

Piestoze pandemie COVID-19 zasdhla cely svét predevs§im svymi drastickymi
dopady na zdravi a Zivoty lidi, tento vyzkum ukazuje, Ze je mozné spatfovat pozitivni dopady
tak kritické situace.

Uspora
Uspora je néco, co kouové zmiiovali pfedeviim proto, Ze nemuseli na schizky

dojizdét a zaroven byla koucovaci hodina 1épe casové ohranicena a nebylo tak problém

skoncCit na ¢as. Dochazelo také k usporam nakladi.
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K1-F: ,,To byl takovy tlak zvenku na tu nasi efektivitu. Uz tim, Ze jsme si davali
schiizky pres Zoom, jsem presné védela, ze kdyz jedna schiizka konci a druha zacina, tak
musime byt velmi presni, abychom to vSechno stihli. A stejné tak to méli i ti klienti. Kdyz to
bylo nazivo a prijde ti do toho jiny clovek, tak mu jesté povis: ,No pockej, jesté toto
dokoncime... "  a pak se miizes dal vykecavat. Ale kdyz je to na téch platformach, tak jsme
museli jedno ukoncit, abychom se mohli na dalsi pripojit. Takze, prosté byl tam tlak na tu
viastni efektivitu.*

A pozdéji dodala:

,.lake se uSetrilo na cestovani.

K2-F: ,,... i treba lidé, kteri byli hodné vytizeni, tak najednou zjistili, Ze pro né je to
akorat, zZe si udélaji ten cas. Skonci jim meeting tieba dvé minuty predtim, pripoji se a vlastné
zase se jenom odpoji. Ze to neni tak, Ze se nékam musis prepravovat, nebo jd, Ze bych za
nimi jezdila.”

K5-M: ,,4 jeste kdyz to rFeknu cisté jako exaktne, tak to Setri i cas, pokud fyzicky
musim nekam dojet za klientem nebo klient za mnou, tak je to vlastne nékdy dvoj az
trojnasobek toho casu, co ja stravim s klientem. Pokoj udélame elektronicky, tak tim Setiim
cas, takze i uspora casu a samoziejmé i néjakych nakladu.*

K7-M: ,,... pak jsem objevil kouzlo i toho onlinu, predevsim v tom, jsou to banalni
veci, ale Ze clovek si je vice uvedomi, kdyz to pak zacne délat, tak je to samoziejmé casova

uspora z hlediska cestovani. A samozrejmé financnich nakladii.*

Online prostiedi / seberozvoj

To, ze byli koucové nuceni pracovat v ramci online prostiedi, vnimali néktefi
pozitivné, a to predevSim proto, Ze méli vice ¢asu na sebe a mohli se dale vzdélavat
a profesné rozvijet. Tato necekand zména jim umoznila prohloubit své znalosti a dovednosti
v novych oblastech. Pfechod do online svéta také oteviel dvefe k experimentovani
s digitalnimi nastroji a platformami, coZ rozsifilo jejich profesni moznosti.

K1-F: ... uz jsem nemusela vilastné chodit do té kancelare. Uz jsem Se stejné musela
nécim takovym zaobirat, tak jsem se mohla soustredit plné na sebe...*

K6-M: ,Ja jsem se tFeba naucil paradoxné diky covidu s Wordpressem, po vecerech
Jjsem si predelal web. A ted predélavam znovu a sam. Prosté se naucite takove véci, které by
vas za normdalniho stavu asi nikdy nenapadly. Ja jsem se naucil delat webové stranky.

Zdokonalil jsem se v Zoomu a Teams. Privedlo mé to i k novym digitalnim projektiim.*
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K7-M: |4 mél jsem cas Fesit tieba takové ty véci jako sviij seberozvoj. Ze jsem si
daval néejaké online kurzy a vice jsem se sebevzdelaval, cetl jsem. Zacal jsem treba i trochu
vice pracovat na psychické kondici. Mél jsem vice casu na sport. Takze toto bych urcite uvedl
Jjako pozitivni vliv.*

K9-M: ,,Mné prinesl urcite cas pro to, abych mohl pracovat sam na sobé. Abych se
V néjakych vécech mohl dovzdélat, urcite mi to prineslo to, ze jsem byl néjakym zpiisobem
motivovan prejit do toho virtualniho prostoru, co se tyka socialnich siti, Ze jsem se to mohl

naucit.”

Narust poctu klienti

Diky tomu, Ze se byli kou¢ové nuceni piesunout do online prostiedi, oteviely se jim
moznosti spoluprace s klienty po celém svéte, coz predevsim ti, kteti ovladaji cizi jazyky,
vnimali jako pozitivni efekt dopadii pandemie.

K5-M: ,,... a umoznilo mi to najednou mit sirsi spektrum klientii. Nejenom v mém
bydlisti nebo dostupnosti, ale najednou po celém svété, kdyz to prezenu. Pak uz je to jenom
omezeni na mé strane, jestli mam néjaké jazykové blokace, pripadné mentalni blokace, ale
tim se obrovsky oteviel ten koucovaci prostor. To beru jako jednu diileZitou vec...*

K8-F: ,,To, ze se zmenila moznost pracovat s lidmi ze zahranici a odkudkoliv, to je
pozitivni.*

K10-M: ,,4 kromé toho jeste velka prilezitost pro mé byla viastné moznost pracovat
i se zahranicnimi klienty, se kterymi bychom asi jinak tezko spolupracovali, z riiznych

evropskych zemi.*

Propagace koucinku

Koucove si také v§imali, Ze v ramci pandemie a pfesunu do online prostiedi doslo
k rozsifeni povédomi o koucinku spolu s jeho dobrym jménem.

K4-F: ,,To pozitivni bylo to, Ze se tam prave oddélilo zrno od plev. Ti dobri kouci,
nebo ten, kdo skutecné dokazal pracovat s mentalitou lidi, tak jim pomahal. TakzZe ja tady
vidim, Ze se zviditelnilo dobré jméno koucinku, co koucink umi, o cem je.*

K5-M: ,,Béhem pandemie se potom uz v téch ne prvnich mésicich, ale treba v druhém
roce, zacalo hodné mluvit o tom, Ze je potieba, aby lidé néjakym zpiisobem na sobé pracovali
a snazili se nepodléhat stresu a té nervozité, kterd tady byla, nebo nejistoté. A jako jedna

Z variant bylo zminéno i koucovani. Takze i urcita propagace koucinku.*
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6.4 Vyzvy do budoucna

Pti odpovidani na otazku o dopadech pandemie covidu se koucové vyjadrili velmi
rozdiln€, coz ptredstavovalo vyzvu pii kdédovani jejich odpovédi kvili vysoké variabilité.
Navzdory tomu jsme piizpisobili proces kodovani tak, abychom zachytili klicova témata,
ktera reflektuji individudlni a rozmanity dopad pandemie na jednotlivé kouce. Tento
adaptivni pfistup k analyze nam umoznil objevit nové perspektivy a poskytl hlubsi
pochopeni toho, jak rizni kou¢ové vnimaji pandemii a jeji dlouhodoby vliv na jejich osobni

a profesni zZivoty, zdUiraznujic pfitom unikéatnost kazdé zkusenosti.

Prezentace

Néktefi koucové spatfuji vyzvu spojenou s online prostiedim, a to konkrétné byt
schopni se na nich Iépe prezentovat. Tato vyzva zahrnuje nejen adaptaci na digitalni
platformy, ale také potfebu naucit se efektivné vyuzivat tyto prostiedky pro budovani
a udrzovani vztaht s klienty i pfes absenci tradi¢niho osobniho kontaktu.

K2-F: ,,No ja si myslim, Ze je to to, se prezentovat vice na socidlnich sitich. Protoze
tim, Ze se mi hodné prdce preneslo do onlinu, tak to s tim souvisi.*

K3-F: ,,Také hledat, jak komunikovat jinak s temi lidmi, zacali jsme komunikovat

Jjina témata, zmeénila se rétorika viici potencialnim zakaznikiim.*

Online prostredi / fyzicka setkani

Pandemie covidu pfinesla vyzvy jak pfi navratu k fyzickym setkanim, tak v adaptaci
na online prosttedi pro kouce. Zatimco néktefi pocitovali obtize s opétovnym zapojenim do
ptimych socialnich interakci po dlouhé dob¢ izolace, jini se potykali s vyzvami spojenymi
s online komunikaci. Tato situace odhalila potiebu adaptace a flexibilitu v pfistupech k praci
s tim, Ze efektivni setkdvani a prace v digitdlnim prostfedi vyzaduji nejen technologickou
pripravenost, ale také psychologickou odolnost a inovativni planovani. Jak vyplyva
z komentara kouct, uspésné zvladani téchto vyzev vyzaduje uvédomeni si vlastnich limit
a pfizptsobeni se novym situacim.

K1-F: ,,No to je ta vyzva, delat ta fyzicka setkani. Ja mam i tu zpétnou vazbu od téch
lidi, kdyz se s nimi bavim, Ze je i pro né velmi narocné se potkavat v tom davu po covidu.
Doma jsme si zvykli, Ze jsme kazdy sam, i kdyz jsme nadavali, Ze jsme sami a , Nemam s kym
pokecat’, napriklad u kavovaru s kolegy. Ale najednou jsme se zacali potkavat a prisla mi ta
zpétnd vazba, jak je narocné se potkat. My jsme méli od nasi spolecnosti jedno setkani nazivo

a i pro nds jako trenéry to byla neskutecna zabiracka. Tak jsme si odvykli od toho fyzického,
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ale i kdyz se vsichni tesili, tak to byla velka zatez. Takze to je ta vyzva do budoucna, délat
takova setkdni. Pldanovat to tak, kdyz ma clovek energii, protoze bez energie se to neda
utahnout celé.”

K3-F: ,Jd v onlinu pracovat nechci a asi nikdy, nebo nikdy nerikej nikdy, ale asi
nebudu. Ale pokud budu muset, tak jak si tohle v sobé usporadat tak, abych to nebrala jako

prekazku, ale spis jako tu vyzvu.*

Zména mysleni

Tato podkategorie v kontextu koucovani reflektuje adaptaci a evoluci pfistupu ke
klientské praci, jak naznacuje vyjadieni jednoho zucastnikii vyzkumu. Pozoruje
zjednoduseni svého ptistupu ke klientele a uvédomuje si nutnost adaptace na proménlivé
vyzvy soucasné doby.

K3-F: ,,Myslim, Ze se mi zjednodusil pristup ke klientele a ze jsem si uvédomila, Ze
se zacinda pracovat s ruznymi vyzvami a ze kazda doba si nese své, takze reagovat na to, co
se déje v té dobe a s ¢cim muizu byt uzitecna lidem, v tom konkrétnim, a to je asi vsechno.*

Toto vyjadieni podtrhuje dilezZitost flexibility a schopnosti koucu pfizpusobit se

dynamickému prostiedi, aby mohli efektivné podporovat své klienty.
6.5 Zména témat klienti s pfichodem pandemie onemocnéni COVID-19

Vstup pandemie COVID-19 do kazdodenniho zivota lidi po celém svété piedstavoval
bezprecedentni zkuSenost, ktera zasadné ovlivnila mnoho aspektl lidského jednani
a interakce. Tento jev se odrazil i v oblasti kou¢ovani, kde doslo k posunu v tématech, jez
klienti pfinaseji do koucovacich sezeni. Reflektované zmény vyvolané pandemii vyzaduji
dikladné zkoumani, aby koucové mohli efektivné reagovat na nové vzniklé potieby klientl

a podporovat je v podobnych situacich.

Vnimani sebe sama a samota

V této podkapitole se zabyvame posunem v koucovacich tématech, kterd nyni vice
reflektuji vnitini svét klientt a jejich boj se samotou v dob€ pandemie. Tento posun zahrnuje
nejen intenzivni zkoumani vlastniho ja a sebeuvédoméni, ale také zvladani pociti izolace
a hledani cest k osobnimu §tésti a spokojenosti v obdobi socialniho distancovani. Citace od
kouct poukazuji na to, jak pandemie COVID-19 zesilila potiebu klientli zaméfit se na vnitini
praci a sebereflexi, ale zaroven pfinesla do popiedi i problémy spojené s intenzivngj$im

pocitem osaméni a izolaci.
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K1-F:,,Ty témata, kdyz jsem zacinala koucovat, bylo to jakoby od sebe, neuvedomeni
si sebe, viastniho ja. A ted’ uz mam pocit, Ze lidé chodi s uvéedoménim si vlastniho ja.*

Pozdéji pokracovala:

wJak to muzu ja sam v sobé zmenit, aby mné v zZivoté bylo dobre. Jsou to ted’ témata
sebeuvedomenti, Stésti, radosti a tak v tom zZivoté. Lidé si ted’ uvédomuji, ze nejsou Stastni.*

K2-F: ,,Tam treba u tech sportovcii, ze potrebovali vice Se soustredit sami na sebe.
Takze tam to bylo zasadné jiné, ale jinak, kdyz bych to vzala vseobecné u téech mych klienti,
tak proste tu praci sami na sobé.*

K3-F: ,,Ta témata se zménila do takovych ,lidskych rozmérii‘. Nekdo byl zase sam
a resil extrémni samotu. Lidi, co nemaji partnery, nejsou zvykli byt sami, jsou zvykli byt
S kamarady nebo v prdci. Ale oni byli zavieni doma a byli tam sami, takze zase neresili to,
Ze je Stvou ti lidé okolo, ale Ze jsou nestastni, protoze tam nikoho nemaji.*

K8-F: ,,... takze tam se toho zménilo hodne, vic nez predtim, diive resili rande,

konflikty, rodinné vztahy a ted’ vesili spis sami sebe a to, jak zvladat hlavne tu samotu.”

Strach a existencionalismus

V této podkapitole se vénujeme zkoumani zmén v koucovacich tématech vyvolanych
pandemii COVID-19, které odhaluji posun k intenzivngjSimu zaméfeni na vnitini svét
klientl a jejich zapasy s existen¢nimi otdzkami a pocitem samoty. Tento trend nejenze
zahrnuje hlubsi sebereflexi a zkoumani osobnich hodnot, ale také feseni nové vzniklych
emociondlnich vyzev, jako je strach z nemoci, zvladani osamélosti a obavy z budoucnosti.
Citace od koucii naznacuji, ze druhd faze pandemie pfinesla na povrch témata, jako jsou
existen¢ni tivahy, samota, strach a prokrastinace, coz je odchylka od dfive dominantnich
témat zamé&fenych na leadership a vykon. Tento posun odrazi hlubsi potiebu klienti zaméftit
se na osobni pohodu a adaptaci na nejistou budoucnost, coZ predstavuje vyznamnou zménu
v koucovaci praxi a ukazuje na rozSifeni zabéru koucovani smérem k podpofe klientl
v obdobich zvysené psychologické a emocionalni zatéze.

K5-M: ,Je pravda, ze behem covidu nebo respektive v té druhé casti covidu tam bylo
néekolik témat existencniho typu. Lidé treba resili, co viastné miizou delat, nebo propadali
presné takové té skepsi.*

K8-F: ,,4 ted zacali resit to, ze jsou sami, Ze maji strach z té nemoci, jaky tu bude
mit dopad dal a dal. Tam byly jiné emoce, které s tim covidem prisly, a bylo potreba s tim

trosku jinak pracovat.*
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KO9-M: ,Takze prisla nova témata, téma strachu, témata, ktera predtim neresili.
Predtim jsme hodné resili leadershipova témata, porad abychom rostli, abychom byli

vwkonnéjsi. A najednou tam prislo takové uplné zastaveni se. Co ted bude.*

Rodinné vazby

Koucové v ramci této podkategorie popisovali, Ze dochazi k ponoteni se do vlastnich
hodnot a snaze o jejich integraci do kazdodenniho Zivota a zaroven k feSeni naro¢né situace
souvisejici s izolaci, rodinnymi vztahy a zménou pracovniho zivota v omezenych
podminkach. Klienti se stale vice orientuji na posilovani mezilidskych vztahii, hledani
smyslu ve svych ¢inech a ambici zanechat za sebou pozitivni odkaz pro budouci generace.
Tyto tematické oblasti odhaluji nejen vnitini vyzvy, kterym jedinci ¢eli v dobé pandemie,
ale také poukazuji na pfehodnoceni zivotnich priorit. V nové¢ nastoleném kontextu nabyva
osobni rozvoj a celkova pohoda ptednosti pied tradicné dominantnimi cili, jako jsou kariérni
uspéchy.

K4-F: ,,Byla to komunikace, komunikace mezi partnery, lidé si hodné uvédomovali
své hodnoty, chtéli Zit v souladu se svymi hodnotami, takze Sli do hloubky tady téch vztahu.*

K6-M: ,,Ale ted jako by chtéli zanechat odkaz nebo vybudovat néco. Nechat néjakou
stopu. Prijde mi, Ze hodné téch témat se staci ktomu, zanechat néjakou stopu k rodiné.
K praci uz ani tak ne. Jako samoziejmé stile, kdyz potkdte vrcholového manazera, tak
v Cesku je to ,Jd jsem manazer, po mné prijde potopa ', ale i oni uz nékdy prozieli. Oni byli
mnohdy zavieni poprvé v Zivoté se svymi détmi. Bylo to pro né jiné. A ve spousté jim to
otevrelo pozitivne obzory a projevuje se to, ze byli dlouho se svymi manzelkami a détmi. At
uz pozitivné, nebo negativné.*

K6-M: ,,Hodneé lidi spise resilo tu rodinu, jak se s tim popasovat — dité, manzelka,
dvoupokojovy byt, Skola.*

K7-M: ,,Zacaly tam vic promitat vztahy doma, protoze byli daleko intenzivneji

s lidmi doma.
6.6 Dalsi témata

Na zavér rozhovoru byla kouciim polozena jesté volné otazka, jestli si vzpomenou
na cokoliv dalsiho, co by mélo vazbu mezi koucinkem a pandemii COVID-19. Tato otazka
méla za cil umoznit koucim sdilet jakékoli dodatecné informace, které povazuji za
relevantni, ale které nebyly pfimo vyvolany pfedchozimi otdzkami. Byla to pro né také

piileZitost vyjadfit své myslenky o unikatnich vyzvach nebo pftilezitostech, které pandemie
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pfinesla do jejich praxe. Otdzka slouzila jako oteviené forum pro jakékoli zavérecné

poznamky, které by mohly poskytnout dalsi vhled do dynamiky mezi kouc¢inkem a pandemii.

Fyzicka setkani

Toto téma se objevilo jiz ve dvou piedchozich podkategoriich, z ¢ehoz se da vyvodit,
ze je pro praxi kouce dilezité. Koucové zduraznuji, ze absence fyzické ptritomnosti piinasi
vyzvy v navazovani hlubsiho spojeni s klienty, coz podnécuje k ptizpisobeni a hledani
alternativnich zpiisob, jak toto spojeni udrzet ¢i znovu navazat. Tyto zkusSenosti ukazuji na
vyznamné misto osobniho kontaktu v kouc¢ovaci praxi a potiebu adaptace na nové podminky,
které pandemie pfinesla.

K1-F: ,,No uvédomila jsem si viastné diileZitost toho naseho socidalniho kontaktu,
i sama pro sebe, i u téch klienti. Takze toto je takovy stavebni prvek to budoucnosti, Ze
pracuji takto s klienty pies Zoom, ale i jd uz se snazim, abychom se fyzicky videéli a navnimali
i pres to télo. Takze pro mé jako pro kouce je dulezité védet i toto, Ze my to potrebujeme jako
lidé se fyzicky vnimat.*

K5-M: ,,Zaprvé lidé resili uplné jiné véci a za druhé do té doby koucink byl vilastne
zaloZen na osobnim kontaktu. A to béhem pandemie neslo, takze ja jsem prvni rok pandemie
V podstaté nekoucoval. ProtozZe klienti méli zaZity ten stereotyp, Ze se musime potkat
a musime se videt, a spoustu klientii neumélo pracovat s technologiemi, aby se spojili pres
Zoom nebo pres néjakou jinou aplikaci. A hodné dlouho trvalo, nez si na to lidé zacali zvykat.
Takze pro mé, kdyz to reknu hodné obecné, z pohledu koucovani to znamenalo de facto
stopku.*

K10-M: ,,... tak jsme zazivali, Ze jak tam byla takova ta okna, kdy se dalo setkavat
vV malych skupindch v ramci covidu. Tak jsme toho obcas vyuzivali, v online prostiedi jsme
se dostavali bud’ do hybridu, nebo do Zivého uplné. A to bylo neuvéritelné, ty momenty, kdy
ti lidi, ti ucastnici se na sebe strasne silné napojili, to byla tak hrozné prijemna lidska
atmosféra. Sice se nam dari na kurzech vzdycky, ale tohle bylo jesté uplné ustrelené, do

nejaké jiné kvality toho lidského kontaktu, tak to bylo v tech okynkach hezké a zajimave.*

Vzdélani

| tato podkategorie se do jist¢ miry opakuje a pridava tak na vaznosti tématu.
V kontextu pandemie COVID-19 se vzdélani a osobni rozvoj staly pro kouce jesté
vyznamnéjSimi tématy, coz dokladaji jejich zkuSenosti a reflektované piistupy. Z citaci
vyplyva, ze koucové vyuzili tuto dobu pro hlubsi studium a rozsifeni svych znalosti, coz jim

umoznilo nejen obohatit vlastni praxi, ale i poskytnout klientim cenné zdroje a néstroje pro
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jejich vlastni rozvoj. Tato podkategorie tak zdaraziuje, jak koucové vyuzili necekané
ziskany ¢as béhem pandemie k intenzivnimu vzdélavani a jak toto obdobi ptispelo k rozvoji
koucovaci kultury a posileni odbornych kompetenci.

K2-F: ,Ja jsem clovek, ktery se neustale vzdelava. Takze ja jsem privitala takova ta
velka jména z ciziny, ze lektori délali Skoleni a online webinare zdarma. Pro mé tohle bylo
prinosem. Ale to jsou veci, které ja délam pribézne porad.

K4-F: ,,... v obdobi covidu se moje knihovna rozsivila jesté o dalsi metr a pul krat
dva metry velky regadl. Vic jsem se vzdeélavala v oblasti filosofie, neurovedy, psychologie,
protoze jsem i psycholog, takze jsem si propojovala tyhle véci a davala jsem si je na redalny
prostredi a de facto tam to bylo, a zase budu mluvit o SCARFu, prace se strachem anebo se
socidlnimi potrebami. Ja jsem $la vice do hloubky, propojovala si vsechny ty véci. A hodné
se orientovala na youtube a rizné podcasty a cokoliv, co jsem mohla lidem doporucit. Délala
Jsem si i jakoby svoje kartotéky, takze ta prvni moje prace s klientem byla, ze jsem mu poslala
odkaz, aby se na to podival, ze by to pro néj mohlo byt zajimavé.*

K9-M: ,.Jo, hodné jsem cetl, hodné jsem poslouchal podcasty, hodné jsem studoval.
Jo, fenomenologii jsem si nastudoval. VyuZil jsem ten cas pro svij rozvoj a ted’ to vyuzivam
zase zpatky. Ted’ se mi to vraci, protoze spoustu véci z toho pouzivam.

K10-M: ,,Strasne vyrazny je pro mé ten prostor, ktery se mi oteviel, ten cas, ktery se
mi oteviel online, na to se ucit a sitovat.*

V kontextu teoretické ¢asti, kde je zminéna blizkost terapie ke koucinku, a také
S ohledem na posledni citace dava smysl zminit jesté ptispévek jedné z tiCastnic vyzkumu:

K8-F: ,Ja si myslim, Ze covid je prosté uz nastésti za nami, ale je to vyzva pro nds
Jjako pro kouce v tom, Ze se musime dal vzdélavat. Ja se potkavam s lidmi, kteri mysli, Ze uz
to umi, a funguji a jedou néjakou svou techniku, a vzdycky mé to zarazi. Takze ja si myslim,
Ze tam byl obrovsky ndraz na to, Ze musime se zabyvat tim, co lidé 7esi i z jinych uhlu
pohledu, ze zpracovini emoct zejména a se zvladanim strachii. Ze viastné nékdy nejdou
pouZzit jen koucovaci techniky, ale nekdy nemusime byt trochu mentory a moznda pouzit néjaky
terapeuticky pristup.‘

A po otazce: ,,TakZe koucové by se vlastné mohli dovzdeélavat i tedy v tech
terapeutickych vécech tak, aby mohli pripadné jakoby propojit tyhle dva svéty?* dodala:

Myslim si, Ze by to bylo uzitecné, ale spis si myslim, Ze by se terapeuti méli vzdélavat

V koucovacim pristupu, nez ze koucové piijdou do terapeutické prace.
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Ten terapeuticky vycvik prece jenom néjakou dobu trva, je tam sebezkusenostni cast,
VIS, jak to funguje, a snaz tam nabalis ty koucovaci dovednosti nez kouc, ktery projde, byt
treba piilrocnim nebo i rocnim, Skolenim, casto jesté kratsim, tak se mu dost tézko davaji ty
terapeutické véci, na které potrebujes pétilety vycvik, aby to bylo relevantni, aby to tomu

klientovi neublizilo. TakzZe spis bych terapeutiim doporucovala dat si jesté koucovaci vycvik

nez obrdacené.
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7 Diskuse

V této sekci prace se zamétujeme na analyzu a interpretaci dat ziskanych v predeslém
oddile ¢lenénych dle vyzkumnych otazek, pficemz je konfrontujeme s existujicimi poznatky
a vyzkumnymi zavéry v oblasti koucovani, uvedenymi v odborné literatuie. Rovnéz se
vénujeme identifikaci potencidlnich limitaci a nedostatkti nasi studie. V zavéru této ¢asti se
podrobnéji zaméfujeme na moznosti aplikace zjisténych vysledkt v praxi a jejich ptinos pro

obor koucovani.
7.1 Analyza vyzkumnych témat a otazek

Tento vyzkum si klade za tikol prozkoumat zkusenosti koucti béhem pandemie a jeji
dopad na jejich profesiondlni Zzivot, jak v pozitivnim, tak v negativnim smyslu,
a identifikovat vyzvy, které si mysli, Ze jim na zaklad¢ tato situace vznikly do budoucna.
Soucasti studie je také prostor pro kouce, aby sdileli své volné mySlenky a pocity ohledné
vztahu mezi kouCovanim a pandemii COVID-19. Vramci této podkapitoly budou
analyzovany stanovené vyzkumné otazky v kontextu odpovédi tcastnikl v ramci provedené

kategorizace.

7.1.1 Jaké dopady pandemie COVID-19 na praci kouce byly vnimany jako

nejpodstatnéjsi?

Pandemie zptsobila ptesun koucovani do online prostredi, coz vyzadovalo od kouct
jistou flexibilitu a adaptaci. To potvrzuje i1 studie Kucové (2023). Tento trend je
pozorovatelny i1 v kontextualnich studiich uvadénych v teoretické casti této prace ve
spojitosti s psychoterapii (Barker a Barker, 2022).

Nekteti koucoveé zaznamenali ubytek poptavky po koucovani, z ¢ehoz je zjevny Sirsi
rozsah pandemie zasahujici i obecné priority lidi. Zarover je to v souladu s vysledky studie
Passmore et al. (2023).

To, ze se kouCové museli pieorientovat na praci z domova, znamenalo vyzvu
vV udrZeni vykonu a efektivity, coz je téma, jez opét rezonuje v praci Kucové (2023), ktera
zmifuje predev§im naro¢nost skloubeni osobniho a pracovniho Zivota.

Téma odolnosti a schopnosti vyrovnat se s vyzvami, které pandemie pfinesla, bylo
klicové. I v tomto tématu se potkavame se studii Kucové (2023), ktera se ho dotkla skrze

techniky zvladani, jimiz jsou supervizni setkavani a terapie.
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Tato zjisténi dokladaji enormni vliv pandemie COVID-19 na praxi kouct s diirazem
na vysokou miru flexibility a adaptace na online prostiedi, zpiisoby komunikace s klienty
a predevsim zvladani vlastni odolnosti proti zatézovym situacim.

Vsechna zminéna témata spojuje jista potieba adaptability a schopnosti se pfipravit
na ne¢ekané udalosti, coz vede k zamysleni, zda a jak se koucové v tomto sméru poucili

a jestli maji nastroje, které by je i v tomto sméru posunuly.

7.1.2 Jaké dopady pandemie COVID-19 na praci kouce byly vnimany jako negativni?

To, Ze bylo v dobé pandemie COVID-19 znemoznéno se fyzicky potkavat, zptusobilo
zna¢né odosobnéni v ramci koucovani, eliminovalo osobni propagaci kouc¢inku a limitovalo
kouce v moznosti navazani diivérného vztahu a blizkosti, jez zminuje Toth (2013). Koucové
se vyjadrovali k této ztrate, kterou vnimali jako dulezitou slozku, a povazuji to za negativni
faktor, ktery je velmi omezoval v efektivité. Ve studii Kucové (2023) se tento jev také
vyskytuje, popisuje transformaci koucovaci praxe v ramci dynamiky koucovaciho vztahu
predevsim s ohledem na pouzivané metody. Zuvedeného se dd usuzovat na jisty
psychologicky dopad, ktery kouc¢im i klientim znemozituje diveérny kontakt navazat.

Koucové u sebe, ale 1 u svych klientli pozorovali narist negativnich emoci, jako je
stres, obavy, uzkosti a bezmoc. To byl diusledek zmén vyvolanych pandemickou situaci.
Klienti prozivali situace spojené se ztratou prace, obavy o zdravi sebe a svych blizkych, coz
melo dopady na jejich psychickou pohodu a odvedeny vykon. Koucové tak museli hledat
metody, jak se vyrovnat s naroénymi projevy emoci, a moznosti, jak poskytovat uc¢innou
pomoc Vv tak mimofadném a nezvyklém obdobi. Strach a uzkost popisuje i Kucova (2023)
jako nejéetnéjsi v ramcei analyzovanych zmén témat klientd po nastupu pandemie, coz jen
podtrhuje zjisténé vysledky.

Koucové se zaobirali také ekonomickymi dopady. Ztrata klienth a nemoznost
vyuzivat pronajaté kancelaiské prostory byly pfimé dopady pandemické situace. Pokles
piijmi v kontextu neménicich se nakladi vedl ke stresu a nejistoté v ramci budoucnosti
predevsim ve spojeni s jejich praxi.

Piima svédectvi kouct dokladaji naroc¢nost vyzev, kterym museli ¢elit, a podtrhuji,
jak tato obtizna doba ovlivnila jejich schopnost pokra¢ovat ve své profesiondlni ¢innosti.

Tato zjisténi rezonuji s poznatky z kvalitativni studie Nicol Kingstone (2022), ktera

zkoumala dopad pandemie na koucink v Irsku.
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Kingstone (2022) zjistila, ze krom¢ finan¢nich problému byla zapotiebi schopnost
ptizplisobeni se online prostfedi, a také identifikovala vyzvy spojené s udrzenim vztahii
s klienty, coz byly vSechno kli¢ové faktory, které koucové museli béhem pandemie fesit.
Studie také vyzdvihuje schopnosti kouct reagovat na pandemickou krizi pomoci osvojeni si
novych digitalnich technik a néstroji, ¢imz poukazuje na vyraznou zménu v piistupech a
procesech v koucovani. Tato prizptisobeni napomohla nejen kontinuité jejich koucovaci

praxe, ale zdlraznily smér vyvoje této profese v obdobi nejistot a zmen.

7.1.3 Jaké dopady pandemie COVID-19 na praci kouce byly vnimany jako pozitivni?

Dopady pandemie COVID-19, které byly identifikovany jako pozitivni, odrazi
dalezitd hlediska koucovaci praxe. Pandemie urychlila pfesun koucovani do online prostredi,
coz mélo za nasledek Usporu casu jak kouct, tak klientd. Tento jev reflektuje 1 vyzkum
Passmore et al. (2023), ktery postuluje, Ze online koucovani se stalo novym standardem.
Diky digitalnimu rozvoji tohoto odvétvi mohli koucové efektivné pracovat z pohodli svého
domova a pozitivné hodnotili i sniZzeni nakladd spojenych s cestovanim a vétsi flexibilitu
Vv planovani koucovacich sezeni.

Koucové vyuzili uSetieny ¢as béhem pandemie k seberozvoji a dal§imu vzdélavani.
Tato moznost seberozvoje reflektuje dilezitost neustalého uceni a adaptace, které jsou
kli¢oveé pro uspéch v kouCovani. Tento piistup koresponduje s diive zminénym piistupem
Whitmorea (2019), ktery vyzdvihuje zaujatost pro véc. Pandemie tak poskytla kou¢im
jedinecnou piileZitost rozsifit tyto dovednosti a zdokonalit své techniky.

Diky online prostfedi ziskali kouc¢ové pfistup k SirSimu spektru klienti z raznych
Casti svéta. Tento rozsifeny dosah je v souladu s globalizaci koucovacich sluzeb a ukazuje
na potiebu koucii ovladat digitdlni dovednosti a pracovat v multikulturnim prostfedi.
Vyzkum Passmorea et al. (2023) poukazuje na to, Ze mnoho kouct pfijalo online kou¢ovani
jako preferovanou metodu prace. To zna¢né rozsifilo jejich potencidlni trh.

Pandemie také pfispéla k vétSimu povédomi o koucinku jako ndstroji pro osobni
a profesni rozvoj. Tato myslenka se zatim neobjevila v Zadné ze zkoumanych studii a mohla

by tak byt podnétem pro dal$i zkoumani.
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7.1.4 Jaké vyzvy prinesla pandemie COVID-19 koudiim do budoucna?

Pti analyze vyzev, které pfinesla pandemie COVID-19 kou¢lim do budoucna, jsme
narazili na vysokou variabilitu v odpovédich koucl, coz odhalilo unikatnost jejich
zkusenosti. Individualni pfistup k analyze umoznil objevit nové perspektivy a poskytl hlubsi
pochopeni jedineéného vnimani pandemie kouci a jejich dlouhodobych dopadii na jejich
osobni a profesni zivoty.

Koucové identifikovali vyzvu spojenou s potiebou adaptace na digitalni platformy
a zlepSeni schopnosti prezentace v online prostiedi. Tento trend je v souladu s dirazem na
digitalni dovednosti a efektivni komunikaci ve virtualnim prostfedi, jak zminuje Passmore
et al. (2023), kde se online koucovani etablovalo jako standardni metoda.

Pandemie zdaraznila potfebu adaptace a flexibility, jak pfi ndvratu k fyzickym
setkanim, tak pfi praci v online prostfedi. Koucové se museli vyrovnat s vyzvami spojenymi
s opétovnym zapojenim do socidlnich interakei i s pfechodem na online komunikaci. To
vyzadovalo nejen technologickou pfipravenost, ale také psychologickou odolnost
a inovativni planovani, zdiraziujici potfebu uvédomeéni si vlastnich limiti a ptizpiisobeni se
novym situacim.

Pandemie také pfinesla zjednodusSeni ptistupu ke klientele a uvédoméni si nutnosti
ptizplsobeni se proménlivym vyzvam soucasné doby. Toto zjisténi podtrhuje dulezitost
flexibility a schopnosti koucl pfizpisobit se dynamickému prostiedi, aby mohli efektivné

podporovat své klienty (Kucova, 2023).

7.1.5 Jak se zménila témata, se kterymi klienti kouci piichazeli po za¢atku pandemie

COVID-19?

V obdobi pandemie COVID-19 doSlo k vyznamnym zménam v koucovacich
tématech, reflektujicich pfesun k intenzivnéjSimu zaméfeni na vnitini svét klientd, jejich
zapasy s existen¢nimi otdzkami, pocitem samoty a potiebou posilovani rodinnych vazeb.

Vnimani sebe sama a samota se staly klicovymi tématy v koucCovaci praxi, jak
ukazaly citace od kouct ve vypraveénich klienti, ktefi se zamétili na sebereflexi a zvladani
izolace. Klienti vyhledavaji podporu v kouc¢inku pro zkoumani svého vnitiniho ja, zvySovani
sebeuvédoméni a nachazeni cest ke Stésti a spokojenosti v nové nastolenych Zivotnich
podminkach. Tento trend odrazi hlubsi potfebu zaméteni na osobni pohodu a adaptaci na

zmény.
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I tento zaver je v souladu s vysledky prace Kucové (2023), jejiz studie odhaluje velky
nariist témat spojenych se stresem, zménou v pristupu od manazerskych a vykonovych
otazek k otazkam wellbeingu, priorit a hodnot. Kucova (2023) zduraziuje také utlumeni
vykonového koucovani a ptiklon k osobnim tématiim, jako je zivotni rovnovaha a identita,
a poukazuje na zvySenou potiebu feseni stresu, uzkosti a depresi, zejména u mladsich
generaci. Z uvedeného by se dalo usuzovat na to, Ze ve chvilich nejvétsiho ohrozeni a velké
nejistoty lidé bilancuji vlastni zivoty, pfemysli o jejich smyslu a neprahnou jiz tolik po
penézich a vykonu.

Citace koucli Vramci rozhovorti naznacuji témata strachu a existencialismu
a odhaluji také posun k intenzivnéjSimu zaméfeni na vnitini svét klientt. Klienti se nyni vice
zabyvaji otazkami smyslu zivota, strachu z nemoci a obavami 0 budoucnost. Jak bylo
popséno diive, 1 toto téma rezonuje praci Kucové (2023), kde strach, uzkost a zvladani
zmény byly nejcastéjsi témata, kterd koucové vzpomenuli ve svych vypovédich pii dotazu
na zménu témat s prichodem pandemie.

Rodinné vazby jako dilezité téma reflektuji zménu v prioritach a potiebéach klienti
béhem pandemie. Koucové pozoruji zvySeny zajem o posilovani mezilidskych vztahi,
integraci vlastnich hodnot do kazdodenniho zivota a snahu o zanechani pozitivniho odkazu
pro budouci generace. Toto zaméfeni poukazuje na prehodnoceni zivotnich priorit klientd
a potfebu kouc¢inku zkoumat tyto nové vzniklé vyzvy a podporovat klienty v jejich osobnim
ristu a rozvoji vztahi.

Tato prace ukazuje, ze pandemie COVID-19 zasadné ovlivnila témata, s nimiz klienti
prichazeji na koucovaci sezeni, a zdiraziiuje dulezitost adaptace koucovacich metod

a pfistupt, aby lépe reagovaly na tyto zménéné potieby.

7.1.6 Dalsi témata

V sekci, kde se kou¢ové mohli volné vyjadfovat, se zamysleli nad jedine¢nymi
vyzvami a piilezitostmi, které pandemie piinesla do koucovaci praxe. Jednim z hlavnich
bodi byl nedostatek fyzickych setkani, coz komplikovalo navazovani hlubSiho spojeni
s klienty a vyzadovalo od koucti nalezeni novych cest, jak toto spojeni udrzet ¢i obnovit.

DalSim diilezitym tématem bylo vzdélani a osobni rozvoj. Koucové vyuzili pandemii
k intenzivnimu studiu a rozsifeni svych znalosti, coz jim umoznilo nejen obohatit vlastni

praxi, ale 1 poskytnout klientim cenné zdroje a néstroje pro jejich rozvoj.
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Zajimavy nahled nabidla diskuse o propojeni terapeutickych a kouc¢ovacich ptistupti.
Jeden z koucl navrhl, ze by terapeuti mé¢li ziskat koucovaci dovednosti, aby mohli
efektivnéji fesit potfeby klientd, namisto toho, aby koucové ptejimali terapeutické metody.
Tento navrh odrazi potfebu multidisciplinarniho ptistupu v reakci na komplexni vyzvy, které

pandemie pfinesla do oblasti osobniho rozvoje a zdravi.
7.2 Limity, pfinosy a doporuceni provedeného vyzkumu

Potencidlnim omezenim, které mohlo ovlivnit jak sbér, tak 1 pozdé€jsi analyzu
kvalitativnich dat, je moznost, ze vypovédi kouct byly zptisnény retrospektivnim pohledem
na udalosti, jez se udaly téméf tfi roky po vrcholu pandemie. Soucasné tato situace
ptedstavuje vyzvu typickou pro kvalitativni sbér dat prostfednictvim rozhovort o udalostech
z minulosti (Raphael, 1987).

Limitem této prace je predev§im samotny autor a jeho subjektivni vnimani
analyzovanych dat a pfistup k nim. Navic i to, Ze sdm absolvoval koucovaci vycvik, miize
potencialné ptispét k jistému zkresleni v interpretaci vysledki a analyz.

Ptinosy této prace mizeme shrnout do nésledujicich bodu:

o Identifikuje a zddraziiuje dulezitost adaptability a flexibilniho pfistupu ke

koucovani v online prostiedi.

e Poukazuje na vyzvy spojené s praci z domova.

e Zduraziuje dulezitost odolnosti a schopnosti koucd i klientdl vyrovnat se

s krizovymi situacemi.

e Upozoriiuje na negativni dopady pandemie v ramci kou€ovaci praxe, predevSim

odosobnéni a potieby fyzického kontaktu kvili pfechodu do online prostiedi.

e Reflektuje zmény témat u klientd, ktefi se zacali vice soustfedit na smysl Zivota.

e (Odrazi ekonomickeé vyzvy, které byly u kouc¢ti zaznamenany.

o Identifikuje pfilezitosti pro seberozvoj, jez pandemie ptinesla.

e Poukazuje na moznosti rozsifeni potencialni klientely i mimo tzemi CR.

e Diskutuje potfeby multidisciplinarniho pfistupu psychoterapie a koucinku.
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Tento vyzkum se zabyvé aktudlnim dénim ve spolecnosti a mize ptispét k lepSimu

pochopeni prace kouct v narocném obdobi. Doporucenim pro dalsi vyzkumy na toto téma

by mohlo byt zaméfeni se na konkrétni témata, ktera vyplynula z diskuse:

Jaké techniky maji koucové k dispozici pro adaptaci v situacich kritickych zmén?
Jak se koucové poucili z pandemické situace?

Jak pfispéla pandemie COVID-19 Kk rozvoji a propagaci koucinku?

Jsou koucové pripraveni na negativni emoce klientt, jako jsou strach, obavy
a uzkosti, a maji dostate¢né nastroje na to s nimi pracovat?

Jak zamezit odosobnéni koucovaciho setkdni v ramci online prostiedi?

MEéli by se terapeuti skolit v koucinku, pfipadné naopak?
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Z7avér

V této praci jsme se zamétili na pandemii COVID-19, ktera vyrazné ovlivnila praci

kouct, a to pomoci rozhovora s témi, kteti byli jejimi pfimymi Gc¢astniky. Cilem studie je

analyza takové situace, ktera by méla pfispét k jejimu bliz§imu porozuméni v kontextu

prostiedi Ceské republiky.

Cile této prace byly stanoveny prostfednictvim nésledujicich vyzkumnych otazek:

1)

2)

3)

4)

Jaké dopady pandemie COVID-19 na praci kouce byly vnimdny jako
nejpodstatnéjsi?

Jaké dopady pandemie COVID-19 na praci kouce byly vnimany jako pozitivni
a jaké negativni?

Jak se zménila témata, se kterymi klienti kou¢t pfichazeli po zac¢atku pandemie
COVID-19?

Jaké vyzvy pfinesla pandemie COVID-19 kou¢tim do budoucna?

Reakce na vyzkumné otdzky se nachédzely v tématech identifikovanych b&hem

vvvvvv

Pandemie urychlila pfechod koucovani do online prostiedi, vyzadujici adaptaci
od kouct i klientt.

Koucové pozorovali pokles zajmu o své sluzby, coz odrazi ekonomické dopady
pandemie.

Prace z domova pfinesla vyzvy v udrzeni efektivity prace a skloubeni osobniho
a pracovniho Zivota.

Pandemie zduraznila potiebu odolnosti a G¢innych technik pro zvladani stresu
avyzev.

Omezeni osobnich setkani vedlo k odosobnéni kouCovaciho procesu a ztraté
hlubokych vztaht s klienty.

Koucové celili zvySenym projeviim stresu a emociondlnim vyzvam u klientii
Vv disledku pandemie.

Koucové vyjadrili finan¢ni obtize zplisobené poklesem piijmda.

Pandemie pfinesla pozitivni aspekty jako Uspory ¢asu a nakladi diky online
prostfedi, moznosti seberozvoje a SirSi pristup k nové klientele, a to i mimo
prostiedi Ceské republiky.

Koucové identifikovali potiebu prizptisobeni se digitalnim platformam.
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Pandemie vedla k posunu v kou€ovacich tématech, s vét§im zaméfenim na vnitini
svét klientd, existencni otazky a rodinné vazby.

Rozhovory odkryly specifické vyzvy a prilezitosti, které pandemie pfinesla, jako
je absence fyzickych setkéani a potfeba adaptace na nové podminky.

Koucové vyuzili pandemii k rozsiteni svych znalosti a dovednosti pro obohaceni

vlastni praxe a lepsi podporu klientd.
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Souhrn

Bakalai'ska prace zkouma dopady pandemie COVID-19 na praci kou¢t v Ceské
republice pomoci kvalitativni analyzy rozhovorti s uc¢astniky vyzkumu, ktefi pasobili
v oblasti koucovani jeSté¢ pred vypuknutim celosvétové krize zplisobené timto
onemocnénim.

Prvni kapitola ukotvuje teoreticky ramec koucinku. Jejim cilem je poskytnout
informace o tom, co koucink je, jaké jsou jeho hlavni pouzivané metody. Dale poskytuje
také souvislost s piibuznou disciplinou, jakou je psychoterapie, a to pfedevSim proto, Ze
v dobé& vznikéni této prace nebylo k dispozici mnoho studii, které by se vénovaly souvislosti
mezi koucinkem a pandemii, a pfibuznost témat a navazujicich studii pomaha lep$imu
pochopeni souvislosti mezi kouc¢inkem a pandemii.

Druhé kapitola se vénuje onemocnéni COVID-19, které zacatkem roku 2020 doséhlo
rozmérd pandemie a mélo tak celosvétovy dopad nejen na zdravi lidi, ale i jejich fungovani
V ramci pracovnich i osobnich vztahl. Jednim z hlavnich kontextl téchto dopadu je piesun
pracovniho prostfedi do online podoby, coz se tyka i kouct, a proto je mu vénovana specialni
¢ast této kapitoly. Zaroven je do druhé kapitoly zatazena Cast o vyzkumech, které byly
uskute¢nény do doby pted vznikem této prace, a poskytly tak vyznamné souvislosti pro lepsi
chéapani realizované analyzy.

Tteti kapitola poskytuje celkové shrnuti teoretické Casti a pomahd propojit
teoretickou ¢ast s empirickou.

Ve ¢tvrté kapitole jsou popsany vyzkumny problém a cil préce, kterym je odpovédét
na zakladni otazky souvisejici s dopady pandemie COVID-19 na praci kouct, zjistit, jaké
vyzvy jim pfinesla a jak se zménila témata v rdmci koucovani s jejich ptichodem.

Kapitola pata zachycuje metodologicky ramec realizovan¢ho vyzkumu, jak vznikal
vyzkumny soubor, jaky software byl pro analyzu pouzit a jak se s nim pracovalo v kontextu
dostupného teoretického rdmce. Zaroven je zminéno neopomenutelné etické hledisko
a zpusob, jakym byla zachovdna anonymita ucastniki vyzkumu.

V Sesté kapitole jsou detailné rozpracovany a analyzovany jednotlivé otazky
vyzkumu s jejich podkategoriemi, které vznikly pomoci kédovani, a po zpracovani odpovédi

ucastnikil studie byly ucinény zavéry této studie.

56



Téma koucinku ve vztahu k onemocnéni COVID-19 bylo doposud zpracovavano
vicero zplisoby, a to jak kvalitativni analyzou — fenomenologickou analyzou (Cambalova,
2021), zakotvenou teorii (Sedlacek, 2022), tak i kvantitativni analyzou (Passmore et al.,
2023). Nicméné vzhledem k tomu, Ze problematika tohoto typu nebyla v Cechach kromé
jedné studie (Kucova, 2023) hloubg&ji zpracovana, rozhodli jsme se pro kvalitativni typ
vyzkumu za pouziti tematické analyzy, kterd je prezentovana jako flexibilni a pfistupna
metoda pro kvalitativni analyzu dat a umoziuje vyzkumniktim identifikovat a analyzovat
vzory v datech (Braun & Clarke, 2006).

Cilem vyzkumného zdméru této prace bylo zachytit, cemu koucové celili v dobé
pandemie a jak ovlivnila jejich praci, jak pozitivné, tak negativng, a jaké vyzvy podle kouci
pfinesla do budoucna. Soucésti byl 1 zdvérecny prostor pro volné asociovani kouci na téma
koucovani a pandemie COVID-19.

Otazky, na které se vyzkum zaméfil, jsou nasledujici:

1) Jaké dopady pandemie COVID-19 na praci kouce byly vnimany jako

nejpodstatnéjsi?

2) Jaké dopady pandemie COVID-19 na praci kouce byly vnimany jako pozitivni

a jaké negativni?
3) Jak se zménila témata, se kterymi klienti kouct pichazeli po zac¢atku pandemie
COVID-19?

4) Jaké vyzvy piinesla pandemie COVID-19 kou¢tim do budoucna?

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze jako nejpodstatné;si dopad koucové vnimali prechod
do online prostiedi, které vyzaduje jistou formu flexibility a adaptace, a to nejen s Klienty,
ale i v domacich podminkach. Zaroven dochazelo v nékterych ptipadech k poklesu zajmu
klientd o tento typ sluzby. Analyza také odhalila téma odolnosti, a to jak u kouct, tak u jejich
klientd.

Jako negativni dusledky pandemie koucové vnimali odosobnéni, kdy se vytratila
mozZnost fyzického kontaktu mezi kouci a jejich klienty, coZ mélo za nasledek zhorSeni jejich
vztahll a zaroven vnimani poklesu kvality o¢ekavanych pocitl poskytovani i uspokojeni
Z tohoto typu sluzby. Pandemie zéaroven piinesla negativni emoce jako strach, tizkost

a obavy. Neékteti z koucu také popisovali negativni finan¢ni dopady.
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Pandemie pfinesla také nékteré pozitivni disledky, mezi néz koucové zaradili Gsporu
casu a nakladt diky tomu, ze nemuseli tolik cestovat a organizace ¢asu byla jednodussi.
Zaroven se jim oteviel prostor pro vétsi seberozvoj, a to jednak diky uspoie ¢asu a jednak
diky online kurztim, které digitalni prostor piinesl. Nekteti kouCové také ocenili nartist
zahrani¢ni klientely, ktera se jim naskytla pravé s rostouci digitalizaci tohoto odvétvi.

V ramci otazky na budouci vyzvy, které pandemie pfinesla, byla zminéna schopnost
sebeprezentace v online prostoru. Také samotny piechod do online prostiedi i zpét mezi lidi
oznacili ucastnici vyzkumu jako vyzvu, coz souvisi se schopnosti adaptovat se na nové
skutecnosti.

Pti zkoumani zmén témat klientd s pfichodem pandemie bylo zjisténo, ze se klienti
zacali soustfedit vice sami na sebe nez na vykonnost, jako tomu bylo dfive. Lidé se vice
ponofili do sebe a zkoumali témata jako radost, §tésti, ale samotu, izolaci, strach, budoucnost
a rodinu.

Pfi moznosti volného asociovani na téma pandemie COVID-19 a prace kouct se
nckteti koufové opét pozastavili u tématu fyzické blizkosti, ale také vzdélavéani se
a propojeni koucinku s terapii.

Doporucenim pro dal$i vyzkumy na toto téma by mohlo byt zaméteni se na konkrétni
témata, ktera vyplynula z diskuse:

e Jaké techniky maji kouc¢ové k dispozici pro adaptaci v situacich kritickych zmén?

e Jak se koucové poucili z pandemické situace?

e Jak ptispéla pandemie COVID-19 k rozvoji a propagaci kou¢inku?

e Jsou koucové pfipraveni na negativni emoce klientti, jako jsou strach, obavy

a uzkosti, a maji dostatecné nastroje na to s nimi pracovat?
e Jak zamezit odosobnéni koucovaciho setkani v rdmci online prostiedi?

e Meéli by se terapeuti skolit v koucinku, ptipadné naopak?
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