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Abstrakt

Financni gramotnost je nezbytnou soucasti financniho vzdélavani. Nerozhoduje
zde vék, ale ziskané kompetence ve financni oblasti. Finanéni gramotnost tedy
zahrnuje souhrn kompetenci uplathovanych v bézném Zzivoté, které jsou nezbytné
pro aktivni a zodpovédnou ucast na finanénim trhu. Jelikoz finanéni gramotnost
Ize v SirSim kontextu spojovat se socioekonomickym vyvojem spolecnosti, je cilem
prace zmapovat soucasny stav finanni gramotnosti v Ceské spole¢nosti na
vybraném vzorku spole¢nosti. Dil¢im cilem je navrhnout mozna doporuceni, prip.
opatreni ke zlepsSeni finan¢ni gramotnosti. Za metody prace je nejprve v teoretické
casti zvolena literarni reserSe a nasledné dotaznikové setreni. V praktické casti
prace je pouzita metoda analyzy jiz provedeného dotaznikového Setfeni. Z jiz
provedeného pruzkumu spoleénosti STEM/MARK z roku 2010 bylo zjisténo, ze
oblast finan¢ni gramotnosti v Ceské spolecnosti ma fadu mezer. Na jednu stranu
vétsina respondentl ma prehled o vlastnich penézich, na druhou stranu pouze 45
% domacnosti si tvofi rozpoCet a 60 % lidi si pravidelné odklada penize jako

rezervu.

Kli¢ova slova: finan¢ni gramotnost, odpovédnost, kompetence.



Abstract

Financial literacy is an essential part of financial education. Acqired comptences
are decisive only, not age. Financial literacy includes a set of competencies
applied in everyday life that are necessary for active and responsible participation
in the financial market. Inasmuch as the financial literacy in a wider kontext can be
combined in socio-economic development of society the aim of this thesis is to
clarify the financial literacy of Czech society. The partial aim is to propose possible
recommendations or measures to improve financial literacy. There are a literature
review and analysis in the theoretical part selected. In the practical part of this
thesis there are used analyzes of already conducted researches. The surveys
have been conducted by STEM / MARK 2010. There was found that the area of
financial literacy in Czech society has many gaps. Most of the respondents have
an overview of their own money but only 45% of households have a budget and

make up 60% of people regularly postpones money as a reserve.

Key words: Financial literacy, responcebility, compentions
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Uvod

Finanéni gramotnost je dulezitou soucasti finanéniho vzdélavani, které ucastniky
trhu formuje a informuje prostfednictvim dostupnych zdroju a tokl informaci. Tyto
informace musi byt adekvatni, transparentni, srozumitelné a srovnatelné. Financni
vzdélavani v rychle se rozvijejici oblasti finan&nich produktl a sluzeb podporuje
obana v jeho aktivni roli spotiebitele, vede k pochopeni a prijeti osobni
odpovédnosti za finanéni zajisténi sebe i své rodiny. V Sirsim kontextu Ize hovorit
o uvédoméni si dusledkl socioekonomického vyvoje spolecnosti, zejména v
otazkach prevence na predluzeni a zajisténi se na stari. Rovnéz prispiva k rozvoji

Seské ekonomiky, spole¢nosti a k udrzitelnému rozvoji.’

Jelikoz je alarmujici narust dluhové problematiky ve svété, je potreba ji vhodnymi
nastroji fesit, nebo alespofn minimalizovat jeji dusledky. Proto je nutnost
zvySujicich se dovednosti a znalosti v ekonomické oblasti novodobou nutnosti pro
adekvatni reakci na vzniklé finan¢ni nedostatky. Je velmi dulezité, aby povédomi
financniho vzdélavani bylo nedilnou soucasti vSeobecného rozhledu jiz od zacatku
vzdélavani jedincl tj. od zakladniho vzdélavani. Zasadnim problémem, ktery
vyplyva z finan¢ni negramotnosti je jeji mnohdy katastrofalni dopady. Pfibyvajici
exekuce napf. u starobnich dichodu, jasné poukazuji na nedostatecné vzdélani
pravé v této sféfe. Casto neznalost privede zpravidla méné vzdélaného jedince do
tzv. dluhové spiraly, kdy neni schopen vlastnimi prostredky splacet svoje zavazky.
Poté neni zadnou vyjimkou osobni bankrot. Pritom neni rozhodujici veék jedince,
nybrz jeho finan¢ni znalosti. Proto se pruzkum v této praci zaméruje na vékovou

kategorii starSich dospélych jedincu.

! Strategie finanéniho vzd&lavani. MFCR [online] 2007. [cit. 2014-03-27]. Dostupné z:
http://www.vzdelavani2020.cz/images_obsah/dokumenty/knihovna-koncepci/financni-
vzdelavani/strategie_fin-vzdelavani_cr_200710.pdf. s.4.
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1 Cil prace a metodika

Cilem mé prace je zmapovat souCasny stav finan¢ni gramotnosti v Ceské
spolecnosti na vybraném vzorku. DalSim cilem je navrhnout mozna doporuceni,

respektive opatreni ke zlepSeni finanéni gramotnosti.

Teoreticka Cast se zabyva nejprve vykladem zakladniho pojmoslovi, poté
zjistovanim soucasného stavu finanéni gramotnosti v CR. Dale poukazuje na
propojeni financni gramotnosti s rodinou jako zvlastni ekonomickou jednotkou, kde
se tvori jadro vzniku ekonomickych potizi, pokud se situace neresSi. Nasledné
prace nahlédne na mozné dusledky nedostate¢né financni gramotnosti a ukaze na
moznosti preventivnich opatieni. V zavéru teoretické ¢asti prace navrhnu mozna

doporuceni pro zlepseni stavajici situace.

V praktické Casti je proveden kvantitativni prizkum prostfednictvim dotaznikového
Setfeni. Cilem prizkumu je zjistit situaci ve dvou vybranych regionech v CR a

jejich nasledna komparace a vyhodnoceni.

Za metody prace je nejprve v teoretické Casti zvolena literarni reSerse a nasledné
uvedeni vybraného jiz provedeného prizkumu agentury STEM. V praktické Casti

prace jsou pouzity metody analyzy a komparace.
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2 Finanéni gramotnost

2.1 Definice

Finan¢ni gramotnost jakozto ochrana spotrebitele, se posiluje prostrednictvim
financniho vzdélavani. A snahou finan¢niho vzdélavani je, aby spotfebitel umél
hospodarfit s rodinnymi financemi. Dale, aby pochopil finanéni produkty a sluzby
prostfednictvim informaci, instrukci a rad, které dokaze nalézt a nasledné
interpretovat nebo bude védét, kam se obratit o pomoc. ,0ECD vytvofila Siroce
akceptovanou a kompaktni definici finanéniho vzdélavani zahrnujici jednotlivé
kroky procesu zvySovani finanéni gramotnosti ve smyslu zvySovani znalosti a
zmén v hodnotach, postojich a chovani ob&ant. Vypracovala doporuceni a tfi
pilife finanéniho vzdélavani a také Smérnici pro zahrnuti finanéniho vzdélavani do

$kolni vyuky.*?

Z hlediska jednotného vnitfniho trhu pusobiciho na zvysSovani finanéni gramotnosti
spotrebitell existuji narodni strategie jednotlivych ¢&lenskych statl, které
spolupracuji mezi statnimi organy, finanénimi institucemi, spotrebitelskymi

organizacemi, $kolami, zaméstnavateli apod.>

Narodni strategie finanéni gramotnosti deklaruje uceleny a systematicky pristup k
posileni financni gramotnosti. Financni gramotnost (FG) vymezuje nasledovné:
“Finanéni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji
obCana nezbytnych k tomu, aby finanéné zabezpecil sebe a svou rodinu v
soucasné spole¢nosti a aktivné vystupoval na trhu financnich produktl a sluzeb.

Financ¢né gramotny obcCan se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen

> DVORAKOVA, Z. a kol. Finanéni vzdélavani pro stiedni §koly: se sbirkou fe$enych piikladt na
CD. Praha: C.H. Beck, 2011. s. 41-42.

> NARODNI STRATEGIE FINANCNIHO VZDELAVANI 2010. MFCR.cz [online] 2010. [cit. 2014-03-
18]. Dostupné Z http://www.vzdelavani2020.cz/images_obsah/dokumenty/knihovna-
koncepci/financni-vzdelavani/narodni_strategie_financniho_vzdelavani_mf2010.pdf
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odpovédné spravovat osobni/rodinny rozpocet, véetné spravy financnich aktiv a

finanénich zévazki s ohledem na ménici se Zivotni situace.™

Finanéni gramotnost zahrnuje souhrn kompetenci uplatnovanych v bézném zivoté,

které jsou nezbytné pro aktivni a zodpovédné chovani na trhu.

V 8irsim pojeti podporuje prevenci proti prediuzeni a sméruje obCany k zajisténi na
staii.®

Narodni strategie financni gramotnosti vymezuje prioritni oblasti finanéniho
vzdélavani, stanovuje principy financ¢niho vzdélavani a rozdéluje financni
vzdélavani do dvou hlavnich pilitG - vzdélavani Skolniho a vzdélavani

navazujiciho. °
Definice finanéni gramotnosti je strukturovana do tfi slozek:

- Penézni gramotnost - predstavuje kompetence nezbytné pro spravu
hotovostnich a bezhotovostnich penéz a transakci s nimi vcetné

potfebnych nastroju (napf. bézny Ucet, platebni nastroje).

- Cenovou gramotnost - predstavuje kompetence nezbytné pro

porozumeéni cenovym mechanismum a inflaci.

- Rozpoétovou gramotnost - predstavuje kompetence nezbytné pro
spravu osobniho (rodinného rozpoctu), napf. schopnost vést rozpocet,
stanovovat finanéni cile a rozhodovat o alokaci finanénich zdroju. Také
zahrnuje schopnost finanéné zvladat rGzné ZzZivotni situace. Zahrnuje
rovnéz dvé specializované slozky: spravu finanénich aktiv (napr.
vkladl, investic a pojisténi) a spravu finanénich zavazka (napr. Gvér(

nebo leasingu). Coz pfedpoklada orientaci ruznych finanénich produktu

* NARODNI STRATEGIE FINANCNIHO VZDELAVANI 2010. MFCR.cz [online] 2010. [cit. 2014-03-
18]. Dostupné Z http://www.vzdelavani2020.cz/images_obsah/dokumenty/knihovna-
koncepci/financni-vzdelavani/narodni_strategie_financniho_vzdelavani_mf2010.pdf

> HESOVA, A.; ZELENDOVA, E. Finanéni gramotnost ve vyuce. Metodickd prirucka. Praha: NUV,
2011.s. 6.

® DVORAKOVA, Z. a kol. Finanéni vzdélavani pro stiedni §koly: se sbirkou fe$enych piikladt na
CD. Praha: C.H. Beck, 2011. s. 42.
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na trhu a sluzeb, schopnost je vzajemné porovnavat a volit nejvhodngjsi

v dané zivotni situaci. *

V CR se finanéni vzdélavani systematicky vyviji od roku 2007. Z definice finanéni
gramotnosti jsou odvozeny standardy, které vyvozuji konkrétni znalosti finan¢ni
gramotnosti pro rizné cilové skupiny, resp. pro rtzné stupné vzdélavani. | kdyz
finanCni vzdélavani nereSi zadluzenost domacnosti, prestavuje ucinny nastroj,

ktery zabraruje finanénimu zneuzivani spotrebitele.®

V prvni fazi v roce 2007 byly pro pocateCni vzdélavani vymezeny tfi standardy:
- standard FG pro zéka 1. stupné ZS,
- standard FG pro zéka 2. stupné ZS.

- standard FG pro zéka SS - odpovida standardu FG dospélého ob&ana

prizplisobeného vzdélavacim potiebdm 2akd na SS.°

JFinancni  gramotnost neni prozatim jesté povinnou soucasti ramcoveho
vzdélavaciho programu (RVP) zakladniho vzdélavani (ZV). Standard finanéni
gramotnosti (pro 1. stuperi ZS a 2. stupert ZS) bude do RVP ZV komplexné
promitnut aZz pri jeho dal$i revizi. Presto v8ak i stavajici RVP ZV dava ucitelim
prostor a faktickou mozZnost danou problematiku vyucCovat (Matematika a jeji

aplikace, Viychova k ob&anstvi, Clovék a svét préce).“"°

Ke standarddm 1. stupné ZS patii napf. hotovostni a bezhotovostni forma penéz,
zpusoby placeni, banka jako spravce penéz, rozpoclet, pfijmy a vydaje
domécnosti, uspory a pljcky. U 2. stupné ZS se jednd o nakladani s penézi,
tvorba ceny, rozpoCet domacnosti, typy rozpoctu, sluzby bank, zakladni prava

spotrebitell, pojisténi. Do stfedniho vzdélavani patfi: placeni (v tuzemské i

" NARODNI STRATEGIE FINANCNIHO VZDELAVANI 2010. MFCR.cz [online] 2010. [cit. 2014-03-
18]. Dostupné Z http://www.vzdelavani2020.cz/images_obsah/dokumenty/knihovna-
koncepci/financni-vzdelavani/narodni_strategie_financniho_vzdelavani_mf2010.pdf

¥ DVORAKOVA, Z. a kol. Finanéni vzdélavani pro stiedni §koly: se sbirkou fe$enych piikladt na
CD. Praha: C.H. Beck, 2011. s. 42.

° Systém budovani finanéni gramotnosti na zakladnich a stiednich $kolach. Spoleény dokument
Ministerstva financi CR, Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR, Ministerstva primyslu
a obchodu CR. [online] 2007. [cit. 2014-03-18]. Dostupné Z
http://www.nuov.cz/uploads/SBFG_finalni_verze.pdf. s.9.

19 KREJZA, M. Sdéleni reditelim $kol v zakladnim a stfednim vzdelavani o zarazeni financni
gramotnosti do PISA 2012 a dalsi doporuceni, ¢j. 8 265/2011 - 22. Praha: MSMT, 2011. s. 1.
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zahranicni meéné), tvorba ceny, inflace, rozpoCet domacnosti, nedostatek

finanénich prostfedkd nebo obsah smiuv. "

Mladsi dospéli jsou hodnotnym
vzorem chovani pro své déti a jiz u nich je nutné finan¢ni gramotnost zacit
péstovat, proto je vénovana pozornost Narodni strategie predevsim vékoveé
kategorii zakd ZS a SS. Finanéni negramotnosti je postizena zejména G&ast

verejnosti mladsSich dospélych, kterym je vénovana prakticka cast prace.

2.2 Souéasny stav finanéni gramotnosti ve spoleénosti v CR

Alarmujici je narUst zadluzeni ¢eskych domacnosti v poslednich letech. Ve
srovnani s vyspelymi Clenskymi staty EU nedosahuje vySe zadluzenosti takové
vy$e, problematicka je ale jeji dynamika. Zakladnim projevem je rust poctu
zadluzeni domacnosti, které nejsou schopné splacet své zavazky. Coz deklaruji
jsou nizkoprijmové rodiny, neuplné rodiny nebo rodiny se Spatnou orientaci ve
financni problematice. Tyto skupiny maji méné uspor a jsou vice zavislé na

socialnich davkach. Spotiebitelské Gvéry se pro né stavaji velkou zatézi."?

Ministerstvo financi jakozto organ statni spravy je odpovédny taky za oblast
finanéniho vzdélavani. Strategie finan¢niho vzdélavani stanovila dvoupilifovou
strukturu, tj. systém budovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich a strfednich
Skolach: podporuje zejména implementace financniho vzdélavani do ramcovych
vzdélavacich programu (RVP) pro zakladni a stfedni vzdélavani a systém dalsiho
finanéniho vzdélavani spotfebitell. Na financénim vzdélavani se podili fada
instituci: pracovni skupina pro finan¢ni vzdélavani (PSFV), subjekty verejné
spravy, profesni sdruzeni, socialni partnefi, nestatni neziskové organizace,
vzdélavaci instituce, média a ostatni subjekty. Vytvari projekty k financnimu

vzdélavani: Aliance proti dluhum (APD), ktera se zabyva resenim problému

1" Systém budovani finanéni gramotnosti na zakladnich a stfednich $kolach. Spoleény dokument
Ministerstva financi CR, Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR, Ministerstva priimyslu
a obchodu CR. [online] 2007. [cit. 2014-03-18]. Dostupné Z
http://www.nuov.cz/uploads/SBFG_finalni_verze.pdf. s.12-14.
12 Strategie finanéniho vzd&lavani. MFCR [online] 2007. [cit. 2014-03-27]. Dostupné z:
http://www.vzdelavani2020.cz/images_obsah/dokumenty/knihovna-koncepci/financni-
vzdelavani/strategie_fin-vzdelavani_cr_200710.pdf. s.9-10.
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souvisejicich s predluzenosti osob, které jsou v neresitelné socialni situaci, v
ramci Ctyf programd — finanéni vzdélavani, oddluzeni, spotiebitelské Uvéry a
vymahani pohledavek. Na mezinarodni urovni ministerstvo financi se stalo
soucasti sité INFE OECD (Mezinarodni sit' pro finanéni vzdélavani Organizace pro

hospodarskou spolupraci a rozvoj)."
Pro finan¢ni vzdélavani byly stanoveny obecné principy:
- podporovat financni vzdélani,
- Sifit a implementovat principy a osvédcené postupy,

- zvysSovat finan¢ni gramotnost a financni odpovédnost s ohledem na
potencidlni rizika, kterym musi ob&ané béhem svého zivota &elit."
Clenské zemé by mély:
- zajistit, aby finanéni vzdélavani bylo jiz ve skolach (v€etné zajisténi podpory
MSMT),
- koordinovat finanéni vzdélavani jak na narodni, tak na regionalni a mistni urovni,
a to jak verejného, tak soukromeého sektoru (véetné zajisténi zahrnuti asociaci a

sponzorstvi z vefejnych i soukromych prostfedkl), zaroveri v8ak spolupracovat s

ostatnimi subjekty i na mezinarodni urovni,
- zvySovat finan¢ni gramotnost prostrednictvim narodnich kampani,

- poskytovat relevantni informace prostrednictvim uzivatelsky pFivétivé webové

stranky,

- jasné vymezit rozdil mezi finanénim vzdélavanim a komerénim finanénim
poradenstvim — tj. vypracovat tzv. principy nezavislosti,
- vytvorfit metody hodnoceni jiz probihajicich i planovanych projektu finanéniho

vzdélavani,

13 Podklad Ministerstva financi Ceské republiky k projednani oblasti finanéniho vzdélani na schiizi

Rady hospodarské a socialni dohody. Ministerstvo financi CR. [online] 2012. [cit. 2014-03-27].
Dostupné z: http://www.asocr.cz/addons/100%20RHSD/Podklad-MF-CR-k-projednani-oblasti-
financniho-vzdelani.pdf. s.5-6.

4" Podklad Ministerstva financi Ceské republiky k projednani oblasti finanéniho vzdé&lani na schiizi
Rady hospodariské a socialni dohody. Ministerstvo financi CR. [online] 2012. [cit. 2014-03-27].
Dostupné z: http://www.asocr.cz/addons/100%20RHSD/Podklad-MF-CR-k-projednani-oblasti-
financniho-vzdelani.pdf. s.9.

15



- oficialné uznavat programy finanéniho vzdélavani, které napliuji relevantni
kritéria,
- zajistovat podporu vhodnych médii k Sifeni finanéni gramotnosti (radio, televize,

tisk, billboardy, internet, brozury, urady, spotrebitelska centra apod.)

- zajistit fadnou vyuku tém, ktefi budou finantni vzdélavani Sifit vcetné

podkladovych materialu,
- hledat rtzné vhodné komunikaéni kanaly véetné soutézi,
- spolupracovat se zaméstnavateli a podporovat finanéni vzdélavani v zaméstnani,
- zhodnotit potieby financniho vzdélavani s ohledem na:
- specifické skupiny obyvatel, rizik a produktt a

- klicové momenty bézného zivota obfana (nastup do prace, vstup do
manzelstvi, narozeni ditéte, odchod do dichodu apod.) a podle nich

vzdélavani poskytovat."®

Pokud finanéni vzdélavani ma byt uspésné, musi se do vzdélavani zahrnout
v8echny oblasti finan¢niho trhu. Pfitom na zakladé vyvoje finanénich produktu,
demografickych nebo socialnich zmén, by bylo mozné zvysit pozornost pravé na

této aktualni oblasti.

2.3 Vliv finanéni gramotnosti na bézny Zivot obéani CR

,Domacnost je velmi zvlastni ekonomickou jednotkou. Soucasné badatelé zjistuji,
ze je ,cernou schrankou® velmi obtizné pristupnou. Neni to jenom proto, ze vétsina
jejiho ekonomického a neekonomického déni se odehrava v prisném soukromi za
zavienymi dvefmi a za stazenymi zaclonami. Dulezitéjsi je asi to, Zze rodina a
domacnost fungujici ve znaéné racionalnim trznim prostredi, ale sama trzni

neni “1®

15 Podklad Ministerstva financi Ceské republiky k projednani oblasti finanéniho vzdélani na schiizi
Rady hospodariské a socialni dohody. Ministerstvo financi CR. [online] 2012. [cit. 2014-03-27].
Dostupné z: http://www.asocr.cz/addons/100%20RHSD/Podklad-MF-CR-k-projednani-oblasti-
financniho-vzdelani.pdf. s. 9-10.

' RIEGEL, K. Ekonomické psychologie. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 146.
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Rodiny by mély tvofit strategie a taktiky svych financi. Pfi¢emz by na jejich tvorbé
a dodrzeni meéli vzdy podilet oba partnefi a mit totozny cil, tj. zda koupi dim &i

jinou nemovitost apod. Vydaje je potreba rozlisSovat na:

- Platby povinné (nezbytné), jako napf. splatky uvéru, platby najemného,
zaloh na spotiebu energii, pojistného, dani, vyzivného, Sskolného.

Nedodrzeni plateb je vzdy sankcionovano.

- Platby nutné, které tvori poplatky za Clenstvi v organizacich, vklad do

stavebnich sporeni, nakup dalnicnich znamek apod.

- Platby zbytné pro uspokojovani svych potfeb, jsou dobrovolné, ale

asto také predmétem spord. 17

Ne kazda rodina si sestavuje rodinny rozpocCet. Presto pokud si rodiny vedou
veskeré finanéni transakce (malé, velké nakupy), maji prfehled o tom, jaké
investice si mohou dovolit a kdy. Vzdy je potfeba znat své vydaje, jelikoz prijmy
byvaji obvykle stabilni polozkou. Je tedy nutné znat osobni a rodinny rozpocet.
Jeho neznalost byva pfi¢inou finanénich problému. Vhodny zpusob jak udit

hospodarit je kapesné nebo sporeni.

Rodina tedy predstavuje zakladni instituci, ktera vychovava déti, a to i v oblasti
k penézum a finanéni oblasti obecné. Vychova probiha na zakladé hodnot a tradic
rodiny. Rodina tak predava svuj vztah k hodnotam a tedy i k penézum. Projevuji
se zde i moralni hodnoty, které predurCuji vlastni moralni mysleni déti do
budoucnosti. Rodina prostfednictvim osvojenych osobitych navykl formuje vztah
déti, a to i ve sméru k penézum. Déti proto ¢asto napodobuji postoje rodicu. Je

zde tedy zadouci pozitivni pfinos rodicu.

K pochopeni samotné hodnoty (podstaty) penéz v Sir§im slova smyslu se u mé
osvécila zkusenost mého syna z praci, tj. osobni navstéva pracovniho mista
rodi€u. Stejné tak mné ucili i mi rodi¢e. Kde u ditéte se dostava do povédomi vztah
mezi praci a penézi. Dalsim krokem k pochopeni hodnoty a ziskani penéz je
diskuse rodi€u s détmi. K seznameni ditéte s nakladanim financi v rodiné

doporucuji, aby dité se seznamilo s rodinnym rozpoctem a mohlo si osobné

7 SMRCKA, L. Rodinné finance: ekonomické krize a krach optimismu. Praha: C.H. Beck, 2010. s.
86-101.
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vytvofit konkrétni pfedstavu, jak Ize s finanénimi prostredky nakladat. Tim rovnéz
ziskava prehled o potrebach, které jsou nutné pro fungovani rodiny. Zaroven
doporucuji, aby dité, spolurozhodovalo o nékterych investicich, které rodina

planuje, a to podlé mentalniho vyvoje ditéte.

Vsechny tyto kroky lze zaradit jako ur€itou vychovnou formu uceni, jak déti naucit
hospodarit s penézi. S tim ovSem souvisi i finanéni odpovédnost. Coz je dité
schopné ziskat zpravidla az ve vy$$im véku. Mnohdy v$ak samotny zpUsob
vychovy nenapomaha k pochopeni ditéte financni hospodarnosti. Nékdy pomaha
spojitost ziskavani penéz z pracovni Cinnosti. Vlastni zkusenost byva vhodnym
prostredkem pro uvédoméni si hodnoty penéz, ale i pro vytvoreni pracovnich
navykl ve spojitosti se zvySenymi potfebami. V této oblasti Ize vyuzivat napf.
odménovani za vykonani konkrétni domaci prace. Nepanuje vSak jednotny nazor,

jestli by se mélo jednat o odménovani ¢innosti bézné nebo nadstandardni.

Kazdy rodi¢ pritom rozhoduje o tom, jak bude odménovat své dité. Zalezi na
individualité konkrétniho ditéte i rodinné situaci. Zde je vSak nutné uveédomit si, ze
penize jsou sice velice uc¢innou uéebni pomuckou, ale rovnéz i nebezpelnou,

pokud déti dostanou penize za nic."®

Jelikoz se obcCas stane, Zze se vyskytne neoCekavany vydaj, je dobré mit k

dispozici odlozené financni prostfedky (finan¢ni rezervu).

Jeji vySe by napr. podle Brabce "méla byt nejmeéné ve vysi trojnasobku, lepe az
Sestinasobku naseho mésicniho pfijmu, pripadné naSich priamérnych mési¢nich
vydajg. "

Penize se staly svobodou a jistotou, ale pfinasi rovnéz urcitou zodpovédnost.
Proto je treba védét, jak a proti Cemu se lze zabezpelit. Podle Kocianové je
dulezité si zajistit pfijem z hlediska dlouhodobého horizontu pro pfipad napf.
nemoci nebo dlouhodobé nezaméstnanosti. V tomto pripadé je potreba zajistit si

dostatecCny prijem. Je vzdy nutné prihlédnout k okolnostem, jakymi jsou zejména:

¥ KIYOSAKI, R., LECHTER L, S. Bohaté dits, chytré ditd: jak zajistit ditéti dobry finanéni start.
Praha: Pragma, 2003. s. 220.

Y BRABEC, J. Finanéni gramotnost: srozumiteiné a bez prekzek. Plzen: ABC Finanéniho
vzdélavani, 2011. s. 51.
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ekonomicka zavislost osob (nezaopatfené déti, prestarli nebo nemocni
rodice)

pozadavky pfi plné invalidité

dostupnost finan¢niho majetku v pfipadé nenadalé udalosti

existence movitého majetku a moznost jeho vyuziti

finanéni zajisténi déti pro pfipad trvalé nemoznosti jejich vydélecné

ginnosti.?°

Ve vztahu k penézim je potfeba umét také nejen hospodarit, ale i spofit. Jiz v

raném veku déti by se mohlo jednat o kapesné, odménu za uspéch apod. Forma

sporeni umoznuje ditéti naucit se odkladat své potreby do budoucnosti.

MatéjCek doporucuje zavedeni tzv. trojffazového hospodareni*:

1. faze - Nejprve davat ditéti malou ¢astku, na tyden nebo ¢trnact dni. Bude se

jednat o kapesné, s nimz muze nakladat podle vilastniho uvazeni (rozdat,
utratit, ztratit, usetfit). Rodic¢e by ovéem neméli kontrolovat zpUsob vynalozeni

penéz. Jakmile zjisti, ze dité penize usetrilo, méla by nasledovat pochvala.

. faze - Rodice zavedou jakysi ,pohyblivy fond®, kam odkladaji penize a dité do
néj rovnéz prispiva financnimi prostredky ziskanymi k narozeninam nebo
vlastni praci. Z tohoto fondu mulze dité penize rovnéz Cerpat, ale musi si o né
rict. Jelikoz sem ukladaji penize rodiCe a déti spolecné, je potreba se

spolecné dohodnout, co a kdy za né nakoupit.

. faze - Penize jsou urceny pro konkrétni a nakladnéjsi veéc, na kterou je treba
spofit del§i dobu (pUl roku, rok), jelikoz na ni hned nejsou vyclenéné finanéni
prostfedky. Nakonec rodi¢e spole¢né s ditétem mulzou jit koupit véc, na
kterou pomahalo del$i dobu spofit. Cely proces nakupovani je aktivizovan

zejména dobou &ekani a ,t&$enim se* na danou véc.”’

Dulezitou oblasti je také uméni nést odpovédnost za své chovani. V oblasti

financovani sem lze zaradit napr. pujcovani penéz. Tady Ize hledat navyky nikoliv

2 KOCIANOVA, H. Finanéni gramotnost v kostce, aneb, Co Vas nemél kdo naudit. Olomouc:
ANAG, 2012. s. 9.
! MATEJCEK, Z. Rodi¢e a déti. Praha : Avicenum, 1989. s. 254.
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v povaze ditéte, ale v rodinné vychové. Muze se jednat o projevy nedostatku
vedeni k samostatnosti a duvéry rodi€u. Dité se pak uli "samostatnosti po svém,

bez kontroly rodiét, riskantné a nebezpeéné. *

V dnesni dobé je u starSich déti vhodnym nastrojem détské sporeni v bance s
moznosti vyuzivani platebni karty. Dité se tak ucéi aktivné uzivat svij Ucet,
vyuzivat platebni kartu a pfitom ziskat dovednosti v oblasti bankovnich produktu.

Coz je zadouci pro budouci vyuzitelnost v dospélém véku.

Nékteré rodiny mohou vyuzivat véetsi objem penéz pro nadstandardni aktivity. Jiné
rodiny si musi postupné tento standard budovat a jiné se k nému ani nedostanou.
Zalezi na finan¢énich moznostech konkrétni rodiny. Pfesto je snahou vétsiny z nich
vytvorit si takovou finanéni svobodu, aby mél jedinec dostatecny pfisun pFijmu
napf. z pronajmu nebo dividend, které pokryji nezbytné naklady. V dlouhodobém
horizontu je potfeba vytvaret dostate¢né financni zdroje na penzi, jelikoz nelze
oCekavat adekvatni zajisténi od statu. Proto také nelze povazovat penzijni
pripojisténi jako jediné adekvatni feseni. DalSim dulezitym finan&nim zdrojem jsou
prostfedky na studium déti. Rovnéz je dulezité vyuzivat spravné nastroje v podobé

spravnych finanénich produktl zamérenych na konkrétni pozadavky a potreby.

Lze tedy zkonstatovat, Zze bez ohledu na konkrétni socialni postaveni, dosazenou
uroven vzdélani nebo ekonomického statusu je potreba vzdélavat vSechny
obyvatele finanénimu vzdélavani. Proto se otekava zejména aktivni pristup rodicu

pro co nejefektivnéjsi prenos finanéni gramotnosti na déti.

2.4 Dusledky nedostate¢né finan€ni gramotnosti a jejich
prevence

V této kapitole se prace zaméfi na mozné nasledky, v dusledku nedostateéné
finanéni gramotnosti. Jeji dulezitost je zfejma, jelikoz nedostatek finanéni

gramotnosti mize mit, az fatalni nasledky jakymi jsou napf. socialni vylouceni,

222 MATEJCEK, Z. Rodide a déti. Praha : Avicenum, 1989. s. 254,
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ztrata zaméstnani, rozpad rodiny, exekuce nebo insolvence. Pritom zde

nerozhoduje vék ani vzdélani jedince.

Jedinec, jenz neni schopen plnit své finanéni zavazky, se dostava do piedluzeni.
Tento dopad se nejCastéji vyskytuje u socialné znevyhodnénych jedincl nebo
skupin obyvatelstva a zpravidla znamena jejich socialni vylouceni ze spolecnosti.
Mezi socialné znevyhodnéné osoby se fadi dlouhodobé nezaméstnani, zdravotné
postizené osoby, prislusnici etnickych mensin, osoby s nizkou kvalifikaci, osoby s

ruznymi druhy zavislosti apod.

Pokud si jedinec zapUj¢i penize, jeho povinnosti je véfiteli splatit dluh. Pokud tuto
svoji povinnost nesplni, ma vérfitel pravo domahat se plnéni podanim navrhu na
narizeni vykonu rozhodnuti nebo exekuce. Mezi nejCastéj§i formy vykonu
rozhodnuti pro penézité pohledavky patfi srazky ze mzdy a jinych prijmud, prode;
movitych a nemovitych véci. Jakmile vSak nelze z majetku dluznika uspokojit

splatné zavazky, dluznik se ocita v upadku.

,Upadek dluznika je dén predev§im tehdy, jestlize se ocitne v platebni
neschopnosti, tedy ma-li vice véritelil a penézité dluhy po splatnosti po dobu delsi
nez 30 dn( a tyto dluhy neni schopen pinit. "2

V porovnani zadluzenosti Ceskych domacnosti se svétem, se radi na uroven
podprdmérnou. ,Ces$i patfi k nejspofivéjsim evropskym nérodiim. Doklédaji to i
posledni data z mezinarodniho prizkumu ING Bank, ktery potvrzuje, Ze 77% z nas
néjakym zplsobem spori. To je témér o deset procent vice nez Cini evropsky
primer.« %

V oblasti poskytovani Uvérl v obdobi 2005 az 2012 v8ak vzrostl jeho celkovy

objem, a to na spotiebu, bydleni a ostatni polozky z 523 miliard na vice nez 1,2

2 NOVAKOVA, V.; SOBOTKA, V. Slabikér finanéni gramotnosti: ucebnice zakladnich 7 moduli
finanéni gramotnosti. Praha: COFET, 2011. s. 382.
** 42 % 8eskych domacnosti ma finanéni rezervu, se kterou by vydrzely tii mésice. ING Bank. ¢z

[online] 2013. [cit. 2014-03-27]. Dostupné z: http://www.ingbanksvetsporeni.cz/clanky/42-ceskych-
domacnosti-ma-financni-rezervu-sekterou-vydrzely-tri-mesice.html
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bilionu korun (coz predstavuje narlst cca 2,3 krat). Vysoce nadprumérnym

tempem rostly Uvéry na bydleni (hypotéky, Uvéry ze stavebniho spofeni).

Z hlediska pomoci feseni problematiky zadluzovani na &eském trhu pusobi
asociace obcCanskych poraden, ktera byla zalozena v roce 1997. Jednotlivé
obCanské poradny poskytuji nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné socialné
odborné poradenstvi v 18 pravnich oblastech, ke kterym patfi zejména oblast
socialnich davek, socialni pomoci, pojisténi, pracovné pravnich vztahl a
zaméstnanosti, bydleni, rodiny a mezilidskych vztahl, majetkopravnich vztaht a
nahrady $kody nebo finanni a rozpocltova problematika. Cilovou skupinu
ob&anskych poraden tvofi ob&ané v obtizné zivotni situaci. ObCanské poradny
zpravidla pomahaji zranitelngjSim skupinam populace, jako jsou osaméli rodice,

nezaméstnani, lidé Zijici na hranici existenéniho minima a narodnostni mensiny.*
V soucasné dobé probihaji nasledujici projekty:

- Dluhové poradenstvi, kde je snahou poskytovat dluhové poradenstvi

vétsinou obcanskych poraden Asociace.

- Spotiebitelské poradenstvi, jehoz podstatou je informovani ob&anu o
pravech a povinnostech pri nakupu zbozi a sluzeb, poskytovani
poradenstvi v oblasti spotfebitelské problematiky, zejména problematiky
reklamaci a vymahani spotrebitelskych prav a posileni informovanosti
ob&anu v oblasti tématiky pfedvadécich zajezdu a predluzovani ob&anu

prostfednictvim spotfebitelskych Gvéru.

- Restorativni justice, coz je podpora a poradenstvi obétem trestnych
¢in. Pomaha tvorit Sirsi funkéni sit' sluzeb pro obéti trestnych &ind.
Projekt je realizovan Probaéni a mediaéni sluzbou Ceské republiky
spoleCné s Asociaci obCanskych poraden. Jeho snahou je zapojit

poskozeného do ,procesu” vlastnino odSkodnéni, mapovani jeho zajmu

* Vice nez pétina uvéril jde na spotiebu. Retail Info Plus [online]. [cit. 2014-03-27]. Dostupné z:
http://www.retailinfo.cz/imagazin/%C4%8DI%C3%A1nky/v%C3%ADce-ne%C5%BE-
p%C4%9Btina-%C3%BAv%C4%9Br% C5%AF-jde-na-spot%C5%99ebu

* O nas. Asociace obc¢anskych poraden [online] 2010. [cit. 2014-03-28]. Dostupné z:
http://www.obcanskeporadny.cz/o-nas/
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a potireb v ramci reseného pfipadu a usili o obnoveni pocitu bezpeci,

integrity a dlvéry ve spravedinost.

- Specializované poradenstvi obétem trestnych ¢ind, coz predstavuje
systém specializovaného komplexniho poradenstvi obétem trestnych
¢inu a domaciho nasili.

- 50 let neni handicap, podporuje s uplatnénim na trhu prace
nizkokvalifikovanym osobam ve véku nad 50 let. Smyslem projektu je
poskytnout poradenské a motivacni aktivity osobam starsim 50 let, na

které navazuje zprostifedkovani zaméstnani.

- Oteviené dvefe podporuje metodiku prace s mladymi absolventy
socialné orientovanych oborl. Snazi se o propojeni instituci vzdélavani a
zaméstnavani v socidlnich sluzbach v CR (resp. jde o zpUsob
propojovani teorie a praxe) a dalSich opatfeni pfimo ve vybranych
socialnich sluzbach, které povedou k navyseni zaméstnatelnosti téchto

osob v oboru vybranych sociélnich sluzeb a uplatnéni na trhu prace.

Podivame-li se na aktualni statistické udaje tykajici se podilu pfijmi domacnosti v
roce 2013, na bydleni se naklady mirné zvysily, a to na 18,8 % (pomalejsi rist nez
v pfedchozim roce). Financni situace domacnosti se vuéi roku 2012 vyrazné
nezhorsila, naopak v nékterych ukazatelich je patrné zlepseni. Coz muze souviset
s rustem pfijmu, zejména ve skupiné domacnosti samostatné &innych. Podil
domacnosti, které naklady na bydleni vnimaji jako velkou zatéz, zUstal zhruba na
urovni roku 2012 (28,7 %). Podil domacnosti, které s prijmy vychazeji obtizné
nebo velmi obtizné, mirné vzrostl na 32,1 %. Podil domacnosti, které si nemohly
dovolit zaplatit neoCekavany vydaj ve vysi 9 400 K¢ dokonce mirné poklesl, a to ze
44,0 % v roce 2012 na 43,2 % v roce 2013. Stejné poklesl podil rodin, které si
nemohou dovolit zaplatit alespon tydenni dovolenou pro vSechny Ccleny

domacnosti (ze 43,8 % v roce 2012 na 39,7 % v roce 2013).%

27

Projekty. Asociace obéanskych poraden [online] 2010. [cit. 2014-03-27]. Dostupné z:
http://www.obcanskeporadny.cz/projekty/

* CHRAMECKY, T. Zivotni podminky 2013-pfedb&zné vysledky.CSU [online] 2013. [cit. 2014-03-
27]. Dostupné
z:http://www.czso.cz/csu/tz.nsf/i/zivotni_podminky_2013_predbezne_vysledky 20131126
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Ze statistickych udaju je patrné, ze finanéni situace domacnosti neni dobra. Proto
je nutné nepodcenovat vyznam znalosti finanéni gramotnosti, ktera by méla byt
prubézné prohlubovana. V nasledujici podkapitole budou navrzena alespon

néktera doporuceni, ktera by mohla finan¢ni situaci obecné zlepSovat.

2.5 Navrhy a doporuceni pfi FeSeni

Jak jiz bylo fe€eno v pfedchozich ¢astech prace, je potieba se finanéné vzdélavat
v jakémkoliv véku. Zacit by se proto mélo jiz na 1. stupni zakladniho vzdélavani a
dale znalosti prohlubovat v navaznosti na nové aktualni poznatky z trhu. K tomu
pomahaji vzniklé standardy finanéni gramotnosti. Prioritnimi oblastmi z hlediska
budouciho vyvoje je aktivni a odpovédna ucast na finan¢nim trhu obcany
spoleCnosti. Jelikoz je stale aktualnim problémem zadluzovani domacnosti, je
potfeba klast vysoky dlraz na prevenci proti pfedluzeni. Neméné dulezitou oblasti

je nutnost zajisténi se na stari.

Pro zvyseni finanéni gramotnosti ve spole¢nosti jsou tedy potreba uréita opatreni.
V ramci pocateéniho vzdélavani je potieba dodrzovat stanovené standardy pro
konkrétni cilové skupiny (1. stupen a 2 stupen ZS a pro SS), které jsou zahrnuty
do ramcovych vzdélavacich programu. Za timto Uéelem musi byt pedagogicti
pracovnici specialné proskoleni. Dale je potfeba dané kroky monitorovat a
kontrolovat, napf. ovéfenim nové nabytych finanénich znalosti u zaku a studentd

skol.

V systému dalsiho finanéniho vzdélavani dospélych spotrebitelt je nutné zapojit
do vzdélavani zejména obcCanska sdruzeni a subjekty verejné spravy. Vytvorené
konkrétné zamérené projekty umoznuji klientelu cilené nasmérovat do dané
problematiky vhodnou poradenskou sluzbou. Dale sem patfi informacni pomoc
bank, pojistoven, spotfebitelskych sdruzeni nebo zaméstnavatelu ¢i odborovych
organizaci. Zasadni roli v oblasti finanéniho vzdélavani by vsak mély zastavat
vzdélavaci instituce a média. Vzhledem k moznosti Sifit osvétu na Sirokou masu
obyvatelstva jsou z hlediska prevence nezastupitelni. Pomérné dulezitou a z

hlediska efektivnosti nenahraditelnou soucasti procesu finanéniho vzdélavani je
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spoluprace jednotlivych zainteresovanych instituci. Jelikoz jsou jednotlivé projekty
sestavovany na zakladé zjisténé urovné finanéni gramotnosti ¢eské populace, je
potieba je neustale aktualizovat a zajiStovat jejich informovanost. Pravidelnym
monitorovanim urovné finanéni gramotnosti spotrebitell a hodnocenim projektu

|ze efektivné reagovat na aktualni potreby obyvatelstva.

7z w7

2.6 Zaveér teoretické casti

Financni gramotnost uUzce souvisi s finanénim vzdélavanim. Pfitom zde
nerozhoduje vék, ale ziskané kompetence ve finan¢ni oblasti. Finanéni
gramotnost tedy zahrnuje souhrn kompetenci uplathovanych v bézném Zzivoté,

které jsou nezbytné pro aktivni a zodpovédnou ucast na finanénim trhu.

Pfestoze finan¢ni gramotnost neni povinnou soucasti ramcového vzdélavaciho
programu zakladniho vzdélavani, je vhodnym doplnénim obecného prehledu ve
vzdélavani.

Ve srovnani s vyspélymi Clenskymi staty EU neni vySe zadluzenosti Ceskych
domacnosti takova, presto jeji dynamika ukazuje na zavazny problém. ZvySuje se
poCet domacnosti, které nejsou schopné splacet své zavazky. K nejCastéjSim
skupinam patfi nizkopfijmové rodiny, neuplné rodiny nebo rodiny se Spatnou
orientaci ve finanéni problematice. Maji obecné méné uspor a jsou vice zavislé na
socidlnich davkach. Castgji si pljcuji spotfebitelské Uvéry, které se pro né

nasledné stavaji velkou zatézi.

Prizkum spole¢nosti STEM/MARK z roku 2010 odhalil v oblasti finanéni
gramotnosti fadu mezer, se kterymi je potreba se v ramci cileného poradenstvi
vyporadat. K pomérné pozitivnhimu zjisténi patfi prehled o vlastnich penézich u 92
% respondentl. Dale 44 % respondentld rozhoduje v otazkach hospodareni
domacnosti. Na druhou stranu pouze 45 % domacnosti si tvori rozpocCet a 60 %
lidi si pravidelné odklada penize jako rezervu. Tretina lidi si rezervy na stari
nevytvari, jelikoz vétSina nema z ¢eho. Pouze minimum respondentd mélo hlubsi

ekonomické povédomi (jako napf. o RPSN, uroceni uvéru).
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3 Prizkum soucasného stavu financ¢niho vzdélani rodin

3.1 Charakteristika vybranych regionut

Socialni a ekonomicky vyvoj dvou vybranych kraju:

StfedoCesky kraj

Ekonomicky aktivnich lidi v roce 2013 pfesahovalo 60% hranici. Tento dlouhodoby
rust zpusobila zejména kladna migrace. Ve srovnani s rokem 2008 se zvysSila
celkem o0 1,1 % v dusledku narustu miry ekonomické aktivity zen. Je zde patrna
druhd nejvy$si mira zaméstnanosti v CR. Roste zde podil vysoko$kolsky
vzdélanych zaméstnancu, ktefi pfedstavuji treti nejvyssi podil mezi kraji. Rovnéz
se dlouhodobé zvysuje podil zaméstnanych ve véku 30 - 44 let. Roéni primérna
obecna mira nezaméstnanosti dosahla v roce 2013 hodnoty 5,2 %. Ve srovnani s
prumérem predchoziho roku doslo k narustu o 0,6 %. Vy$$i meziroéni narlst
zaznamenala mira nezaméstnanosti u muzld (o 0,8 % na 4,6 %) nez u zen (0 0,3
% na 6,0 %). Za poslednich pét let se jedna o 2,6 %. Prestoze se podil
nezameéstnanych zvysuje ve v8ech vzdélanostnich kategoriich, stale zUstava pod

pramérem republiky.?

Ekonomicka vykonnost StfedoCeského kraje patfi v poslednich letech oproti
ostatnim regionim k pfednim mistim, i pfes vétSinové podpriumeérné hodnoty
makroekonomickych ukazatell. Kraj se podili vice nez desetinou republikového
HDP. Jedna se o 4. nejvys$Si hodnotu, pfestoze dosahovala pouze 89 %
republikové hodnoty. Dalsi zajimavosti je, Zze vice nez tretina Stfedoechu ve véku

nad 16 let nakupuje pres internet. *

* Socidlni vyvoj. Zakladni tendence demografického, socialniho a ekonomického vyvoje
Stredoteského kraje 2013. CSU. cz [online] 2014. [cit. 2014-09-19]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/3B00401ECO0/$File/3301261402. pdf
** Ekonomicky vyvoj. Zakladni tendence demografického, socialniho a ekonomického vyvoje
Stredoteského kraje 2013. CSU. cz [online] 2014. [cit. 2014-09-19]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/3B00401EAS5/$File/3301261403.pdf
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Karlovarsky kraj

Trh prace je stale zasazen ekonomickou recesi, prestoze je patrny vzrustajici
trend miry ekonomické aktivity. Obecna mira nezaméstnanosti v roce 2013 vuci
pfedchozimu roku poklesla 00,3 % na hodnotu 10,21 %. Coz stale predstavuje
nejvyssi hodnotu v celé republice. Dlouhodobé se obecna mira nezaméstnanosti
v kraji pohybuje v rozmezi 40,0% - 70,0% nad celorepublikovym primérem.
Dlouhodobéa nezaméstnanost je v Karlovarském kraji jednou z nejvyssich v Ceské
republice. Jde o teti nejvyssi podil ze véech regiontd CR s hodnotou 0 2,7 % vy$si

nez je republikovy pramér. !

Tvorba HDP zaznamenala vroce 2012 oproti predchazejicimu roku pokles
01,0 %. Podil kraje na tvorbé HDP vramci republiky &inil pouze 2,0 %, coz
predstavuje nejnizsi podil ze vSech regionu. Navic se podil neustale snizuje. Je
zde patrny neustaly vliv ekonomické recese. Hodnota hrubé pridané hodnoty
(HPH) v tomto kraji od roku 1995 dlouhodobé roste. Od roku 2010 vSak dochazi
k meziroénimu poklesu HPH. Struktura HPH nevykazuje vyznamné zmény. Vice
domacnosti v kraji je pfipojeno na internet, coz se projevuje tim, ze je 64,1 %
domacnosti vybaveno osobnim pocitacem. Ve srovnani s rokem 2008 se jedna o
narust 17,7 %. Obdobny vzrUstajici trend vykazuje pocet domacnosti vybavenych

pFipojenim na internet. 2

3.2 Charakteristika a popis vybérovych vzorku

Prizkumu se zu&astnilo celkem 98 dotazovanych, a to 50 ze Stfedo&eského kraje
a 48 z Karlovarského kraje. Respondenti byli nahodné vybrani v nakupnich
strediscich obou regiont. Pro co nejobjektivnéjsi data byl osloven rozmanity
vzorek respondentl, a to celkem 72 zen (73 %) a 26 muzu (27 %). Nejvétsi

zastoupeni respondentl bylo ve vékové kategorii 41-60 let. Dotaznik se sklada z

1 Sociédlni vyvoj. Zakladni tendence demografického, socialniho a ekonomického vyvoje
Karlovarského kraje 2013. CSU. c¢z [online] 2014. [cit. 2014-09-19]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/krajpubl/330124-14-n_2014-xk
32 EKONOMICKY VYVOJ. Zakladni tendence demografického, socialniho a ekonomického vyvoje
Karlovarského kraje 2013. CSU. c¢z [online] 2014. [cit. 2014-09-19]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/krajpubl/330124-14-n_2014-xk
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15-ti uzavienych otazek, na které jsou pfedem definovany odpovédi. Otazky €. 1
az 3 jsou identifikaéni. Respondenti mohli zvolit vzdy pouze jednu odpoveéd. Celé

znéni dotazniku je uvedeno v pfriloze |.

Celkem bylo rozdano 100 dotazniku, z nichz bylo vyplnéno a odevzdano 98, coz

predstavuje vysokou navratnost ve vysi 98 %.

3.3 Cil a metody prazkumu

Prizkum byl proveden kvantitativni formou prostrednictvim dotaznikového Setieni.
Cilem prazkumu bylo zjistit situaci ve dvou vybranych regionech v CR a jejich

nasledna komparace a vyhodnoceni.

Za metody prace byly pouzity analyza zkoumaného stavu a nasledna komparace

zjisténych dat zvolenych regionu.

3.4 Analyza souCasného stavu

StfedoCesky kraj

1. Jste muz x zena?

Analyzou odpoveédi bylo zjisténo, ze se pruzkumu zucastnilo vice zen, nez muzu.
Zen se zu&astnilo 37, coz predstavovalo 74 % z celkového poétu respondenttl

(50). Muzi se zu€astnili v poctu 13, tedy 26 % respondentu (viz graf 1).

Graf 1 Pohlavi respondenti
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Zdroj: Vlastni prlzkum

2. Jaky je Vas vék?

Z odpovédi vyplynulo, Ze nejvétsi zastoupeni bylo respondentl ve vékové
kategorii 41-60, a to 21 respondentu, coz predstavovalo 42 % z celkového poctu.
Dalsi silné zastoupeni bylo ve vékové kategorii 21-40, a to 15 respondentt (30 %).
Méné bylo zastoupeno respondentu ve véku nad 60 let v poctu 11 osob (22 %) a
nejméné 3 respondenti byli ve vékové kategorii 0-20 let (6 %). Udaje prezentuje

graf 2.

Graf 2 Vékova struktura respondenti
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Zdroj: Vlastni prlzkum

3. Jaky je pfijem Vasi rodiny?
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Ze vSech odpovédi vyplynulo, Ze respondenti maji nejCastéjsi prijem rodiny
pohybuijici se v rozmezi 21-30 tisic mési¢né, a to v poétu 19 respondentu (38 %).
Dalsi pocetnou skupinu tvorili rodiny s pfijmem mezi 11-20 tisic mési¢ne, a to
v poCtu 17 respondentl (34 %). 9 respondentu (18 %) pfiznalo prijem rodiny
v rozmezi 0-10 tisic K& a nejméné 5 respondentl v rozmezi nad 31 tisic (10 %).

Udaje prezentuje graf 3.

Graf 3 Prijem rodiny respondenti
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Zdroj: Vlastni prlzkum

4. Mate vzdélani v oblasti financi (umite spocéitat RPSN, znate miru inflace)?

VétSina respondentld je, podle jejich nazoru, vzdélana v oblasti finanéni
gramotnosti. Jedna se o 32 oslovenych respondentu, tj. 64 %. 18 respondentu ma

v této oblasti rezervy (36 %). Udaje prezentuje graf 4.

Graf 4 Vzdélani v oblasti finan¢ni gramotnosti respondenti
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5. Jakou formu finanéniho vzdélavani preferujete?

VétSina respondentu preferuje jako formu vzdélavani specializované kurzy
a seminare, jedna se 0 19 (38 %) osob. Dalsi pocetnou formu zvolili samostudium,
a to 17 respondentl (34 %). Nejméné oblibenou formou u 14 respondentl (28 %)

jsou $koly a instituce. Udaje prezentuje graf 5.

Graf 5 Preferované formy finanéniho vzdélavani
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Zdroj: Vlastni prlzkum

6. Kdo by podle Vaseho nazoru mél poskytovat finanéni vzdélavani?
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Prevazujici vétsina v poétu 36 respondentl (72 %) povazuje stat za hlavniho
poskytovatele finanéniho vzdélavani. 12 respondentl (24 %) upfednostniuje nazor,
ze by poskytovatelé mély byt finanéni instituce. Pouze 2 respondenti (4 %) by

uvitali spolupraci statu a financnich instituci. Konkrétni udaje prezentuje graf 6.

Graf 6 Preferovany nazor na poskytovatele finanéniho vzdélavani
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Zdroj: Vlastni prlzkum
7. Jak postupujete pfi vybéru finanéniho produktu?

Vétsina respondentu (23 osob, tj. 46 %) uvedla, ze pfi vybéru finanéniho produktu
nezvazuje vice nabidek, nybrz vice zdroju informaci o moznych produktech.
17 respondentl (34 %) zvazuje vice moznych nabidek véetné vice zdroju
informaci pred vybérem produktu. Pouze 7 respondentlu (14 %) zvazuje pouze
vice nabidek a 3 respondenti (6 %) nezvazuje vice nabidek ani vice zdroju

informaci. Udaje prezentuje graf 7.
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Graf 7 Postup respondentu pfi vybéru finanéniho produktu
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8. Znate rozdil mezi kartou debetni a kreditni?

Vétsina respondentu (39 tj. 78%) si mysli, Zze zna rozdil mezi kreditni a debetni

kartou. Pouze 11 respondent( (22 %) jejich rozdil nezna. Udaje prezentuje graf 8.

Graf 8 Znalost respondentt rozdilu kreditni a debetni karty
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9. Mate orientaéni predstavu o Vasem aktualnim stavu finanénich

prostiedki?

VétSina dotazovanych (26 osob, tj. 52 %) zna stav svych aktualnich finan¢nich
prostfedku. 16 dotazovanych (32 %) tento stav zna alespon &aste¢né a pouze 8

osob (16 %). Udaje prezentuje graf 9.

Graf 9 Znalost respondentil aktualniho stavu vlastnich finanénich

prostredki
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Zdroj: Vlastni prlzkum

10. Planujete si vydaje?

VétsSina oslovenych 40 respondentl (80 %) uvedla, Zze svoje vydaje planuje
pravidelné. Pouze 9 oslovenych (18 %) vydaje planuje nepravidelné a jediny

respondent (2 %) na tuto otazku neodpovédél. Udaje prezentuje graf 10.
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Graf 10 Planovani vydajl respondenty
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Zdroj: Vlastni prlzkum

11. Podle ¢eho si vybirate spotiebitelsky uvér?

Polovina respondentt 25 (50 %) vybira spotiebitelsky Uvér zejména podle vyse
RPSN. Mensi pocet (18, tj. 36 %) vybira podle zatéze na rodinny rozpocet, tedy
mésicni splatky. 5 respondentt vybira podle obou kritérii, tj. podle vyse RPSN
i mésicni splatky. Nejméné 2 osloveni (4 %) preferuji doporu¢eni nebo dlveéru

v dany institut apod. Udaje prezentuje graf 11.

Graf 11 Vybér spotrebitelského uvéru respondenty
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12. Z jakych nejcastéjSich informacnich zdroja ¢erpate v oblasti financi?
osobni pristup na pobocCce dané instituce. 11 respondentlu (tj. 22 %) zjistuje
informace od znamych a pfibuznych, méné 5 respondentld (10 %) ztisku a

nejméné z reklamy v poétu 3 respondenttl (6 %). Udaje prezentuje graf 12.

Graf 12 Nej¢astéjsi informacni zdroje pro finance respondenty
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Zdroj: Vlastni prlzkum

13. Z jakého davodu jste si sjednal/a nebo byste si sjednal/a spotiebitelsky
uvér?

Nejcastéjsi motivace pro sjednani spotrebitelského uvéru bylo u 15 respondentd
(30 %) nakup zbozi a sluzeb. Pro 11 respondentu (22 %) se jedna o studium nebo
na ¢innosti spojené s podnikanim. 9 respondentt (18 %) by jim fesilo bydleni,
6 respondentl (12 %) splaceni jiného Uvéru a jiny duvod a pouze 3 respondenti

(6 %) by penize pouzili na dovolenou. Udaje prezentuje graf 13.
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Graf 13 Nejcastéjsi dlivod pro sjednani spotrebitelského tvéru respondenty
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Zdroj: Vlastni prlzkum

14. P¥i uzavirani smluv o spotrebitelském Gvéru nebo o hypotéce....?

Skoro polovina (24 respondentd, tj. 48 %) pfi uzavirani smluv o spotrebitelském
uvéru nebo hypotéce necte, co podepisuje. Obdobny pocet (21 respondentd, tj. 42
%) sice podminky Cte, ale presto néCemu nerozumi a nezepta se na jejich
objasnéni pred podpisem smlouvy. Pouze 5 respondentt (10 %) smlouvu pred

podpisem &te a zarover rozumi, co podepisuje. Udaje prezentuje graf 14.

Graf 14 Praktiky respondentl pfi uzavirani smluv o spotrebitelském Gvéru
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15. Vytvarite si finanéni rezervu do budoucnosti (pro pripad ztraty

14

zaméstnani, nepredvidatelnych vydaji, na stafi apod.)?

Polovina respondentl (25 osob, tj. 52 %) si pravidelné tvofi finanéni rezervu do
budoucnosti pro pfipad nenadalych vydaju, na stafi apod. Pomérné vysoké
procento respondentl (23 osob, tj. 48 %) si rezervy tvofi nepravidelné a pouze 2

respondenti (4 %) nechtéli odpovédét. Udaje prezentuje graf 15.

Graf 15 Tvorba finanéni rezervy do budoucnosti respondenty
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Karlovarsky kraj
1. Jste muz x zena?

Analyzou odpoveédi bylo zjisténo, ze se pruzkumu zucastnilo vice zen, nez muzu.
Zen se zu&astnilo 35, coz predstavovalo 73 % z celkového poé&tu respondenttl

(48). Muzi se zu€astnili v poctu 13, tedy 27 % respondentu (viz graf 16).
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Graf 16 Pohlavi respondenti
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2. Jaky je Vas vék?

Z odpovédi vyplynulo, Ze nejvétsi zastoupeni bylo respondentl ve vékové
kategorii 41-60, a to 20 respondentu, coz predstavovalo 42 % z celkového poctu.
Dalsi silné zastoupeni bylo ve vékové kategorii 21-40, a to 16 respondentl (33 %).
Méné bylo zastoupeno respondentl ve véku nad 60 let v poétu 7 osob (15 %) a
nejméné 5 respondentll bylo ve vékové kategorii 0-20 let (10 %). Udaje prezentuje

graf 17.

Graf 17 Vékova struktura respondent
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3. Jaky je pfijem Vasi rodiny?

Ze vSech odpovédi vyplynulo, Ze respondenti maji nejCastéjsi prijem rodiny
pohybuijici se v rozmezi 21-30 tisic mési¢né, a to v po¢tu 18 respondentu (38 %).
Dalsi pocetnou skupinu tvorili rodiny s pfijmem mezi 11-20 tisic mési¢ne, a to
v poCtu 16 respondentl (33 %). 12 respondentl (25 %) pfiznalo pfijem rodiny
v rozmezi 0-10 tisic KE a nejméné 2 respondenti v rozmezi nad 31 tisic (4 %).

Udaje prezentuje graf 18.

Graf 18 Prijem rodiny respondenti
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Zdroj: Vlastni prlzkum
4. Mate vzdélani v oblasti financi (umite spocéitat RPSN, znate miru inflace)?

VétSina respondentld je, podle jejich nazoru, vzdélana v oblasti finanéni
gramotnosti. Jedna se o 30 oslovenych respondentd, tj. 63 %. 18 respondentu ma

v této oblasti rezervy (37 %). Udaje prezentuje graf 19.

Graf 19 Vzdélani v oblasti finanéni gramotnosti respondenti
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Zdroj: Vlastni prlzkum
5. Jakou formu finanéniho vzdélavani preferujete?

VétSina respondentu preferuje jako formu vzdélavani specializované kurzy
a seminare, jedna se 0 18 (38 %) osob. Dalsi pocetnou formu zvolili samostudium,
a to 16 respondentl (33 %). Nejméné oblibenou formou u 14 respondentl (29 %)

jsou $koly a instituce. Udaje prezentuje graf 20.

Graf 20 Preferované formy finanéniho vzdélavani
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6. Kdo by podle Vaseho nazoru mél poskytovat finanéni vzdélavani?

Vice nez polovina v poltu 28 respondentl (58 %) povazuje stat za hlavniho
poskytovatele finanéniho vzdélavani. 18 respondentl (38 %) upfednostniuje nazor,
ze by poskytovatelé mély byt finanéni instituce. Pouze 2 respondenti (4 %) by

uvitali spolupréci statu a finanénich instituci. Udaje prezentuje graf 21.

Graf 21 Preferovany nazor na poskytovatele finanéniho vzdélavani
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7. Jak postupujete pfi vybéru finanéniho produktu?

Tretina respondentl (16 osob, tj. 33 %) uvedla, ze pfi vybéru finanéniho produktu
nezvazuje vice nabidek, nybrz vice zdroju informaci o moznych produktech.
15 respondentl (31 %) zvazuje vice moznych nabidek, ale vice zdroju informaci
nikoliv pfed vyb&rem produktu. Ctvrtina respondentli (12, tj. 25 %) zvazuje vice
nabidek a vice zdroju informaci. Pouze 5 respondentd (10 %) nezvazuje vice

nabidek ani vice zdroju informaci. Udaje prezentuje graf 22.

Graf 22 Postup respondent pfi vybéru finan¢niho produktu
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8. Znate rozdil mezi kartou debetni a kreditni?
4?2



Vétsina respondentl (32 tj. 67 %) si mysli, Ze zna rozdil mezi kreditni a debetni
kartou. Pouze 16 respondent(l (33 %) jejich rozdil nezna. Udaje prezentuje graf
23.

Graf 23 Znalost respondentt rozdilu kreditni a debetni karty
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Zdroj: Vlastni prlzkum

9. Mate orientaéni predstavu o Vasem aktualnim stavu finanénich

prostiedki?

Vice nez polovina dotazovanych (25 osob, tj. 52 %) zna stav svych aktualnich
finan&nich prostredkd. 12 dotazovanych (25 %) tento stav nezna vibec a 11 (23

%) zné alespon &astecnd. Udaje prezentuje graf 24.
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Graf 24 Znalost respondentli aktualniho stavu vlastnich finanénich

prostredki
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Zdroj: Vlastni prlzkum
10. Planujete si vydaje?

VétsSina oslovenych 37 respondentl (77 %) uvedla, Zze svoje vydaje planuje
pravidelné. Pouze 10 oslovenych (21 %) vydaje planuje nepravidelné a jediny

respondent (2 %) na tuto otazku neodpovédél. Udaje prezentuje graf 25.

Graf 25 Planovani vydajl respondenty
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Zdroj: Vlastni prlzkum

11. Podle ¢eho si vybirate spotiebitelsky uvér?
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Polovina respondentt 24 (50 %) vybira spotfebitelsky uvér podle jinych kritérii jako
dUvéra v instituci nebo doporuceni od znamych. 14 respondentt (29 %) vybira
podle vyse RPSN. Mensi pocet (8, ti. 17 %) vybira podle zatéze na rodinny
rozpocet, tedy mésicni splatky. Nejméné respondentu v poltu 2 (4 %) vybira podle

obou kritérii, tj. podle vy$e RPSN i mésiéni splatky. Udaje prezentuje graf 26.

Graf 26 Vybér spotrebitelského Gvéru respondenty
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Zdroj: Vlastni prlzkum

12. Z jakych nejcastéjSich informacnich zdroja ¢erpate v oblasti financi?
osobni pristup na pobocce dané instituce. 16 respondentu (tj. 33 %) zjistuje
informace od znamych a pfibuznych, méné 2 respondenti (4 %) zreklamy a

nejméné v poétu 1 respondent (2 %) z tisku. Udaje prezentuje graf 27.
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Graf 27 Nejcastéjsi informacéni zdroje pro finance respondenty
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Zdroj: Vlastni prlzkum

13. Z jakého davodu jste si sjednal/a nebo byste si sjednal/a spotiebitelsky

vér?

C

NejCastéjsi motivace pro sjednani spotiebitelského Uvéru bylo pro 55 respondentd
(52 %) nakup zbozi a sluzeb. Pro 8 respondentl (17 %) se jedna o splaceni jiného
uvéru, dale pro 7 respondentl (15 %) studium nebo na d&innosti spojené
s podnikanim. 4 respondentu (8 %) by tim resilo bydleni, 3 respondenti (6 %) jiny
divod a pouze 1 respondent (2 %) by penize pouzili na dovolenou. Udaje

prezentuje graf 28.

Graf 28 Nejcastéjsi dlivod pro sjednani spotrebitelského tvéru respondenty
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Zdroj: Vlastni prlzkum
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14. P¥i uzavirani smluv o spotrebitelském Gvéru nebo o hypotéce....?

Skoro polovina (21 respondentd, tj. 44 %) pfi uzavirani smluv o spotrebitelském
uvéru nebo hypotéce necte, co podepisuje. Obdobny pocet (17 respondentu, tj. 35
%) sice podminky Cte, ale presto néCemu nerozumi a nezepta se na jejich
objasnéni pfed podpisem. Pouze 10 respondentu (21 %) smlouvu pred podpisem

&te a zaroven rozumi, co podepisuje. Udaje prezentuje graf 29.

Graf 29 Praktiky respondentl pfi uzavirani smluv o spotrebitelském tGvéru
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15. Vytvarite si finanéni rezervu do budoucnosti (pro pripad ztraty

14

zaméstnani, nepredvidatelnych vydaji, na stafi apod.)?

Pfes polovinu respondentl (29 osob, tj. 60 %) si pravidelné tvofi finanéni rezervu
do budoucnosti pro pfipad nenadalych vydajl, na stafi apod. Pomérné vysoké
procento respondentl (17 osob, tj. 35 %) si rezervy tvofi nepravidelné a pouze 2

respondenti (4 %) nechtéli odpovédét. Udaje prezentuje graf 30.
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Graf 30 Tvorba finanéni rezervy do budoucnosti respondenty
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3.5 Vyhodnoceni prazkumu

Prizkumné S$etreni bylo provedeno ve dvou vybranych regionech, a to ve
StfedoCeském a Karlovarském kraji. Stredolesky kraj se vyznacuje vysokou
ekonomickou vykonnosti (60 %) v porovnani s ostatnimi republikovymi regiony.
Vytvari pomérné vysoky podil republikového HDP. Aktivné vice nez tretina
StfedoCechl ve véku nad 16 let nakupuje pfes internet. Jedna se tedy o kraj
hospodarsky stabilni. Da se zde proto ocekavat i pomérné vysoka finanéni
gramotnost zdejsiho obyvatelstva. UrCitym protipdlem je Karlovarsky kraj, kde na
trhu prace pretrvava ekonomicka recese. Obecna mira nezaméstnanosti kraje
predstavuje nejvyssi hodnotu v celé republice. Podil kraje na tvorbé HDP v ramci
republiky zaujima nejnizsi podil ze vSech regionl. Presto je zde stale vice
domacnosti pfipojeno nainternet a tento trend vzrusta. Je zde tedy vétsi
predpoklad nizsi finanéni gramotnosti zdejSiho obyvatelstva oproti StfedoCeskému
krayji.

Analyzou a naslednou komparaci zjisténych dat bylo zjisténo nasledujici:

e Ve stiedoleském kraji (dale jen SK) se na prizkumu podilelo vice zen, nez
muzu, stejné jako v Karlovarském kraji (dale jen KK) ve vékové kategorii

41-60 let a s prumérnym piijmem rodiny v rozmezi 21-30 tisic KE mési¢né.
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Obyvatelé obou kraji si mysli, ze maji finan¢ni vzdélani, tedy ze znaji
zakladni ekonomické ukazatele, umi si spocitat RPSN, znaji miru inflace

apod.

Oba kraje preferuji specializované kurzy a seminare zamérené
konkrétné na financ¢ni oblast. Rovnéz se shoduji na nejvice neoblibené
formé vzdélavani ve skole a Skolskych zafizenich. — Z uvedenych vysledk
lze proto vyvodit zavér, ze pro nejvice zastoupenou vékovou kategorii
obyvatelstva je nejoptimalngjsi formou finanéniho vzdélavani nikoliv
institucionalni forma, ale specializovana konkrétné zamérena forma
vzdélavani. Zde se rovnéz predpoklada uzsi vymezeni dané problematiky
odborniky z praxe, nikoliv na bazi teorie, jako tomu byva zpravidla v
institucionalizovaném vzdélavani. Navic se tato forma vice pfizplusobuje
aktualnim potfebam trhu, je proto mnohem efektivngjsi. Dale se vice
pfizpUsobuje ¢asovym moznostem vzdélavajicich v navaznosti na prostredi

a misto daného vzdélavani.

Vétsina respondent( obou kraju se shodla, ze by finan¢ni vzdélavani
meél poskytovat stat. Ve SK pouze Ctvrtina by tuto roli predala financnim
institucim a v KK jde dokonce o tfetinovy nazor. Spolupraci statu a
finan&nich instituci v podstaté zavrhuji zastupci obou kraju. - Z vysledku
tedy prevlada nazor, ze stat by mel predstavovat nejvyssi autoritu v oblasti
finanCniho vzdélavani, byt finanéni instituce jsou vice specializované v
dané oblasti. V ceské populaci je tedy zakofenéna urcita dominantni role
statu v oblasti jakéhokoliv vzdélavani. Coz ne vzdy musi pfedstavovat
nejoptimalnéjsi podobu diky nepruzné reagujicimu pfizpusobeni se
aktualnim potfebam. Previada zde spise urcita garance stalosti a platnosti
oproti odbornosti a aktualnosti. Zfejma je zde i souvislost s finanéni zatézi
pro vzdélavajici, ktera se v pripadé statu jakozto poskytovatele oCekava
bezplatna. Coz v soukromém komercnim sektoru nelze olekavat. Pokud
tedy shrneme odpovéd na tuto otazku, respondenti uprfednosthuji

bezplatnost a garanci platnosti pred odbornosti a aktualnosti potreb.
Vétsina obyvatel obou kraji pfi vybéru finanéniho produktu postupuje
nejCastéji tak, Zze nezvazuje vice nabidek, ale spise se opira o vice zdroju
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informaci. Nejmensi podil respondentt obou kraju se rovnéz shodlo, ze pfi
vybéru nezohledniuje ani vice nabidek, ani vice zdroju informaci.
- Z uvedenych vysledkU Ize tedy usoudit, ze vétsi vahu pfi vybéru nového
finanéniho produktu zaujima moznost srovnani z vice zdroju, tedy ze
SirSiho spektra doporuceni, informaci apod. oproti vybéru z nékolika
finanCnich nabidek napf. nékolika spolecnosti. Z ¢ehoz Ize ale usuzovat, ze
respondenti nedisponuji finanéni orientaci v takové mire, jakou uvedli. Po
vybér nejoptimalnéjsi varianty z nékolika produktl se totiz predklada
znalost pravé minimalné zakladnich finanénich ukazatelt, které dany
produkt uprednosthuji. Urcité procento téchto respondentl muze tuto
variantu rovnéz zavrhnout 2z Casového hlediska. Presto nelze

nepredpokladat, ze takovychto osob bude vétsSina.

Vétsina respondentti obou kraju uvedla, ze znaji rozdil mezi kreditni
a debetni kartou. Pouze zhruba &tvrtina dotazovanych obou kraju pfiznala,
Ze doposud jejich rozdil nezna. - Zde se projevuje jiz pomérné vysoka
Cetnost uzivani obou druhu karet a snaha bankovnich instituci nabizet tyto
produkty. Tim se zaroven rozsifuje povédomi a znalost informaci o téchto

finan¢nich produktech.

Vétsina respondentl obou krajti se shodla na tom, ze znaji stav svého
aktualniho finanéniho rozpoétu, a to zejména v jeho plné vysi nebo
alespon casteéné. Pouze C&tvrtina dotazovanych svuj aktualni stav neznaji v
KK a ve SK jich je jeSté méné. - Z odpovédi je patrné, Ze sledovani
aktualniho finanéniho stavu finanénich prostfedkl se jiz stala nezbytnou
soucasti kazdé domacnosti. Nelze vSak oéekavat, ze kazda osoba bude
znat opravdu skute¢ny aktualni stav. Presto vysoké procento dotazovanych
ma velké povédomi o jeho vysi. Coz ukazuje na fakt, ze planuji své vydaje
s ohledem na své aktualni moznosti.

Tii Ctvrtiny respondenti obou kraji uvedla, Ze si pravidelné planuji
své vydaje. Pouze zbyla Ctvrtina si tyto vydaje neplanuje. - Zde je patrna
souvislost s predesSlymi odpovédmi. Respondenti si tedy uveédomuji

a kontroluji aktualni stav svych financi, planuji své vydaje, a to nejCastéji
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pravidelné. Proto jsou také schopni znat své aktualni finanéni moznosti na

vynalozeni potrebnych vydaju.

Spotiebitelsky uvér si vétSina (polovina) respondentii z SK vybira
podle ukazatele RPSN a jeho nejvyhodnéjsi hodnoty. Nejméné se zde
respondenti priklani pfi vybéru k jinym kritériim. Naopak v KK se vétsina
priklani nejvice pravé k jinym kritériim (jako napr. doporuceni, divére k
dané bankovni instituci apod.). Zhruba C¢ctvrtina z nich vybira podle
ukazatele RPSN. Nejméné zde zohledruji kombinaci zatéze pro rodinny
rozpoCet a vySe RPSN. - Z uvedenych vysledku je patrné, ze kazdy z kraju
upfednostiuje vlastni vybérové hledisko. Zatimco v SK vybiraji podle
materialniho ukazatele v podobé nejvyhodnéjs§ihno RPSN, v KK
uprednostnuji spoleCenské hledisko souvisejici se znalosti spojenou v
duvéru v dany bankovni institut. Coz Ize pfisoudit k finanénim vysledkim

daného kraje.

Vice nez polovina respondentli z obou krajii se shoduje v nazoru, ze
bankovni a finanéni instituce jsou nejduvéryhodnéj$i a zaroven aktualné
nejznalej$imi zafizenimi, kde Ize ¢erpat relevantni informace tykajici se
finanéni oblasti. Vysokou informacni hodnotu v obou krajich ob¢ané vidi
v doporuceni od znamych a pratel. Na druhou stranu informace z reklamy
a tisku patfi mezi nejméné povazované relevantni informace. - Z vysledku
se potvrzuje skute¢nost, Zze bankovni instituce predstavuji nejznalejsi
instituce v oblasti financovani. Coz potvrzuje dfive vyjadifeny nazor, ze
respondenti sice povazuji stat za hlavniho poskytovatele finan¢niho
vzdélavani na misto finanénich instituci, ale patrné jde o ekonomické

hledisko nikoliv v souvislosti s povazovanou odbornou urovni.

Vétsina respondentti obou krajii by si spotiebitelsky Gvér sjednala
zejména pro zakoupeni zbozi nebo sluzeb. Tento trend je vice patrny v
KK, kde se jedna o polovinu respondentu. V SK jde o vice nez Ctvrtinu se
srovnatelnou motivaci pro studium a podnikani. DalSim motivatorem pro
jeho sjednani v SK povazuji splaceni jiného uvéru a jiné divody. V KK
rovhéz za motivaci sjednani spotrebitelského uvéru povazuji tamni
respondenti v souvislosti se splacenim jiného uvéru a na studium nebo
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podnikani. V nejmensim zajmu o spotrebitelsky uvér se shodli respondenti
obou kraju, ktefi povazuji spotrebitelsky uvér na dovolenou za nejméné
zajimavou variantu. Z vysledku je zfejmé, ze spotrebitelsky Uvér je stale
spojen s nakupem zbozi a sluzeb, coz je | Castou nedilnou soucasti
nabizenych variant jiz pfi nakupu, a to jak v kamenném, tak i v
elektronickém obchodé. Proto je také tato moznost nejCastéji zakotvena v

povédomi Siroké populace.

Necela polovina respondentii se v obou krajich shodla, Zze pfri
uzavirani smluv o spotrebitelském tvéru nebo o hypotéce neétou, co
podepisuji. Obdobné vysoké procento v obou krajich predstavuje okolnost,
Ze sice Ctou tyto smlouvy, ale obCas néCemu nerozumi a presto se pred
jejich podpisem na tuto skutecnost nezeptaji. Pouze malé procento
respondentl je schopné rozumét vSemu, co podepisuji, kdyz danou
konkrétni smlouvu ¢tou. - Z téchto vysledkl vyplyva, ze obsah soucasnych
spotiebitelskych a hypotécnich smluv je pomérné slozitou a naroc¢nou
oblasti, ktera mnohdy vyzaduje pravnické vzdélani. Coz ukazuje na fakt, ze
mnoho finan¢nich a nefinanénich instituci, které tyto smlouvy uzaviraji, se
spoléhaji na prevazujici pravnickou neznalost klientl. S tim rovnéz souvisi i
Casty nezajem finanénich poradcl uzavirajicich pravé tyto smlouvy o
uvédomeéni zejména nevyhodnych oblasti pro klienty
a uprednostnuji vlastni finanéni profit vyplyvajici z uzavfeni této smlouvy
pro sebe. Proto se ani nékteri klienti nesnazi "rozlousknout" malé pismo
odkazujici na vSeobecné obchodni podminky dané instituce a radéji riskuiji.
S tim rovnéz souvisi i upfednostiiovany vybérovy faktor duvéry v danou

instituci v navaznosti na doporuceni znamych a pratel.

Vice nez polovina respondentti obou krajii se shodla na tom, Ze si
vytvafi finanéni rezervu do budoucnosti, a to z jakychkoliv pohnutek.
Zaroven si tuto rezervu vétSina tvofi pravidelné. Ve SK pfitom rozdil
objemu skupin mezi utvarenim rezervy v pravidelnych splatkach se pfilis
nelisSi od téch s nepravidelnymi ulozkami. V KK je mnohem vice téch, ktefi
skutecné ukladaji financni rezervu pravidelné. - Zde je zfejmé, ze populace

jiz pochopila, Ze jejich vlastni budoucnost je zejména v jejich rukou. Jiz se
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bezhlavé nespoléhaji na pomoc statu bez vlastni snahy o zuroceni
vlastnich finanénich prostfedku podle vilastniho uvazeni a vybéru. Coz
nasvédcuje o mnohem vySs$i financni gramotnosti obyvatelstva, nez tomu
bylo v minulosti. Dfive bylo samoziejmosti, ze stat jako jediny vytvarel
financni rezervy, které na zakladé stanovenych podminek vyplacel v
podobé starobniho dlchodu. Teprve pozdéji se postupné pfichazelo na
kapitalova pripojisténi a dalsi formy sporeni. V soucasné dobé jiz existuje
fada finanénich produktu, které napomahaji zuro€eni vlastnich finanénich
prostfedkll s dotaci statu nebo finanéniho institutu (napf. penzijni

pfipojisténi, kapitalova zivotni spofeni, spofici ucty a dalsi).

Celkovym vyhodnocenim zjisténych dat vyplyva, ze finanéni gramotnost vybrané
populace je na dobré urovni, presto jsou zde stale patrné urcité nedostatky a
rezervy. Pfestoze si vétSina oslovenych mysli, ze disponuji finanénim vzdélanim,
stale neni napf. jednim z hlavnich vybérovych ukazatelll u volby finanéniho
produktu kombinace nejoptimalnéjSi hodnoty ukazatele RPSN ve spojitosti s vysi
mésicni splatky, tj. mésicni zatézi na celkovy rodinny rozpocet. Pfitom ne vzdy se
jedna o volbu produktu s kratkym casovym horizontem splaceni, ktery bude
v budoucnu ovlivhovat celkovy rodinny rozpocet, tedy mozné vydaje. V otazce
vzdélavani ve financni oblasti uprednosthuji vybrani respondenti specializované
kurzy oproti institucionalizovanému vzdélavani. Presto povazuji za hlavniho
poskytovatele finanéniho vzdélavani stat jakozto garanta a pravdépodobné
i z hlediska bezplatného vzdélavani. V oblasti finan¢nich sluzeb si respondenti
uvédomuji vyssi odbornost a znalost aktualnich potfeb ve financnich institucich,
které se ale musi financovat. Ve finale tedy uprednosthuji bezplatné vzdélavani i

za predpokladu nizsich odbornych kvalit.

PFfi vybéru financniho produktu vychazi respondenti z nékolika informacnich
zdroju, pfip. z doporuceni znamych nebo piatel. O moznosti vybéru z nékolika
variant zajem neprojevuji. Coz neukazuje na prili§ vysokou uroven finanéniho
vzdeélani, jelikoz je vzdy potieba rozhodovat na zakladé sSir§iho spektra vybérovych
hodnot. Ne kazdy finan¢ni produkt je prfimo "uSit na miru" podle konkrétniho

rodinného rozpoctu, ktery nesmi byt neumeérné zatézovan. Zpravidla se totiz jedna
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o produkt dlouhodobéjsiho charakteru, ktery ovlivni budouci moznosti dalSich, byt
nepredvidatelnych vydaju.

O stavu svych aktualnich finan¢nich prostfedku vSak vétSina ma prehled. Dokonce
nedostatek, ktery vyplynul z pruzkumu, je, ze pfi sjednani spotrebitelské i
hypotécni smlouvy zpravidla vubec osoby ne¢tou obchodni podminky, ke kterym
se zavazuji. Mnohdy ani nerozumi, co podepisuji, presto smlouvu podepisi. Zde
jde o alarmujici skutec¢nost, jelikoz neni ojedinélym pripadem, pokud se diky
takovymto smlouvam klienti dostanou az do dluhové spirdly (pasti), ze které
vychazi mnohdy s fatalnimi nasledky. Presto na zacatku pruzkumu vétSina
vyhodnotila své znalosti ve finan¢ni oblasti minimalné na zakladni urovni
orientace, kam dluhova problematika rovnéz patfi. Podivame-li se na druhou
stranu z pozice finanénich instituci, je zde zfejmy mnohdy cileny zamér na ukor

nevyhodnosti pro klienty.

Vétsina respondentl si uvédomuje dulezitost zajisténi do budoucnosti. Proto si
pravidelné vytvari finan¢ni rezervy. Presto stale pretrvava vétSinovy trend,
vyuzitelnosti spotrebitelského nebo hypotécniho uvéru na nakup zbozi a sluzeb,
nikoliv na predméty dlouhodobéjsiho charakteru jako napr. bydleni nebo studium

Ci podnikani.

3.6 Navrhy a doporuceni

Z provedeného pruzkumu vyplynula uréita zjisténi, ktera vyzaduji doporucujici
navrhy pro jejich feseni.

Dulezitost finan¢niho vzdélani si v dnesni dobé uvédomuje fada obc&anu. Proto
vétsina dotazovanych uvedla, ze disponuji znalosti v oblasti finan¢niho
vzdélavani, a tim se orientuji v zakladnich ekonomickych oblastech a ukazatelich.
Presto v nékterych oblastech preci jen ukazali na nékteré rezervy, které by

potiebovali objasnit. Zejména u vybéru noveho finanéniho produktu vybirali pouze
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na zakladé jediného ukazatele. Pritom je vzdy zapotfebi zohlednovat nékolik

ukazatell, zejména s ohledem na rodinny rozpocet.

Je proto dulezité, aby novy produkt vybirali na zakladé vybéru z nékolika nabidek
a zaroven se opirali o vice zdroju informaci. Jejich vlastni moznosti mohou poté
zohlednit pri vybéru a aplikovat tak na nejoptimalnéjsi variantu. Pfi uzavirani
spotiebitelského uvéru by tedy rovnéz méli zohlednovat nejen nejvyhodnéjsi vysi
RPSN, ale i zatizeni na rodinny rozpocet (tj. nejvyhodnégjsi vysi mésicni splatky).
Pomérné alarmujicim zjisténim je, ze v KK dokonce uprednostnuji vybér podle
jinych Kkritérii, jakymi jsou zejména doporuceni znamych, nikoliv zatéz pro rodinné

finance.

Vzdélavani navic upfednostiuji specializované kurzy finan¢nich instituci, ale za
piredpokladu, Zze poskytovatelem bude stat. Tedy nejsou ochotni pro zvySeni svych
aktualnéjsi a na vyssi odborné urovni. Zde by bylo zapotfebi napr. upravit moznost
dotaci alesponn nékterych finanénich programu zaméfenych na finanéni
vzdélavani, které poskytuji finanéni instituce. Tim by se podpofil zajem ob&anu o
specializované kurzy, které by pro né byly bezplatné. V tomto pripadé by se mohlo
jednat napr. o rekvalifikacni kurzy pro uchazece o zaméstnani nebo o regionalni

akce zamérené na financéni oblast.

Vv

nebo hypotécnich smluv klienti zpravidla nec¢tou, co podepisuji. Je pouze nepatrné
procento téch, ktefi znéni smluv rozumi a dukladné si jejich obsah precétou. V
tomto pripadé je skute¢né nezbytné, aby obCané méli zakladni finanéni povédomi
a vyuzivali moznosti prvotniho dukladného prostudovani obchodnich podminek
dané instituce, se kterou maji v planu uzavfit nékterou ze zminovanych smiuv.
Velkou roli zde hraje skuteCnost, Ze zejména spotrebitelské smlouvy obcané
uzaviraji nejCastéji na zbozi a sluzby, nejedna se o dlouhodoby horizont a jejich
benevolence vuéi poskytovateli je také o to vy$si. Navic zprostifedkovatelé, ktefi s
klienty smlouvy uzaviraji, upfednostnuji vice vyhody dané smlouvy a o pripadnych
nevyhodach, jako napf. v dusledku predCasného splaceni smluv apod., se
zpravidla nezminuji. U hypotécnich smluv, které jsou naopak produktem velmi

Casto dlouhodobym, zfejmé prevazuje Casova tisen a klientova potfebnost pred
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obavou z budouciho splaceni. Casto jsou dokonce smlouvy takového rozsahu, ze
ani neni klient na misté schopen jeho celé znéni precist. Zde je vzdy nezbytné
vyuzit svého prava a nechat si v klidu objasnit, tfeba i vlastnim finanénim
poradcem nebo pravnikem, jednotliva ustanoveni dané smlouvy pied jejim
definitivnim podepsanim. V praxi vsak tato moznost neni mnohdy vyuzivana, ani ji
zprostiedkovatelé smluv zpravidla nenabizeji. Uz takovymto jednani vsak lze
pochybovat o solidnosti dané spole¢nosti. Mélo by byt totiz v zajmu obou stran,
aby podminkam rozumeli a mohli se timto vyvarovat neprijemnym okolnostem do
budoucna. Pokud ovéem dana spolecnost jiz do piredu nekalkuluje s nemoznosti
splaceni daného klienta, coz byva &asto spojovano s rychlymi pUjékami (jako napf.
spolecnosti Provident apod.). Zde je vSak na velkou zvazenou, jestli je klient

ochoten na sebe skute¢né brat takovéto riziko.
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Zaver

Jak bylo nastinéno v teoretické ¢asti prace, finanéni gramotnost zahrnuje souhrn
kompetenci, tedy schopnosti a znalosti, diky nimz je ¢lovék schopen orientovat se
v bézném zivoté a na finanénim trhu. Financni gramotnost se také velmi &asto

spojuje s finan¢nim vzdélavanim.

Soucasna situace v Ceské spoleCnosti ukazuje na alarmujici narUst zadluzeni
domacnosti. Prestoze je snahou statu zajistit dostateCnou finanéni gramotnost
svych ob&anu, neni zfejmé osvéta a rozsireni finanéniho vzdélavani stale jesté na
takové urovni, aby k podobnym, Casto fatalnim situacim, nedochazelo. | kdyz pfi
srovnani s vyspélymi ¢lenskymi staty EU nedosahuje vyse zadluzenosti v CR
takové vySe, problematika je spatfovana v jeji dynamice. Proto byl v roce 2010
proveden pruzkum spolec¢nosti STEM/MARK, jehoz cilem bylo zmapovani
soucCasného stavu finanéni gramotnosti Ceské spoleénosti. Jeho vysledky ukazaly
na fadu nedostatkl, které mohou byt pficinami podilejicimi se pravé na realné

hrozbé zadluzenosti.

Tato prace se zaméfila zejména na oblast finan¢niho vzdélavani rodin. Rodina
totiz predstavuje specifickou ekonomickou jednotku, ktera v globalnim vyznamu
ovliviuje celou ¢eskou spolecnost. Zde tvorici rodinné strategie a taktiky v oblasti
financovani by proto méli vychazet ze spole€nych cili obou partnerl. Zejména v
oblasti dlouhodobych zavazkl (spotfebitelskych, hypotécnich smluv) je vhodné
zvazovat a vybirat z nejoptimalnéjsi varianty, ktera co nejméné zatizi rodinny
rozpoCet. Vzdy je souCasné potfeba pamatovat na tvorbu finan¢nich rezerv, které
umoznuji preklenout nepredvidatelné vydaje, jakymi jsou napi. dlouhodoba
pracovni neschopnost, ztrata zameéstnani, ztrata partnera, bydleni apod. Jelikoz je
zadluzenost Ceskych domacnosti na vysoké urovni, bylo potfeba v teoretické Casti
prace shrnout alespon zakladni dusledky nedostateéné finanéni gramotnosti. V
navaznosti na tuto problematiku bylo potreba ukazat alespon néktera preventivni
opatfeni, ktera sméfuji na realné moznosti vyvarovani se, pfip. jiz konkrétni
pomoci pfi feseni dluhové problematiky. V této oblasti pusobi na ¢eském trhu

asociace obcCanskych poraden, ktera prostiednictvim nékolika obcanskych
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poraden poskytuje nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné socialné odborné

poradenstvi ob&anim.

Prakticka ¢ast prace jiz zkoumala uroven finanéniho vzdélani a fungovani rodin ve
vybranych regionech. Jednim z vybérovych kritérii téchto regiont byla odlisna

mira jejich ekonomické vykonnosti.

Z provedeného prlzkumu vyplynula néktera alarmujici zjisténi. Zejména ve
spojeni s uzaviranim spotiebitelskych nebo hypote¢nich smluv. Prvnim
nedostatkem byl jejich vybér, dokonce jen na urovni doporuceni znamych a pratel,
zjisténim vsak bylo podepisovani téchto smluv bez jejich dukladného prostudovani
nebo jejich pochopeni. Stale si ob&ané ziejmé neuvédomuiji, jaka rizika timto svym
benevolentnim jednanim mohou do budoucna privodit pro celou svoji rodinu.
Zfejmé neni stale dostateéné v povédomi ob&anl alarmujici nartst zadluzovani
rodin. Bylo by proto zapotfebi, aby se touto problematikou mnohem hloubgji
zabyvalo vCetné obeznamovani aktualnich statistickych Udaju v prabéhu
celozivotniho vzdélavani, tedy od urovné zakladniho vzdélavani az po vzdélavani
dospélych, pfip. pro vzdélavani senioru. | v tomto pripadé by vy$si investice do
prevence méla mit za nasledek usporu mnohem vysSich investic vynalozenych
nasledné do oddluzovani osob. Byt se jedna zpravidla o investice v ramci
dlouhodobého horizontu. Navic tato problematika sebou zaroven priinasi nejen
ekonomické, ale i socialni a dal$i dopady. Provedenym prlizkumem dokonce
vyplynula souvislost socialni a ekonomické urovné obcanu, ktera ovlivhuje nazory
ve finanéni oblasti. Presto Ize zkonstatovat, ze zjiSténé vysledky v podstaté
odpovidaji vysledkum jiz provedeného celorepublikového vyzkumu spolenosti
STEM/MARK v roce 2010. Neni zde patrny zadny posun, ktery by ukazoval na
zlepSujici se stav. Coz nasvédCuje o tom, ze stale neni problematice financniho

vzdélavani vynalozen dostatecny duraz, ktery by skute¢né vyzadovala.

Cilem prace bylo zmapovat souCasny stav financni gramotnosti v Ceské
spolecnosti. Dil¢im cilem bylo navrhnout mozna doporuceni, prfip. opatreni ke
zlepsSeni finanéni gramotnosti. V praktické ¢asti byl proveden kvantitativni prizkum
prostrednictvim dotaznikového Setieni s cilem zjistit situaci ve dvou vybranych

regionech v CR. Stanovené cile prace se podafilo splinit.
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Priloha |

Dotaznik

Vazeny respondente, mila respondentko,

rada bych Vam polozila nékolik otazek tykajici se urovné financni vzdélavani
rodin. Otazky v ramci tohoto dotazniku se zaméruji Cisté na Vase soukromé nazory
a povédomi. Vase odpovédi budou pouzity pro vysokoskolsky pruzkum v ramci
bakalaiské prace. Obracim se na Vas s prosbou o spolupraci a o vypInéni nize

uvedeného dotazniku.

Nasleduje 15 jednoduchych otazek, jejichz zodpovézeni Vam zabere par
minut. Odpovéd, ktera nejvice vystihuje Va§ nazor nebo VasSe povédomi,
prosim, podtrhnéte nebo zakrouzkujte. Vyberte vzdy jen jedinou moznou
odpovéd. Jsem si védoma toho, Zze data, na ktera se Vas ptam, jsou skutecné

anonymni.
Dékuji Vam za spolupraci
Otazky:
1. Jste muz x zena?
2. Jaky je Vas vék?
a) 0-20 let
b) 21-40 let
c) 41-60 let
d) nad 60 let
3. Jaky je prijem Vasi rodiny?
a) 0-10 tisic K&
b) 11-20 tisic K&
c) 21-30 tisic K&

d) nad 31 tisic K¢



4. Mate vzdélani v oblasti financi (umite spocéitat RPSN, znate miru inflace
apod.)?

a) ano
b) ne
5. Jakou formu finanéniho vzdélavani preferujete?
a) ve skole, institucich
b) specializované kurzy, seminare
c) samostudium (brozury, letaky, internet)
6. Kdo by podle Vaseho nazoru mél poskytovat finanéni vzdélavani?
a) stat
b) finan¢ni instituce
c¢) spoluprace statu a financnich instituci
7. Jak postupujete pri vybéru finanéniho produktu?
a) zvazujete vice nabidek a vice zdroju informaci
b) nezvazujete vice nabidek, ale vice zdrojU informaci ano
c) zvazujete vice nabidek, ale vice zdroju informaci nikoliv
d) nezvazujete vice nabidek ani vice zdroju informaci
8. Znate rozdil mezi kartou debetni a kreditni?
a) ano
b) ne

9. Mate alespori orientaéni predstavu o Vasem aktualnim stavu finanénich

prostredku?
a) ano
b) Eastené

c) ne, vubec



10. Planujete si vydaje?
a) pravidelné
b) nepravidelné
¢) nechci odpovédét
11. Podle ¢eho si vybirate spotrebitelsky uvér?
a) podle zatéze pro rodinny rozpocet (vyse mésicni splatky)
b) podle RPSN (nejvhodnéjsiho ukazatele)
c) podle zatéze pro rodinny rozpocet i podle vyse RPSN
d) podle jinych kritérii (doporu€eni, duvéra apod.)
12. Z jakych nejéastéjSich informacnich zdroju ¢erpate v oblasti financi?
a) osobné od banky, pojistovny
b) z doporuceni znamych, pfibuznych
c) z reklamy (v televizi, radiu)
d) z tisku
13. Z jakého divodu jste si sjednal/a nebo byste si sjednal/a spotrebitelsky
uvér?
a) nakup zbozi, sluzeb
b) bydleni
c) splaceni jiného uvéru
d) dovolenou
e) studium, podnikani
f) jiny davod
14. Pri uzavirani smluv o spotrebitelském uvéru nebo o hypotéce....?
a) Ctu a zaroven rozumim, co podepisuji
b) nectu, co podepisuiji

c) Ctu, ale ob&as nééemu nerozumim, co podepisuji, ale nezeptam se



7 vrs

15. Vytvarite si finanéni rezervu do budoucnosti (pro pripad ztraty zaméstnani,

7 vr

nepredvidatelnych vydaju, na stari apod.)?
a) pravidelné
b) nepravidelné

¢) nechci odpovédét

Dékuji Vam za straveny ¢as a Vase odpovédi!!!



