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Abstrakt

Bakalatskd prace se zabyva analyzou nabidky sluzeb vybranych golfovych resortti ve
Vychodnich Cechach. Predmétem zkoumani je vyhodnoceni velikosti ptisobeni arealti na
cestovni ruch, ale také na udrzitelny a ekonomicky charakter. Bakalaiska prace je
koncipovana na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou obecnéji priblizeny
zékladni pojmy vybranych zkoumanych aspektl se vzajemnou propojenosti. V praktické
¢asti je aplikovan kvalitativni vyzkum. Na zéklad¢ poskytnutych rozhovort jsou Ctyfi
golfové subjekty jednotlivé a podrobnéji rozebrany. Nasledné jsou vzdjemné porovnany
pro detailnéjsi chapani postaveni golfovych aredld na trhu se souvisejicimi problémy.
Zavérem bakalafské prace je souhrnné vyhodnoceni a navrh doporuceni dil¢ich

golfovych resortl ze tii zkoumanych aspekta.

Kli¢ova slova: Golf, Golfové resorty, Cestovni ruch, Udrzitelnost, Ekonomika



Abstract

Title: Sports and recreational activities as part of the product
tourism

(Golf in selected destinations in Eastern Bohemia)

The bachelor's thesis deals with the analysis of the service offer of selected golf resorts
in Eastern Bohemia. The subject of the investigation is the evaluation of the size of the
area's impact on tourism, but also on its sustainable and economic character. The
bachelor's thesis is divided into a theoretical and a practical part. In the theoretical part,
the basic concepts of the selected researched aspects with mutual interconnections are
explained in a more general way. Qualitative research is applied in the practical part.
Based on the interviews provided, the four golf subjects are analysed individually and in
more detail. Subsequently, they are compared with each other for a more detailed
understanding of the position of golf resorts in the market with related problems. The
conclusion of the bachelor's thesis is a summarized evaluation and proposal of
recommendations for partial golf resorts from the point of view of the three investigated

aspects.
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Seznam zkratek

CR — Cestovni ruch

CGF - Ceska golfova federace

DSO — Dobrovolny svazek obci

EMS — Environmentalni management systém
CHKO - Chranéna krajinna oblast

KRNAP — Krkonossky narodni park

MAS — Mistni akéni skupina

NPP — Narodni pfirodni paméatka

NPR — Narodni ptirodni rezervace

TIC — Turistické informacni centrum

UNESCO - Organizace spojenych naroda pro vychovu, védu a kulturu



1. Uvod

V dnesni dobé existuji Siroké moznosti vyuziti cestovniho ruchu, kde jsou golfové resorty
jeho soucasti. Moderni doba je velmi zaméfena na ochranu zivotniho prostfedi se snahou
udrziteln¢ vytvafet takové podminky, které nemaji ohrozovat stabilitu spravného
fungovani planety Zemé&. Kazdy podnikatelsky subjekt v cestovnim ruchu je
zainteresovan v ekonomické sféfe a sam cestovni ruch je povazovan za samostatné
ekonomické odvétvi. Vzajemné puasobeni cestovniho ruchu a ekonomiky vytvari
dynamicky a rychle rostouci rozvoj.

Golf je stale obliben¢jsi sportovni aktivitou, kterou lze kvalitn¢ vyuzit k traveni volného
Casu a rekreace v ptirodnim prostiedi. Dle preferenci ndvstévnik je golf zahrnovéan do
hlavni nebo vedlejsi sluzby, kterd se mlze stat predmétem ucasti na cestovnim ruchu.
Golfové subjekty jsou prezentovany jako resorty s komplexnimi sluzbami s moznostmi
odlisného alternativniho vyuziti. Fenomén golfovych resortli neni jiz lakavy jen pro
golfové zajemce, ale také pro ostatni navstévniky. Golfové aredly spole¢né s blizkymi
pfirodn¢ a kulturné-historickymi pamatkami umoziuji kvalitni rozvoj cestovniho ruchu
a efektivni trdveni volného casu. Kazdy golfovy aredl je postaven na rGznych vizi a
nabidce sluZeb. Vlivem této rozmanitosti jsou golfové resorty zcela odliSné a origindlni.
Golfové arealy jsou reprezentujici subjekty ke zkoumani vzajemného piisobeni proporci
cestovniho ruchu, udrZitelnosti a ekonomiky s velmi odliSnymi poméry pozitivnich a
negativnich faktord. Bakalafskda prace je proto zaméfena na rozmanitost sluzeb Ctyf
golfovych aredli ve Vychodnich Cechach srozdilnymi dopady na jiz vymezené
zkoumané aspekty. Golfové komplexy v Hradci Kralové, Lazni Bohdane¢, Mladych
Bukach a Broumové jsou kli¢ovymi zkoumanymi subjekty, které umoziuji splnit cil
prace. Golfové subjekty jsou velmi oblibenymi sportovné-rekrea¢nimi arealy pro traveni
volného Casu a jsou proto velmi prosperujicimi komplexy s potencidlnim rozvojem
cestovniho ruchu s rozdilnym pomérem negativnich a pozitivnich vlivii na Zivotni
prostiedi.

Diivodem vybéru golfovych komplexti vychazi ze zkuSenosti v golfovém pracovnim
prostiedi. Bakalarska prace miize byt zajimavym podkladem k zamysleni pro jednotlivé
zkoumané golfové aredly a byt reprezentativnim ndzorem pro jejich piipadné

zdokonaleni.



2. Cil prace a metodika zpracovani

2.1. Cil prace

Cilem bakalafské prace je analyza a komparace rozmanitosti sluzeb ve ¢tyfech vybranych
golfovych resortech ve Vychodnich Cechach a jejich vliv na cestovni ruch, udrzitelnost
a na ekonomické aspekty. Hlavnim cilem je ziskat objem dat prostfednictvim rozhovori
a terénniho Setfeni, diky kterym bude mozné vytvotit souhrnnou komparaci golfovych
stiedisek.

Zamérem je porovnat 2 devitijamkova a 2 osmnactijamkova normovand golfova hiiste,
pti kterych bude mozné zpracovat relevantni koncept pro kvalitnéjsi nabidku sluzeb,

popiipad¢ stanovit ur¢ité alternativni udrzitelné a ekonomické pokroky.

2.2. Vyzkumné otazky

Podle vymezeného cile jsou pro bakalafskou praci definované tyto vyzkumné otazky:
1) Predstavuji golfové resorty vyznamnou motivaci pro cestovni ruch?
2) Jsou vybrané golfoveé resorty udrzitelné a ekonomicky vynosné?
3) Ktery z resortll mé nejvice predpokladii pro rozvoj cestovniho ruchu
a proc¢?

4) Jaky z vybranych golfovych resortl je nejvice udrzitelny a ekonomicky
stabilni?

2.3. Metodika zpracovani

Teoreticka vychodiska byla vypracovana zrelevantnich zdroji odborné literatury a
internetovych zdroju. Nejcastéji byla literatura vyptij¢ena ve Studijni a védecké knihovné
v Hradci Kralové nebo v Univerzitni knihovné v Hradci Kralové. Teoretickd cast byla
rozdélena do zékladnich ¢tyt kapitol spole¢né s nékterymi vybranymi podkapitolami pro
lepsi vizualni a logickou posloupnost klicovych termint. Ptikladem jsou podkapitoly
3.1.1. a 3.1.3. V teoretické €asti nebyly pouze definovany hlavni pojmy, ale také jejich
stavajici problémy a dopady, které jsou nutné konstatovat. Vymezeny okruh terminii a

jejich disledky slouzi pro lepsi porozuméni feSeni dané problematiky prace. Nejdiive



byla vysvétlena zdkladni vychodiska tykajici se cestovniho ruchu. Nasledovaly
podkapitoly sportovni a rekreacni cestovni ruch a sportovné-rekreacni aktivity, které
slouzi pro vzajemné pochopeni mezi nimi. Poté bylo pfidané téma o golfu. Podstata
tohoto sportu nebyla ptili§ zahrnuta, pouze okrajové. Golf byl koncipovan jako konkrétni
forma turismu a jaké mé postaveni v cestovnim ruchu. Posledni podkapitola v oblasti
golfu slouzi pro prehledn&jsi orientaci vyskytu golfovych arealt v Ceské republice a
jejich predpoklady v blizkém okoli. Cast o udrZitelném rozvoji a cestovniho ruchu se
piedevsim opira o dosavadni problémy vzniklé antropogenni ¢innosti v environmentalni
a ekonomické oblasti. Socialni a kulturni dopady nejsou predmétem této prace a nebudou
zde zkoumany. Posledni kapitolou byla ekonomika cestovniho ruchu, ktera ma ptiblizit
souvislosti s nabidkou a poptavkou v turismu spolecné s piisobnosti marketingu a
managementu. V neposledni fadé byla také pfiblizena nabidka golfovych resortli pro
prehlednéjsi predstavu o téchto podnikatelskych subjektech. Kapitola 3.2., ktera se
zabyva golfem spolecné s podkapitolou 3.4.4. byla na zakladé znalosti a zkuSenosti
popséana samostatné bez jakychkoliv pouzitych zdroju. Prvni a posledni odstavec kapitoly
3.3. o udrzitelném rozvoji a tfeti odstavec podkapitoly 3.3.1. o udrZitelnosti cestovniho
ruchu byly také zpracovany z vlastnich znalosti a zkuSenosti. Stejnym zptsoben byl dle

vlastnich znalosti napsan odstavec z podkapitoly 3.3.2. o environmentélnich problémech.

2.4. Metody vyzkumu

Pro detailn€j$i studium problematiky byl zvolen kvalitativni vyzkum, ze kterého
vychazeji veskeré metody a techniky. Uvodem do praktické &asti je seznameni
s vybranym turistickym regionem Vychodni Cechy jeho tizemnim vymezenim, ve kterém
se nachazeji veskeré zkoumané golfové resorty. Zamérmné byly vybrany dva
devitijamkové a dva osmndctijamkové resorty pro zviditelnéni mozZnych odliSnosti
vyzkumnych vzorkl. Zamérny vybér Ctyf golfovych arealtl byl stanoven na zékladé
geografické polohy nebo mozné vysoké atraktivnosti pro cestovni ruch.
Z devitijamkovych golfovych hiist’ byl vybran BICZ Park Golf Hradec Kralové a Golf
Club Grosshof Broumov. Z osmnactijamkovych resortii byly vybrany Golf&Ski Grund
Resort v Podkrkonosi a Golf Resort Lazn¢ Bohdanec.

Pred zacatkem sbéru klicovych informaci probéhl od 12. — 13. srpna 2023 piedvyzkum
vytvofenych otdzek golfovym trenérim, zda byly dotazy tykajici se problematiky
bakalarské prace srozumitelné a korespondujici s tématem prace. Pifed komplexni
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komparaci golfovych arealti byla na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu zvolena metoda
ptipadové studie, kterd vyzaduje velké mnozstvi sbéru dat pro interpretaci zvolenych
okruhti tykajicich se golfovych resortt. Z tohoto diivodu byl vyzkum rozd€len do vice
casti.

V primarnim useku ptipadové studie byly realizovany polostrukturované rozhovory.
Vyzkumné Setieni bylo provedeno s golfovymi trenéry, greenkeepery (tdrzbati hiist),
recepcnimi nebo majiteli golfovych komplexti. V kazdém resortu byla dotazovana rtizna
nedostupnost a zaneprazdnénost, ale i pfes vymezené prekazky byly skrz rizné druhy
respondentl kli¢ové informace poskytnuty, nebot’ zkoumana problematika byla velmi
provazana.

Po polostrukturovanych rozhovorech nasledovala rozsahld analyza sluzeb resortl
prostiednictvim terénniho Setfeni a sekundarniho Setfeni, pomoci osobnimi navstévami a
webovych stranek. Soucasti analyzy bylo Casoprostorové pozorovani areall, a krome
toho fotodokumentace riznych dulezitych jevii. Diky Sirokému sbéru dat bylo poté
mozné vytvofit komplexni komparaci golfovych resortii a stanovit urCitd souhrnna
vyhodnoceni a doporuceni.

V bakalatskeé praci jsou aplikovany tii koncepce vymezujici golfové subjekty, tj. resort,
aredl, komplex. Tyto terminy nejsou koncipovany jako odlisna stiediska, ale jsou zde
pouzita jako synonymum.

Veskeré vysledky ziskané z polostrukturovanych rozhovort byly postupné pisemné
zaznamenavany vcetné audio nahravek. Pro potiebné nahlédnuti do vyzkumného Setieni
tykajici se odpovédi vSech dotazovanych respondentt, jsou veskeré podklady k dispozici

v pisemné formé ke kvalifikacni praci.



3. Teoreticka vychodiska

Teoreticka vychodiska slouzi pro objasnéni zakladnich pojma vybrané problematiky
v oblasti cestovniho ruchu, golfu, udrzitelnosti a ekonomiky. Jednotlivé kapitoly také
ilustruji komplexnost danych témat se vzajemnou interakci.

Vzhledem k velké rozsifenosti a provazanosti vybranych okruht jsou jednotliva odvétvi
zizena na konkrétni oblasti danych témat, aby souhrn vybranych kapitol piisobil ztetelné

a lehce odvoditelné.

3.1. Cestovni ruch

Cestovni ruch (CR) je vnimam jako velmi slozity jev, na ktery nelze pohliZet pouze
z jednoho uhlu pohledu a spojovat ho pouze s pldzovou dovolenou u moie nebo na
vikendovém pobytu na horach. Pro Paskovou (2014, s. 18) je cestovni ruch ,, prredevsim
socidlnim jevem predstavujici mimo jiné specificky vyraz lidské mobility. “ Mobilita pro
Zelenku a Paskovou (2012) dale znamen4, Zze kazdy ucéastnik cestovniho ruchu, ktery
neptevysil 1 rok pobytu v zahrani¢i nebo 6 mésicti v jeho rodné zemi, se zpét vrati do
svého bydlisté a tim vytvaii opakovany a cirkulaéni jev. Také mobilitu vnimaji jako
proces, kdy se s vyssi mobilitou zvySuje rozmanitost potieb lidi, které jsou vlivem tcasti
na cestovnimu ruchu uspokojovany nej€astéji prostiednictvim rekreace a poznavanim
novych destinaci. Je zfejmé, Ze cestovni ruch zpravidla vychazi z termint volného ¢asu
a poznavani. Déle je evidentni, Ze definice CR je obtiZzné jednotn¢ charakterizovat, nebot’
existuje mnoho pohledil a nazort od riznych autori. Podle Sauera a kol. (2015) je dle
Siroké interakce veskerych jevili a oborli velmi narocné cestovni ruch uchopit jako
samostatnou védni disciplinu a také ji interpretovat jako jednotnou definici pro pochopeni
jeji komplexnosti viz Obrazek 1.

Je nutné také podotknout, Ze cestovni ruch je povazovan za relativné mladou disciplinu,
1 pfes to, Ze cestovani starov€kych civilizaci a predki je jiz znamo od staroveéku, kdy
motivace pro opusténi jejich zemé nebyla zcela odli$na jako je dnes, ale byla vyhrazena
pro urcitou skupinu obyvatelstva (Petri, 2017). Prvotni impulz k modernimu cestovani
dale datuje od 17. do 18. stoleti, kdy byla Slechticka spole¢nost zvykla jezdit za novymi
objevy a zkuSenostmi. Popisuje, Ze se v téchto letech jiZ objevovali prvni pravodci, ktefi

poskytovali predev§im zakladni informace, ale zdaleka se ¢innost privodce nepodobala



tomu, jak je znamo dnes. Dale uvadi, ze teprve od druhé poloviny 19. stoleti definice
cestovni ruch je povazovéna za soubor objevovani, rekreace a oddechu, nebot’ vlivem
vzniku demokracie md moznost cestovat jakykoliv sektor obyvatelstva. Diky tomu se
cestovni ruch stal v poslednich nékolika desetiletich globalni zélezitosti, kdy popularita
a masovy cestovni ruch stale jen stoupa.
Jak jiz bylo zminéno, jsou vymezené potieby lidi pro vznik ucasti na cestovnim ruchu,
kdy je motivace klicovou zalezitosti. Uspokojovani potieb v cestovnim ruchu se stale
posouvaji vpted a predstavuji z ekonomického hlediska poptavku. Pro nejrelevantnéjsi
predstavu konkrétnich typi cestovniho ruchu podle jednotlivych potieb tcastnikd jsou
dle Petrt1 (2007, s. 30) nize vypsané formy CR od nejzakladnéjsich az po vice specifické:

e | Rekreacni cestovni ruch

e Kulturné-poznavaci cestovni ruch

e Sportovné-turisticky cestovni ruch

o Lazensko-lécebny cestovni ruch

e (Cestovni ruch mladeze

o (Cestovni ruch treti generace (seniorii, diichodcii)

e (Cestovni ruch rodin s détmi

e Kongresovy cestovni ruch

e Lovecky cestovni ruch

o [Incentivni cestovni ruch

e Mototuristicky cestovni ruch

Potteby lidi se nepochybné stale vyvijeji a orientuji podle mnoha subjektivnich faktort.
Proto Zelenka a Paskova (2012) do forem cestovniho ruchu také zahrnuji napftiklad
ekoturismus orientovany na ochranu piirody a pamatek, poté etnicky zaméteny
piedevSim na poznavani néarodnosti a jejich kulturu, religiézni nebo také vesmirny
cestovni ruch. Z pohledii forem cestovniho ruchu se tato bakalafska prace pohybuje ve
sportovné-rekreacni oblasti, kterd bude podrobngji rozebrdna v nasledujicich
podkapitolach.

Mezi ostatni typy CR také patii druhy cestovniho ruchu, které jsou podle Zelenky a
Paskové (2012) slozené zjevovych a objektivnich faktort, které zasadné ovliviiuji

nejdiive realizaci a poté celkovy pribéh. Popisuji, Ze faktory jsou postavené na



ekonomickych, geografickych, spolecenskych, popiipad¢ legislativnich aspektech.
Drobna a Moravkova (2010, s. 15,16) rozd€luji druhy cestovniho ruchu podle:

o  Uzemi

o Délky pobytu

o Vlivu na platebni bilanci statu

o Zpuisobu zabezpeceni cesty a pobytu

o Prislusnosti ucastnikii ke skupiné

e Zpusobu financovani

e Dopadu na Zivotni prostiedi “

;

Sociologie cestoynilo
ruchu

Podnikini

organizagi cestovniho

JUALIZRM A U VA2

Zsbavni
parky s
rekreace

Obrazek 1 Komplexnost cestovniho ruchu

Zdroj: Sauer a kol. (2015)

3.1.1. Sportovni cestovni ruch

Motivace pro tuto formu cestovniho ruchu je ziejma — sportovni aktivity. Sport je
nejcastéji ¢lenény na letni a zimni obdobi. Ob¢ sezény maji velmi Sirokou skdlu moznosti

vybéru Cinnosti, které predstavuji pro cestovni ruch velké zvySeni navstévnosti a pocet
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ubytovanych v ubytovacich zatizenich. Sportovni cestovni ruch je podle Oriesky (2010)
propojen s motivaci k urcité fyzické ndmaze, kterd je zpravidla realizovana
prostiednictvim pobytu v prirodnim prostiedi, kde se tyto sportovni aktivity
uskutecnuji za predpokladu vétsi fyzické zpusobilosti. Uvadi, Zze obecné sport je pro
lidsky organismus velmi pozitivnim faktorem a ma funkci posilovat vytrvalost nebo
naptiklad odvahu, které museji byt obvykle nedilnou soucésti pfi vykonavani urcité
sportovni Cinnosti. Mezi nejoblibenéjsi aktivity v 1ét€¢ patii rGzné druhy turistiky,
koupani, kempovani, golf nebo naptiklad volejbal. Naopak v zim¢ je nejvice oblibené
sjezdové lyzovani, brusleni a horska turistika. Sauer a kol. (2015) do této formy
cestovniho ruchu také zahrnuji loveckou turistiku, rekreacni rybafstvi, jenz se stalo
v poslednich par letech oblibenym fenoménem, nebo také dobrodruzny CR, do kterého
spadaji extrémni sporty spojené s urcitou rizikovosti. Motivace ke sportovnimu CR
nemusi byt bézné fyzicka aktivita, kdy si navstévnici ¢asto urcuji vlastni itineraf cesty do
cilové oblasti nebo druh sportovani. Existuje jeji pasivni forma. Orieska (2010) dale
rozdé€luje ucastniky sportovniho cestovniho ruchu na skalni a ostatni fanousky, pficemz
skalni fanousci tuto ¢innost vnimaji jako svlij konicek a jsou ochotni i n¢kolikrat za rok
vycestovat zejména za oblibenymi vrcholovymi sportovci. Naopak uvadi, ze pro druhou
skupinu pasivnich ucastniki je zajezd predev§im novym zaZzitkem, ktery je doprovazen 1

ostatnimi aktivitami.

3.1.2. Rekreacni cestovni ruch

Kapitola 3.1.1. se zabyvala vymezenou formou cestovniho ruchu, ktera je nadfazena
sportovné-rekrea¢nim aktivitam a které jsou navic zdrojem pro motivaci ucastniki CR.
Kazda aktivita, kterd méa potencidlni vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu, zpravidla
vychézi z volného ¢asu. Mezi tento zakladni pilif se prolind cestovni ruch a rekreace,
kteti vytvafeji mezi sebou vzajemny vztah. Hodan (2002) in PGZa a Komestik (2012)
definuji termin disponibilni ¢as jako okamzik, kdy jsou veskeré potieby nezbytné€ nutné
k zivotu uspokojeny a teprve poté nastava Cas, ktery je vyuzivan pro ostatni volné
zvolitelné Cinnosti. Nejcastéji zbytek volného casu, téZ disponibilniho je vénovan
rekreaci a odpocCinku, ze kterého vychazi védni disciplina rekreologie. Z uvedenych
informaci plyne, Ze se lidé pohybuji mezi asem volnym a zaneprazdnénym neboli

pracovnim, kdy mezi nimi dochézi k vytvofeni ¢asov€é omezené hranice, kterd vyrazné



ovliviiuje mysleni jedince pii nakladani volného ¢asu spolecné s rekreaci a odpocinkem,
popiipad¢ s kombinaci cestovniho ruchu.

Hodan a Dohnal (2005, s. 11) cely tento kolob¢h Zivota Cloveka a ,, realizace vsech jeho
roli, je spojen s vice ¢i méné intenzivnim vycerpavanim fyzického, psychického i
socialniho potencialu a na néj navazujicich degeneracnich procesi. Re-creare md zcela
opacny charakter, projevujici se nejen v kompenzacnich, ale predevsim v obnovovacich
efektech.

Z tohoto vyroku je patrné, ze veSkery fyzicky ¢i psychicky potencidl je nutny stéle
obnovovat prostfednictvim odpocinku, popiipad€ jej rozvijet. Pojem rekreace je tedy
nejcastéji odvozen od regenerace, obnovy a odpocinku. Volny Cas tedy tzce souvisi
s rekreact, kterd je dle Zelenky a Paskové (2012) nejcastéji spojend s aktivnim pohybem
za Ucelem znovuobnoveni urcitého stavu jedince, jehoz motivace nejCastéji sméefuje
k ptirod¢ a k nejefektivnéjsi forme regenerace. To znamend, ze motivace zalozena na
aktivnim zpisobu odpocinku sméfuje k ucasti na cestovnim ruchu a tim uzavira posledni
okruh tfi jiz prolinajicich se vymezenych pojmii viz Obrazek 2 nize. Vlivem této integrace
mnozin vznika specifickd forma cestovniho ruchu, kterd se nazyva rekreaéni CR. Je
nutné také zminit, ze ne kazda volnocasova aktivita je povazovana za cestovni ruch, a

ne kazdy volny Cas je povazovan za rekreaci.
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Obrazek 2 Vziajemny vztah mezi volnym ¢asem, rekreaci a cestovnim ruchem

Zdroj: Zpracovano dle Paskové (2003)



3.1.3. Sportovné-rekreacni aktivity

Z vyse uvedenych dvou forem CR jsou sportovné rekreacni aktivity kombinaci sportu
a rekreace, kdy je sport realizovan piedev§im na trovni oddechové a obnovovaci urovni,
nikoliv na vrcholové, ktera je zalozena na aktivnich trénincich a vysoké kondici jedince.
Velmi Casto se lze setkat s pojmy sportovné-rekreacni aktivity, popiipad¢ rekreaéni
sport, dokonce 1ze tyto dva pojmy vnimat jako jednotnou formu CR. Je to z toho diivodu,
ze se tyto dv€ mnoziny velmi Casto mezi sebou prolinaji a maji zpravidla podobné cile,
které jsou realizovany ve volném c¢ase. Dle Puzi a Komestika (2012) jsou sportovné-
rekreacni aktivity pfednostné motivovany pro piirodni prostiedi, kde se nejlépe
outdoorové aktivity realizuji. Také konstatuji, Ze dalSim rysem téchto aktivit je oddaleni
od vrcholové formy sportovani, nebot’ tato forma neni uskute¢iiovana ve volném cCase a
povazuje se za pracovni ¢innost a je motivovana pro kvalitni a vysoky vykon, zatimco
rekreacni sport je predevSim motivovan k prozitku a oddechu. Také dodavaji, ze
vrcholova forma sportu pfedstavuje velmi piijemny prozitek pro pasivni sportovni
cestovni ruch, ktery byl podrobnéji popsan v kapitole 3.1.1. Naopak Pojem sportovné-
rekreacni aktivity Hodan a Dohnal (2005) koncipuji jako pohybovou rekreaci, ktera
vychazi z osobnich zajmil a potfeb ve volném Case za ucelem pohybové Cinnosti ve
vymezenych oblastech k tomu urc¢ené (rekreacni, spolecenské a sportovni) a také za
ucelem konkrétniho prozitku a zabavy, které se odraZeji i na psychické trovni. Také
pohybovou rekreaci klasifikuji na formu individualni a kolektivni, kdy jedinec vyhledava
bud’ absolutni klid nebo v opacném ptipad¢ oblast nebo skupinu, kde je koncentrace osob
vice frekventovand. Na zéklad¢ tohoto vyroku miize byt pohybova rekreace zvolena,

eventuelng i prostor, kde se tato sportovné-rekreacni aktivita bude vykonavat.

3.2. Golf

Golf je velmi Casto povazovan za oddechovy sport, ktery je pomérné nakladny na
vybaveni. OvSem golf je v globalnim métitku vniman jako velmi oblibeny druh sportu,
ktery vyZaduje ur¢itou Groven vytrvalosti a znalosti. Dokonce je golf vyhlasen jako jeden
a dilezZitou roli. Golf je relativn€ dlouha hra, ktera se hraje na co nejkratsi pocet ran, kdy
se golfovy mi¢ek musi dostat do jamky se snahou minimalizovat rizikovost ztraty ran.
Riizné prekazky vytvorené na golfovém hfisti pfedstavuji pro hrace vyzvu a potiebu
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zdokonalovani. Nejtézsi ¢asti je technika Svihil, nebot’ tyto nezvyklé pohyby pro nové
hréce byvaji stézejni, komplexni, ale také obvykle demotivujici. Velmi Casto je potiebna
asistence trenéra, aby se hra¢ postupné naucil opakovat golfové Svihy a vybirat nac¢ini na

konkrétni vzdalenost odpalu.

3.2.1. Golf a cestovni ruch

Tento sport Vystoupil a kol. (2011) vnimaji jako sameostatnou formu CR, ktera je také
jinak znaméd pod pojmem ,golfova turistika®, jinymi slovy kombinace golfu a
cestovniho ruchu. Na zaklad¢ toho uvadéji, Ze se vlivem soucasné popularity buduji stale
nova golfova hiisté, ktera davaji velky diiraz na vysoky komfort navstévnikl a Sirokou
nabidku sluzeb véetné riiznych produkti (slevové bali¢ky, programy).

Svétove je golf velmi uznavanym a oblibenym fenoménem, ktery stale na popularité
roste. ,, Golf dnes hraje na celé planeté pres 60 milionii lidi, a to na vice nez 35 000
hristich rozesetych po vsech kontinentech (Halada, 2007, s.11). Nasledné popisuje, zZe
vzajemny vztah Cloveéka s pfirodou je velmi podstatny a pokud je jedinec oddélen od
Zivota s ptirodou, tim vice se zvySuje tendence k jejimu navratu spolecné s odpoc€inkem.
V globalnim spektru jsou nejvice uznavané golfové majory. Tyto svétové zndmé udalosti
jsou nejvyssi v celé kategorii golfu a predstavuji masivni cestovni ruch zejména u
pasivnich uchazecii, nebot’ aktivni hraci, ktefi jsou na svétové urovni jsou naopak
ucastnici aktivniho cestovniho ruchu konkrétniho turnaje. Dohromady jsou €tyFi majory.
Kazdy z nich se kond jednou za rok a jsou vzdy striktné uskute¢iiovany od prvniho az po
¢tvrty major. (Masters Tournament, PGA Championship, U.S. Open a The Open
Championship). Pro jednodussi pfedstavu jsou majory vyznamové a svétové podobné
dilezité jako Grand Slamy v tenise. Stejné€ jako v kazdém sportu jsou golfové tury, turnaje
a majory rozdéleny mezi muze a Zeny zvlast. Pro golfovy CR nejsou vyznamné pouze
majory, ale i ostatni evropské a svétové thry, které jsou z hlediska koncentrace
evropskych hra¢t soutézi proti USA a kona se jednou za 2 roky. Druhou nejznamé;jsi
soutézi je Presidents Cup, kdy naopak USA soutézi proti celému svétu, kde jsou znovu
vybrany jen ti nejleps$i. Vstupenky na tyto akce jsou ponékud cenoveé vysoké spolecné
s poptavkou. Na druhou stranu muize byt podivand na svétové hrace velkou motivaci

k tcéasti na cestovnim ruchu.
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3.2.2. Golf v Ceské republice

Jak jiz bylo zminéno, golf je stale rostoucim produktem v ramci cestovniho ruchu nejen
v zahraniéi, ale i v Ceské republice. Dnes se na tzemi Ceské republiky nachazi 112
golfovych  hiist, ztoho je 50 devitijamkovych, 48 osmnactijamkovych,
5 dvacetisedmijamkovych, 5 Sestijamkovych, 2 dvanactijamkové a 2 tficetiSestijamkové
(Ceska golfova federace, 2023) (dale CGF). Z celkového poétu hiist’ je dale normovano
107 z pavodnich 112. Uvadgji, ze zbylych 5 hiidt (Zlonin, Uholi¢ky, Rothschild Golf
Academy, Lhotka, KSirovka) neprosly technickou normovaci komisi. To znamena, ze
hristé, které nebyly potvrzeny a znormovany, nemaji pravo provozovat ve svém arealu
golfové turnaje, proto se velmi Casto v riiznych publikacich objevuje pouze cCislo 107,
nebot’ zbylych pét hiist’ nema osvédceni a pro mnoho golfistl jsou tato hiiste neatraktivni.
Resorty diky tomu ptichazeji o potencialni golfisty a vyssi zisk. Pozitivnim aspektem je,
7e se v kazdém kraji Ceské republiky nachazeji golfové arealy. Déle popisuje, Ze nejveétsi
pocet hiist se rozprostird ve Stfedoceském kraji, konkrétn€ 25. Naopak v kraji
Olomouckém eviduje pouze 2 golfové resorty.

Velky pocet golfovych resortli jsou velmi pékné zasazeny do Kkulturni a prirodni
krajiny, kde se v blizkosti nej€astéji situuji kulturni pamatky, mésta, geomorfologické
lokality, chranéné krajinné oblasti (dale CHKO) nebo narodni parky, poptipadé lazenské
resorty a pamatky evidované v Organizaci spojenych naroda pro vychovu, védu a kulturu
(dale UNESCO). Diky blizkym lokaliza¢nim pfedpokladiim v okoli golfovych komplext
se tento produkt cestovniho ruchu v CR stilé vice rozviji. Atraktivity v okoli mohou
predstavovat dalsi motivaci k objevovani v blizkosti golfovych areali. Golfové
komplexy, u kterych se nachazeji kulturni pamatky jsou naptiklad Golf Club Karlstejn,
Golf Club Kynzvart, golfové hist€ Hradek u Nechanic nebo naptiklad Golf Resort

Kunéticka hora.
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Obrazek 3 Kulturné-historické predpoklady na Hradku u Nechanic
Zdroj: Vlastni fotografie (2023)

Resorty, které jsou v blizkosti geomorfologickych tvard jsou Golf Club Grosshof
Broumov (Broumovské stény), Golf Club Libouchec (CHKO Labské piskovce), Sokrates
Golf Country Club Kofenec (Moravsky kras). V blizkosti narodniho parku Krkonose
(dale NP) lezi velmi oblibené golfové hiist¢ Golf&Ski Resort Mladé Buky a Golf Club
Harrachov. V blizkosti pamatek UNESCO se nachézeji Golf Club Cesky Krumlov a Golf
Club Tel¢ (Halada, 2007). Nedaleko 14zni jsou to napiiklad Royal Golf Club Marianské
lazng€, Golf Resort Karlovy Vary nebo napiiklad Lazné¢ Bohdanec. Hiisteé, které je
kuptikladu velmi atraktivné vytvofené a ma kolem sebe ptirodni predpoklady je

Panorama Golf Resort Kacov.

Obrazek 4 Prirodni predpoklady kolem golfového hiisté Kacov
Zdroj: Vlastni fotografie (2020)
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3.3. Udrzitelny rozvoj

Pojem udrzitelny rozvoj je stale vice aktualni téma pro vSechny obyvatele na planeté
Zemi. Divodem oblibenosti a aktualnosti tohoto tématu md mnoho zasadnich pficin,
které je vice nez nutné mit pod kontrolou, a to ve vSech kriticky ohrozenych oblastech,
na kterych stoji veskeré fungovani Zemé¢ a obyvatel. Pokud nenastanou za urcity ¢asovy
horizont takové zmény chovani k planeté, je vice nez pravdépodobné, Ze diusledky budou
nadmiru fatalni v€etné kompletni zmény klimatu na Zemi. Proto je nutné vést veskeré
obyvatelstvo Setrnéjsi cestou, aby se zmirnily alesponl ¢astecn¢ negativni dopady na
zivotni prostiedi, které se nasledné obraci na globalni oteplovani, nedostatek prirodnich
zdrojt a fosilnich paliv, degradace krajinného razu a vegetace.

Udrzitelny rozvoj je v podobném slova smyslu takova forma rozvoje, ktera ma za snahu
zmirnit, v nejlepSim piipad¢€ odstranit veskeré negativni dopady, které jsou zptisobené
lidskou ptisobnosti na planeté (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, 2023) (dale MZP).
Uvadéji, Ze jeden ze zasadnich pfi€in, ktery narusuje procesy a chod planety je vyspélost
ekonomiky danych zemi spole¢né s ostatnimi technologickymi pokroky, nebot’ riist a
vysoka uroven ekonomiky zplsobuji nejCastéji negativni dopady a externality, které
environmentalni rovnovahu zasadné oslabuji a tim 1 nendvratné poskozuji a ovliviiuji
fungovani planety. Také podotykaji, Ze ,, vétsina prirodnich zdrojii je konecnad a jejich
nadmeérné cerpani nasi planetu poskozuje, jedna se tudiz v podstaté o rozvoj na dluh. “
Dodavaji, Ze dalSim hlavnim rysem udrZzitelného rozvoje je zachovalost kvality Zivota a
zmirnovat veskeré negativni dopady, které by potencialné mohly ohrozovat nasledujici
generace. Pojem udrZitelnost dale stavi mezi pilit ekonomicky, environmentalni a
socialni, kdy se i tato problematika nesmi brat pouze z jednoho uhlu pohledu, ale i
z ostatnich aspektt, které jsou mezi sebou velmi Gizce provazany a na zakladé toho mohou
byt dopady umocnény, poptipadé zmirnény.

Novacek (2010, s. 217) dopliuje poznatek o udrzitelném rozvoji od Ryndy (2000), Ze se
jedné o ,, komplexni soubor strategii, které umoznuji pomoci ekonomickych ndstrojii a
technologii uspokojovat socialni potieby lidi (materialni a duchovni), pri plném
respektovani environmentalnich limiti.

Je zjevné, Ze mnoho spekulaci a definic, obdobné jako v CR, byvaji velmi podobné
koncipované a jednotlivd vymezeni tématu maji zna¢né podobny cil a vyznam, ale

zdaleka neni Zadny termin tohoto rozvoje universalnim. Déle by se udrzitelny rozvoj
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nem¢l brat pouze z negativniho hlediska, nebot’ v soucasné dobé¢ je velkd snaha o riizné

udrzitelné aktivity.

Socialni
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Obrazek 5 Zakladni pilife udrzitelného rozvoje

Zdroj: MZP (2023)

3.3.1. Udrzitelnost CR

Pokud se udrzitelnost pohybuje pouze v oblasti cestovniho ruchu, znamena to stale velkou
podkapitola udrzitelného rozvoje. Je to z toho diivodu, ze CR a udrzitelnost maji globalni
charakter. Vzhledem k rozsifenosti tématu budou nasledujici dvé kapitoly podchyceny
pouze z environmentéalniho a ekonomického hlediska. Ostatni socialn€ — kulturni aspekty
nejsou v této bakalatské praci zahrnovany, nebot’ ve vyzkumné ¢asti prace neptfedstavuji
zasadni rozhodovani.

Pojeti udrzitelného cestovniho ruchu ,, vyraznéji nenarusuje prirodni, kulturni a socialni
prostredi i v dlouhodobé perspektivé jeho realizace” (Zelenka a kol. 2013, s. 17).
Uvadgji, ze nejdilezitéjsi je ochrana a Setrné zachdzeni k Zivotnimu prostredi, kde
dochazi k zachovani pivodniho stavu biodiverzity spolecné s respektem k mistnimu
obyvatelstvu.

Jsou nutna takova opatfeni, pii kterych lze snizit negativni dopady ve formé& rtznych
regulaci a pravidel, které nebudou ptevySovat inosnou kapacitu dané destinace. Mélo
by se také v rozhodovani v konkrétnich lokalitach ptihliZet na Zivotni cyklus destinace,
podle kterého se museji stanovit spravna opatieni k nim odpovidajici. Pokud by nckteré
strategie byly naplanovany a realizovany nerelevantné dle Zivotniho cyklu, mohly by tyto

efekty byt bezvyznamné, poptipadé by mohly vice uskodit.
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3.3.2. Environmentalni dopady

Je jiz znamo, ze cestovni ruch pfispiva ke globalnim zménam. Tyto disledky vychaze;ji
z toho, ze se turisté nejcastéji pohybuji v tak velkém shluku lidi, ktery nasledné na danou
destinaci neptisobi pfili§ pozitivné. V takovém momentu nastdvad naruSeni a snizeni
pfirodnich a socio-kulturnich hodnot, které mohou zptsobovat i zmény v iritacnim
indexu, popfipad¢ nenavratné poskozovat potencial destinace.

Mezi nejzakladnéjs$i environmentalni problémy zplsobené antropogenni Cinnosti je
znecisténi atmosféry, kdy dochazi k vypousténi riznych Skodlivych latek do atmosféry
formou emisi (Miillerova, 2009).

Péskova (2014) dodava, Ze cestovni ruch plisobi na zivotni prosttedi jak piimo, tak ale i
nepiimo. Uvadi, Ze nejc¢astéjsi pfimé emise jsou v letecké a silni¢ni dopravé a jsou také
produkovany z provozu jakychkoliv turistickych center, které maji nejcastéji za nepiimy
nasledek svételné znecisténi prostfednictvim elektrické energie. Dale uvadi, ze jeden
z diivodil vyskytu smogu je nedostatecné usmérnovani turisti, které¢ nasledné miize
zpisobit znecisténi povrchovych, popitipadé podzemnich vod nebo také erozi. Z toho
vyplyva, ze nedostate¢né organizovani navstévniki snizuje hodnotu pfirodnich ukazi
predev§im v oblibenych destinacich a chranénych oblastech (CHKO, NP, sportovni
aredly, pfirodni rezervace a pamatky), kde je pocet turisti zna¢né vyssi nez v ostatnich
vystavbami zdkladni infrastruktury CR a jejich nasledné ptisobnosti v blizkosti atraktivit,
kde se vyskytuji stalé nové vySlapané stezky a cesty, které pfirozené naruSuji mistni
vegetaci a biodiverzitu. Krom¢ toho dopliuje, Ze poskozovani mistniho Zivotniho
prostfedi a naruSovani rovnovahy ekosystémii mize byt umocnéno vandalismem a
vneseni netypickych druhi, které pro tuto oblast nejsou charakteristické.

Veskeré jiz vymezené faktory pfispivajici k environmentalnim problémim a mély by byt
pfedchdzeny udrzitelnym cestovnim ruchem, ktery by mél mit za nésledek zmirnéni
negativnich dopadi, nejlépe uplné jejich vymizeni. Tato tiloha je pomé&rné stéZejni, nebot’
se musi pfizpusobovat k rychlému ekonomickému ristu, ktery neni na celém svété
totozny. Mistni podminky (hromadna doprava, kapacita parkovist, ubytovacich zatizeni,
vstupy do arealll) hraji také zasadni roli v rozhodovani. Je proto nutné stanovit jednotliva
opatfeni, které budou mit z dlouhodobého hlediska pozitivni charakter. DiileZitou tlohu

by méli mit destinani managementy a jejich marketingové nastroje.
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3.3.3. Ekonomické dopady

Tyto dopady se mohou na prvni pohled zdat zpravidla jako velmi pozitivni z hlediska
piijmu ekonomickych subjektii, zaméestnanosti a platebni bilance. Ovsem vyskytuji se zde
také negativni vlivy, které mohou ziasadné ovlivnit jednotlivé destinace. Prvnim
negativnim dopadem dle Paskové (2014) je sezénni provoz turistickych resortii. Tento
negativni jev predstavuje velké problémy mnoha podnikatelskym subjektiim v CR, nebot’
provoz je v urCitétm rocnim obdobi omezen. Disledkem toho velmi casto dochazi
k turistické inflaci, kde jsou mistni produkty o dost drazsi nez produkty, které se v.daném
arealu nenachézeji. Nekteré navstévniky takto vysoké ceny mohou odradit. Na druhou
stranu se na pocatku hlavnich sezén zvySuje pfiliv potencidlnich klientd a také
zahrani¢nich zaméstnancli. Nevyhodou mimo tuzemského personalu miize byt nizsi
kvalifikace v oboru a nedostatecné komunikacni schopnosti. Dale mezi ostatni negativni
vlivy v ekonomické sféfe jmenuje investice zametené na cestovni ruch. Také dodava, ze
investice vlozené do podnikani v cestovnim ruchu do jisté miry ovliviiuji a také snizuji
zivot mistnich obyvatel, ktefi jsou velmi €asto do cestovniho ruchu zainteresovani. Také
popisuje, ze velkou ¢ast tibytku penéz v podobé unikli, maji za nasledek mezinarodni
subjekty (hotely, touroperatofi, stravovaci zafizeni), diky kterym dochazi k
¢astecnému vytla¢eni mistnich sluZeb a produkti.

Zelenka a kol. (2014) tyto dopady koncipuji jako velmi Spatné v n€kterych ohledech
monitorované a poté identifikovatelné, nebot’ jsou v tomto kontextu zohlediiovany 1 jiné
faktory, zejména psychologické nebo kulturni, které s ekonomickymi problémy uzce

souviseji.

3.4. Ekonomika cestovniho ruchu

Jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, cestovni ruch nelze brat pouze z jednoho thlu pohledu,
ktery by relevantné¢ pokryl veSkeré jeho naleZitosti. Diky tomu vznika absence
univerzalni, pevné stanovené definice. Obdobn¢ prolindni a vzdjemna interakce ostatnich
védnich disciplin je pro turismus béZzné. Mezi tyto discipliny patii zejména ekonomika a
v poslednich par letech zdsadn¢ ekologie a environmentalistika spole¢né s ostatnimi
védami, které dopliuji zbyvajici podil na cestovnim ruchu.

Sauer a kol. (2015) problematiku koncipuji na zékladé rostouci poptavky v cestovnim
ruchu a jejich piijmech, které maji zpravidla pozitivni dopady pfedevSim na
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makroekonomické ukazatele v roviné platebni bilance, zaméstnanosti a také posiluji
regionalni rozvoj.

Ekonomiku cestovniho ruchu Beranek a kol. (2013) vnimaji jako samostatny ekonomicky
trh vyuzivajici charakteristické produkty a sluzby, které jsou poskytovany osobam
nachdzejici se v oblasti turismu. Faktem je, Ze cestovni ruch je v ekonomické sféte
povazovan za samostatné hospodaiské odvétvi viz Ptiloha ¢. 4, které ma velmi vysoky
podil na tuzemskych i zahrani¢nich pfijmech, a také na ostatnich makroekonomickych
ukazatelich, zejména na hrubém domacim produktu. Divodem toho je stale stoupajici
trend a oblibenost i€asti na cestovnim ruchu v konkrétnich formach a druzich turismu.
Jedinou blize zaznamenanou tragickou odchylkou je doba vyskytu Covid-19 v roce 2019-
2020, kdy tento sektor okamzité stagnoval. Po uplynuti pandemie koronaviru znovu

vzrostla poptavka a objem navstévnikl cestovniho ruchu.

3.4.1. Nabidka

Nabidka CR je koncipovand jako objekt, ktery v sobé zahrnuje veskeré lokalizaéni
predpoklady a sluzby, které podporuji mistni rozvoj CR (Beranek a kol., 2013). Objekt
CR poté rozd€luji na primarni a sekundarni, kdy primarni nabidka v sobé zahrnuje
pfirodni a kulturné-historicky potencidl, zatimco sekunddrni nabidka je orientovana na
zékladni infrastrukturu CR, ktera mé poskytnout zakladni, ptipadné doplitkové sluzby,
které jsou podminéné lokaliza¢nimi predpoklady v daném misté. Lokaliza¢ni
predpoklady mohou ovliviiovat podle Sauera a kol. (2015) zejména reliéf, vodstvo, faunu
a floru nebo mistni podnebi a kulturné-historické pamatky. Naopak v sekundarni nabidce
muze hrat roli podle Beranka a kol. (2013) Siroka Skala poskytovanych sluzeb, vysoky
komfort, stravovaci sluzby nebo také casova narocnost cesty a vzdalenost a od ostatnich
atraktivit.

Souhrn individudlnich nabidek tvofi rozmanité atraktivni produkty cestovniho ruchu,
kter¢ maji velky pozitivni vliv na poptavku. Orieska (2010) dopliuje, ze zdjem o
konkrétni balicky zazitkd v dané destinaci rozhoduje predevS§im mistni rozmanitost

sluzeb.
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Tabulka 1 Ekonomické pojeti produktu CR

Produkt cestovniho ruchu
Volné statky ‘ Sluzby ‘ Zbozi ‘ Verejné statky

Zdroj: Orieska (2020)

Sluzby v cestovnim ruchu se stale vyvijeji a vytvareji se nové koncepce navrhi pro vyssi
zviditelnéni destinaci, navstévnost v sezoné i mimo sezénu, komfort, nebo snadné&jsi
orientaci. Mezi nejzakladnéj$i poskytované sluzby v CR jsou dopravni, ubytovaci,
stravovaci, informacni, sportovné-rekreacni, pojistovaci, pruvodcovské, nebo napiiklad
sluzby cestovnich kancelati (Orieska, 2010). Popularni nabidku sluzeb zahrnuji lazeniské
a wellness sluzby, svatebni nabidky, vytvareni eventll nejCastéji ve sportovni a kulturni
roving, sluzby v temném turismu nebo v dobrodruzném CR (Kotikova, 2013).

Palatkovd a Zichova (2014) konstatuji, Ze nabidka sluzeb cestovniho ruchu neni
zpravidla zalozena na jedné konkrétni sluzb¢, ale na zéklad¢ celé fady sluzeb v podobé
riznych balickti neboli packages, které jsou poté souhrnné nabizeny jako lakavy produkt.
Také do nabidky sluzeb zahrnuji souvisejici problémy se sezénnosti velkého poctu
destinaci, kdy mohou tyto situace pfedstavovat v mimosezoné nizké zisky. Destinace CR
maji vlivem této skuteCnosti snahu zvySovat svoji nabidku sluzeb a vytvaret alternativni
produkty i mimo hlavni sezénu. Diky tomu maji destinace moznost zvyS$it mistni

ptedpoklady a popularitu po cely rok.

3.4.2. Poptavka

Jestlize je nabidka CR koncipovana na zakladé objektu, poptavka musi byt
z ekonomického hlediska vnimana jako subjekt, kdy tento zakladni element v CR se stava
spotiebitelem nabizenych statkil a sluzeb v okruhu turismu (Beranek a kol. 2013). Také
dopliyji, Ze subjekt CR nemusi byt pouze blizkym rezidentem, ale také zahrani¢nim
turistou a navstévnikem. S poptavkou turismu uzce souvisi konkrétni vybér formy a
druhu cestovniho ruchu, diky kterému se realizace vyletu ¢i pobytu orientuje. Nedilnou
soucasti hraji také lokalizacni, realizacni a selektivni pfedpoklady. Realizacni
predpoklady jsou dle Kotikové a Schwartzhoffové (2014) nejvice ovliviiovany mistni
infrastrukturou v materialné-technické podob¢, naopak v selektivnich piedpokladech

muze hrat roli v rozhodovani vice faktori, jako naptiklad demografické, sociologické
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nebo také ekonomické a ekologické situace. Poptavka v cestovnim ruchu je velmi
ovliviiovana jiz vymezenymi aspekty, které¢ jsou pro vybér formy a druhu CR véetné
konkrétni destinace velmi zasadni. Vlivem koncentrace poptavky je potieba stanovit
efektivni nabidku, kterd bude piedstavovat pro subjekt CR vyhodnou a lakavou motivaci.
Palatkovd a Zichova (2014) dopliuji, ze poptdvka muize byt také ovlivnéna ze
subjektivnich diivodi z hlediska veéku, zdravotniho stavu nebo naptiklad vzdélani, kdy

jejich moznosti realizace v turismu mohou byt vice omezené.

3.4.3. Marketing a management

Jak obecné marketing, tak marketing cestovniho ruchu je nedilnou soucasti uspésného
poskytovatele statktl a sluzeb, zejména ve vyssi navstévnosti a povédomi o dané destinaci
za Ucelem maximalizace zisku a regiondlniho rozvoje. Drobna a Moravkova (2010)
povazuji 8P marketingu tj. (produkt, cena, propagace, distribuce, lid¢, balicky,
spoluprace, programovani) za jednu z kli¢ovych strategii v marketingu turismu. Zelenka
(2015) myslenku dale rozvadi o marketingovou komunikaci a segmentaci trhu spole¢né
s ostatnimi ndstroji, které tvoti ustfedni pilife marketingu, kdy komunikace umoziuje
efektivni spojeni mezi poskytovatelem a segmentovanym spotiebitelem, ktery byl
dikladné a vhodné vybran pro odpovidajici produkt. Také dodava, ze velmi dilezitym
marketingovym nastrojem je flexibilni cenova politika a také interni reklama s
vnitrofiremni komunikaci, bez kterych se zdsadné snizuje celkovy efekt marketingu.

Je zjevné, Ze marketing reprezentuje velmi dilezitou roli pro kazdy podnikatelsky subjekt
a je nezbytné, aby se veSker¢ strategie a planovani stale rozvijeli a efektivné stanovovali,
aby byl pfinos pro dany subjekt co nejefektivné;si.

V poslednich letech ma také velky potencialni vyznam i management CR, ktery
s marketingem velmi Casto koresponduje a dohromady mezi sebou vytvaieji komplexni
souhrn fungovani. Nastavbou marketingu a managementu CR konkrétniho subjektu je
destina¢ni management. Nejdl (2011, s. 148) uvadi, Ze v sob& obsahuje ,, spojeni vsech
rozhodujicich subjektii v destinaci na principu partnerstvi pro optimalni zhodnoceni
predpokladii cestovniho ruchu v tomto uzemi.” Tato forma managementu je dllezita
piedevsim z hlediska regionalniho a udrzitelného rozvoje, které jsou velmi casto mezi
sebou provazany, a proto je nutné zaopatiit optimalni Fizeni destinace. Destinacni
managementy stale vice davaji zietel na environmentalni management (ddle EMS) a tim
podporuji udrzitelnost cestovniho ruchu v daném regionu. Turistické regiony nebo
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oblasti jsou také vzijemné podporovany druzenim spolkil, zejména formou mistnich
ak¢nich skupin (dédle MAS) nebo také dobrovolného svazku obci (ddle DSO). Veskera
vymezena sdruzeni podporuji regionalni rozvoj a misti produkty cestovniho ruchu, ktera

vzajemn¢ spolupracuji a vytvareni atraktivni destinace pro CR.

3.4.4. Nabidka golfovych resortt

Golf, jako sportovné-rekreacni aktivita je velmi popularni. Je to pfedevSim z toho
divodd, Ze se vytvareji stale nové sluzby a eventy, popiipad¢ packages, které jsou velmi
atraktivni. Golf je oproti mnoha sportim méné fyzicky naro¢ny z hlediska dynamiky a
intenzity pohybu téla, a to mize byt jeden z diivodu, pro¢ je tento sport vhodny pro
jakékoliv vékové kategorie. Golf je zpravidla komplex, kde se poskytuji zakladni, ale
také doplnkové (vedlejsi) sluzby, které ptred nebo po golfu maji lukrativni efekt. Do
zakladnich sluzeb patii veskeré golfové sluzby v podobé golfového hiisté, odpalisté a
cviénych greenii (puttovaci plocha k zakonceni jamky) spole¢né s individudlnimi a
hromadnymi tréninky. Také do nich ¢asto spada ubytovaci a stravovaci zafizeni, které ale
nemusi vlastnit kazdy resort. Pokud jsou tyto sluzby zahrnuty mezi hlavni, ¢asto kladou
diiraz na vysoky komfort klientil a kvalitu sluZeb. N&které resorty restaurace nemaji, ale
nabizeji mald obcerstveni, které jsou naopak ve sluzbach doplikovych. Do vedlejSich
sluzeb zpravidla patii wellness sluzby, prodej golfového sortimentu (golfové micky,
obleceni a golfové nacini) nebo naptiklad konferencni prostory.

Nékteré golfové resorty zuzuji svoji nabidku sluZzeb pouze pro segmentovanou cast
klientl, ktefi vlastni ,,zelenou kartu. Tato karta je forma opravnéni, pti které Ize hrat na
golfovém hiisti. Zelenou kartu 1ze obdrzet po absolvovani golfové zkouSky v praktické a
pisemné podobé&. Pokud hrac¢ nevlastni zelenou kartu a chce si zahrat na htisti, bude moci
odpalovat pouze na golfovém odpalisti. I pfe to, Ze tyto pravidla mohou byt pro nékteré
klienty odrazujici, maji tyto pravidla sva opodstatnéni. Je to z toho diivodu, aby hrac, co
nemd 7a4dné zkuSenosti a neznd etiku chovani na hfisti, nemohl poskodit krajinny raz
useku htisté. Nejvice citlivé jsou greeny, které se upravuji specialnimi nastroji na sekani.
Pii poskozeni by to pfedstavovalo vysoké ndklady na opravu. Dal§im divodem je
neznalost oSetieni drnil nebo zdeformované €asti travniku po odpalu, které pfi neopraveni
snizuje hratelnost a pomalejsi regeneraci dané¢ho useku. Pti kolektivni hfe mohou také
nastat situace, kdy hra¢ musi védét, jak pohotove zareagovat a jakmile by toto pravidlo
nevédéel, mohl by se pfihodit i Giraz.
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Na druhou stranu maji golfové arealy snahu nabizet sluzby i mimo sezénu formou
indoort (golfové zdzemi), a tim se zpravidla vyhybaji ztraté. Zimni sezony Casto nabizeji
darkové vouchery nebo skupinové tréninky. Jedinou nevyhodou je, Ze jsou zde omezené
moznosti rekreace z hlediska kapacity a ¢innosti v golfu, nebot’ indoor je omezen pouze
na vétsi uzavienou mistnost a nelze v ni trénovat jako ve venkovnim terénu.

Obecné se golf povazuje za oddechovou volno¢asovou aktivitu, kterou lze ¢astecné
provozovat také v zim¢€. Poskytuji kvalitni sluzby a velmi Casto potadaji rtizné eventy
nejéastdji ve formé turnajii. V Ceské republice se vyskytuje mnoho prestiznich areéld,
které zajistuji v urcitych destinacich stalou klientelu. Kazdy komplex ma originalni a
individualni rozvrzeni htisté vCetn¢ obtiznosti. Jejich cenova politika nemusi byt vzdy

cenové atraktivni.
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4. Prakticka cast

4.1. Uzemni vymezeni Vychodnich Cech

Vychodni Cechy jsou turisticky region, do kterého spada Kralovehradecky a Pardubicky
kraj viz Obrazek 6. Do Kralovéhradeckého kraje kartograficky patii ¢ast Krkonos, které
jsou zhlediska turistickych regiond samostatné vyclenény kvuli vyskytu nejvyssi
ochrany pfirody v ndrodnim parku s vysokym a odliSnym pfirodnim potencidlem pro
cestovni ruch. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2014)

Administrativné by do Vychodnich Cech patfila i ur¢ita oblast Ceského raje, kde se
nachazi velké mnozstvi maloplo$nych chranénych tzemi, geopark Cesky raj, ale i CHKO
Cesky r4j. Z velmi podobnych diivodi je Cesky raj také vyfazen z Vychodnich Cech a je
z turistického hlediska vnimam jako samostatny region jako KrkonoSe. Turisticky region
Krkonose je také obvykle dopliiovan o oblast Podkrkono$i a vymezuje tim vetSi cast
Kralovehradeckého kraje. Vychodni Cechy nelze koncipovat jako jedno ucelené izemi,
nebot’ se lze setkat s vice odliSnymi koncepcemi tohoto regionu. Nejznaméjsi kontexty
byvaji izemni, turistické nebo kartografické. Kazdy z kontextli ma do jisté miry odliSnou
regionalizaci konkrétniho tizemi. (Nejdl, 2011)

Do Vychodnich Cech spadd mnoho velkoplosnych, ale i maloplosnych chranénych
uzemi. Vyskytuji se zde vysoké lokaliza¢ni pfedpoklady jak v oblasti ptirodnich, tak
kulturné-historickych. Nachazi se zde CHKO Orlické hory, CHKO Broumovsko
v Broumovském vybézku a také ¢ast CHKO Zeleznych hor a Zd'arskych vrchi, které se
dale rozprostiraji skrz turisticky region a kraj VysoCina. Nachazi se zde také velka
koncentrace kulturné-historickych pamatek v podob¢ hradt, zamkt nebo také ziicenin.
Region ma velmi ¢lenitou geografickou polohu od nizin az ptes pahorkatiny Orlickych
hor. Vzhledem ktomu, ze ¢ast Krkonosského narodniho parku spadd do
Krélovehradeckého kraje, 1ze ho do Vychodnich Cech &asteéné zahrnout. Stejné
podminky plati pro CHKO Cesky raj a Geopark Cesky raj, ktery lezi na pomezi tii kraji
(Kralovéhradecka, Liberecky, StfedoCesky). (Vystoupil a kol., 2011)

Také se zde vyskytuje bohaté mnozstvi povrchovych a podpovrchovych vod.
Nejvyznamngj§imi fekami jsou Labe, Orlice, Upa, Lou¢na a Metuje. Vyznamna je

naptiklad mistni vodni nadrz Rozkos$ nebo Opatovicky kanal a velké mnozstvi ostatnich
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rybnikd. Nejvétsi geologickd vrstva Vychodnich Cech je Ceska kiidova panev
s vyskytem skalnich oblasti.

Mistni lesy hraji také velmi dilezitou roli v mistni rekreaci. Veskeré fyzickogeografické
faktory a mistni kulturni krajiny nabizeji velmi potencidlni a atraktivni turistické oblasti
v cestovnim ruchu, které navzdjem homogenné vytvaieji jednotny turisticky region
Vychodni Cechy. V regionu lze provozovat velké muZstvi sportovné-rekreacnich aktivit

diky jiz vymezenym piirodnim podminkédm. (Zelenka a Paskova, 2012)

Turistické regiony Ceské republiky

Obrizek 6 Mapa turistickych regionii — Vychodni Cechy
Zdroj: CSU (2024)

4.2. BICZ Park Golf

Golfovy resort se rozprostird na okraji krajského meésta Hradce Kralové v oblasti
Roudnicky. Resort na trhu ptisobi jiz mnoho let a mé velkou tendenci se stale rozvijet.
Nachazi se zde velmi dobra dopravni dostupnost hlavné kvili méstské hromadné
dopravé. Okolo aredlu se ¢aste¢né rozprostiraji Hradeckeé lesy, které tvoii velmi ptijemné
a autentické prostredi. BICZ Park Golf je znamy predevsim kvili kvalitné udrzovanému
devitijamkovému hftisti, ale také diky modernimu hotelu, spole¢né¢ s luxusni restauraci.
Aredl poskytuje Sirokou Skalu hlavnich golfovych a vedlejSich sluzeb. Lokalizaéni,

selektivni a realiza¢ni pfedpoklady jsou v resortu zpravidla uspokojovany vlivem vhodné
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geografické polohy, vysoké dostupnosti pro navstévniky CR, materidlné¢ technickych

faktori a marketingové segmentace sluzeb pro riizné kategorie hract a

hosta.
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4.2.1. Interpretace vyzkumu

Tento golfovy subjekt se vypracoval od malé dievéné golfové klubovny do prosperujiciho
aredlu, kde se nyni nachazi zrekonstruovand klubovna, udrZzované normované
devitijamkové hfisté nebo také hotel s klasifikaci Ctyt hvézdicek. Aredl ma za snahu
budovat dobrou image mezi klienty a poskytovat kvalitni a komfortni sluzby. Resort ma
rozsahlejsi organizaéni strukturu, ve které se nachazi kompetentni management, recep¢ni,
4 greenkeepefti, ale také osoby samostatné vydélecné ¢inné, které vykonavaji golfové
tréninky. Dohromady ma resort okolo 30 zaméstnancii. Bylo zji$téno, Ze mezi hlavni
sluzby patti golfové Fee neboli vstup na hiisté, odpalovaci plocha driving range nebo také
dvé cviéné golfové plochy pro kratké prihry (chipping, putting). Veskeré golfové sluzby
1ze rezervovat nebo zakoupit na webovych strankdch BICZ Park Golf. Webové stranky
nabizeji informace v oblasti golfu, ale zaroven slouZzi pro Sirokou vetejnost, kde je zvIast’
rozdélen sektor golfu a hotelové sluzby. Mezi hotelové sluzby patii ubytovaci a stravovaci
zafizeni, rezervace pokojli nebo konferen¢ni sal. Hotel podporuje personalisticky piistup
a individudlni poptavku pro konferen¢ni zasedani, riizné oslavy, ale predevsim pro svatby.
Cilem je také kombinovat tyto udélosti s golfovymi aktivitami formou riznych packages.
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Balicky jsou zde velmi dilezité souhrnné sluzby, které lze celoroné poskytovat.
Pozitivnim dalsim hlediskem je velkd navitévnost z celé Ceské republiky. Tento druh
balicki motivuje klienty, k opakovanym navstévam, nebot’ ubytovani a rizné jiné akce
maji propojeno se zabavnym zazitkem a s velmi flexibilnim pfizptisobenim pro kazdé¢ho
klienta. Jedinou nevyhodou tohoto resortu je, ze maji malou kapacitu pokoji a vlivem
toho mohou pfichazet o vyssi pocet ubytovanych a pfijmi. VSech 6 pokoji ma pouze
dvoultizkovou kapacitu. Umoziiuji jen zakoupeni détskych pfistylek. Vyjimky mohou
nastat pii konani velkokapacitnich svateb. Hotel podporuje slevu Genius skrz rezervacni
systém pii opakovaném ubytovani. Ubytovaci a stravovaci zafizeni je v provozu po cely
rok a prednostni roli ma v zimnim obdobi, kdy jsou golfové sluzby znaén€¢ omezeny.
Poskytuji rtizné slevové zvyhodnéni pro hosty v hotelu v mimosezoné a podporuji také
riznorodé tematické akce a vecCery (valentynské menu, damska setkani, Halloween),
zejména v méné vydélecnych mésicich. Dle ziskanych statistik se zde ubytovavaji hosté
z celé Evropy. Nejvice prevladaji staty ze stfedni a zapadni Evropy. Pii kazdoro¢nich
Hradeckych, ptipadné Pardubickych festivalech jako Rock for People nebo Hrady CZ se
zde ubytovavaji zahrani¢ni turisté napiiklad i z Bahrajnu. Tento pfiliv zahrani¢nich
turisti ma pozitivni vliv na mistni ekonomiku. Zpravidla si také turisté v arealu
vyzkouseji golf.

Dale bylo zjisténo, Ze dal§i vyznamnou sluzbou jsou individudlni nebo hromadné
tréninky s golfovymi trenéry. Jejich podil na celkovych piijmech aredlu v poslednich par
letech velmi vzrostl a poptdvka po golfovych trenérech se také zvySuje. Pozitivnim
aspektem je, Ze se zvysil pocet trenért, ktefi mohou trénovat nové potencialni golfisty a
motivovat je k rekrea¢nimu golfu nebo ke klubovému clenstvi, aby se navstévnost
kazdého trénovaného golfisty zvysila. Velkym pozitivem tréninkd je, Ze je l1ze realizovat
1v zimnim obdobi v golfovém zazemi pod hotelem. Nachézeji se zde dvé mistnosti. Velka
mistnost je dale rozd€lena na dvé, kde na jedné strané je simuldtor Garmin a na druhé
stran€ golfova sit’. V malé mistnosti je hlavni interaktivni platno s pfistrojem Trackman,
ktery v zimnim obdobi zde hraje velkou roli. Trackman je vyuZivan i ve venkovnim
prostiedi a je velmi flexibilnim pfistrojem pro zimni i letni tréninky. Naopak pfistroj
Garmin lze provozovat pouze v golfovém zazemi. Oba simulatory pfedstavuji v zimni
sezon¢ velkou poptavku a je nutné si tuto sluzbu predem rezervovat prostfednictvim
webovych stranek nebo aplikace ,,TeeTime®™. Aplikace neslouzi pouze pro mistni
simulatory, ale i pro rezervovani htisté, které zpravidla byva v hlavni sezoné velmi

vytizené. Aplikace zvySuje komfort golfistim a také lze skrz Clenstvi generovat carové
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kody, které usnadiuji odbér tréninkovych micka na driving range. Aplikace spolupracuje
s golfovymi hfisti na celostatni trovni. Diky této aplikaci se mize jakykoliv rekreacni
golfista rezervovat na driving range, htisté, indoor nebo se také lze pfihlasit na turnaje,

pokud nejsou privatniho charakteru.

Obrazek 8 Golfové hristé BICZ Park Golf

Zdroj: Vlastni fotografie (2024)

Na golfové hifist€é mize vstoupit jakykoliv Groviiovy hrag, co vlastni opravnéni zelené
karty. Pokud toto osvéd€eni navstévnik nevlasti, nema pravo se pohybovat v prostorach
golfového hfisté, pouze na cvi¢nych plochach. Z ekonomického hlediska se resort
pfipravuje o ur€ity piiliv navstévnikii a s nim souvisejici pfijmy. Na druhou stranu
komplex chce minimalizovat riziko poSkozovani golfového hfisté, nebot’ ndklady na
udrzbu jsou vysoké. Zelenou kartu Ize v aredlu ziskat skrz kurz rekreacniho golfisty, ktery
umoznuje trenérské lekce s kvalifikovanymi trenéry.

V resortu jsou poskytovany dalsi druhy slevovych golfovych a negolfovych bali¢ki. Bylo
vyzkoumano, Ze nejvyuzivanéjsi jsou golfové packages ve formé Clenstvi, diky kterym
je mozné cCerpat rizné vyhody po cely rok. Kazdy druh ¢lenstvi je segmentovan pro
urcitou skupinu golfisti. Nabizeji stfibrné, zlaté a docasné Clenstvi. Kazdy balicek se
pohybuje v odlisné cenové relaci a také v rozmanitosti poctu vyhod. NejrelevantnéjSim
balickem pro mistni rozvoj CR je ¢lenstvi na zkouSku. V baliccich je velmi oblibena
spolupréce s partnerskymi golfovymi aredly formou reciprocity, kde je mozné si zahrat
za zvyhodnéné ceny. Tento marketingovy néstroj je velmi vyuzivany a zvySuje zde vyssi
piiliv potencialnich golfistéi i mimo region Vychodnich Cech. Novinkou od roku 2021

resort poskytuje individualni a hromadné golfové tréninky ,,hraj golf, zmén Zivot“. Tento
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balic¢ek sluzeb stimuluje pfedevsim zajemce o rekreacni golf, a hlavné slouzi pro klienty,
kteti tento sport nikdy nehrali. Kurz ptedstavuje velkou motivaci pro mistni CR. Druhym
kurzem tohoto typu je ,,Rodinny den pro negolfisty*. Tento druh sluzeb je velmi oblibeny
jak pro ubytované, tak pro ostatni navstévniky v resortu, ktefi chtéji vyzkouset novou
sportovné-rekreacni aktivitu. Kurzy jsou zpravidla provozovany dva az tii dny v tydnu
ve flexibilnich kapacitach dle domluvy s trenérem.

Pro zvySeni navstévnosti bylo nasledné zjisténo, Ze resort pofada golfové eventy, dny
otevienych dvefi, degustaci vin a nove také realizuji piiméstské détské kempy a kondi¢ni
tréninky. Pfiméstské tdbory jsou porddany ve Ctyfech turnusech. Kapacity obsazenosti
byvaji plné a jsou velmi oblibené mezi détmi i ze vzdalengjsich regiontl, a to ptispava
k dal§imu mistnimu rozvoji CR. Ugast na tdborech neni omezena golfovymi dovednostmi
a jsou poskytovany plné vetejnosti, nebot’ se v pribéhu golf uci. Hlavnimi a nejcastéjsimi
golfovymi eventy jsou mistni turnaje, které se konaji kazdy tyden. Ve ¢tvrtek se poradaji
partnerské turnaje, které podporuji sportovné-rekreacni aktivity. Hlavnimi partnery jsou
zpravidla Decathlon nebo Kofola. Ctvrteéni turnaje se hraji pouze na 9 jamek, zatimco
v sobotu a v ned€li jsou turnaje obvykle osmnactijamkové. Kazdy rok ma resort pevné
stanoveny golfovy harmonogram mistnich eventli a udalosti. Nejvice navstévované
turnaje jsou o vikendech, nebot’ ma vice hraci volny cas a také jsou osmnactijamkové
turnaje vice atraktivni. Bylo také vyzkoumano, Ze o mistni turnaje maji z4jem vice muZi,
néZ zeny, které vice preferuji individualni nebo maximalné trojclenny flight, ktery ma
pouze rekreacni charakter, nikoliv turnajovy. Areal ma také za snahu podporovat rozvoj
cestovniho ruchu skrz golfové tary ve Vychodoceském golfovém pasu za 30% slevu
na partnerskych hiistich. Oblast se tyka celych Vychodnich Cech a tento resort je jeho
soucasti. Diky tomuto piillrocnimu eventu je mistni hfisté¢ opakované nav§tévované jinymi
golfovymi kluby z Vychodnich Cech. Tury jsou také pfizptisobené pro riizné vékové
kategorie pro déti od 8 let az po seniorskou turu. Lze se také setkat s privatnimi turnaji
nebo s turnaji pofadané pouze pro Cleny klubu.

Po mistnim casoprostorovym terénnim Setfeni a fotodokumentacich bylo dale
vyzkoumano, Ze lze vlivem zvySené navstévnosti golfového hiisté predpokladat narust
travnatych drnii, ztracenych micki, pokles a naruSeni standartu specifickych travin,
ubytek specialnich osiv na greenech a celkové sniZzeni atraktivity hiisté v den konani
turnaje. Veskeré aspekty 1ze do jisté miry regulovat kazdodenni Gpravou hfisté ¢tyfmi
kvalifikovanymi greenkeepery. Tyto procesy vyzaduji velkou spotiebu vody a dilezité

osivo pro odlisné druhy travin. Kazdou z nich je nutné oSetiovat zvlast’ (fairway, green,
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rough, biehy jezirek) precizni praci a vysokou produktivitou. Vysokym problémem
z hlediska udrzitelnosti cestovniho ruchu jsou ptedevsim golfové plochy, které jsou
v letni sezoné velmi pietézovany vysokou koncentraci golfisti. Golf se zpravidla hraje
na 18 jamek, z toho resort vlastni pouze 9 a dalsi vystavba novych jamek neni z hlediska
prostorového, legislativniho a udrzitelného mozna. Proto mistni golfisté, pokud vyzaduji
18 jamkovou hru, si museji hfisté zahrat celé znovu. Tento faktor dvojnasobné zvysSuje
potencialni oslabeni mistniho pfirodniho potencidlu formou naruSeni biodiverzity,
krajinného razu az k zvysSeni degradace lokalnich piid. Pro zavlahu mistniho hfisté jsou
pouzivany 3 studny, které maji stanoveny maximalni mésicni a ro¢ni odbér vody. Bylo
vyzkoumano, ze se hfisté¢ v hlavni sezon¢ udrzuje kazdy den. Zavlaha htisté probiha na
puttovacich greenech kazdy den a na fairwayi 3-4 krat tydné v zavislosti na pocasi nebo
na eventech. Roughy jsou zavlazovany 2 krat tydné, ale neupravuji se zadnymi
chemickymi ani organickymi produkty. Lze potvrdit, Ze se vlivem vysoké vyuzitelnosti
htisté musi kazdy den udrzovat. Jejich odbér vody je v provozu po dobu sedmi mésicti.
Po zbytek zimni sezény je hiist€ minimalné udrzovano ptredev§im vlivem vyskytu
sn¢hové pokryvky, namrazy nebo desté. 5 mésicti odpofinku mistni vegetaci velmi
prospiva. Je nutné zminit, ze devitijamkové hfisté i pfes stanovené normy objemu maji
mnozstvi podpovrchovych vod a nedostatek vlahy pro ostatni pfirodni plochy (Méstské
lesy, pole) v blizkosti aredlu. Z poskytnutych ¢isel nelze explicitné urcit primérny denni
odbér spottebované vody v zavislosti na aktudlnim pocasi. Na zéklad¢ toho Ize
konstatovat, ze pii vyskytu desté se mésicni odbeér vody miize za jistych podminek
rapidné snizit. Na druhou stranu, pokud v 1ét€¢ budou ptevazovat teplé a suché dny, odbér
v etice kazdého golfisty. Po kazdém odpalu, co zplsobi viditelné nerovnosti na golfové
plose, je golfista povinen specialnimi vypichovatky travnik upravit do piivodniho stavu
pro pohodlnou hru ostatnim hrac¢im viz Ptiloha €. 5 . BohuZel velmi Casto se stava, Ze
jsou tyto povinné postupy ledabyle osetfeny, ptipadné nikoliv. Tyto malé detaily
zpisobuji velké Skody na travnicich a zhorSuji hratelnost htisté viz Ptiloha €. 6. Také tyto
Skody mohou zpusobit nizsi atraktivitu hraci plochy a tim snizit navstévnost. Je tedy
v zajmu vSech golfistli, aby tyto oSetfujici golfové procesy vice na hiisti respektovali a
aby Skody byly minimalni a nebylo nutné postizend mista vice opravovat. Pokud by doslo
k nevratnému poskozeni a degradaci vegetace, postizena plocha projde vyfezdvanim a

vkladanim nové travnaté plochy.
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Z ekonomického hlediska jsou tyto procesy velmi nakladné a vyzaduji financni rezervy.
Dal8im velmi nepfiznivym faktorem jsou rtizné piipravky pro kvalitni a dlouhotrvajici
udrzbu travnatych ploch. Travnaté smési pro efektivni rast vyzaduji duslednou a
opakovatelnou udrzbu formou hnojeni, sekani a odstraniovani zavedenych nezddoucich
druhti rostlin. Ve chvili, kdy dochazi k odstrafiovani alochtonnich a pfirozenych druht
rostlin a hub se mistni biodiverzita pohybuje v nerovnovaze. Pokud dochazi
k odstraiiovani tohoto typu, plochy nejsou osetiovany plosné, ale pouze v misté vzniku.
Je to predevsim z toho ditvodu, ze chemické ptipravky se pohybuji ve vysoké cenové
relaci a dle informaci také chtéji chemické a anorganické latky Setrnéji a méné aplikovat,
aby prechazeli zbyte¢né vétSimu objemu pouziti na htisti. Diky tomu neni alespon celé
htisté chemicky upraveno. Pfi riiznych alternativnich pfipadech se pouzivaji i organické
slozky jako napftiklad suché moiské fasy. Kombinace prvkil kvalitn€ zajist'uje udrzbu, ale
zaroven vytlacuje prirozené prostiedi pro mikroorganismy obsazené v pudach a také pro
zivocichy. Ikonickym ptikladem je vysoky vyskyt krtki, ktefi pfedevsim v jarnim obdobi
ni¢i travnaté plochy. Vysoka frekvence hluku golfovych pfistroji krtky odpuzuje a jsou
tim vytlaCovani z ptfirozeného prostfedi. Na druhou stranu je to nejSetrn¢js$i forma
odstranéni tohoto druhu. Na hfisti se mohou vyskytovat rizné druhy plisni, které velmi
oslabuji atraktivitu hiisté a pravidelny rust travin. Tato skutecnost predstavuje velké
problémy a striktné&jsi opatfeni, kdy se bez chemickych prvka nelze zpravidla obejit.
Veskeré vymezené aspekty nemaji pfili§ pozitivni environmentdlni dopady. Mistni
management by mél vice na poradach konzultovat udrZitelné prvky v oblasti travnatych
ploch a nezabyvat se pouze ekonomickymi a marketingovymi hledisky.

Mezi pozitivni udrZitelné procesy patii snaha vice organizovat toky navstévniki v méné
vydéleEném obdobi formou jiz zminénych packages a zavadénim novych sluzeb. Toky
navs§tévniki castecné reguluji v dobé turnaji, kdy je hifist€ uzaviené pro vSechny
nezucastnéné a je k dispozici pouze driving range a cviéné plochy. Hfisté je obvykle po
turnajich méné navstévovano, nebot’ turnaj trva v rozmezi 3-5 hodin a v nékterych
ptipadech je vefejnosti uzaviena i restaurace do skonceni eventu. O udrzitelné procesy
projevuji zdjem na hotelové recepci formou samo odbavovaciho kiosku, ktery slouzi pro
piijezdy turistl pfes noc. Tento inovativni pfistroj usnadiiuje odbaveni v noc¢nich
hodinach a nemusi zde byt pfitomen recepcni. Kiosek vydava pokojové karty pifi zadani
rodného ¢isla z obCanského prikazu a nevystavuje zddné papirové formy provedenych
transakci, pouze online. Kiosek Setfi ¢as mistnim pracovnikiim, eviduje veSkeré
ubytované, a navic je Setrny ke spotfeb¢ papiru. Stézejnéjsi pro mistni hotelovy komplex
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a prostfedi jsou vice kapacitni udalosti, zejména svatby a celodenni turnaje. Realizace a
pribéh jsou velmi ndro¢né na organizaci, na zaméstnance hotelu a golfové recepce.
Velkokapacitni udalosti maji také vliv na piirodni prosttedi, nebot’ naptiklad automobily
prevysuji pocet parkovacich mist, kterd stoji mimo vyznaCenou zoénu. Tento aspekt
zasadné snizuje v okruhu aut pfirodni prostiedi a znovu narusuje mistni vegetaci.
V ojediné€lych piipadech tyto dvé udalosti nastavaji ve stejny den a tnosnd kapacita je
v tu chvili vice naklonéna k negativnim nasledktim formou zmeény iritacniho indexu
zaméstnancl, vyssi zatéze pro zivotni prostiedi zejména hlukem a seSlapy vegetacniho
krytu nejen na golfovém hiisti, ale po celém arealu. Jedinym pozitivnim faktorem v den
téchto udalosti je celoplosné uzavieni aredlu vefejnosti s vyjimkou driving range, aby se
v den konani velkokapacitnich udalosti rapidné neptekrocila inosna kapacita.
Environmentalni dopady v resortu nejsou pfili§ pozitivni, ale nelze je povazovat za
kriticky ohrozujici. Pro vyssi ochrany zivotniho prostfedi a zvySeni udrzitelnosti by bylo
vhodné implementovat EMS, ktery by do jist¢ miry mohl minimalizovat negativni
nasledky a hledat pficiny vymezenych problémi spojené jak s golfovym aktivitami, tak
s provozem celého aredlu. EMS by dale mohl potencidln€ spolupracovat i s jinymi
organizacemi a vzajemn¢ se napiiklad marketingové propagovat formou destina¢niho
managementu nebo sdruzenim spolki mistnich akénich skupin a vytvaret komplexni
produkt cestovniho ruchu ve sportovné-rekreacnich aktivitach. Inspiraci pro regionalni
rozvoj by mohli nalézt v sousednim Rakousku, kde se zpravidla turistické regiony
navzdjem podporuji formou navstévnickych karet za zvyhodnénou cenu.

Také bylo vyzkouméno, Ze od roku 2022 Park Golf podstoupil fizi se spolecnosti BICZ
Holding, kter4 se zabyva nemovitostmi. Po fuzi spole¢nosti doslo k velkym zménam od
organizacnich struktur, cen golfovych sluzeb az po nové spolupréce. Také od roku 2022
resort vykazuje o dost vyS§i zisky oproti minulym hospodaiskym obdobi.
Z ekonomického hlediska se resort potyka jak s pozitivnimi, tak negativnimi dopady.
Bylo zjisténo, zZe aredl ma vysoké osobni ndklady kviili manazerskym funkcim. Nejvyssi
jsou provozni ndklady zejména vlivem vysokého mnozstvi spotieby vody. Provozni
naklady jsou déle navySovany kvuli udrzb& specidlnich strojii na golfovém hiisti,
distribuci zboZi, spotieb& energie a specifickym pfipravkiim na traviny. Tyto druhy
nakladl vyrazné snizuji disponibilni zisk. I pfes to, ze BICZ Park Golf vykazuje vysoké
naklady spojené s provozem, tak jsou stale vysoko nad bodem zvratu. Je to také z toho
ditvodu, Ze cenova politika je v ur€itych sluzbach vyrazné vyssi, zejména v neclenském
ceniku. Pro areal je velmi vyznamna hlavni sezona, ktera zpravidla trva od jara do
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podzimu. Velmi také zavisi na aktudlnim pocasi, které zasadné ovliviiuje variabilni
naklady spojené s udrzbou htiste. V tomto obdobi je nékolikrat nasobné vyssi zisk, nebot’
nabidka aredlu umoznuje vyuzivat vyssi rozmanitost hlavnich a vedlejSich sluzeb.
V zimnim obdobi je nabidka golfovych sluzeb omezena. Pouze potfadaji indoorovou
zimni tru, kterd o ndco vice navitévnost podpoii. Podle stanov CGF maji zajemci o nové
nebo obnovené clenstvi zaplatit do konce ledna. Toto pravidlo vyrazné financné
stabilizuje hospodafeni subjektu v zimni sezon¢ s ostatnimi vedlejSimi sluzbami. Areal
jiz delsi dobu planuje investovat do kapacit hotelovych pokojt, diky kterym by se zvysila
dostupnost pres rezervacni systémy a webové stranky, nebot’ jsou velmi ¢asto blokovany
kvili plné obsazenosti kapacit. Navratnost investice by se mohla pohybovat do 2-3 let
v zavislosti na marketingovych strategii, managementu, inflaci a kurzovych rozdila.
Investice by podpofila vyssi rozvoj cestovniho ruchu. Také do konce roku 2024 ma
probéhnout vystavba novych tréninkovych ploch. Tato investice podpofi
konkurenceschopnost a kvalitn€jsi tréninky. Je zfejmé, ze areal ma velkou iniciativu
zdokonalovat a podporovat sportovné-rekreacni golf a rozvoj cestovniho ruchu
navySenim nabidky sluzeb. Také dle informaci byly spekulace o wellness procedurach a
novych golfovych jamkach. Tyto vize jsou nyni dle managementu po dobu par nasledujici
let nerealizovatelné. Z Casoprostorového ekonomického spektra 1ze konstatovat, Ze tento
aredl poskytuje Sirokou Skalu sluzeb, které pokryvaji provozni néklady a profiluji zisk.
Letni sezoéna vykazuje o mnohonasobné vyssi prosperitu oproti zimni, kde jsou golfové
sluzby vice zGZeny. Pozitivem jsou mistni golfové simuldtory a zimni tréninky, které
stabilizuji deficit navstévniki a podporuji celoroéni vyuziti golfovych sluzeb. Také pii
pfiznivém pocasi doCasné oteviraji vstup na driving range, po kterém je v zim¢ velka
poptavka. V zimni sezén€ hraje velkou roli 1 mistni hotel a restaurace, ktefi jsou
v provozu v plném rozsahu a nejsou omezeny sezénnosti jako golfové sluzby. Oproti 18
jamkovym htistim v okoli oteviraji golfové hiisté diive a tim ziskavaji navstévniky
z ostatnich klubti Vychodnich Cech a také motivuji ostatni nav§tévniky. Resort velmi
vynikd v marketingové propagaci skrz webové stranky a také lokéalni reklamou
prostfednictvim bannerti ve mésté a billboarda kolem arealu. Cenova politika aredlu je
velmi proménlivad zejména v hlavni a vedlejsi sezon€. Cenik je kazdym rokem upravovan
na zakladé hospodatfeni minulych let a davaji zietel na ekonomicky vyvoj, ktery zasadné
muze ovlivnit cenovou hladinu. Podporuji velké mnozstvi slev segmentované pro déti,
studenty a seniory. Diky tomu ma moznost kazdd vékova kategorie si zde rekreacné

zahrat golf. Aredl ma také velkou vyhodu v dopravni dostupnosti, nebot’ se ptfimo pred
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resortem nachdzi autobusova zastavka. Tento benefit vyrazn€ zvySuje sportovné-
rekreacni golfisty v mladém véku a motivuje déti a studenty ze vzdalenéjSich oblasti.

Dle vyzkumu je ziejmé, ze areal tvofi vlastni sportovné-rekreacni produkt pro cestovni
ruch s dopliikkovymi sluzbami, které jsou zpravidla realizovany ve volném case. Maji
vysoké postaveni na golfovém trhu ve Vychodnich Cechach, nebot’ maji irokou nabidku

sluzeb.

4.2.2. Atraktivity v okoli

V blizkosti golfového resortu se vyskytuje mnoho moznosti pro traveni volného ¢asu a
rekreace, zejména v centru Hradce Kralové, ale také v blizkém okoli. 50 metrt od Park
Golfu se nachazi rybnik Roudnicka, kde lze v zimnim obdobi bruslit. Dale se v okoli
nachdzeji dalsi rybniky, které jsou naopak velmi navstévované v letnim obdobi, napiiklad
rybnik Byficka, Datlik nebo Cikan. V okoli se dale rozprostiraji Méstskeé lesy, ve kterych
jsou vyznacené trasy a nau¢né stezky s malym prvkem intepretace pro cestovni ruch.
Velmi zajimavé je nau¢nd planetarni stezka u mistniho planetaria nachdzejici se nad
Roudni¢kou. Mistni intepretace je velmi atraktivni. Oblibena stezka je také v lokalni
pfirodni rezervaci na Plachté, kde maji navstévnici moznost spatfit vodni buvoly nebo
koné. Poutavou atraktivitou v okoli je dale rozhledna Milif, ktera je umisténa na pomezi
Roudnicky a obce Vysoka nad Labem. Vyhlidka umoziuje spatfit Kunétickou horu

v Pardubickém kraji.

4.3. Golf Club Grosshof

Areal Grosshof leZi na okraji mésta Broumov. Nachdzi se v centralni castt CHKO
Broumovsko, které se rozprostira po celém Broumovském vybézku v Kralovéhradeckém
kraji. Tato chranéna krajinnd oblast nabizi velmi Sirokou diverzitu a vysoké piirodni
predpoklady v oblasti georeliéfli. Areal Grosshof se nachdzi v blizkosti Javofich hor a
narodni pfirodni rezervace (NPR) Broumovské stény. Tento maly golfovy areél je znamy
diky velmi kvalitné udrzovanému golfovému htisti, které si vyslouzilo ocenéni
nejlepsiho devitijamkové hiisté v Ceské republice. Znadeni arealu je velmi na vyhovujici

urovni. Absence rychlostnich silnic a dalnic miZe byt jeden z negativnich aspektd
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umisténi resortu. Komplex lezi velmi blizko k polskym hranicim a od krajského mésta je

vzdalen 77 kilometru.
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Obrazek 9 Mapa Grosshof
Zdroj: Seznam (2024)

4.3.1. Interpretace vyzkumu

Na zéklad¢ rozhovoru s majiteli tohoto golfového aredlu bylo vyzkoumano, ze tento

resort je rodinny podnik. Tento fakt je velmi obdivuhodny, nebot” provoz velkoploSnych

pozemku vyZaduje velké udrzby a zodpovédnost. Rodinny subjekt ma neobvyklou
tematickou koncepci v podobé farmy. Komplex podporuje vyhradné golfové sluzby.
Poskytuji kvalitni devitijamkoveé golfové hiisté, 3 cviéné plochy pro chipping a putting a
také kryty driving range. Nabizeji klientim ro¢ni ¢lenstvi segmentované do riiznych
vékovych kategorii, které se v zavislosti na druhu cenové li$i. Nejvhodnéj$im ¢lenstvim
pro rozvoj CR je ¢lenstvi zakladni, které nevyuzivaji pouze klienti v okoli, ale také polska
klientela. Blizkd vzdéalenost k polskym hranicim c¢asto motivuje k opakovanym
navstévam. Je to také z toho diivodu, ze polska golfova htisté jsou méné rozsifena i pies
velikost statu. Také maji méné kvalitni hiiste, které nemusi byt pfili§ atraktivni. Pro Golf
Club Broumov je tato situace v Polsku velmi pfizniva a maji vlivem toho vyssi pfiliv
zahrani¢nich turist. Do nabidky sluzeb pted dvéma lety zatradili ubytovaci zafizeni.

Penzion mé k dispozici 7 pokoji a jeden apartman. Diky této sluzbé podporuji
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prenocované tuzemské golfisty. Ostatni navstévnici nemaji témét zadnou motivaci,
nebot’ mistni sluzby jsou segmentovany vyhradné pro amatérské a zacinajici golfisty.
Aredl k ubytovacimu zatizeni vytvofil akéni packages se zlevnénymi vstupy na hiisté,

aby podpofili vicedenni golfovou rekreaci.

Obrazek 10 Golfovy komplex Golf Club Grosshof
Zdroj: Archiv resortu Grosshof (2023)

Areal se v hlavni sezon¢ setkava alespon dvakrat do tydne se zahrani¢imi golfisty, a to
zejména s Polskymi. Priliv zahrani¢nich turistt zvySuje pozitivni image pro tento klub.
Ceska golfova hiisté jsou pro Polsko velkou konkurenci z hlediska kvality hratelnosti
htist. Golf Club Grosshof je zietelnym piikladem pro kvalitni devitijamkové hfisté na
vysoké trovni. Komplex také navstévuji Slovaci a Némeci. Ostatni staty ze stfedni Evropy
jsou zde jen ziidka. Zahrani¢ni turisté jsou také zpravidla jednodenni navstévnici, nebot’
ucastnici cestovniho ruchu velmi casto vyzaduji rozsiteny produkt, ne pouze zékladni.
Také je viditelné, Ze si mnoho pifenocovanych zakladd na vysokém komfortu a
rozmanitosti sluzeb, které aredl nevlastni. Tento fakt zdsadné ovliviiuje psychologické
mysleni navstévnikl, ktefi podporuji komplexni sluzby. Vzhledem k tomu, ze aredl je
rodinny podnik s déle trvajici tradici, je pochopitelné, ze zavedeni vedlejSich sluzeb je
velmi stézejni zalezitost. Sportovné-rekreani produkt, jak jiz bylo zminéno, je
pfedevS§im segmentovan pro zainajici a amatérské hrace. Diky této skutecnosti bylo
zjisténo, Ze o tento resort nema piili§ zdjem profesionalni segment hract. Naopak je
pozorovéan velky zajem golfistd z Vychodnich Cech a Libereckého kraje. Vzhledem k
nizsi dopravni dostupnosti a del§i vzdalenosti od krajského mésta ma komplex nizkou

Clenskou zakladu. Roéné zde maji primérné kolem 200 ¢lenskych hragt. Clenska
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rekreace je zpravidla realizovdna od pondéli do nedéle. Areal se vice setkava

s neClenskymi hraci, ktefi hlavné podporuji vikendovou rekreaci.

Resort porada golfové, ale i1 ostatni eventy. Kazdorocné konaji rizné tary, které jsou
segmentovany také na détskou a seniorskou turu. Potfadaji Ryder Cup, Pohar prezidenta
nebo privatni turnaje. Také poskytuji rizné teambuilding turnaje zaméfené na
kongresovy charakter s vyuzitim golfovych slev. Také do nabidky sluzeb zahrnuji letni
détské primeéstské kempy, které maji zpravidla plnou obsazenost a jsou velmi oblibené.
Turnajové dny jsou konany o vikendech alespon jednou za mésic. Tyto eventy motivuji
vetsi priliv golfistli a povazuji se za velmi pozitivni faktory. Pro zvySeni atraktivity arealu
poradaji grilovaci dny s pfijemnym posezenim ve venkovni pergole. Velmi malo
podporuji dny otevienych dvefi, naopak velmi prosazuji golfové kurzy a skupinové
tréninky, které zajist'uji nové a potencialni golfisty. Golfovy kurz ,,Ochutnavka golfu* je
cilem pro nové golfové uchazeCe. Také kazdé utery poskytuji trenérské lekce pro
vzdalenéjsi turisty, aby zvysili rozvoj mistniho CR. Do tréninkovych sluzeb také zahrnuji
,Grosshof special®“ za zvyhodnénou cenu. Tréninky vyuziva Sirokd Skala vékovych
kategorii od mlddeZe po seniorsky veék. Dale bylo zjiSténo, ze hfisté je oteviené i
golfistim bez certifikace zelené karty. Tento aspekt umoziiuje vice novym hra¢im se
rozvijet bez jakékoliv zavérecné zkousky, a tim muize zvysit zdjem o tento sport v okoli

Broumovska.

Resort se kazdorocné potyka se sezonnosti. Bylo vyzkoumano, Ze zde neexistuje zadné
zimni vyuziti, nebot’ nemaji golfové zdzemi se simulatory, které by zajistily ¢aste¢nou
zimni indoorovou rekreaci. Tento fakt Ize z hlediska celoro¢niho vyuziti povazovat za
negativni. Dle odpoveédi majitele resortu nemaji ptili§ velkou motivaci zimni rekreaci
realizovat, nebot’ by byli nuceni zajistit zdzemni plochu a pfijmout nové zaméstnance,
ktefi by se starali o provoz. V brzké budoucnosti dalsi investice spojené s rozsifenim
nabidky sluzeb a prostorti jsou irelevantni. Rodinny podnik si veSkeré interni a externi
zélezitosti spravuje sdm a tim si velmi snizuji celkové ndklady spojené s provozem.
Pouze pfi hlavni sezéné¢ zaméstnavaji jednoho greenkeepera navic, ktery ma jen
uzavienou sezonni smlouvu. Tento resort je povazovan za velmi maly golfovy klub a
diky tomu nepotiebuji vyhledavat velké mnoZstvi pracovni sily. Vlivem této skutecnosti
se tento subjekt velmi 1i$i v mnoha aspektech. Je proto vy€lenén z resorti s komplexnimi
hlavnimi a vedlej$imi sluzbami s primarnim cilem maximalizace zisku a také silné

komercné spolupracovat s ostatnimi komplexy. Do jisté miry ma tato zvolena forma
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mnoho pozitivnich a negativnich faktori ve vymezenych zkoumanych aspektech.
Ubytovaci zatizeni lze vyhledat skrz rezervacni systém Booking nebo pies domovské
webové stranky Golf Club Grosshof. Nékteré golfové sluzby lze hradit pfedem nebo na
golfové recepci. Golfova sezona je zpravidla zahdjena na konci biezna v zavislosti na
ptiznivém pocasi. Nejvyssi navstévnost resortu byva obvykle od letnich mésicti po zafi.
Propaga¢ni mix riznych golfovych balickti by mohl zvysit toky navstévnikd nejen
v prazdninovém obdobi, ale po celou hlavni sezonu, pfi které je nutné ziskat takové trzby,
aby pokryly provozni naklady. Pti zavedeni mistniho penzionu se pftiliv trzeb zvysil a
pozitivné podpofil finan¢ni situaci a rozvoj CR. Diky této investici je mozné vice kryt
celkové naklady. Velkou prilezitosti pro rychlejsi navratnost investice by zajistil

celoro¢ni provoz penzionu, ktery je v soucasné dobé otevien jen po dobu golfové sezony.

Na zaklad¢ terénniho Setfeni a rozhovorl bylo didle vyzkoumano, ze aredl ma velké
tendence k udrzitelné formé provozu. Témet kazdy resort ma velké potize se spotiebou
vody. Aredl si vybudoval na zakladé problematiky s vodou artéské vrty viz Ptiloha €. 8,
které jsou zasazené¢ 50 metr hluboko. Diky velmi vhodné geografické poloze a
proménlivych srazek je krajina velmi nasékla vodou a tim se snizuje odbér vody. K vrtim
na druhé strané je pfipojen vodojem s potrubim, ktery se pfes noc naplni a tlakem skrz
podzemni potrubi cirkuluje. Také se zde pod greeny vyskytuje drendzni potrubi, které
zajistuje dalsi snizeni provoznich nakladi o 20 %. Artéské vrty shromazd'uji velké
mnozstvi podpovrchové vody nasaklou skrz krajinny raz. Z vytvofenych rezerv vrtl a
potrubi je kazdodenné¢ zavlaha greenti na nich plné zavisla. Ostatni golfové plochy jsou
zavlaZzeny velmi zfidka (fairwaye). Tento udrzitelny krok zdsadné ovliviiuje spotiebu
vody a je povazovan za velmi pozitivni a udrzitelny krok v budoucnosti. I pies tyto
inovativné udrZitelné prostfedky se resort musi fidit stanovenymi normami. Vznik
artéskych vrtl a ostatnich zatizeni spojenych s produkci vody byly vytvoteny na zdkladé
vyskytu hiist¢ v CHKO Broumovsko, které¢ mélo velké vyhrady a striktni postupy pro
vystavbu a nasledny provoz. Bez jiz vymezenych vodnich procesii by ziejmée nebylo
témeét mozné devitijamkové hfisté zavlazovat, i pfes relevantni proménlivé pocasi a
dostatek zadrzenych podpovrchovych vod. Aby bylo mozné¢ v CHKO Broumovsko
provozovat golfové sluzby, bylo nezbytné se podrobit riiznym pozadavkim, naptiklad
v oblasti ekologické a ornitologické, kde byly stanoveny pravidla pro zasazeni
konkrétnich druhii stromt s diirazem neposkozovat habitat endemitnich druhii nebo

tvofeni prostoru pro ptactvo. Na hfiSti se nachazeji nové plantdzni useky stromul a
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neudrzované casti, které maji piimo slouzit k ucelu zachovéni ptirodnich hodnot a

biodiverzity. Jedina chemicka soucast udrzby je jednoro¢ni celoplo$ny postiik.

Kolem celého obvodu hiisté se nachazi elektricky ohradnik, ktery rozdéluje sousedské
pozemky s ornymi piidami a dobytkem. Ohradnik zamezuje vniknuti dobytka na golfové
hiisté a tim zabrafiuje vzajemnému poskozeni. Nové aredl zainvestoval do udrzitelné
robotické samofidici formy sekéni golfovych ploch. Pfi aplikaci tohoto udrzitelného
procesu se rapidné snizi délba prace dvou greenkeeperti a nebude téméi nutné do sekani
zasahovat. Tyto robotické sekaci stroje jsou pohanény elektrickou energii, kterou si
budou vyrabét sami prostifednictvim fotovoltaickych paneltl. Tento krok zadsadné ovlivni
snizeni provoznich ndkladli a usetfi mnoho Casu. Zavedeni udrzitelnych procest ma
potencidlni vyznam v budoucnosti nejen v mistim resortu ale i v ostatnich golfovych

resortech, které maji nékolikrat ndsobné vyssi spotiebu vody a energie.

Resort do soucasné doby potieboval pouze 2 greenkeepery a golfového trenéra. Vyhradni
poskytovani golfovych sluzeb areal nemé potiebu na trhu prace hledat novou pracovni
silu. Resort diky této skutecnosti neméa problém s vysokymi osobnimi naklady. Investice
spojené s robotickymi sekackami snizi ndklady na provoz az o polovinu, nebot’ elektrické
dobijeni baterii stroji budou pohanény fotovoltaickymi panely. Tento fakt z hlediska
ekonomického a wudrzitelného je velmi pozitivni. Aredl se nejvice propaguje
prostiednictvim internetu a dopravniho znaceni ve mésté Broumov. Ostatni lokalni
reklamy se v blizkém okoli neobjevuji, pouze v Adventure golfu v Polici nad Metuji.
Golf Club Grosshof je také viditelny v turistickém portale Kralovéhradeckého kraje.
Aredl je zatazen do velmi malych golfovych subjektli, a proto nemé zddnou obsahlou
organizacni strukturu s manazerskymi funkcemi. Veskeré vedeni subjektu zavisi na
rodinném rozhodovéani. OdliSnost tohoto aredlu je origindlnim vzorem, jak efektivné
vyuzivat udrZitelné procesy a sniZzovat nakladovost podniku. Oproti BICZ Park Golfu
jsou celé golfové plochy plné¢ ve vlastnictvi rodinného podniku a jsou tim osvobozeny
od plateb za pronajem velkého pozemku. Bez absence zimniho provozu by ubytovaci
zafizeni zajistilo celoro¢ni trzby urcené k finan¢nim rezervam. Golf je zde koncipovan
jako hlavni produkt bez vedlejSich sluzeb, které by byly velkou pfidanou hodnotou pro
zimni rekreaci. Rodinny podnik pracuje v zimnim obdobi na dalsi golfové sezoné a
provoz vedlejSich sluzeb v zimé by byl velmi stéZejni. Také se zde nachazi malé

parkoviste, které by pfi realizaci ostatnich sluzeb nemuselo byt dostacujici. Na zakladé
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této situace je nutné motivovat nové potencidlni golfisty po celou hlavni sezénu a

udrzovat si stalou klientelu, aby nedochazelo ke ztrate.

4.3.2. Atraktivity v okoli

CHKO Broumovsko nabizi Sirokou $kalu moznosti trdveni volného ¢asu. Ma velmi
vysoké lokaliza¢ni ptedpoklady a je potencidlnim zdroje motivace k ucasti CR.
Necelych 8 kilometrti od golfového aredlu se nachazi piskovcové skalni Gtvary NPR
Broumovské stény s vyznacenymi turistickymi trasami. 18 kilometrti dale se nachazi
dominanta NPR Adrspassko-teplické skaly. Piskovcova skalni mésta jsou zde hlavnim
produktem tohoto regionu. Navstévnici maji moznost vyzkouset horolezectvi. Nachazi
se zde mnoho atraktivnich vyznacenych cyklostezek kolem piskovcovych utvart.
V Teplickych skalach lze najit naucnou stezku s poutavou interpretaci CR. V zimnim
obdobi v Kamenci v Teplicich nad Metuji provozuji sjezdové lyzovani. Broumovsko je

také velmi vhodnym regionem pro rybaieni a houbateni.

Obrazek 11 Turisticka stezka v NPR Broumovské stény

Zdroj: Vlastni fotografie (2024)

4.4. Komparace devitijamkovych resortu

Na zakladé rozhovort poskytnutymi golfovymi trenéry a greenkeepery na BICZ Park
Golfu a na zéklad€ rozhovort s majiteli Golf Clubu Grosshof, bylo mozné komplexné
zpracovat a vytvoftit interpretaci vyzkumu. Z webovych stranek byly vyhledavany pouze

doplnujici informace, které¢ nebyly zahrnuty v otazkach rozhovort. Diky realizovanému
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vyzkumu véetné terénniho Setfeni vynikly klicové informace pro komplexni zpracovani

dat.

Na zéaklad¢ terénniho Setieni bylo zjisténo, ze oba resorty se nachazeji na okraji mest (tj.
Hradec Kralové a Broumov). BICZ Park Golf nabizi Sirokou skalu hlavnich a vedlejsich
sluzeb. Golf Club Broumov se zaméiuje predevsim na golfové sluzby a nemaji Zadnou
iniciativu vedlejsi sluzby vytvaret. Vyjimkou je nové zafazené ubytovaci zatizeni s cilem
podpoftit vyssi rozvoj CR pro vicedenni golfovou rekreaci. Ubytovaci zafizeni obou
resortll je koncipovano v odlisnych segmentech hosti. BICZ Park Golf necili pouze na
golfovou klientelu, ale velmi na svatebni a konferencni akce s kombinaci golfovych
zvyhodnénych sluzeb. Dalsi velmi pfidanou hodnotu resortu je celoro¢ni provoz jak
ubytovaciho zafizeni, tak kvalitni restaurace, ktera je poskytovana Siroké vetfejnosti. Golf
Club Broumov Zadné stravovaci zatfizeni neprovozuje. Ubytovaci zatizeni je v Grosshofu
poskytovano po dobu hlavni sezony, nikoliv po cely rok. Také je nutné podotknout, ze
Golf Club Grosshof je malym rodinnym podnikem s absenci manazerské organizaéni
struktury a komplexnich sluzeb, které by zajistily vedlejsi piijmy resortu. Tento fakt
zasadné potvrzuje velké rozdily mezi rodinnym a komerénim podnikem ve vSech
zkoumanych oblastech. Z ekonomického hlediska je vlivem $ir$i rozmanitosti sluZzeb
konkurenceschopnéjsi BICZ Park Golf. Maji také vysSi pfiiliv Clenskych a
profesiondlnich hract, nebot’ resort leZzi v krajském mésté. Také velmi podporuji
reciprocity s vétSimi golfovymi aredly podobného charakteru (Lazné Bohdane,
Grabstéjn...). Golf Club Grosshof naopak poskytuje velmi kvalitni devitijamkové hfisté
s ocenénim ,,nejlepsi devitky“ v CR. Ekonomicky jsou méné prosperujici, ale maji
velkou tendenci si provozni naklady snizovat zavedenim udrzitelnych procest. I pies to,
ze se tento maly golfovy subjekt vyskytuje v CHKO Broumovsko, vytvofili kvalitni
htiste, artéské vrty s cirkulaci vody skrz vodojem, drenazni potrubi na greenech a také
investovali do robotickych sekacek, které jsou pohanény vlastn¢€ vyrabénou elektrickou
energii pres fotovoltaické panely. Tyto udrzitelné aspekty efektivné snizuji provozni
naklady, zarovei snizuji zaméstnanost arealu, ale také nebudou poskozovat ZP a mistni
biodiverzitu. Veskeré vymezené udrzitelné procesy BICZ Park Golf v soucasné¢ dobé
neaplikuje, Cerpaji vodu ze studni a greenkeeperské prace odvadeji mistni zameéstnanci.
Rozvoj cestovniho ruchu vice podporuje BICZ Park Golf, nebot’ Casto poradaji rizné
akce segmentované pro vefejnost a golf. Grosshof Broumov nejvice potada golfové

eventy. Ostatni akce se zde konaji o dost méné. Pozitivni aspektem obou resortl jsou

40



viditelné pfilivy zahrani¢nich turistd. Z hlediska rozmanitosti sluzeb je vice atraktivni
resort v Hradci Krélové, naopak aredl v Broumové je vice atraktivni v oblasti
lokalizacnich ptedpokladi v blizkém okoli. Na zékladé¢ geografické polohy a
komplexnosti sluzeb se mohou preference a vzorce chovani navstévnika zasadné lisit.
Areal v Broumové vice cili na klidné a velmi pfijemné ptirodni prostfedi, zatimco
v Hradci Kréalové je dan velky zfetel na vysoky komfort. Oba arealy maji problém se
sezonnosti. V Hradci Kralové podporuji zimni rekreaci v golfovém zazemi. V Broumové
golfové zdzemi chybi a nemaji proto moznost v mimosezoné vytvaret trzby. Celoro¢ni
provoz podporuje pouze komplex v Hradci Kralové. Aredl v Broumove v zimnim obdobi
neposkytuje zadné sluzby, které by zajistily vyssi trzby a rozvoj cestovniho ruchu.

Vzhledem k odli$nosti vizi a moznosti resortl jsou tyto rozdily velmi viditelné.

Z vyzkoumanych informaci Ize usoudit, Ze provoz komer¢niho golfového htisté v Hradci
Kralové neni pfili§ jednoduchy a vyzaduje kvalifikované pracovniky a kvalitni
management, spoleéné s rtiznymi marketingovymi strategiemi. Z environmentalniho
hlediska by bylo vhodné hledat alternativni feSeni v oblasti spotifeby vody, jako areal

Broumov.

Také provoz s nizkym poctem pracovnich sil bez §ir§i organizaéni struktury s vlastni
iniciativou spravovat komplexni interni a externi zdlezitosti bez zaméstnancu je také
velmi Casové narocné. Jsou proto nutné organizacni a fidici dovednosti zajiStujici
bezproblémovy provoz. Kazdy zresortl si zaklad4d na odlisném zékladnim produktu
v zavislosti na jejich sluzbach. BICZ Park Golf by se m¢l vice zamé&fit na udrZitelnéjsi
procesy spojené s golfovym hiistém. Naopak Grosshof Broumov by mohl zavést vetsi

propagacni mix pro jejich stalou klientu v hlavni sezoné, ktera je pro né€ klicova.

4.5. Golf Club Lazné Bohdanec¢

Tento golfovy areal zndmy 1 jako Golf Club Pardubice se nachazi 2 kilometry od mésta
Lazn¢ Bohdane¢ v Pardubickém kraji. Resort vlastni osmnactijamkové normované
golfové hfiste¢ s malou klubovnou. Resort se rozprostira v lesnim ptirodnim prostiedi. Od
krajského mésta Pardubice je aredl vzdalen necelych 12 kilometrd. Dopravni dostupnost
neni pfili§ rozmanitd. Provozovana je jen silni¢ni doprava formou osobnich automobilt

nebo dalkovych autobusl. Areal neni daleko vzdalen ani od mésta Hradce Kréalové.
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Resort ma velmi dobrou image mezi klienty a také je Casto zafazovdn mezi top

osmnactijamkové hfiste v celé Ceské republice.

1
Golf Club Pardubice

LAZNE | & Mg
BOHDANEC By

Obrazek 12 Golf Club Lazné Bohdaned

Zdroj: Seznam (2024)

4.5.1. Interpretace vyzkumu

Lazné Bohdane¢ poskytuje osmndactijamkové hiisté, jeden putting a chipping green na
kratké prihry a také driving range. Dale vlastni malou golfovou klubovnu s golfovym
zdzemim a venkovni terasou. Nové bylo od roku 2022 do mistni nabidky ptfidano
ubytovaci zafizeni jako v Golf Clubu Grosshof. Restaurace méa zde sezonni charakter,
nebot’ se pokrmy serviruji jen na venkovni terase. Pouze hotelové snidané jsou v rdmci
ubytovani zprostiedkovany po cely rok. Organizacni struktura aredlu neni pfilis rozsahla.
O histé se stara 5-6 greenkeepert. Zbylych 5 zaméstnancl se stard o zbytek provozu

golfovych a dopliikovych sluZzeb. Hlavni sezona zde trva od jara do podzimu.

Déle bylo zjisténo, Ze resort nema piilis velkou nabidku sluzeb. Jako v kazdém klubu
nabizeji Clenstvi formou packages, které pii zakoupeni umoziuji vyhody. Nejvice
atraktivni Clenstvi z hlediska cestovniho ruchu je ¢lenstvi na zkouSku, které se pohybuje
v akceptovatelné cenové relaci a motivuje sportovné-rekreacni golfisty k aktivnéjSimu
golfu. Bylo vyzkoumano, Ze ¢lenstvi rocné obnovuji nejen misti golfisté, ale golfisté i z
Vychodnich Cech, zejména z Hradce Kralové, Policky nebo z Chrudimi. Také &lenstvi

vyuzivaji rekreacni golfisté ze stiedoCeského kraje. Aredl diky tomu vlastni ptes 2 000
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¢lend. Atraktivni sluzbou pro cestovni ruch je kurz ,,Hraj golf, zmén zivot“. Tento kurz
1ze zakoupit na webovych strankach a zvysSuje tim navstévnost arealu. Webové stranky
jsou zvlast’ rozdéleny na golfové a ostatni sluzby, pies které si lze naptiklad rezervovat
golfové nebo ubytovaci sluzby. Golfova nabidka sluzeb je dle vyzkumu rozsifena o
zajimavé golfové 1 negolfové eventy. Poradaji event ,, Jamkovka“, GASCO Open, Lazn¢
Bohdane¢ Open, Duha Golf Open, mistrovstvi klubu nebo také na podzim Oktoberfest.
O mistni hfiSt¢ maji zdjem 1 profesiondlni golfisté, se kterymi maji moZnost rekreacni

hraci hrat turnaj Texas.

Vew

Obrazek 13 Osmnactijamkové hristé Lazné Bohdane¢ podzim

Zdroj: Vlastni fotografie (2023)

Dale pro klienty poskytuji prondjem hfiSt¢ formou privatnich turnajii na zakladé
individudlni poptavky. Také pronajimaji konferencni mistnost pro rtizné firemni a
kongresové akce v mistnim sale. V hezkém pocasi také nabizeji rizné doprovodné
programy, zejména grilovani nebo cateringy v zavislosti na druhu akce. Vlivem eventt
je koncentrace navstévniki vice zietelna a rozmanitd. Golfové eventy jsou provozovany
od jara do podzimu a maji zpravidla plnou obsazenost a patii mezi dilezité¢ golfové
sluzby. Obvykle se turnaje konaji o vikendech, aby golfisté ze vzdalen€jSich destinaci
méli také moZnost se zi€astnit. Bylo také zjiSténo, ze se pies hlavni sezonu ubytovavaji
jak golfovi hosté, tak ostatni ndvstévnici. V sezoné je viditeln€j$i koncentrace

ubytovanych golfista.
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I zde se resort potyka s nizkou nabidkou sluzeb kvili sezonnosti v zimnim obdobi.
Kapacita ubytovaciho zafizeni je omezena pouze na 4 dvouliizkové pokoje, které jsou
mén¢ vyuzivané. Jedind zimni golfova sluzba je pronajem simulatoru Trackman, ktera je
realizovana v malém golfovém zazemi. Do zimni golfové rekreace piidavaji zimni turu
zpravidla od listopadu do tnora, kterd ma alespoil minimaln¢ udrzet aktivni ucast v aredlu
v méné atraktivnich mésicich. Z ostatnich doplitkovych sluzeb poskytuji infrasaunu,
kterou lze vyuzivat celoro¢né. Tato vedlejsi sezona velmi zasadné oslabuje
konkurenceschopnost, disponibilni zisk a atraktivitu resortu. Bylo zjisténo, ze areal
nechce pfili§ podporovat vedlejsi sluzby, ale vice golfové i pies to, ze mohou prestavovat
zasadni vliv v mimosezoné. Tento aspekt oslabuje ro¢ni hospodateni arealu v zimnim
obdobi. Také bylo zjisténo, ze nemaji k dispozici vysoké financni prostfedky pro
navySeni rozmanitosti nabidky sluzeb. Letni sezona je pro resort velmi klic¢ovou, proto
podporuji mistni rekreaci golfovymi eventy, kurzy nebo slevovymi balicky pro

ubytované.

Dale bylo vyzkoumano, Ze v letni sezén€ pronajimaji kanoe do Opatovického kanalu.
sportovné-rekreacni aktivity. Déle zvySuji rozvoj cestovniho ruchu formou prongjmu
parkovacich ploch pro karavany. I ptes to, Ze golfovy resort podporuje hlavné golfove
sluzby, diky prondmu ké&noi a parkovacich mist maji mozZnost motivovat noveé

potencidlni budouci klienty k opakované navstéve.

Také bylo vyzkoumano, ze se pfes hlavni sezonu zpravidla hosté ubytovavaji pies
rezervacni systém Booking, diky kterému maji moznost vyhledat resort i zahrani¢ni
turisté. Areal se dale zapojil do mezinarodni golfové organizace Golfamore. Pfedmétem
organizace je poskytnout pfedevS§im zahrani¢nim golfistim nabidku golfovych hiist
v daném staté za zvyhodnéné vstupné pii zakoupeni ro¢niho poplatku. Lazné Bohdanec
jsou diky této organizaci na jejich webovych strankdch nabizeny a propagovany.
Zahrani¢ni turisté maji diky této organizaci vyssi pravdépodobnost komplex vyhledat a
navstivit. Dle odpovédi se zde ubytovavaji zahrani¢ni turisté. Ze stiedni Evropy nejvice
Némci, Poléci a Slovéci. Ostatni Evropské staty areal také navstévuji, ale méné. O mistni

ubytovani mé zajem vice tuzemskych neclenskych golfisti nez zahrani¢ni hosté.

I ptes to, Ze aredl noveé nabizi ubytovaci sluzby za akceptovatelnou cenu a poptavka byva
vytiZzena v letnim obdobi, mnoho zahrani¢nich i1 tuzemskych hract jsou zpravidla

jednodenni névstévnici po zbytek roku. Je to predevS§im ztoho diivodd, ze areal

44



neroz§ifuje nabidku v oblasti vedlejSich sluzeb, které by jisté pfenocovani hostl zvysilo
a motivovalo. Mald kapacita pokoji jiz byla zminéna. Na druhou stranu dle informaci je
parcel. Tato skutecnost by také vyzadovala vice novych zaméstnancti a vysoké financni
prostiedky a rtizna povoleni. Také potfebuji brzkou navratnost investice za vystavbu
ubytovaciho zafizeni, kterd by jisté podpofila nové taktické a strategické planovani.
K ubytovacimu zafizeni zavedli nové ubytovaci slevové balicky s golfovymi aktivitami,
aby tim motivovali vét§i pocet pienocovanych hostl. Diky tomu organizuji vice
prenocovani, zejména na podzim nebo na jafe, aby poptavka nebyla vytizena pouze
v letnim obdobi. Bylo by také vhodné v zimnim obdobi vytvofit zimni ubytovaci balicky,
které by =zajistily celorocni provoz ubytovaciho zafizeni s vys$i koncentraci hostl

vV mimosezong.

Po Casoprostorovém zkoumani a terénniho Setfeni bylo déle zjisténo, Ze se resort prili§
nepropaguje lokalni reklamou. Nejvice propagace arealu probiha skrz socialni média a
sité nebo pies webové stranky. Nedostatek lokalni reklamy formou poutavych bannert
nebo prospektil miize zbyte¢né zapticinit ibytek navstévniki. Ve mésté Lazn€ Bohdanec
se nachazi turistické informacni centrum (dale TIC), ve kterém je velké mnozstvi letak,
prospektti nebo riznych map pro lepsi orientaci v okoli. Bylo zjisténo, ze TIC sportovné-
rekreacni aktivity propaguje jako jeden z hlavnich regiondlnich a mistnich produkta.
Produkt sportovné-rekreacnich aktivit je marketingové koncipovan do turistickych
oblasti nebo regiont. Mésto Lazné¢ Bohdane¢ bylo v mistnim TIC, konktrétné v letacich
velmi malo zohlednéné. Golfové hiisté je jednou z dominant Bohdanecska, které déle v
okoli vystupuje také jako MAS Bohdanecsko a nebylo v blizkém okoli a ani v TIC nikde
propagovdno, pouze na jedné cyklistické mapé Pardubicko viz Ptiloha ¢. 9.
Informovanost v blizkém okoli o existenci takového areédlu je povazovano za Zadouci a
tato skutecnost je nedostateCnd ze strany mistniho rozvoje a marketingu. Dle zjisténé
zkuSenosti je evidentni, Ze nékteré oblasti marketingu nejsou pfili§ v praxi aplikovany.
MAS Bohdane¢sko by naddle méla podporovat mistni venkov komplexnéji, aby
rozmanitost moznosti navstév destinace byla co nejvice atraktivni. Zasadnim
markentingovym mixem je mistni spoluprace s ostatnimi golfovymi arealy po Ceské
republice formou zvyhodnénych reciprocit. Do seznamu patii zejména golfova htisté

Kynzvart, Svobodné Hamry, Hradec Kralové, Pod¢brady, Hostivai Praha, Mladé Buky,
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Jestéd nebo Tel€. Reciprocity jsou i zde velmi vyuzivané a lakaji rekreacni golfisty i ze
vzdalengjSich regiont.

Dale bylo zjisténo, ze je areal v zimni sezoné z velké ¢asti nav§tévovan pouze mistnimi
golfovymi ¢leny. Diky tomu se resort oddaluje od ztraty, piedevS§im transakcemi
z obnovenych ¢&lenstvi, které musi byt dle stanov CGF uhrazeny do konce ledna.
Zpravidla v této mimosezoné se zde neobjevuji ostatni navstévnici, nebot’ je nabidka
omezena. Tento problém by se mohl predchazet zvySenim nabidky wellness sluzeb nebo
alternativnimi zimnimi sluzbami, které by zajistily vys$i prosperitu mimo hlavni sezonu.
Také kvili malé klubovné nemaji moznost provozovat celoro¢ni provoz stravovaciho
zafizeni, které by jist¢ motivovalo vice novych klientd, nebot' v blizkém okoli je
stravovaciho zafizeni velmi madlo. Pokud pieje pocasi, aredl nechavéd zptistupnény
tréninkovy green a odpalovaci plochu driving range, které lze provozovat mimo
sn¢hovou pokryvku celoro¢né. Na pielomu unora pii ptiznivém a teplejSim pocasi jiz
golfistim umoziuji hrat na zimnich greenech, které jsou poskytovany za nizsi cenu.
Oteviraci doba hfist€¢ neni stdle v plném provozu a muze byt kdykoliv uzaviena
v zavislosti na nizkych teplotach a mrazu. Naopak v letni sezoné pfiliv neclenskych
novacki nebo rekreacnich golfisti z jinych klubl vyrazné naznacuje, Ze by areal byl
navstévovan vice 1 v zimni sezon€, kdyby vytvareli atraktivni produkt pro CR, ktery by
vice podpotil celoro¢ni vyuziti. Také bylo vyzkoumano, ze se golfové zazemi nebude v
brzké budoucnosti dale rozsifovat ani nakupovat dalsi nové golfové simulatory pro zimni
golfovou rekreaci. Tento aspekt by mohl také posilit misti hospodafeni. Naopak
pozitivnim aspektem je, Ze resort planuje vystavbu dalSich cviénych ploch pro vyssi
efektivnost mistnich tréninki. Dle vyzkumu je tento plan zatim jediny, ktery bude v brzké
budoucnosti realizovan. Pokud chce areal vice podporovat golfové sluzby, bylo by
vhodné zvysit nabidku sluzeb v zimnim obdobi v podobné riznych packages, nebot’
jediny kurz, ktery se zde poskytuje, je balicek ,,Hraj golf, zmén Zivot* a je realizovan
pouze v hlavni sezoné. Areal by mél také vice propagovat mistni golfoveé tréninky. Jediné
vice propagované trenérské sluzby jsou pro mistni ¢leny, nikoliv pro ostatni. Tréninky
pro jakékoliv golfové kategorie by mely byt viditelné na webovych strankach a nasledné
vice propagovany na recepci a V oblasti resortu lokalni reklamou pro zvySeni
navstévnosti v zimnim obdobi. Veskeré vymezené faktory by vice zpfistupnily mistni
rekreaci v zimé 1 pro neclenské a nikdy nehrajici hrace. Pti rozsifeni dal§tho segmentu

navstévnika by zvysili pravdépodobnost uchyceni novych zajemct o golf.
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Osmnactijamkové hfisté, které je povazovano za hlavni sluzbu aredlu zahrnuje velkou
odpovédnost a vysokou délbu prace. Maji vysoké provozni naklady predevsim v nakupu
ruznych osiv a dalSich prostfedkt pro kvalitni udrzovéni. Je proto nutné apelovat na
golfové hrace, aby respektovali etiku golfu, aby nezapftiCinili horsi hratelnost hiisté a jeji
atraktivitu. Mistni hfisté je v hlavni sezon¢ udrzovano kazdy den. Nejvétsi zietel se klade
na greeny, které vyzaduji kazdodenni vldhu. Fairwaye byvaji zavlazovany pouze pfi
velkych teplotnich vykyvech. Roughy se naopak nezavlazuji, pouze sekaji. Celkovy
odbér vody je téméf vynalozen jen na greeny. Bylo zjisténo, ze pied golfovym hiistém se
zde nachazely rozsahlé lesy, Vv nékterych oblastech velmi nasycené ptudy vodou az
moktadni plochy viz Ptiloha ¢. 10. Tento habitat ptirozené poskytoval Gto¢isté pro mnoho
¢lenovcil a zvirat. Hfiste se vlivem vyskytu tohoto biotopu Casto potyka s nadmérnym
vyskytem komaru a S podmocenymi golfovymi plochami, které velmi ztézuji hratelnost
htisté. Za zvyhodnénou cenu nabizi piipravky proti hmyzu a také zavedli pod hraci
plochou drenazni potrubi. Tyto prostiedky umoziuji v podmacenych oblastech,
predevsim na greenech, odtok piebytecné vody, ktera cirkuluje po obvodu. Tento aspekt
zasadné snizuje odbér vody z kanald a podporuje udrzitelnéjsi formu rozvoje na hiisti.
Tato investice velmi snizuje provozni naklady a je velmi efektivni. Celé hiisté se nachazi
podél lesa, mokiadnich prostor nebo poli. Nékteré Casti, zejména jezirka a okraje hiiste,
byly zachovany v piivodnim stavu a nebyly tim plosné vytlaceni piivodni druhy vegetace
a habitatu. Vlivem vyskytu golfového hiisté se okoli velmi udrzuje, nebot” se zde Casto
nachazeji popadané stromy. Kolem obvodu htisté je plot s vysokym napétim, které chrani
pred vandalismem. Na druhou stranu mistnim zivo¢ichlim brani k volnému pohybu a
omezuje jejich pfirozené prostiedi. Dale bylo vyzkouméno, Ze névStévnici hfiste
neptedstavuji alarmujici Ginosnou kapacitu, ktera by ohrozovala degradaci mistni
vegetace. Narusujicim znecisténim kolem arealu jsou odhozené odpadky, které snizuji
mistni potencial. Hojn¢ se zde vyskytuji krtkové, ktefi jsou pii nastupu sezény okamziteé
vytlaceni vlivem vysoké frekvence hluku sekajicich stroji. Také bylo zjiSténo, ze se
plosné nestiikaji chemické latky, pouze na postiZenych mistech pfi vyskytu riznych plisni
nebo alochtonnich (jetelovych) druhd rostlin. Chemické latky se plosné nepouzivaji
nebot’, predstavuji vysoké finan¢ni naklady a pro osmnactijamkové hiisté by bylo nutné
velké mnoZstvi chemickych latek. Nizsi aplikace chemickych latek je pro mistni
biodiverzitu pozitivni. Poskytovani golfovych sluzeb se snahou zvysit rozvoj cestovniho
ruchu je z pozice osmnactijamkového arealu bez §irsi nabidky sluzeb relativné tézké. Na

druhou stranu, pokud by resort mél zajem o vys$$i mistni rozvoj, musel by poditat s vyssi
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navstévnosti a stanovit si rliznd opatteni, které by nepiekracovaly tnosnou kapacitu a
neohrozovaly by Zivotni prostiedi v dusledku zvysSeni CR.

Veskeré jiz vymezené environmentalni aspekty pozitivni ¢i negativni maji za néasledek
velmi kvalitni golfové hiisté, které je znamé po celé Ceské republice a je po &as sezony
zna¢n€ navs$tévované. Priliv mistntho CR ma velmi pozitivni vliv na ekonomické
hospodareni. Na druhou stranu je aredl nucen se o hfisté vice starat, aby golfistim poskytl
na hfiSti co nejkomfortnéjsi piirodni prostiedi a aby navstévniky utvrdil o kvalité
golfovych sluzeb. Z ekonomického hlediska by bylo dale relevantni vice marketingove
fidit a rozvijet areal. Nejvice chybi lokalni propagace. Mistni management by m¢l
stanovit vice lokalnich produkti segmentované pro rizné typy hostl, ktery by podpofil
vy$8i rozvoj cestovniho ruchu v hlavni 1 vedlejsi sezoné, ptipadné regulovat toky klientii
do riiznych ro¢nich obdobi, aby aredl nebyl pietizen pouze v 1ét€. Management by mél
byt dale vice iniciativni v fizeni k mistnimu rozvoji. Vlivem niz$i nabidky sluzeb mize
byt poptavka vice oslabena. Na druhou stranu nemtize byt arealu vytknuto, ze chtéji vice
podporovat golfové sluzby. Museji ale pocitat s tim, Ze poptdvka po mistnim produktu
nemusi byt pfili§ atraktivni. Velky deficit je viditelny v mistnim zazemi, kde je pocet
simulatori omezen jen na jeden a tim je Unosna kapacita zazemi vysoka. Investice do
dalsiho simulatoru by urcité nebylo ztratovou zaleZitosti. Naopak by investice umoznila
pro vice klientl zimni rekreaci a inosnou kapacitu sniZit na akceptovatelnou uroven. Dle
vyzkumu se o resort kompletné stard 10-11 zaméstnancii. Pro osmnactijamkovy areal by
bylo vhodné posilit organiza¢ni strukturu alespon o 2 zaméstnance, ktefi by byli
kompetentni pro implementaci vy$§iho mistni rozvoje v oblasti marketingového vedeni a
nabidky sluzeb. Diky novému ubytovacimu zafizeni ma aredl moZznost vyniknout a

realizovat vyssi trzby, které by mohly byt investovany do $irSi nabidky sluzeb.

4.5.2. Atraktivity v okoli

Golfovy areal lezi velmi blizko od mésta Lazn€ Bohdanec, kde se nachézeji 1écebné 1azné
specializujici se na pohybové Ustroji. Lazné déle nabizeji alternativni sluzby pro cestovni
ruch ve wellness sluzbach. Lazeiisky komplex ptedstavuje pro mésto velky pfiliv

navstévnika.
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Obrazek 14 Bohdanedéské 1ééebné lazné

Zdroj: Vlastni fotografie (2024)

V blizkosti se rozprostira Opatovicky kanal s rybniky Oplatil, Hradek, Matka nebo
napiiklad NPR Bohdanecsky rybnik viz Ptiloha ¢. 11. V okoli maji navs$tévnici ptistup
k vodnim sportim, k plavani, rybafeni nebo ke kayakingu. Navs§tévnici maji moznost
také kempovat ve vyznacenych prostorach s karavany a obytnymi domy. Okoli je
predevsim zamétené na letni rekreaci spole¢né s podzimnim houbatenim. Aredl dale lezi
v blizkosti aglomerace Pardubic a Hradec Kralové, kde je Siroka Skala moznosti vyuziti
volného casu. 11 kilometri od golfového resortu se nachazi hrad Kunétickd hora v
Rabech, pod kterou je tematickd restaurace, ohrady s kopytniky, kde se ndvstévnici
mohou projet na konich. Také se od Kunétické hory nachdzi dalSi golfové
osmndctijamkové hiisté, které kazdorocné potradalo Challenge tiru s moznosti vidét
profesiondlni hrace na vysoké urovni. V 1ét€ maji navStévnici mozZnost se kolem
golfového areédlu Drite¢ projet na inline bruslich. 1,5 kilometri od obce Réby se nachazi
Pernikova chaloupka, kterd je velmi atraktivni pro déti. Okoli Lazné Bohdane¢ ma
Sirokou Skalu sportovné-rekreaéniho vyuziti s moznosti navstév kulturné-historickych

pamatek.

4.6. Grund Resort Mladé Buky

Tento resort se nachdzi v Kralovehradeckém kraji v méstysu Mladé Buky. Aredl lezi v
oblasti Podkrkonosi v blizkosti Krkono$ského narodniho parku. Oblast Podkrkonosi ma
velmi vhodnou geografickou polohu a klimatické prosttedi pro zavlahu

osmnactijamkového hiisté. Dopravni dostupnost je na dobré trovni. Komplex je vhodny
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pro sportovné-rekreacni aktivity poskytujici atraktivni doplitkové sluzby. Resort je plné
v provozu po cely rok a tim zvysuje konkurenceschopnost. Oblast Podkrkonosi je jedna
z nejoblibenéjSich destinaci pro traveni volného c¢asu a rekreace. Lokalizacni
piedpoklady jsou na velmi vysoké urovni. Cely Krkonossky narodni park vcetné
Podkrkonosi patfi mezi nejnavstévovanéjsi destinace. Resort je také zafazovan mezi
nejoblibengjs$i osmndctijamkova hfisté, ktera nabizi autentickd panorama do mistnich

hor.
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Obrazek 15 Grund Resort Mladé Buky

N

Zdroj: Seznam (2024)

4.6.1. Interpretace vyzkumu

Grund Resort je velky komplex s vysokou rozmanitosti hlavnich a vedlejSich sluzeb.
Poskytuji osmnactijamkové golfové hfisté, ubytovaci a stravovaci zafizeni, wellness
sluzby nebo napftiklad lyZaiské skipasy. Aredl ma celoro¢ni vyuZiti a diky tomu nemaji
problémy se sezonnosti. Podporuji jak letni, tak zimni outdoorové sportovné-rekreacni
aktivity, zejména golf, sjezdové lyzovani, turistiku nebo béZecké lyzovani. Dale
poskytuji konferen¢ni sal a golfové zdzemi s Golfblasterem 3D pro zimni rekreaci. Areal
je velmi vhodnym subjektem pro traveni volného casu. Bylo zjiSténo, Ze poptavka po
mistnich sluzbach je velmi vysoka po cely rok. Resort poskytuje 28 pokojit (Deluxe,
Superior, Standard) a 13 apartmanti s vyhledem na KrkonoS$sky narodni park. V letnim
obdobi je plné€ vyuzivano golfové hiisté, driving range a dalSich 6 cvicnych golfovych

jamek pro trénovani. Bylo zji§téno, Ze se v resortu vice ubytovavaji ostatni navstévnici,
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néz golfisté. Je to predevsim z toho divodu, Ze golf neni jedinou hlavni sluzbou. Na
zakladé toho bylo déale vyzkoumano, Ze se nejvice ubytovavaji turisté z Polska,
Némecka, Nizozemska, Slovenska a ze Skandinavie nejvice z Danska. Z vice vzdalenych
statll se hojné ubytovavaji naptiklad Citané. Dale bylo vyzkoumaéno, Ze se velmi ¢asto
setkavaji s nec¢lenskymi golfovymi hraci, nebot’ aredl neni v bliz§im dosahu s krajskymi
mésty, kterd by nejvice zajistila ¢lenské hrace. Velky ubytek pocituji ze segmenti déti,
které nemayji ptiliS vhodnou dopravni dostupnost do arealu. Nachazi se zde pouze hlavni
silnice pro osobni automobily a vlakovd zastavka. Absence méstské integrované
hromadné dopravy je nejzasadnéjsi pricinou ubytku déti a mladeze. Resort naopak vice
navstévuji zahranicni golfisté, kteti se zpravidla ubytuji. Resort ma kolem sebe vysoké
lokaliza¢ni ptedpoklady, které zahrani¢ni turisty velmi motivuje k opakovanym
navstévam. Velmi pozitivnim aspektem je, Ze mnoho golfistl a ostatnich navstévnika
maji velkou motivaci k pfenocovani. Resort celorocné nabizi pobytové balicky se
zapojenim sportovné-rekreacnich aktivit a doplitkovych wellness sluzeb. Tato kombinace
sluzeb predstavuje velmi vysokou poptavku po cely rok. Od jara do podzimu nabizeji
balicky s vyuzitim moznych slev na golfové hfisté nebo i na wellness procedury, zatimco
v zimnim obdobi poskytuji ubytovani se zlevnénymi skipasy do lyzaiského strediska
Aredl Mlad¢ Buky vzdalené 500 metrii. Grund Resort a Areal Mladé Buky strategicky
spolupracuji a navzdjem se efektivn€ propaguji. Diky tomu vytvareji celoro¢ni
sportovné-rekreacni produkt, ktery predstavuje velky rozvoj cestovniho ruchu v méstysu
Mladé Buky. Tato marketingova spoluprace je povazovana za velmi zasadni krok pro
celoro¢ni rozvoj CR. Oba aredly propojuje kamenité stezka, ktera je v zimné upravovana
pro bézeckou stopu. Jako dal§i spolupraci aredl podporuje reciprocity mezi
osmnéctijamkovymi arealy po celé Ceské republice pro daldi zvyseni golfovych
navstévniki za zvyhodnéné vstupné. Resort spolupracuje s osmnacti golfovymi resorty,
které vlastni pouze osmnact jamek. Z Vychodnich Cech to jsou golfové kluby Lazné
Bohdane¢, Mystéves, Svobodné Hamry a Dobrou€. Reciprocitni kluby mimo tento
region jsou naptiklad Cesky Krumlov, Harrachov, Kynzvart, Mnich nebo Olomouc. Dle
informaci do reciprocity patii také Slovenské hiisté Black Stork Slovakia, které ma navic
vzajemné 20% zvyhodnéni na ubytovaci zafizeni. O mistni resort maji velmi zajem
golfisté z celych Vychodnich Cech a také hojné ze stiedoéeského kraje. N&kteid hraci ze
Stiedoceského kraje prodluzuji roéni Clenstvi a tim opakované vramci CR resort
navstévuji. Vzhledem k velmi ¢lenitému hfisti v oblasti Podkrkonosi s panoramatickymi

vyhledy do hor, radi resort navstévuji profesionalni hraci vcetné profesionalni golfistky
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Klary Spilkové. Stejn¢ jako na ostatnich hfistich pofadaji po celou sezéonu golfové
eventy. Nékteré z nich jsou segmentovany do veékovych kategorii, zejména détské a
mladistvé tury. Také organizuji seniorské tiry. Dohromady pofadaji kolem 40 turnaji,
kde se mize zucastnit jakykoliv hrac. Golfové eventy se konaji zpravidla o vikendech a
obvykle maji plnou obsazenost. Dale bylo vyzkoumano, ze o hii§té nemaji zdjem pouze
hragi z Vychodnich Cech a z oblasti Prahy. Resort dale motivuje golfisty z celé Ceské
republiky pfedevsim kvili Siroké nabidce sluzeb a lokalizacnim ptfedpokladiim v okoli.
Déle resort poskytuje privatni turnaje na objednavku dle individualni poptavky nebo
nabizeji konferen¢ni sal pro rizna zasedani, které je zpravidla propojeno s golfovymi
aktivitami. Z jiz vymezenych informaci je patrné, Ze maji potencialni zajem o golfové
htisté vice golfisté z jinych destinaci, nebot’ mistnich neni pfiliS mnoho. Opakované
navStévované hiisté z ostatnich kraji nebo regiont je nejcastéji Liberecky a Sttedocesky
kraj. Také bylo zjisténo, ze golfisté, ktefi nevlastni zelenou kartu, nemaji povoleny vstup
na hfisté, pouze na driving range nebo s doprovodem opravnénych. Toto pravidlo
zasadné areal neovliviiuje v hospodateni a Ize ho povazovat za bagatelni. Dle informaci
je nejvyssi potencidlni ptiliv navstévnikl diky velmi komfortnimu ubytovani a jejich
slevovych balicka, které jsou flexibilné uzptisobovany po cely rok. Veskeré sluzby lze
zakoupit ¢i rezervovat na webovych strankach, Slevomatu nebo v rezervacnim systému

Booking.

Obrazek 16 Apartmany s vyhledem na KRNAP
Zdroj: Vlastni fotografie (2023)

Webové stranky jsou vice naklonéné k ubytovacim, stravovacim a doplikovym sluzbam
n¢z ke sportovné-rekreaénim aktivitim. Komplexni Golfové sluzby a aktuality jsou
rozd€leny zvlast do jinych webovych stranek. Pouze zékladni informace a kontaktni
udaje se nachazeji na hlavnich webovych strankach. I pres tento fakt je golfovy resort
velmi dobfe propagovan skrz internetové rozhrani. Resort rozsifil nabidku sluzeb

v oblasti svateb a golfovych ptiméstskych taborti. Kapacitu pro svatebcany lze uskutecnit
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az pro 120 hostl. Tyto organizované akce jsou velmi Casto spojovany s golfovymi
aktivitami a doprovodnymi programy. Svatby ptedstavuji pro areal velké piijmy a
povazuji je za dulezité.

Po mistnim terénnim Setfeni bylo vyzkouméno, Ze je areal vlivem vysokych
lokaliza¢nich pfedpokladi a nabidky sluzeb kazdodenné navstévovéan riznymi segmenty
navstévnikii. Také bylo vyzkoumano, ze zde primérné¢ napada vice destovych srazek.
Tato skute¢nost zasadn¢ Setii spotiebu vody, ktera je vyuzivana pro zavlahu golfového
hti§té. Areal erpa vodu z feky Upy, ktera tee skrz Méstys Mladé Buky. Na zakladé této

informace bylo zji§téno, ze je golfové hiisté udrzovano kazdy den.

Obrazek 17 Osmnactijamkové hiisté Grund Resortu

Zdroj: Vlastni fotografie (2023)

Aredl ma za snahu udrzitelnéji nakladat se spottebou vody, a proto zalévaji kazdy den
jen greeny, nikoliv fairwaye nebo roughy. Pokud je golfové hfisté¢ zavlaZzeno pfirozen¢,
zasadn€ sniZuje provozni naklady aredlu. Dal§im velkym pozitivnim aspektem je, Ze
hraci sezona je zahajena o néco déle nez v mensich nadmotskych vyskach. Je to z toho
divodu, ze zde déle pietrvavaji chladngjsi dny. V zimni sezéné byvaji Casto zaviené
cviéné plochy a driving range. Tento aspekt zbytecné oslabuje image golfového areélu.
Na druhou stranu vlivem celorocniho provozu tyto oportunitni naklady témét resort
nepociti. Z environmentalniho hlediska jsou tyto informace vice akceptovatelné a nelze
je povazovat za ohrozujici zivotni prosttedi. Z poskytnutych informaci nelze znovu
explicitné urcit spotteby vody za mésic, nebot’ mistni srazky jsou velmi proménlivé.
Mistni hiiste je vlivem nadmoiské vysky vice €lenité, a proto se neprovadély zasadnéjsi
zasahy do mistnich pld a krajinného rdzu drenaznim potrubim, nebot’ piebytecné vody
skrz krajinny raz odtecou z velké Casti sami. Kolem aredlu se nevyskytuje Zadné umgcle
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vytvofené oploceni, které by branilo zvéfi v pohybu. Vyssi koncentrace navstévniki
z ubytovaciho zatizeni a Arealu Mladé Buky mohou naopak vlivem svételného a
hlukového znecisténi zvirata plasit, a to nejvice v lyzafském zimnim obdobi nebo v 1éte.
Resort se nachazi v oblasti Podkrkonosi. V KRNAP jsou striktné¢ vymezené 3 stupné
ochrany pfirody. Oblast Grund Resortu stidle zasahuje do ochranného péasma a
z poskytnutych informaci se nemusi jiz drzet striktnéjSich pravidel oproti centralni ¢asti
Krkonos, kde jsou vymezené zonace ochrany piirody velmi striktné stanoveny. Na
zaklad¢ vysoké poptavky po cely rok je o dost tézsi regulovat toky navstévnikt. Vyssi
koncentrace navstévnikli zvysuje tendenci vyskytu paralelnich stezek a erozi na

golfovych tsecich.

I ptes to, Ze Grund Resort poskytuje outdoorové sportovné-rekreacni aktivity, které jsou
sezonniho charakteru, nemaji problém s ubytkem trzeb, nebot’ jsou zcela kompenzovany
ostatnimi sluzbami. Celoro¢ni ubytovaci sluzby se slevovymi balicky obsahujici
sportovni a wellness sluzby a tvofi velmi konkuren¢ni produkt v méstysu Mladé Buky a
okoli. Jsou také zdrojem hlavnich pfijmt v hlavni zimni a letni sezéné, ale také
v mimosezoné. Svatby a ostatni spolecenské akce jsou velkou nastavbou ostatnich
ptijmu, které jsou stale vice oblibené kvili piijemnému prostfedi v horach s kombinaci
rekreacnich outdoorovych aktivit. Resort je velmi prosperujici subjekt, ktery vytvofil
flexibilni celoro¢ni produkt pro Siroky segment hostli. Tento aspekt zdsadné zvySuje
objem navstévniki a disponibilni zisk. Také bylo zjisténo, Ze se aredl propaguje lokalnimi
bannery, letdky i prospekty, které jsou k dispozici v aredlu a v TIC Mladé Buky.
Pozitivnim aspektem je, ze se reklama nenachazi pouze v méstysu Mladé Buky, ale 1
Sir§im okoli. Diky vétsi organizaéni struktuie aredlu, rozdélenou na golfové a ostatni
sluzby, vytvateji kvalitni sluzby s dlirazem na komfort, které maji velky vliv na mistni
ekonomiku. Také jsou viditelné organiza¢ni a realiza¢ni schopnosti managementu, které
vytvorily velmi atraktivni subjekt pro cestovni ruch s tendenci tvofit sportovné-rekreacni
produkt jako jeden z hlavnich pilifd mistni nabidky. Cenova dostupnost aredlu je velmi
flexibilni v zavislosti na ro¢nim obdobi a diky tomu je poptavka vice elasticka. Vyssi
zamé&stnanost aredlu zajiStuje kvalifikované a rozmanitéj$i sluzby. Znalostni
management v oblasti golfového hiisté, wellness procedur a interniho prostiedi je zde

zcela nezbytny.

Dle dil¢iho vyzkumu bylo vyzkouméno, ze areél diky Siroké nabidce sluzeb ma pozitivni

vliv na velky pfiliv novych navstévniki a turistl a také na ekonomické aspekty subjektu.
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Naopak sluzby aredlu by mély byt optimalné regulovany tak, aby zasadné nenarusovaly
zivotni prostfedi arealu a okoli. Navstévnici, ale i zaméstnanci by se také méli drzet
mistnich pravidel, vyznacenych stezek a nepodporovat plosné chemické prvky pro
upravu golfového hiisté. Veskeré tyto vymezené faktory miize zaptiCinit zvySena
antropogenni ¢innost a mize vést k erozi a znehodnoceni ptirodniho potencidlu, ktery je
zde zasadnim lokaliza¢nim ptfedpokladem. I pfes to, ze aredl nepodléha zonaci KRNAP,

neznamena, Ze se nemaji dodrzovat zasadni environmentalni opatieni.

4.6.2. Atraktivity v okoli

Meéstys Mladé Buky nabizi Sirokou skalu sportovné-rekreacnich aktivit diky vhodné
geografické poloze v Podkrkonosi. V 1ét€ maji navstévnici moznost vyuzit cyklostezky
podél Grund Resortu aZ do centralni ¢asti Krkono§. Velmi znamou atraktivitou v okoli je
Stezka korunami stromt. V méstysu lze navstivit venkovni détsky park Baldiv svét nebo
naucnou stezku Pekelsky vrch. Veskeré vymezené atraktivity byvaji zpravidla spolecné
a lyzatskym stfediskem Mladé Buky propojeny s mistnim pobytem v Grund Resortu.
DalSim a nejvice atraktivnim vyletem pro ubytované je cely KRNAP, ktery nabizi
nejvyssi mozny piirodni potencial. Nelze se vyhnout krkonosské turistice, Pancavskému
vodopadu, méstskému CR ve Spindlerové mlyné a Peci pod SnéZkou véetné sportovniho

cestovniho ruchu v okoli.

4.7. Komparace osmnactijamkovych resortu

Na zakladé polostrukturovanych rozhovord s golfovou recepéni v Lazni Bohdanec,
s golfovym trenérem a hotelovou recepcni v Mladych Bukach, bylo mozné zpracovat
druhou komparaci tykajici se osmnactijamkovych resortli. Vlivem Sirokého sbéru dat se
1 zde vyskytly zna¢né rozdily mezi dvéma aredly. Za stejnych podminek byly vytvofeny
interpretace vyzkumi. Dopliujici informace byly také vyhleddny z domovskych
webovych stranek zkoumanych komplexti a terénni Setfeni vyrazné dokreslilo

zkoumayjici problematiku.

Bylo vyzkoumano, Ze aredl Lazné¢ Bohdane¢ nemd pfili§ velkou rozmanitost sluzeb
oproti Grund Resortu. Aredl Lazné¢ Bohdane¢ se vlivem této skutecnosti potyka se
sezonnim problémem. Také maji tendenci podporovat z velké ¢asti jen golfové sluzby.
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Do vedlejsi nabidky sluzeb nové ptidali ubytovaci zafizeni se slevovymi balicky, které
zvysily pocet prenocovanych golfistil. Ostatni navstévnici jsou zpravidla jednodenni,
nebot’ aredl ma deficit vedlejSich sluzeb, které by jisté zajistily vySsi poptavku po
ubytovacich sluzbach. V Grund Resortu je pomér ubytovanych golfistli a ostatnich hostii
opacny. Pozitivnim aspektem je, ze ubytovaci sluzby obou resortli motivuji zahrani¢ni
turisty. Lazn¢ Bohdane¢ nabizi dvouliizkové pokoje na 1 noc za 1 600 korun a cena neni
prili§ proménliva. Grund Resort nabizi 3 druhy pokojt (Standard, Deluxe, Superior) a
kazdy znich ma diferencované ceny a balicky. Ceny ubytovani Grund Resortu se
nepohybuji pod 2 000 korun na noc a jsou v zavislosti na sezénach flexibilné upravovany.
Cenik golfovych sluzeb se v obou resortech pftili§ neli§i. Maximalni rozdil u dil¢ich
sluzeb se pohybuje maximaln¢ do 1 000 korun. Grund Resort ma o 500 korun draZzsi
ro¢ni Clenstvi. Lazné Bohdane¢ maji naptiklad jen o 100 korun drazsi golfové Fee od
pondéli do patku za 1 100 korun. O vikendech a svatcich maji naopak o 100 korun
levnéj$i vstup na htisté za 1 400 korun. Grund Resort kromé sportovné-rekrea¢niho
produktu provozuje veskeré sluzby celoro¢né. V Laznich Bohdane¢ uzaviraji po
skonceni sezony venkovni restauraci a maji v provozu pouze recepci, ubytovaci sluzby a

golfoveé zazemi.

Bohdanecska golfova zimni rekreace je pouze v provozu v malém zazemi, které vlastni
jeden simulator, kde dochazi k vysoké vytiZzenosti rezervaci stejné¢ jako v Grund Resortu,
kde také maji jeden simulator. Poptavka je po simuldtorech v zimnim obdobi zpravidla
kazdy den. Oba resorty by v zimni golfové mimosezoné¢ mély investovat do dalsiho
simulatoru, aby zpfistupnily moznost vyuziti pro Sirs$i segment golfistli a navstévnika.
Oproti Laznim Bohdane¢ ma Grund Resort celoro¢ni Siroké vyuziti, které zajiStuje
atraktivitu po cely rok. Lazn€ Bohdane¢ a Grund Resort maji také kvalitni golfova hfiste,
kterd podporuji marketingovou spolupraci a jsou velkymi dominantami svého mésta.
Kazdy z areadlti produkuje jiné mnozstvi spotifeby vody v zavislost na pocasi a na

nastaveni mistnich pravidel udrzby hfist'.

Lazné€ Bohdanec se nepropaguje lokélni reklamou, pouze skrz webové stranky, socidlni
sit€ a rezervacni systém Booking. Propaga¢ni mix je o dost méné& podporovany a neni
témet viditelny v mistnim TIC, zatimco v méstysu Mladé Buky se vyskytuji lokalni
bannery a letdky. Lazn¢ Bohdane¢ maji také o polovinu mensi organiza¢ni strukturu.
Tento fakt miiZze zapficinit nizsi iniciativu k rozvoji cestovniho ruchu, kde nemaji

dostatek lidskych zdrojt pro §irsi realizaci nabidky sluzeb, ktera by zajistila o dost vyssi
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atraktivitu aredlu pro rozsahlejsi segment navstévniki. I ptes to, ze aredl nepodporuje
prilis vedlejsi sluzby, k cestovnimu ruchu dochazi také diky konferenénim zasedani,
pujcovani lodi v Opatovickém kanalu, parkovacim mistliim pro karavany, a predevsim
diky golfovym eventiim, které se konaji kazdy vikend. Zasadni rozdil v resortech hraje
geografickd poloha a okoli, které mize poskytovat alternativni rekreaci pii navstéve
arealii. Vice atraktivni v geografické poloze je Grund Resort, ktery vlivem vyssi
nadmoiské vysky si miize do nabidky sluzeb dovolit zahrnout lyzatskou spolupraci. Také
poskytuje vice cvicnych a tréninkovych ploch, které jsou rozd€leny na kryty driving
range, greeny a 6 odpalovacich jamek. Zatimco v Bohdanc¢i jsou pouze 2 cviéné plochy
a nekryty driving range. Diky této skute¢nosti maji v planu investovat do lepSich
cviénych golfovych ploch, které by zlepSily tréninky a golfové kurzy. Grund Resort
oproti Lazni Bohdane¢ nebude rozsitovat golfové plochy ani nabidky ostatnich sluzeb,
nebot’ jsou v souCasné dob¢ dostatecné. V Laznich Bohdane¢ jsou golfové sluzby
nabizeny jako hlavni sportovné-rekreacni produkt, zatimco druhy resort k outdoorovym

aktivitdm stavi do popiedi ubytovaci sluzby, svatby a wellness procedury.

Z jiz vymezenych informaci 1ze potvrdit, Ze Golf Club Lazné¢ Bohdane¢ piedstavuje
motivaci pro cestovni ruch. Z tuzemského segmentu navstévnikll jsou to predevsim
golfisté z Vychodnich Cech, naopak ostatni navitévnici byvaji ze vzdalengjsiho okoli.
Hlavni motivaci jsou golfové sluzby. Jediné atraktivnéjsi vedlejsi sluzba je ubytovaci
zafizeni, pfi kterém maji hosté moznost vyuzit ubytovaci packages, které vice piispivaji
k vicedenni rekreaci. Také bylo zji$téno, Ze 1 pfes nizsi nabidku sluzeb aredl nevykazuje
ztratu a stava se timto okamzikem vynosnym subjektem. Jedinou nevyhodou je, Ze jsou
nejvice ekonomicky prosperujici pies golfovou sezonu, ktera zajisSt'uje rezervu v zimnim
obdobi, kdy navstévnost aredlu se rapidné snizi. Tomuto problému lze ptredchazet
zavedenim vice vedlejSich sluzeb, které by umoznily vyssi finan¢ni prostiedky pro nové
investice. Tento krok by zajistil pozitivni progres jak v rozvoji cestovniho ruchu, tak
v ekonomické sféte, kdy by urychlili ndvratnost investice za ubytovaci zafizeni. Z jiz
vymezenych udrzitelnych a neudrzitelnych aspekti 1ze v soucasné dob¢ konstatovat, ze
mistni nabidka sluzeb kriticky neohroZuje zivotni prostfedi. Pokud by areél pfistoupil na
Sir§i nabidku sluzeb, bude nucen udrzitelnéji organizovat toky golfisti a navstévnika
arealu, aby nezapficinily znehodnoceni ptirodniho potencialu. Dle informaci je tento
aredl udrzitelngj$i nez Grund Resort, ktery ma vétsi nabidku sluzeb a mé tendenci Zivotni

prostiedi vice ohrozit kvili vysoké poptavce po mistnich sluzbach. Z poskytnutych
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informaci o Grund Resortu je zfejmé, Ze je atraktivnéjsi z hlediska cestovniho ruchu a
motivuje vice navstévnikl. Diky spolupréci s Aredlem Mladé Buky mé komparativni
vyhodu a rozviji celoro¢ni sportovné-rekreacni produkt oproti Lazni Bohdanec. Pomér
celkovych nakladii a vynost je v Grund Resortu velmi odlisny. Oba resorty maji vyssi
provozni ndklady pfedevsim diky golfovému osmnactijamkovému hiisti, které vyzaduje
velké udrzby. Grund Resort si provozni ndklady kompenzuje Sirokou nabidkou sluzeb a
tim se stava vice ekonomicky vynosnym, zatimco Lazn¢ Bohdanec si provozni naklady
snizuji predevs§im golfovymi sluzbami a pomér nakladt a vynosi je zcela odlisny. Grund
Resort je ale naopak méné udrzitelny, protoze celoro¢ni provoz subjektu zapticinuje
vys$§i zaté€z pro zivotni prostiedi. Je vice v zajmu managmentu Grund Resortu vice toky
navstévnikil organizovat, aby nepoSkozovaly ptirodni potencial a golfové hfisté. I pres
to, ze aredl Lazné Bohdane¢ nema tak velky rozvoj cestovniho ruchu jako v Grund
Resortu a nemaji tak vysoké financni prostiedky, je stale velmi oblibenym golfovych

resortem ve Vychodnich Cechéch, které radi navstévuji riizné kategorie golfisti i mimo

tento region. Tento fakt je pro resort kli¢ovy a splituje jeho poslani.

Vzijemnd interakce cestovniho ruchu, ekonomiky a udrzitelnosti pfind$i resortim
odlisné vysledky v zavislosti na objemu nabidky sluzeb. Lazn¢ Bohdanec se pohybuji ve
stabilni inosné kapacité, maji niz§i dopady na Zivotni prosttedi, ale také niZsi pfijmy a
rozvoj cestovniho ruchu. V Grund Resortu jsou naopak vyssi piijmy a vys$si rozvoj
cestovniho ruchu, nejslabSimi jsou udrZitelné faktory. Tyto poméry by v obou resortech
mély byt vice rozebrany a mistni management by se mél pokusit o harmonictéjsi soulad
tii zakladnich pilitfd (cestovni ruch, ekonomika, udrzitelnost). Pokud Lazné Bohdane¢
zvysi nabidku sluzeb, tim vice motivuje Ucastniky k rozvoji cestovniho ruchu a bude
tteba zachovat udrzbu hifist€ v uUnosnych normach, sniZit provozni néklady,
spolupracovat s MAS Bohdane¢sko, zkvalitnit marketing a management sluzeb a
udrzitelnéji pracovat se spotiebou vody diky drendznimu potrubi, zachovat krajinny raz
v soucasnych podminkach a neodlesiiovat. Pokud by dochazelo k souladu tii pilift
v Grund Resortu, nejvice by se méli zaméfit na udrzitelny faktor. Alternativnim feSenim
jsou vyznacené cesty a naucné stezky kolem resortu s interpretaci CR a s motivaci
navstévnikil na méné znama mista. V udrzitelném aspektu by mohli zavést udrzitelnéjsi
spotfebu vody pomoci artéskych vrtl, nebot” krajinny raz je k tomuto procesu velmi

relevantni.
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Také je zfejmé, ze Grund Resort je zjiz Ctyf vybranych golfovych arealu nejvice
atraktivni. Toto rozhodnuti ma vice faktor. Grund resort ma vysoky piirodni potencial.
Také ma velmi atraktivni celorocni sportovné-rekreacni produkt, ktery nema zadny
z resorti. Poskytuje nejen golfové a ubytovaci sluzby, ale také wellness sluzby,
stravovaci zafizeni, svatby a firemni akce. Diky tomu je aredl koncipovan za velmi

komplexné vybaveny pro rozvoj ekonomického a cestovniho ruchu.
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5. Shrnuti a diskuse vysledku

Je nutné zminit, ze veskeré poskytnuté informace se nemuseji striktné tykat vSech
golfovych aredli ve Vychodnich Cechach a celé Ceské republice. Vlivem této skuteénosti
jsou stanoveny limity vyzkumu, které vyznacuji vyzkumné ramce tykajici se této
bakalarské prace, nikoliv pro obecnou formu chapani golfovych hiist' spojené se
zkoumajici problematikou.

Prvnim limitem vyzkumu jsou diferencované profese dotazovanych respondentii
v jednotlivych golfovych aredlech s vlastnimi subjektivnimi ndzory a chapéani dané
problematiky s moznosti odliSnych zkuSenosti. Druhym limitem vyzkumu je geograficka
poloha golfovych resortil, ktera zdsadné ovlivituje provoz a organizovani dil¢ich subjekti
v z&vislosti na pocasi, krajinného razu, mnozstvi vody, délkou sezonnosti nebo
vzdalenosti od vétSich mést. Poslednim limitem je stanovena znamost dotazovanych
respondenttl, kteti poskytli rizné objemy dat.

Ziskané informace umoznily prostfednictvim terénniho Setfeni a rozhovort komplexni
zpracovani. Na zaklad¢ velkého objemu dat Ize viditelné konstatovat, ze devitijamkové i
osmnactijamkové golfové resorty vykazuji zna¢né rozdily ve vSech vymezenych
zkoumanych aspektech.

Devitijamkové resorty (BICZ Park Golf, Golf Club Broumov) poskytuji diferencovanou
nabidku sluzeb s riiznymi segmenty klienti. BICZ Park Golf ma rozd¢lenou nabidku na
hlavni a vedlej$i sluzby za ¢elem motivovat nejen golfovou klientelu, ale také ostatni
navstévniky. Faze spoleCnosti subjektu umoziuje komplexni poskytovani rtznych
ubytovacich a golfovych packages. Marketingové strategie jsou kvalitné aplikovany
s diirazem na rozvoj CR. Areal ma problémy se sezonnosti, kdy golfova zimni rekreace
je realizovéna v golfovém zdzemi. Vhodna geografickd poloha a Siroka organizacni
struktura zajiStuje celoro¢ni provoz hotelového komplexu a organizovanych akci.
Golfové eventy motivuji nejen mistni clenské hrace, ale také golfisty z celych
Vychodnich Cech. O resort projevuji také zajem profesionalni golfisté a zahraniéni
turisté. Na zakladé informaci Ize potvrdit, ze v golfovém resortu dochazi k rozvoji CR.
Jiz vymezené aspekty zajiStuji vyssi ptiliv financnich prostfedkd. Aredl je komer¢ni
subjekt, zamétujici se predevsim na ekonomické faktory. Interakce mistni ekonomiky a
cestovniho ruchu mé zde pozitivni, ale i negativni charakter na udrzitelnou formu, nebot’

je komplex velmi Casto naméhan koncentraci ndvstévnikd. Na golfovém hfisti je
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vybudované drendzni potrubi se snahou snizit spotfebu vody. Cirkulace vody by byla
efektivnéjsi, kdyby nebylo omezeno Cerpani vody ze studni, které ma stanovené omezeni
&erpani podpovrchovych vod. Unosna kapacita spotieby vody neni vzdy piili§ ve stabilni
roving. Areal cili na vysoky komfort klientti. Resort ma také tendenci rozvijet nové sluzby
a v brzké budoucnosti budou vytvoteny nové golfové tréninkové plochy. Také se mluvi o
navySeni kapacity ubytovaciho zafizeni a robotickych sekacek, které by podpoftily
udrzitelnost golfového hiiste.

Na zéklad¢ informaci je Golf Club Grosshof malym golfovym subjektem s nizSim
obsahem poskytovanych sluzeb, a to pouze v oblasti golfu. Resort se vyskytuje v CHKO
Broumovsko, kde se nachazi vysoky ptirodni potencial georeliéfi. Tato oblast je velkou
motivaci pro traveni volného ¢asu s moznosti vyuzit kvalitni golfové hiisté. Areal
neposkytuje zadné vedlejsi sluzby zajistujici vyssi trzby komplexu. Tento golfovy resort
je koncipovan jako rodinné farma s cilovym segmentem novych a pokrocilych golfovych
hract. Vlivem delsi vzdalenosti od krajského mésta je pfiliv clenskych hract znacné nizsi.
Naopak je aredl velmi blizko od polskych hranic. Diky této kratké vzdéalenosti maji velmi
Casto polskou klientelu. Pro vys§i rozvoj CR nové otevieli vlastni penzion se
zvyhodnénymi golfovymi balicky. O ubytovaci zafizeni maji zajem piedev§im golfisté
z Vychodnich Cech a také zahraniéni turisté. Resort je v provozu pouze po dobu golfové
sezony a je spojen se sezonnim charakterem. V mimosezonnim obdobi areal neposkytuje
alternativni feSeni pro zimni golfovou rekreaci, nebot’ nemaji vybudované golfové zazemi
se simulatory. Aredl si veSkeré interni a externi zaleZitosti spojené s provozem golfu
spravuje téméi samostatng, a proto neexistuje Zadna iniciativa resort v zimnim obdobi
roz§ifovat o vedlejsi sluzby, které by zajistily celorocni ptiliv zdkaznikl. Na zakladé této
skutecnosti je aredl nucen sniZovat celkové naklady spojené s provozem. Zavedeni
robotickych sekacek, drendZzniho potrubi s artéskymi vrty byl velmi efektivni krok, nebot’
podpovrchové vody v mistnim ¢lenitém krajinném razu shromazd'uji dostatek vody, ktera
je pouzivana k mistnim zavlaham. Robotické sekacky viz Ptiloha €. 7, jsou pohanény
samo vyrabgjici elektrickou energii pomoci fotovoltaickych panelti. Tyto aspekty lze
povazovat za velmi pozitivni a udrZitelné. Inovativni prostfedky usnadni délbu prace na
golfovém hftisti, uSetti Cas a také jsou velkou budoucnosti pro mnoho golfovych hiist.
Tyto udrzitelné procesy jsou velmi reprezentativni a z ekonomického hlediska snizuji
naklady az o polovinu. Z jiz zkoumaného golfového resortu je ziejmé, ze golfova hiiste

1ze udrzitelnéji regulovat do tinosnych kapacit, snizovat si ndklady spojené s provozem,
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tvofit rizné atraktivni packages a vyclenéné finan¢ni rezervy investovat do kvalitnich
inovativnich prosttedk.

Osmnactijamkova golfova hiisté¢ (Golf Club Lazn¢ Bohdanec¢, Golf Ski Grund Resort)
také prokazaly odlisné vysledky. Golfovy areal Lazn¢ Bohdane¢ také nabizi hlavni a
vedlejsi sluzby. Rozmanitost sluzeb arealu neni tak rozsifena jako napiiklad v BICZ Park
Golfu, ale stalou klientelu po celou golfovou sezonu maji témeft neptetrzitou, nebot’ resort
ma velkou Clenskou zakladnu kviili vhodné geografické poloze v blizkosti aglomerace
Hradce Kralové a Pardubic. Pro zvySeni CR nové¢ uskutecnili novy provoz ubytovaciho
zafizeni se zvyhodnénymi golfovymi balicky. V golfové sezoné¢ maji navic otevienou
venkovni restauraci a nabizeji golfové, kongresové a grilovaci akce, které také zvysuji
ptiliv novych néavstévnikll. Vlivem vetS$i rozmanitosti sluzeb motivuji SirS§i segment
klientd. Ubytovaci zatizeni pfispélo k pozitivnimu ndrustu zahrani¢nich turistii. O mistni
resort maji také vetsi zajem profesionalni golfisté. Podobné jako ostatni resorty ma areal
problémy se sezonnosti. Golfové sluzby jsou proto omezeny a zimni golfova rekreace je
realizovana v mistnim zdzemi. Pro udrzeni stalej$i klientely v zimnim obdobi jsou také
poskytovany trenérské lekce. Ubytovaci zafizeni je v provozu po cely rok, ale v zimnim
obdobi je poptavka velmi nizka, nebot’ k ubytovani neposkytuji alternativni doplitkové
sluzby zajistujici vyssi atraktivitu a vyssi pocet pfenocovanych hostd v mimosezonnim
obdobi. Resort ma velmi malé vnitini prostory neumoziujici poskytovat nové sluzby a
stravovaci zafizeni. Také se aredl velmi malo propaguje v blizkém okoli a mélo by byt
vice viditelné lokéalni reklamou a v mistnim TIC. Komplex vlastni nizkou organizaéni
strukturu. Vice novych zaméstnancti by pozitivné¢ ovlivnilo provoz, realizovani
marketingovych strategii a tendence k zapojeni regiondlnimu rozvoji Bohdanecsko.
Osmnactijamkové hifisté vyZaduje kazdodenni Gdrzbu a zavlahu, a proto jsou provozni
naklady na spotitebu vody relativné vysoké. Pozitivnim aspektem jsou nasaklé ptidni
plochy, které jsou vyuzivany pro vice isporné zavlazovani. Drenazni potrubi udrzitelnéji
sniZzuje spotiebu vody a provozni naklady. HfiSt€ se nachéazi v lesni oblasti, kde se
vyskytuji neupravované piirodni plochy umoznujici snesitelnéjsi utocist€¢ pro mistni
zivocichy. Areal ma tendenci vice podporovat golfové sluzby, proto v brzké dobé
vybuduji lepsi golfové tréninkové plochy.

Grund Resort je velky golfovy aredl lezici v oblasti Podkrkono$i. Areal je znamy
predevsim diky Siroké nabidce hlavnich a vedlejSich sluzeb. Mezi hlavni sluzby nejsou
pouze zahrnuty golfové sluzby, ale také ubytovaci zatizeni s moznosti vybéru riznych

druhti pokojt. Aredl je v provozu po cely rok. V hlavni sezoné jsou nejvice vyuzivané
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golfové, ubytovaci a doplitkové sluzby. Aredl se velmi flexibiln€ postavil proti sezonnim
problémtim a zahrnul do sportovné-rekrea¢niho produktu pomoci spoluprace s Aredlem
Mladé¢ Buky zprostfedkované zvyhodnéné sjezdové lyZovani. Pii zakoupeni ubytovacich
sluzeb Ize do nabidky zahrnout golfové a lyzaiské slevové balicky, které jsou celoro¢nim
trendem. Komplexni nabidka sluzeb je zde velmi klicova. Grund Resort je velmi oblibeny
pro navitévniky Vychodnich Cech a také predstavuje vysokou motivaci pro zahrani¢ni
turisty kvili Krkono$skému narodnimu parku. Geografickd poloha nabizi velmi vysoky
piirodni potencial a je zdrojem celoro¢nich sportovné-rekreacnich aktivit. Zimni golfova
rekreace je v mistnim komplexu realizovana v malém golfovém zdzemi s moznosti vyuzit
golfové trenéry. Golfovd mimosezona témeét neovliviluje provoz aredlu, nebot’ Siroka
nabidka sluzeb vSe pokryva vysokymi piijmy. Tento aspekt je velmi dillezitym krokem
pro budoucnost resortu. Prosperita celoro¢niho provozu arealu ma pozitivni vliv na stalou
klientelu a je také ekonomicky velmi konkurenceschopny subjekt. Vyssi narust
provoznich nékladii je zaznamenan vyhradné v golfové sezoné, kdy je spotfeba vody
vy$8i na zévlahu greenil. Areal ¢astecné tvoii vlastni elektrickou energii fotovoltaickymi
panely. Vlivem castych srdZzek maji moZnost tvofit rezervy spotieby vody vlivem
¢lenitého krajinného razu a drenézniho potrubi. Aredl je velkym zdrojem piilivu mnoha
novych navstévnikli a je nutné vice implementovat EMS a udrzitelnéjsi procesy pro
zachovani mistnich pfirodnich hodnot se snahou neposkodit mistni vegetaci a
biodiverzitu, kterd je pro oblast Podkrkonosi charakteristickd. Grund Resort je znaénym

piikladem pro efektivni celorocni rekreaci.
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6. Zaveér a doporuceni

Z dil¢ich vyzkumt je viditelné, Ze rozmanitost a kvalita nabidky sluzeb je velkym
rozhodovacim faktorem pro tuzemské a zahrani¢ni navstévniky. Také je evidentni, Ze jsou
golfové resorty soucast produktu cestovniho ruchu a vhodné misto pro traveni volného
Casu v pfirodnim prostfedi. Rozmanitost sluzeb ma také zasadni vliv na zivotni
prostiedni, které je vlivem antropogenni ¢innosti narusovano.

Z jiz vyzkoumanych vysledl I1ze potvrdit, ze golfové resorty piedstavuji vyznamnou
motivaci pro cestovni ruch v zavislosti na nabidce sluzeb a alternativnich rekreaci v okoli.
Golfové resorty jsou zpravidla komeréni podnikatelské subjekty s dlrazem na
maximalizaci zisku a komfort klientt. Také jsou z ekonomického hlediska dostatecné
vynosné pro dlouhodoby provoz, i pies vysoké provozni naklady. Clenské zékladny a
ubytovani hosté s vyuzitim rtznych packages a trenérskych lekei ptfedstavuji zasadni
pfiliv navstévnika v golfovych sezdnach. Sezénnost golfového sportovné-rekreacniho
produktu je v kazdém aredlu do jisté miry odlisné kompenzovana. V tento moment by
mély byt vice viditelné alternativni vedlejsi sluzby pro stalou klientelu s diirazem na ucast
CR pro ekonomickou stabilitu i v mimosezoné. Adaptivni nabidka sluzeb v zimnim
obdobi je velmi pfidanou hodnotou, avSak velmi casto jsou nabidky sluzeb komplexi
v zim¢€ omezeny z riznych pfi¢in. Udrzitelny aspekt nelze potvrdit ve vSech vymezenych
resortech. Udrzitelnost golfovych subjektli je ovliviiovana mistnimi managementy,
zpisobem regulace a délby prace, geografickou polohou, teplotnimi vykyvy, financnimi
prostiedky a ekonomickymi procesy. Je nutné konstatovat, Ze soulad proporci cestovniho
ruchu, udrzitelnosti a ekonomiky je velmi ndro¢né na organizované ftizeni golfovych
arealt. Dilezitymi slozkami vSech komplexti by mély byt kvalitni marketingoveé
strategie, environmentalni management a takova nabidka sluZeb, kterd zvladne pokryt
veskeré naklady spojené s provozem a zaroven motivovat Ucastniky cestovniho ruchu.
Nejvice udrzitelny golfovy resort je Golf Club Grosshof Broumov kvili zavedenym
inovativnim prostfedkiim pro SetrnéjSi zachézeni s krajinnym golfovym rdzem a mistni
biodiverzitou, spolecné s relevantni unosnou kapacitou aredlu. Aredl je ptikladnym
golfovym subjektem pro budouci udrzitelny provoz s vysokou pravdépodobnosti udrzet
zivotni prostfedi s minimalnimi nasledky. Z jiz probranych golfovych subjektil je nejvice
atraktivnim aredlem pro rozvoj cestovniho ruchu Grund Resort v Podkrkonosi, nebot’ ma

kvalitni celoroni vyuziti sportovné-rekreacnich aktivit svelmi rozmanitymi
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dopliikkovymi sluzbami a s vysokymi pfirodnimi ptedpoklady v okoli. Aredl je velmi
konkurenceschopny a adaptivni na sezonni charakter a l1ze ho na zaklad¢ toho povazovat
za nejvice ekonomicky stabilni. BICZ Park Golf v Hradci Kralové je naopak piikladnym
resortem v marketingovych strategiich s progresivnim rozvojem komplexu, zatimco Golf
Club Lazn¢ Bohdane¢ je kvalitnim osmnactijamkovym hfistém, ktery teprve na

exponencialni vzestup bude ptipraven.
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Tabulka 1 Ekonomické pojeti produktu CR ..o 19

Priloha ¢. 3 Vyzkumné Setfeni polostrukturovanych rozhovoru

1. Ubytovavaji se zde u vas vice golfisté nebo ostatni navstévnici?

2. Mate statistiky nadrodnosti ubytovanych? Popiipadé jakd narodnost se ubytovava
nejvice po CR?

3. jaka je vaSe kapacita pokoji?

4. Setkéavate se Casto s neclenskymi hraci?

5. Setkavate se Casto se zahrani¢nimi golfisty? Pokud ano, jsou pouze jednodenni
navstévnici nebo zpravidla ptenocuji?

6. S kterymi golfovymi kluby podporujete reciprocity?

7. Maji zajem o tento golfovy resort hraci z jinych golfovych klubi? Odkud nejvice?

8. Jsou vasi ¢lenové klubu pouze mistni nebo pochdzeji 1 z jiné Casti republiky,
popfipad¢ zahrani¢i?

9. Maji z4jem o vas resort 1 profesionalni hraci? - nemaji HCP

10. Jakeé potadate golfové eventy? (Texas, pohar prezidenta, détska tura...)
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11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

Které eventy jsou nejvice navstévované a pro jaky segment navstévnik? (amatér,
profesiondlni hrac...)

Maji zajem o vase turnaje 1 golfisté mimo Vas region? (Praha, Liberec...), nebo
vice Vasi ¢lenové?

Ma vstup povolen jen drzitel zelené karty nebo 1 bez ni? (opravnéni)

Mate v resortu celoro¢ni vyuziti, poptipad¢ jaké? (indoor...) pokud ne, mate
reSeni?

Udrzuje se htisté vlivem vysoké vyuzitelnosti kazdy den?

Mate piehled o tom, kolik spotfebujete vody pii jedné udrzbe hiisteé? Poptipadé
za mésic?

Ma tdrzba né&jaké negativni nasledky na ZP v okoli nebo na hiisti?

Planujete v budoucnosti rozsifeni resortu?

zavadite n¢jaké udrzitelné produkty/procesy? Na zaklad¢ vysoké navstévnosti?
Podporujete n¢jaké slevové balicky mimo sezénu?

Musite se drzet striktn€j$im pravidlim kvili CHKO/KRNAP, ve kterém se
nachazite?

kolik je nutnych greenkeeperti na udrzbu 9/18 jamkového hiiste?

24.jakou preferujete marketingovou propagaci resortu? (webové stranky,

25.

26.
27.
28.

billboard...)

Konaji se zde i negolfove akce, které pro vas predstavuji vyssi trzby? (svatby, den
otevienych dvefi...)

Planujete zvysit nabidku sluZzeb pro zvyseni navstévnosti? (tréninky, wellness...)
Jakeé sluzby jsou u vas nejvice vyuzivané?

Kolik mate zaméstnancu v arealu?
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Priloha €. 4 Satelitni acet

& CESTOVNI RUCH VS. JINA ODVETVI | 2021

PODIL NA HRUBE PODIL NA
PRIDANE HODNOTE ZAMESTNANOSTI

(%) (%)

ZPRACOVATELSKY PROMYSL

VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD;
OPRAVY A UDRZBA MOT. VOZIDEL

CINNOSTI V OBLASTI
NEMOVITOST(

@ ZDRAVOTNI A SOCIALNI PECE

@ STAVEBNICTVI
@ VZDELAVANI

ZEMEDELSTVI, LESNICTVI
ARYBARSTVI

e

P25

e--asmvnl RUCH B 202
TEZBA A DOBYVANI I 0,45

Zdroj: CSU (2023)

Priloha €. 5 Prikazova cedule

Zdroj: Vlastni fotografie (2024)
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Priloha €. 6 NeoSetfeny travnaty tsek

Zdroj: Vlastni fotografie (2023)

Priloha ¢. 7 Roboticka sekacka

[f)Husqvarna

= 11ids)
T,

Zdroj: Vlastni fotografie (2024)
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Ptiloha €. 8 Artésky vrt

Zdroj: Vlastni fotografie (2024)

Piiloha ¢. 9 Cyklomapa Pardubicko

Zdroj: Vlastni fotografie (2024)

Piiloha ¢. 10 Podmacena golfova plocha Lazné Bohdanec

Zdroj: Vlastni fotografie (2024)
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Piiloha ¢. 11 NPR Bohdanec¢sky rybnik

Zdroj: Vlastni fotografie (2024)
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